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 إعادة فهم العقلانية البيروقراطية عند "فيبر"

 

 د. العايب سليم  أ. محاضر "أ"

افيا  بقسم علم الإجتماع والديمغر

 2البليدة  -جامعة علي لونيس ي

 

 ملخص:

ن البيروقراطية ووجودها هي نظرية سلبية في الإدارة، ولكن عند يعتقد الكثير من  المهتمين أ

 ذات قيمة علمية قابلة للتطبيق.
ً
 الاطلاع والغوص في مضامينها وجوهرها نجدها تحتوي أفكارا

 إلى فهم الخاطئ لها، حيث تعبر بشكل كامل عن 
ً
وأن السلبية في البيروقراطية يعود أساسا

تتخذها الأعمال كشكل تنظيمي عقلاني، وهذا ما سوف نبرزه  الأهمية التاريخية التي يمكن أن

 في هذا المقال لتوضيح معنى العقلانية البيروقراطية عند "فيبر".

Abstract: 

Most interested people believe that Bureaucracy and its existence is 

a negative theory in administration; yet upon its reviewing, and re-

moping over its contents and conceptions, we find that it contains 

some ideas of scientific value that are liable for application. 

And the negative trend of Bureaucracy is basically  ascribed  to the 

wrong conception thereof, where it expresses the historical 

importance that works could undertake as a rational form of 

organization. This is what we are going to spot-light on in this article, 

in order to clarify the meaning of Weber's Bureaucratic Rationalism. 
 

 مقدمــة:

البيروقراطيةةةةة هي إحةةةةدر الظواهر التنظيميةةةةة في المجتمعةةةةات الرةةةةةةةةةةةةةةنةةةةاعيةةةةة، التي   ةةةةارت 

النقاش بشةةةةدن قدرعها عحى تحقيق أفضةةةةل اسةةةةتخداخ للموارد المختلوة من أجل الو ةةةةول 

 إلى الأهداف المطلوب إنجازها.
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حيح وعليه إن التو ةةةةةل إلى بناذ نموذن عقلاني للمنظمة، ينطلق أسةةةةةاسةةةةةا إلى الوهم ال ةةةةة

للوعةةل، حيةةث يكون الورد منخرطةةا في نشةةةةةةةةةةةةةةةةاي ينطوي عحى اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةداخ وسةةةةةةةةةةةةةةيلةةة معينةةة 

 لتحقيق غرض محدد.

وعحى هةةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةةةا  تتجحى عقلنةةةة الوعةةةل الةةةذي توغةةةل في قلةةة  جمي  الميةةةادين الثقةةةافةةةة 

العربية، فهو نتان عدد كبير من العوامل التي سةةةةاهم  فى معالجة المشةةةةكلات التنظيمية 

 عيةالحديثة بروة موضو 

 أولا: أصل فكرة البيروقراطية:

تعود كلمة "البيروقراطية" في أ ةةةةةةةةلها إلى اللغة اللاتي ية، حيث أفها تتدلي من ج أين 

، أي سةةةةةةةةةةةةةةلطةة أو حكم، (cratie)ومعنةاهةا المكتة ، وقراطيةة أوقراسةةةةةةةةةةةةةةيةة  "Bureau"البيرو 

ة التي تعني وترج  إلى أ ةةةةةةةةةةةةةةلهةةا اليونةةاني القةةديم، وهي مشةةةةةةةةةةةةةةةا هةةة في تركي هةةا إلى الةةديمقراطيةة

حكم الشةةةةةةةةةةةةةةعةةة ، والتكنوقراطيةةةة أي حكم طبقةةةة الونيين، أمةةةا البيروقراطيةةةة ف ي حكم 

المكات ، وللبيروقراطية إستعمال سلبي حيث أفها تشير إلى عدخ القابلية وسوذ ممارسة 

الأعمال التي يقوخ  ها الموظوون، وينظر إليها في الوكر الإشةةةةةةبراكي بدفها وسةةةةةةيلة بورجوازية 

  (1)عرقل التحول الإشبراكي، وأن بقاذها يهدد التحول الإشبراكي.تعوق أو ت

وإذا كان هناك بعض الإختلافات حول من كان الأول في اسةةةةةةةتعمال المرةةةةةةةط  ، إلا أن 

( يعتبر البيروقراطيةةة ظةةاهرة قةةديمةةة ولةسةةةةةةةةةةةةةةة  حةةديثةةة، حيةةث "Peter (E)")أنــده ــت بي ر 

، وتموت في أحضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يقول:"أن المجتمعةةةةةةةات الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةةةةةة تولةةةةةةةد في أحضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان الةةةةةةةدين

 البيروقراطية".

وم  ذلك أن هناك من يشةةةةير إلى أن الوزير الورن"ةةةة ي "ف سةةةة  دي جورناي"، كان أول 

، وأ ةةةةةةةةةةةةبح الموهوخ شةةةةةةةةةةةةا عا في اللغة الإقترةةةةةةةةةةةةادية 1750من اسةةةةةةةةةةةةتعمل المرةةةةةةةةةةةةط   في عاخ 

 (2)والإجتماعية لةشير عن حكم وتحكم المكات  والموظوين في الحياة الإجتماعية

، وتحة  ظروف تدخل الدولة في شةةةةةةةةةةةةةةبون المجتم  من قبةل الكتةاب 19قرن وخلال ال

والموكرين الأوربيين وخرةةةةةو ةةةةةا تدخلا مبإايدا ك ر إسةةةةةتعمال هذا المرةةةةةط   وخرةةةةةو ةةةةةا 

( يةةةةةدتي في مقةةةةةدمةةةةةة 1770-1831) "Higel"هيجــــل الألمةةةةةان، فنجةةةةةد الويلسةةةةةةةةةةةةةةوف الألمةةةةةاني 

 إلا في إطار تناوله للدولة.الولاسوة المنظرين للبيروقراطية، ولو أنه لم يقي عندها 

فوي كتابه "فلسةةةةةةةةةةوة الحق" عد هيجل الموظوين والأعوان الذين يسةةةةةةةةةةاعدون الملك في 

أداذ مهامه بدفهم أداة عقلانية وضةةةةةةةةةةةةةةرورية لإسةةةةةةةةةةةةةةتمرار وإسةةةةةةةةةةةةةةتقرار الدولة، وأن توجهاعهم 
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وميولهم تعكس عقائدية الطبقة الحاكمة التي تخدمها، وكذلك فإن البيروقراطية تعد 

 (3)سر الذي يربط القاعدة بالقمة.كالج

( فةةةةقةةةةةةةد قةةةةبةةةةةةةل فةةةةي بةةةةةةةدايةةةةتةةةةةةةه بةةةةةةة راذ  1818-1883) "Karl MArx"كـــــاـهس مــــــاه ـــ  أمةةةةةةةا 

"هيجةةل"القةةائلةةة بةةدن "البيروقراي" يخةةدمون عةةامةةة النةةا ، ويمثلون المرةةةةةةةةةةةةةة حةةة العةةامةةة، 

لكنةةةه انقلةةة  فيمةةةا بعةةةد عحى موقوةةةه، وأو ةةةةةةةةةةةةةةلتةةةه تحليلاتةةةه للقول بةةةدن مرةةةةةةةةةةةةةة حةةةة الحكةةةاخ 

دايةةة أو متقةةدمةةة عحى مرةةةةةةةةةةةةةة حةةة الةةدولةةة والمجتم ، وأن مواقوهم ومرةةةةةةةةةةةةةةةالحهم ترةةةةةةةةةةةةةةبح بةة

السةةةةةةةةةةةةةةلطويةةةة سةةةةةةةةةةةةةةتجعلهم قةةةادرين عحى اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال نووذهم، وتث يةةة  امتيةةةازاعهم، وبةةةالتةةةالي 

تدفعهم إلى معاداة التغيير أو الثورة عحى النظاخ والسلطة، وهم بذلك يخدمون أنوسهم 

 (4)والسلطة الحاكمة ويعيقون الديمقراطية.

كلمة في انجلبرا في النري الأول من القرن التاس  عشر، حتى رأر فيها وقد شاع  ال

الإسةةكتلندي "توما  كارلاي" بدفها نوع من الأذر والإزعان الذي دخل بريطانيا من القارة 

 الأوربية.

فقد رأر في البيروقراطية، أفها ش يذ جوهري  "Moska. Gجوهج موسكا أما الموكر " 

ات العظيمة، وأضاف بدن جمي  الأنظمة السياسية يمكن يساعد عحى حكم الإمبراطوري

 (5)تقسيمها إلى قسمين أساسيين هما:النظم الإقطاعية والنظم البيروقراطية.

( فةةلةةم يةةعةةرف الةةبةةيةةروقةةراطةةيةةةةةةةة بةةكةةلةةمةةةةةةةات، وإنةةمةةةةةةةا تةةكةةلةةم عةةن 1920-1864) "فـيـبـر"أمةةةةةةةا 

ظمةةةة الخرةةةةةةةةةةةةةةةةائم التي تميإ المنظمةةةة البيروقراطيةةةة، ومنهةةةا يت ةةةةةةةةةةةةةة  أنةةةه يطلقهةةةا عحى المن

الواسةةةةعة والكبيرة التي تعتمد إدارعها عحى السةةةةلطة القانونية ذات الطاب  العقحي الرشةةةةيد 

 في إ دار الأوامر وعدها النموذن المثالي للتنظيم.

وتوال  التعريوات المعطاة للبيروقراطية، فالأكاديميون والعلماذ المخترةةةةةةةةةةةةةةون ظلوا 

هدف إلى تحقيق الإسةةةةةةةةةةةةةةتقرار والكواذة يتعاملون معها عحى أفها أحد نماذن التنظيم التي ع

الإدارية والدقة والسرعة في الإنجاز، أما المواطنون العاديون فقد بدؤوا يتعاملون معها، 

 وكدفها ظاهرة سلبية أو نمط تنظيمي يبكد حكم الموظوين واستعلائهم.

ل " أن الس   في انتشار البيروقراطية في الأجه ة الحكومية في دو Blauوقد ذكر "بلو 

العالم يعود لعدة أسةةباب منها النمو والتطور الإقترةةادي، حيث أنه كلما كان الإقترةةاد 

كبيرا زادت متطلباته ومشةةةاكله، مما يتطل  إنشةةةاذ الم يد من الأجه ة التي تلبي إحتياجاته 

سةةةةةةةةةةةةةةواذ في المجةال الطبي أو التعليمي أو الةدفةاجي أو الأمني أو الإجتمةاجي، وكلمةا كبر  جم 
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عقدت طبيعة العمل فيها، وتطل  تج ئته إلى وحدات إدارية جديدة، ومن  م المنظمات ت

 زادت البيروقراطية وتوسع .

" إلى تلك الأسةةةةباب الخارجية أسةةةةبابا أخرر داخلية سةةةةاعدت Downsويضةةةةيي "داون 

عحى توسةةةة  ونمو الأجه ة البيروقراطية، منها رغبة هذه الأجه ة في اسةةةةتقطاب الأ ةةةةخاص 

ن كوادرها عن طريق إغرائهم بوظائي مناسةةةةةةةةةةةةةةبة لهم، كما أن ذلك المبهلين للعمل ضةةةةةةةةةةةةةةم

يسةةةاعد عحى تقليل الخلاف والضةةةغط داخل المنظمة حينما يعرف أفراد المنظمة إمكانية 

 ترقيتهم لمراك  أعحى واردة في الوق  المناس .

كما أن كبر  جم المنظمة يسةةةةةةةةةةةةةةاعد عحى توسةةةةةةةةةةةةةةي  ميإانيتها وتقوية سةةةةةةةةةةةةةةلطة وسةةةةةةةةةةةةةةمعة 

القيةةاديين منهم، لأنةةه كلمةةا كبر  جم الجهةةاز الإداري كبرت الميإانيةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةبوليهةةا خةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة

المقررة ومعهةةةةا كبرت سةةةةةةةةةةةةةةلطةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةةبولين وقيمتهم الإجتمةةةةاعيةةةةة وزاد نووذهم وتةةةةد يرهم 

 (6)الإجتماجي وأحيانا السياس ي.

 ثانيا: تحليل فيبر للبيروقراطية:

ى أن موهوخ التنظيم قبل التطرق لموهوخ البيروقراطية عند "ماكس فيبر"، نشةةةةةةةةةةةةةةير إل

عنةةده يكمن في معةةالجتةةه لوكرة الجمةةاعةةة المتضةةةةةةةةةةةةةةةةامنةةة والتي اعتبرهةةا نوعةةا من الجمةةاعةةة 

المغلقة، أو المحددة والإنضةةةةةةةةةةةةةماخ إليها طبقا لقواعد مميإة، و تتميإ الجماعة المتضةةةةةةةةةةةةةامنة 

 عند "فيبر" بثلاث معايير، وهي:

فها ذات قواعد معروفة بين أن لهذه الجماعة حدودا  ابتة ومستقرة، ويعني ذلك أ -أ

 من هم أعضاذ في الجماعة، ومن هم خارن عضويتهم.

تعتمد الجماعة العضوية عحى مجموعة من القواعد والمعايير والقيم التي  -ب

 تحددها ي بغي أن يكون عليه سلوك الأعضاذ.

 يتوفر نظاخ قانوني يحقق تماي ا في القوة بين المشاركين، ومثل هذا النظاخ يحدد -ن

مسبولية كل عضو من أعضاذ الجماعة ونطاق قوته، ومقدار قوته عحى اتخاذ قرارات 

 (7)تتعلق بإنجاز الأهداف.

وهكذا فالتنظيمات الإجتماعية عند "فيبر"، تعني وجود علاقات إجتماعية، يتواعل 

الأفراد بموج هةةةةا داخةةةةل التنظيمةةةةات، وذلةةةةك عن طريق القواعةةةةد والنظم والإجراذات التي 

سةلوك، والتي تقوخ عحى عدة أسةس مثل نظاخ التسةلسةل الإداري، ومبدأ تقسةيم تحكم ال

 العمل والوظائي وتحديد الأهداف.
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أما تحليلاته عن البيروقراطية، فيعتبر "ماكس فيبر" عالم الإجتماع الألماني أول من 

اهتم بتطوير هةةةذا الموهوخ والةةةذي يرمي إلى توفير أعحى كوةةةايةةةة إنتةةةاجيةةةة ممكنةةةة و شةةةةةةةةةةةةةةكةةةل 

 لي.مثا

إذ يشةةةةةةةةير أن الحياة الإنسةةةةةةةةانية في سةةةةةةةةعيها نحو الرشةةةةةةةةد والعقلانية تسةةةةةةةةير في اتجاهات 

متعددة، إلا أن البيروقراطية تعتبر أبرز هذه الإتجاهات وأهمها، والبيروقراطية في رأيه 

هي قوة ترشةةةةةةةةيدية لأفها تسةةةةةةةة ى إلى ضةةةةةةةةبط عالمها الخاص بطريقة من جية فريدة في حدود 

وإجراذات تطبق في جمي  الحةةةةالات والمواقي المحتملةةةةة، أي أن قواعةةةةد  ةةةةابتةةةةة ومحةةةةددة، 

عالم البيروقراطية هو عالم الحقائق المحسةةوبة والت ببات الدقيقة والربط المنطقي بين 

الوسةةةةةةائل والغايات، هذا العالم توجد به أماكن وأدوار للمهندسةةةةةةين، ولكنه لا يسةةةةةةتوع  

 (8)الشعراذ.

يراد منه تحديد شةةةةةةةةةةةةةكل ال شةةةةةةةةةةةةةاي الإقترةةةةةةةةةةةةةادي و هذا فإن موهوخ البرشةةةةةةةةةةةةةيد عند فيبر 

 Habermas" هابرماسالرأسةةةةةةةةمالي والقانون البرجوازي والسةةةةةةةةلطة البيروقراطية، ويرر 

(J)"  في هذا الرةةةدد: أن البرشةةةيد يعني أولا وقبل أي شةةة يذ  خر توسةةةي  قطاعات المجتم ،

رةةةناعية عحى الخاضةةةعة لمعايير القرار الرشةةةيد، ويعني  انيا العمل عحى إضةةةواذ الرةةةبغة ال

العمةةل الإجتمةةاجي، خةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة وأن معةةايير العمةةل الهةةادف تتخلةةل مجةةالات الحيةةاة الأخرر، 

 (9)وهكذا يشير الوعل الهادف إلى تنظيم الوسائل والإختيار بين البدائل.

بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى هةةذا يعتبر "فيبر" البيروقراطيةةة، أن العمةةال وعةةامةةة النةةا  عبةةارة عن 

م السةةةوق، السةةةلوك الإنسةةةاني وفقا لقوانين إقترةةةادية مجموعة أشةةةياذ مجردة ومثلها نظ

غير قابلة للمناقشةةة والجدل، فإن البيروقراطية تورض القواعد التي من  ةةن  الإنسةةان 

 من الوعالية 
ً
كما لو كان لها ضةةةةةةةةةةةةرورة عامة وحتمية، ويعتبر كل هذا بال سةةةةةةةةةةةةبة إليه ج ذا

عالية، يمكن أن تخدخ فقط الرسةةةةةةةةةةةةةةمية المجردة التي تقدمها البيروقراطية ومثل هذه الو

القوة التي مهما كان شةةةةةةةةةةةةةةكلها فإفها تعتمد في ترشةةةةةةةةةةةةةةيدها الرسةةةةةةةةةةةةةةمي عحى ترشةةةةةةةةةةةةةةيد ال سةةةةةةةةةةةةةق 

 الرأسمالي الذي تعتبر ج ذ منه.

إن الأهمية الوظيوية كشةةةةةةةةةةةةةةكل من أشةةةةةةةةةةةةةةكال التنظيم تنمو كنتان لظروف إجتماعية 

بالمنظمات الكبرر،  معينة تبرز وتحتم هذا النمو، أي أفها علان لمشةةاكل إجتماعية ترتبط

حيةةةةةةةث يقول "فيبر"، أن عمليةةةةةةةة تنظيم وإدارة أي منظمةةةةةةةة كبرر بغض النظر عن نوع 

 ال شاي الذي ت اوله سوف تواجه بالسبال التالي:
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ما هو الشكل التنظيمي الذي يمكن الت سيق الوعال بين جهود عدد كبير من الأفراد 

 وتحويل هذه الجهود إلى قوة متعاونة ومنتجة؟

ابةةة هي البيروقراطيةةة، حيةةث يتحقق من خلالهةةا نوع من الثبةةات والروتي يةةة بمةةا والإجةة

 (10)يسمح بالرقابة الموضوعية عحى الهيكل التنظيمي كله.

إن نظريةة فيبر في البيروقراطيةة وإن كةانة  قةابلةة للتطبيق في جمي  المنظمةات الكبيرة 

المنظمات الحكومية، بل الحجم، إلا أفها تنطبق برةةةوة خا ةةةة عحى المنظمات العامة أي 

إن فكرة البيروقراطية نوسها كان  وليدة إتساع دور الدولة في فهاية القرن الماض ي، فقد 

تب  هذا الإتسةةةةةةةةةةةةاع في الدول الرأسةةةةةةةةةةةةمالية زيادة كبيرة في عدد المنظمات الحكومية الكبيرة 

قق الحجم، وهنا برزت الحاجة إلى ضرورة إخضاع هذه المنظمات لنمط إداري معين يح

لها أكبر قدر ممكن من الكواذة، م  إل امها بضوابط معينة تضمن اتجاه تلك المنظمات 

نحو خدمة المجتم  طبقا لأسةةةةةةس موضةةةةةةوعية تحقق المسةةةةةةاواة والرةةةةةةال  العاخ، وكان هذا 

 (11)النمط هو البيروقراطية.

وهناك خا ةةةةةةةةية مميإة للمنظمات الحكومية تجعل تطبيق الشةةةةةةةةكل البيروقراطي فيها 

لابد منها بالمقارنة م  المنظمات الخا ةةة، فهذه الأخيرة تعمل في ظل منات تسةةوده  ضةةرورة

المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةة، هةةذه المنةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةة تعمةةل بمثةةابةةة قور للثواب والعقةةاب، حيةةث تكةةاف  المنظمةةة 

الناجحة في شكل أرباح تحققها، وتعاق  المنظمة الواشلة في شكل خسائر تتحملها هذه 

خا ةةةةةة إلى التجديد والإبتكار والتسةةةةةابق نحو عملائها القوة الضةةةةةاغطة تدف  المنظمات ال

وتلبيةةة احتيةةاجةةاعهةةا، لأن ذلةةك وإن كةةان يحقق مرةةةةةةةةةةةةةة حةةة العملاذ، إلا أنةةه يحقق في نوس 

 الوق  مر حة المنظمة الخا ة ممثلة في الربح.

أما المنظمات الحكومية فإفها تعمل في منات مختلي تماما، حيث تختوي المنافسةةةةةةةةةةةةةة، 

اغطة والدافعة إلى التحسين والتسابق نحو خدمة المواطنين، وغياب ومن  م القوة الض

هةةةذه يعني بةةةالضةةةةةةةةةةةةةةرورة إحلال قوة أخرر وإن كةةةانةةة  مختلوةةةة، إلا أفهةةةا يمكن أن تبدي إلى 

 نوس النتيجة ولو نس يا، هذه القوة الجديدة هي النمط البيروقراطي.

وجةةةد في الأجه ة وبةةةاخترةةةةةةةةةةةةةةةةار فةةةإن البيروقراطيةةةة هي البةةةديةةةل لقور المنةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةةة التي ت

 الحكومية والمنظمات العامة.

يعتقةةةد "فيبر" أن المنظمةةةات تتضةةةةةةةةةةةةةةمن دائمةةةا علاقةةةات للسةةةةةةةةةةةةةةلطةةةة تعطي الحق لبعض 

الأفراد في إ ةةةةةةةةةةةةةةةةةدار الأوامر إلى أفراد  خرين، أو بمعنى  خر ت ود بعض الأفراد بنوع من 
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لسةةلطة النووذ والسةةلطة واليةة يذ الذي يشةةغل ذهن "فيبر"هو الأسةةا  الذي تقوخ عليه ا

في المجتم  أو في المنظمةةةةات، وقةةةةد عبر عن ذلةةةةك بةةةةالسةةةةةةةةةةةةةةبال التةةةةالي: لمةةةةاذا ينظر التةةةةابعون 

)المرؤوسةةةةةةةةون( إلى عملية ممارسةةةةةةةةة السةةةةةةةةلطة بواسةةةةةةةةطة القادة )الرؤسةةةةةةةةاذ(، عحى أفها شةةةةةةةة يذ 

 (12)شرجي؟

 ثالثا: مشكلة الشرعية التنظيمية عند "فيبر":

أو بناذ نظرية عامة حول تطور  تو ةةةةةل "فيبر من خلال معرفته التاريخية" إلى ترةةةةةور 

المجتمعات، إذ قسةةةةةةم المراحل التي تمر فيها المجتمعات حسةةةةةة  المبهلات للذين يشةةةةةةغلون 

 الوظائي القيادية إلى  لاث أنواع وهي:

 السلطة التقليدية. - 

 السلطة الكارزماتية. - 

 السلطة القانونية. - 

قا من منرةةةةةةةةةةةةةةبه الموروث تحدث عن ما يدمر إنطلا الســـــــــــلةة التقليديةحيث نجد في 

وعندما يعتقد الأتباع أن ذلك حق موروث للقائد، يطلق عليها الكارزماتية بمعنى  خر، 

ن السلطة من حق رئةس مختار من سكان البلد، إنما هي  أن الهةةةةةةةةيمنة التقةةةةةةةةليدية   لا تكوق

من حق رجل مدعو إلى السةةةةلطة بموج  عرف سةةةةائدة، إنه يحكم إذن برةةةةوة  ةةةةخرةةةةية 

، فالمحكمون لةسةةةوا مواطنين بل بحيث تتوج
ً
ه الطاعة إلى  ةةةخرةةةةته وترةةةبح عملا ورعا

د ولأوامر مشرعة بموج  إمتياز تقليدي 
ق
أتباع لا يخضعون لقانون لا خص ي، إنما لتقل

ل حةةةاكم، وحسةةةةةةةةةةةةةةةة  م ان هةةةذا الأخير، ويتوجةةةه الرئةس التقليةةةدي وفقةةةا لقواعةةةد العةةةدالةةةة 

 هازية الشخرية لا وفقا لمبادئ  ابتة وواضحة.الأخلاقية والإنراف المدلوفة أو وفقا للإنت

إذ يرر "فيبر" بدن النظاخ الإرثي هو النموذن الأك ر تميإا للهيمنة التقليدية حيث أن 

 (13)هذا النظاخ عرف معظم الملكيات الأوربية القديمة التي ت تمي إلى هذا النوع.

اسةةةةة ي لا لأنه نادر الوجود وأما الهيمنة الكارزماتية، النموذن الإسةةةةةت نا ي للنووذ السةةةةةي

إنما لأنه يبدل عادات الحياة السياسية المدلوفة، ويعرف "فيبر" الكارزماتية بدفها الروة 

الشةةةةةةةةةةةةةاذة لشةةةةةةةةةةةةةخم يظهر مقدرة فوق طبيعة أو فوق بشةةةةةةةةةةةةةرية أو عحى الأقل غير مدلوفة، 

 بحيث يبدو وكدنه كائن سةةةةةةةةماوي مثالي أو اسةةةةةةةةت نا ي، ولهذا السةةةةةةةة   يجم  حوله أتباعا أو

 أنرارا.
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تنطوي كل هيمنة أو سةةةةةةةةةةةةةةلطة كارزماتية عحى توكل النا  عحى  ةةةةةةةةةةةةةةخم القائد الذي 

يظن نوسةةةةةةةةةةةةه مدعوا لتددية مهمة إن أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةها هو إذن عاطوي لا عقلاني، لأن مثل هذا 

ال شةةةةةةةةةةاي تتوقي بكاملها عحى الثقة العمياذ والمتعرةةةةةةةةةةبة في أك ر الأحيان وعحى الإيمان في 

 أغل  الأحيان. غياب كل مراقبة وكل نقد في

فنجد بالتالي الكارزماتية هي وقي للإستمرارية، سواذ كان  تقليدية أخ قانونية، إفها 

عهدخ المبسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات، وتعيد النظر في النظاخ القائم والإكراه العادي لكي تدعو إلى من ى 

 (14)جديد في فهم العلاقات بين النا .

كون بإمكان القائد أن يدمر يت ةةةةةةة  من هذا بدن السةةةةةةةلطة الكارزماتية تحدث عندما ي

أتبةةةاعةةةه بطةةةاعتةةةه بسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  قةةةدرتةةةه الخةةةارقةةةة عحى ا داذ، ويسةةةةةةةةةةةةةة ةةة   قةةةة أتبةةةاعةةةه فيةةةه ويقوخ 

 الشخم الأك ر إخلا ا بإدارة الأتباع بدسلوب منظم.

وأخيرا السلطة القانونية، تحدث عندما يحرل القائد عحى موقعه من خلال الإجراذ 

صةةةةحيحا ومشةةةةروعا بحيث تتميإ الهيمنة القانونية  القانوني النظامي الذي يعتبره الأتباع

بالخرةةةةائم التالية: كل قانون سةةةةواذ كان موضةةةةوعا بالإتواق أخ ممنوحا يرةةةة   بموج  

إجراذات عقلانيةةةة غةةةائيةةةا أو قيميةةةا أو الإ نين معةةةا، ويشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل مجموع القواعةةةد القةةةانونيةةةة 

بيق القواعةةد طةةائوةةة مجردة من الأنظمةةة التقنيةةة أو الضةةةةةةةةةةةةةةوابط وتقوخ العةةدالةةة عحى تط

العةامةة عحى الحةالات الخةا ةةةةةةةةةةةةةةةة، بةنمةا هةدف الإدارة هو حمةايةة المرةةةةةةةةةةةةةةةال  ضةةةةةةةةةةةةةةمن نطةاق 

 القواعد القانونية بوضل أجه ة م شدة لهذا الغرض.

وعليةةةةةةةه يبكةةةةةةةد "فيبر" بةةةةةةةدن البيروقراطيةةةةةةةة هي الشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل الأك ر نموذجيةةةةةةةة للهيمنةةةةةةةة 

 (15)القانونية.

عية التنظيمية يعود بالرجوع إلى وعحى هذا الأسةةةةا  إن اهتماخ "فيبر" بمشةةةةكلة الشةةةةر 

فكرة نجد أن الإتجاهات السةةةةةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةيولوجية للوكر والسةةةةةةةةةةةةةةيطرة هي التي تقيد معالجته 

للبيروقراطية وتدعيم البيروقراطية، ومن خلال الإشةةةارة إلى الأشةةةكال المختلوة للسةةةيطرة 

 أو السةةةةةةةةلطة بمعنى أدق، نسةةةةةةةةتطي  أن نتوهم ماهية الأشةةةةةةةةياذ التي تعوق البرشةةةةةةةةيد، وكيي

 يمكن لأي نوع من السلطة أن يكون رشيدا.

وتعني السةةةةةةةةةةةةةةلطةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةرعيةةةةةة )القةةةةةانونيةةةةةة( في نظر "فيبر" أن يمةةةةةار  الحةةةةةاكم القوة 

باعتبارها حقا مشةةةةةةةةةةةةةةروعا له، كما يعتقد الأفراد أن من واج هم طاعة الحاكم والإمتثال 

 لأوامره.
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قوة شرعية إذن فالسلطة تعتمد عحى مجموعة من المعتقدات التي تجعل ممارسة ال

في نظر كل من الحكاخ والأفراد، ومن  م ترةةةبح مسةةةبولة عن الإسةةةتقرار ال سةةةبي لأنسةةةاق 

السةةةةلطة المختلوة، كما أن ممارسةةةةة السةةةةلطة عحى أعداد كبيرة من الأفراد تقت ةةةة ي وجود 

 هيئة إدارية قادرة عحى تنويذ الأوامر وتحقيق الرلة الدائمة بين الرؤساذ والمرؤوسين.

ر" عن الشةةةةةةةرعية التنظيمية كان  بداية الإهتماخ التقليدي بشةةةةةةةرعية إن دراسةةةةةةةة "فيب

الضةةةةةةةةةةةبط التنظيمي وأنسةةةةةةةةةةةاق المكافدة، وهكذا ارتبط  دراسةةةةةةةةةةةات "فيبر" عن طبيعة وبناذ 

البيروقراطية، بتشةةةةةةري  ميكانيإمات الضةةةةةةبط التنظيمي والتدرن الهرمي، وباخترةةةةةةار فقد 

من الأيديولوجيا، يخدخ وظيوة أشةةار "فيبر" إلى ترشةةيد البيروقراطية كشةةكل متخرةةم 

 (16)تشريعية هامة، فيما يتعلق بالضبط والتدرن الهرمي التنظيمي.

يحةةدد "فيبر"السةةةةةةةةةةةةةةلطةةة بكوفهةةا علاقةةة، ويقيم تحليلةةه عحى طبيعةةة هةةذه العلاقةةة بغيةةة 

معرفة الظروف التي تولد السةةةةلطة فيها وتتمدسةةةةس وتضةةةةمحل، إن السةةةةلطة كميإان قور 

الذي يمارسةةةةةةه فرد عحى أفراد  خرين إفها ميإان قور مختل و اب  تقا  بالنووذ، بالتد ير 

 نس يا، يشير إلى إحتمال أن يكون نظاخ ما قائما.

هةةذا التعريي بةةالسةةةةةةةةةةةةةةيطرة تقةةابلةةه إمكةةانيةةة أن يتوافر للمرذ "كةةل الح " في انترةةةةةةةةةةةةةةةار 

 إرادته داخل علاقة إجتماعية معينة ويرتك  هذا الح  عحى الإيمان بشرعية النظاخ.

أو البيروقراطية المشةةةةةةةروعة، تقوخ –لسةةةةةةةيطرة العقلانية أو العقلانية المشةةةةةةةروعة إن ا

عحى الإيمةةةةان بشةةةةةةةةةةةةةةرعيةةةةة الأنظمةةةةة والقوانين، والأ ةةةةةةةةةةةةةةخةةةةاص الةةةةذين يطبقوفهةةةةا، هنةةةةا تنحو 

الشةةةةرعية لتكون مطابقة للمشةةةةروعية، نظرا لأن النظاخ هنا يرةةةةدر عن قانون، فالإيمان 

 القانون كقاعدة شاملة مجردة لا خرية.بقانونية النظاخ وشرعيته يحيل إلى قوة 

إن الإدارة الحديثة تمثل  ةةةةيغة النموذن المثال للسةةةةيطرة العقلانية المشةةةةروعة، وهي 

الشةةةةةةةةةةةةةةكةةل الةةذي تتجحى فيةةه العقلنةةة، أي أن النووذ المتنةةامي لعقلانيةةة شةةةةةةةةةةةةةةكليةةة مب يةةة عحى 

حسةةةةةةةةةةةةةةوبةةة التطبيق المنهجي للأنظمةةة والإجراذات وموةةةةةةةةةةةةةةةحةةة المجةةال لكي تكون الأشةةةةةةةةةةةةةةيةةاذ م

وقابلة للإسةةةةةتشةةةةةراف، هكذا تبدو البيروقراطية بمثابة شةةةةةكل رم ي من أشةةةةةكال العقلانية 

الغربية، نظرا لأن "فيبر" يشةةةةةةةةدد عحى أولوية الشةةةةةةةةرعية العقلانية القانونية في المجتمعات 

المحظية بدولة حديثة، فإن فكره السةةةةةياسةةةةة ي هو من نوع السةةةةةوسةةةةةيولوجيا المعنية بإقامة 

 (17)لعقلية عحى التماخ والكمال مثل سوسيولوجيا الأديان.الريغ والأشكال ا
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بدن التنظيم البيروقراطي العقلاني يسةةةةةةةاهم إلى  (ETZIONI)من خلال ما سةةةةةةةبق يرر 

أي حةةد تسةةةةةةةةةةةةةةتطي  المنظمةةة أن تورض عحى أعضةةةةةةةةةةةةةةةائهةةا إتبةةاع قوانينهةةا الجةةديةةدة، حيةةث أن 

فون غيرهةةا، ومةةا هي طرق هبلاذ الأعضةةةةةةةةةةةةةةةاذ كةةانوا يتبعون قوانين القةةائةةد )ال عيم(، ولا يعر 

 إقناعهم بالإمتثال إلى القوانين الجديدة؟.

، ما هي الرةةةةةةةةةةةةةةوات التي يمتلكها الإنسةةةةةةةةةةةةةةان لإتباع أوامره؟، "إي زوني"حيث يتسةةةةةةةةةةةةةةاذل 

 الوكرة الأساسية هنا هي الطاعة المنظمة لها القدرة عحى منح الثواب والعقاب.

الأمر )المناقشةةةةةةةةةةةةةةة(، وأخيرا كما أن الذي ينوذ الأوامر لةس ضةةةةةةةةةةةةةةروري أن يعارض هذا 

 فالأداة التي تجعل المنظمة تراق  الأعضاذ هي منح الإمتيازات والعقوبات.

أن السةةةةةةةةةةةةةلطة الممارسةةةةةةةةةةةةةة عحى الورد تكون محدودة، هذه "إي زوني" ويضةةةةةةةةةةةةةيي أيضةةةةةةةةةةةةةا 

 (18)المحدودية تكمن في أن الورد لا يطبق إلا المهاخ الموكلة إليه فقط.

بر" بابتعاد الجهاز البيروقراطي عن سةةةةةةةةةةةةةةيطرة القوة يعكس هذا التحليل مطالبة "في

السةةةةةياسةةةةةية أو محاولة التد ير فيه، فإن هذا المنطق له ما يبرره، فمن ناحية نجد الجهاز 

البيروقراطي بمسةةةةةةةةةةةةةةبوليتةةةه عن الخةةةدمةةةة العةةةامةةةة، وتةةةد يره الجوهري عحى الحيةةةاة اليوميةةةة 

سةةةةةةةةةةةةةةيةةةة وطموح القةةةادة للمجتم ، ي بغي أن يعمةةةل بةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار بعيةةةدا عن الأهواذ السةةةةةةةةةةةةةةيةةةا

السةةياسةةيين، وربما يرتبط هذا بنظرية الورةةل التاخ بين سةةلطات الدولة، ولكن المشةةكلة 

هي في مدر صحة هذا المنطق، إن واق  الأمر يقول بغير ذلك وبالتالي فإن الرور المثالية 

عده عن التد يرات السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية لا تتحقق في  لاسةةةةةةةةةةةتقلالية الجهاز الإداري البيروقراطي و أ

لواق  فةةةةةإذا كةةةةةان هةةةةةذا الجهةةةةةاز مسةةةةةةةةةةةةةةبولا عن تحقيق الأهةةةةةداف العةةةةةامةةةةةة للمجتم ، فةةةةةإن ا

السةةةةةةةةةةةةةةيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيين هم الةةةذين يحةةةددون هةةةذه الأهةةةداف، وعنةةةدمةةةا يوعلون ذلةةةك فلابةةةد من أن 

يسعون إلى تحقيق مرال  سياسية  خرية لهم، وذلك من خلال ا لة التنويذية وهي 

 الجهاز البيروقراطي.

اسةةةةةةةةةةةةةةيين إن لم يةةذهبوا إلى محةةاولةةة التةةد ير عحى أفراد ومن نةةاحيةةة أخرر، فةةإن السةةةةةةةةةةةةةةيةة

الجهةةاز البيروقراطي، فةةإن هبلاذ لابةةد ذاهبون بةةدنوسةةةةةةةةةةةةةةهم حيةةث لا يمكن ترةةةةةةةةةةةةةةور توقي 

طموح أفراد الجهاز الإداري للدولة عند المسةةةةتور التنويذي، أو حتى عند مسةةةةتور إداري 

رة النووذ الإداري، أو معين، وحيث أن الو ةةول إلى دائرة النووذ السةةياسةة ي أو توسةةي  دائ

، لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال القور السةةةياسةةةية أو محاولة اسةةةتخدامها، 
ً
الإ نين معا

فلابد أن ي شةةةةد عن ذلك نوع من محاولة التد ير المتبادل حيث ت جد القور السةةةةياسةةةةية إلى 
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 تطوي  القور الإدارية ممثلة في الجهاز البيروقراطي لخدمة أغراضةةةةةةها والعكس صةةةةةةحيح،

حيث تسةةةةةةةةةةةةة ى القور الأخيرة إلى محاولة التطوي  أو التد ير في القور السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةية ل يادة 

 (19)نووذها الإداري أو القو  إلى دائرة النووذ السياس ي في المجتم .

 هابعا: علاقة الدين بالعقلانية الرأسمالية:

الأديان  يبدو أن "فيبر" بمثابة موكر الحدا ة أك ر منه عالم إجتماع الرأسةةةمالية، إن

تشكل نمطا في فهم ما يوعله الأفراد وفهم الطريقة التي يوعلونه  ها، ويبدو الدين بمثابة 

الطريق الأسةةةةةهل لوهم الحياة داخل المجتم ، بمقدار كونه يرسةةةةةم نمط السةةةةةلوك الحياتي 

ونمط التنظيم الإجتماجي والسةياسة ي، وقد فتح "فيبر" من خلال دراسةته لظروف  ةني 

ترةةةةةةةةةةةةةرقف داخل الجماعة ودراسةةةةةةةةةةةةةته   ار ذلك عدة حقول بحثية تتناول معين من طرق ال

مسةةةدلة الرباي الإجتماجي ونمط السةةةلطة، وتتيح نماذن التطبيق الديني ونماذن السةةةلطة 

الةةةدي يةةةة لوهم عمليةةةة تو ةةةةةةةةةةةةةةيةةةل المعتقةةةد الةةةديني، وكةةةذلةةةك لوهم التعةةةارض بين الجمةةةاعةةةة 

ة والدين وكذلك تد ير الديني عحى الدي ية وبين الكنةسةةةةة وبدراسةةةةته العلاقات بين الحدا 

اللاديني، يحرر "فيبر"علم إجتماع الأديان من وضةةةةةةةةعه كعلم إجتماع متخرةةةةةةةةم، بحيث 

يغدو التمييإ بين الديني واللاديني ضةةةةإيلا إلى حد التلاشةةةة ي، ويغدو من غير الممكن حرةةةةر 

 علم إجتماع الأديان في مجرد توسير الظاهرة الدي ية لذاته.

في فهم الكيوية التي توجه  ها السلوك الديني ال شاطات ال شرية  تكمن مهمة "فيبر"

الأخرر أو يشةةةةةةةةةةةةةةبرطهةةةا ج ئيةةةا، ويق  عحى الحةةةد الوةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةل بين علم الإجتمةةةاع الةةةديني وعلم 

الإجتماع الإقترةةةةةادي التمورةةةةةل في البيروتسةةةةةتانتية وبين الرأسةةةةةمالية في  ةةةةةميم توسةةةةةير 

ل التعةةارض بين السةةةةةةةةةةةةةةلطةةة ظهور شةةةةةةةةةةةةةةكةةل معقلن من الإقترةةةةةةةةةةةةةةةاد في الغرب، لةةذلةةك يشةةةةةةةةةةةةةةكةة

)الهيروقراطية( وبين السةةةلطة السةةةياسةةةية نمطا تاريخيا من التنافس بين حقول ال شةةةاي 

بالمنطق الداخحي لكل منها، وينطوي عحى خرةةةةوبة اسةةةةتكشةةةةافية للتوكير السةةةةياسةةةة ي،  هذا 

 (20)المعنى تدخل سوسيولوجيا الدين عند "فيبر" في سوسيولوجيا السياسية.

ظاخ الرأسةةةةةةةةةةةةةةمالي دورا هاما في تطوير البيروقراطية، ومن ناحية لقد شةةةةةةةةةةةةةةكل بروز الن

أخرر فبدون البيروقراطية يوقد الإنتان الرأسةةةمالي قدرته عحى الإسةةةتمرار والتطور، وقد 

خلق تطور البيروقراطيةةةة في ظةةةل الإشةةةةةةةةةةةةةةراف الرأسةةةةةةةةةةةةةةمةةةالي حةةةاجةةةة عةةةاجلةةةة للإدارة المكثوةةةة 

ة دورا كبيرا في مجتمعنةةا المعةةا ةةةةةةةةةةةةةةر، والثةةابتةةة، وهةةذه الحةةاجةةة هي التي تعطي للبيروقراطيةة

بمعنى أفها ترةةبح العنرةةر الرئة"ةة ي في أي نوع من الإدارة الكبيرة، وقد عمل  الرأسةةمالية 
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في مراحلهةةا التطوريةةة الحةةديثةةة عحى تةةدعيم تطور البيروقراطيةةة وإن كةةانةة  الرأسةةةةةةةةةةةةةةمةةاليةةة 

الية هي والبيروقراطية قد نشةةةةةةةةةةةةدتا من مرةةةةةةةةةةةةادر تاريخية مختلوة، وم  ذلك فإن الرأسةةةةةةةةةةةةم

الأسةةةةةةةةةا  الإقترةةةةةةةةةادي الرشةةةةةةةةةيد للإدارة البيروقراطية وتمكنها من التطور، لأفها تمد هذه 

 الإدارة بالموارد المالية الضرورية.

لقد حاول "فيبر" تحديد الجوان  الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية للرأسةةةةةةةةةةةةمالية البورجوازية، وتشةةةةةةةةةةةةمل 

ة لتلةةةةك جةةةةانبةةةةان أولهمةةةةا العلمةةةةانيةةةةة، والثةةةةاني تعظيم الكوةةةةايةةةةة واعتبرهمةةةةا سةةةةةةةةةةةةةةمةةةةات نمطيةةةة

الرأسةةةمالية الرشةةةيدة، كذلك اعتبر أن إلى جان  إسةةةباا الطاب  البيروقراطي فإن إسةةةباا 

 الطاب  المهني يعتبر أيضا سمة جوهرية في ترشيد المجتم  وعقلانةته.

إعتبرت " ن سةةةةةةةودلر" العقلانية في فكر "فيبر" عحى أفها عملية بواسةةةةةةةطتها فإن الأفكار 

ق، لتب ر في الحركة، ولتع ز التغير، والتطور الإسةةةةةةةةتقرار يتم تنظيمها أو انتظامها في نسةةةةةةةة

 والإستقلال.

 وقد أكدت "سودلر":

: أن العقلانية هي العملية الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية التي تعطي للأفكار القدرة عحى التد ير في أولا

 الحركة الإجتماعية، 

من تعطي العقلانيةةة دينةةاميةةة داخليةةة للتغير من أجةةل نظم الأفكةةار أفهةةا واحةةدة ثــانيــا: 

 المرادر الأساسية لتغيير الأفكار كدفكار،

: فإنه من خلال العقلانية فإن نظم الأفكار تكتس  الإستقرار والإستقلال فيما ثالثا

 يتعلق بالعالم الإجتماجي.

إن العقلانيةةةةةة تحقق وتوضةةةةةةةةةةةةةة  الإنتظةةةةةاخ والتكةةةةةامةةةةةل للأفكةةةةةار، ومن خلال ذلةةةةةك تمنح 

لهةةةةا )الأطر(، الحركةةةةة والتغيير، وعحى المجتمعةةةةات أطر أو نمةةةةاذن مثةةةةاليةةةةة يتحقق من خلا

سةةةةةةةةةةةةةة يل المثال فالأفكار عندما ترةةةةةةةةةةةةةةبح كدفكار مناسةةةةةةةةةةةةةةبة أو تندم  في المجتم  فإفها تخلق 

 (21)مشكلات تتطل  حلولا.

 خامسا: النموذج المثالي للبيروقراطية:

فةةةإذا كةةةان "فيبر"مبرخةةةا يهتم بةةةالأشةةةةةةةةةةةةةةكةةةال الوريةةةدة والعنةةةا ةةةةةةةةةةةةةةر الثقةةةافيةةةة الموجودة في 

الثقافية، فقد كان مهتما أيضةةةةةةةةةةةا بالتعميمات المتعلقة بالظواهر الإجتماعية السةةةةةةةةةةةياقات 

المختلوة، وكان أحد الأسةةةةالي  الترةةةةورية التي اسةةةةتخدمها "فيبر" لهذا الغرض )النموذن 

المثةةةالي(، فبواسةةةةةةةةةةةةةةطةةةة هةةةذا البنةةةاذ فقط وعن طريق الإنتقةةةال منةةةه إلى الواق  الإمبريقي  م 
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عديله تبعا لذلك،  هذا كله يمكن إكتسةةةةةةةةةةةةاب موهوخ ومعرفة العودة إلى البناذ مرة  انية وت

لزايتلن ملائمةةةة عن الظةةةاهرة موضةةةةةةةةةةةةةة  التسةةةةةةةةةةةةةةةةاؤل والبحةةةث، وهنةةةا نجةةةد أن "فيبر" طبقةةةا 

(Zeitlin)."فقد تعلم إستخداخ هذا الإبتكار من أسلافه وخا ة "ماركس ، 

تو ةةةةةةةةةةةةل إليها أن هذا البناذ يشةةةةةةةةةةةةبه في حد ذاته "اليوتوبيا" التي يتم ال (Zeitlin)ويرر 

عن طريق التوجيةةةةه التحليحي لعنةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةر معينةةةةة من الواق ، وعلاقةةةةة هةةةةذا البنةةةةاذ بةةةةالمةةةةادة 

النمط –الأمبريقية التي تتمثل في الحقيقة القائلة بدنه حيث توجد العلاقات السةةةةةةةةةةةةةةوقية 

-أو يتم اكتشافها فإنه يكون بالإمكان توضيح السمات المميإة لهذه العلاقة  -المشار إليه

بشةةةةةةةةةةةةةةكل عمحي من خلال الإشةةةةةةةةةةةةةةارة إلى النموذن  -البناذ المثالي بالواق  الإمبريقي أي علاقة

 المثالي.

إذن فالنموذن المثالي لةس مجرد إفبراض، فهو يقدخ توجيها لبناذ الوروض، كما أن 

هذا النموذن لةس و ةةةةةةةةةةةوا للواق ، ولكنه يهدف إلى تقديم وسةةةةةةةةةةةائل واضةةةةةةةةةةةحة للتعبير عن 

 (22)مثل هذا الو ي للواق .

 ولقد حدد "فيبر" خرائم النموذن المثالي للتنظيم البيروقراطي في النقاي ا تية:

الترةةةةةرف غير الشةةةةةخصةةةةة ي والرسةةةةةمي، إذ العلاقات المب ية عحى العوامل الشةةةةةخرةةةةةية  -

والعاطوية تتعارض م  العقلانية والرشد، ولهذا يج  التخلم من المحسوبية والمحاباة 

 ذ.لأفها تقوخ عحى أسس لا تترل با دا

التوظيي والبرقي عحى أسةةةةةةةةةةةةةةا  القدرة الونية وا داذ، تمثل هذه المعايير الأسةةةةةةةةةةةةةةا   -

الحقيقي لشةةةةةةرعية السةةةةةةلطة، ولذا سةةةةةةيضةةةةةةمن إتباعها سةةةةةة ي أفضةةةةةةل الأ ةةةةةةخاص المبهلين 

 ل حرول عحى وظيوة  ابتة واستمرار ولاذه.

التخرةةةةةةةةةةةةةةم النظامي في العمل وتحديد المسةةةةةةةةةةةةةةبوليات ي بغي أن يقسةةةةةةةةةةةةةةم كل العمل  -

زخ لإنجاز المهاخ الخا ةةةةةةةةةةة بالمنظمة إلى مجالات اخترةةةةةةةةةةاص محددة، وي بغي أن يكون اللا 

 يتدخل في أداذ أعمال ا خرين.
ق
 لكل موظي ومشرف سلطته واخترا ه، وألا

 نظاخ مرت  جدا للقواعد والإجراذات التي تنظم أداذ العمل. -

ويكون تةةدرن تةةدرن الوظةةائي بحيةةث تكون لكةةل وظيوةةة محكومةةة بوظيوةةة أعحى منهةةا،  -

السةةلطة موضةةوعيا ومب يا عحى القواعد، ويشةةغل الوظيوة العليا  ةةخم له خبرة أطول، 

 وبالتالي يتدكد الإنطباع للأوامر والتعاون برورة نظامية.
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الورةةةةل التاخ بين ممتلكات وشةةةةبون المنظمة وبين الممتلكات والشةةةةبون الشةةةةخرةةةةية  -

طال  والرغبات الشةةةةةةةةةخرةةةةةةةةةية من لشةةةةةةةةةاغحي الوظائي، إذ يعمل هذا الورةةةةةةةةةل عحى من  الم

 (23)التدخل في ا داذ العقلاني لأعمال المنظمة.

 إن الظاهرة الرئةسية في تحليل "فيبر" يمكن تقسيمها إلى أر عة محاور أساسية:

وجود طراز مثةةةةالي من البيروقراطيةةةةة، تتحةةةةدد في عةةةةدد من الأنمةةةةاي وهي: شةةةةةةةةةةةةةةكةةةةل  -(1

غحي الوظائي عحى أسةةةةةةةةةا  الكواذة التنظيم، تسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل الرقابة والإشةةةةةةةةةراف، إختيار شةةةةةةةةةا

والقدرة عحى أداذ جوان  تخرةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةية من عملية متكاملة، تو ةةةةةةةةةةيي الوظائي، تحديد 

العلاقات بين التخرةةةةةرةةةةةات بكل وضةةةةةوح، وضةةةةةوح سةةةةةياسةةةةةة التنظيم والإلبإاخ بتطبيقها، 

 تةجيل ونشر القوانين والقرارات واللوائح لضمان تحديد الحقوق والواجبات.

ميةةة البيروقراطيةةة، كظةةاهرة عةةامةةة فبةةالرغم من أن "فيبر" كةةان تةةدكيةةده عحى عمو  -(2

مهتما بروة أساسية بالبحث عن مراك  القدرة في المجتم ، إلا أن العوامل التي افبرض 

 وجودها في الشكل الذي وضعه، تنطبق في كل من المجال العاخ والخاص.

عضةةةةةةةةةةةوا حرا،  تبسةةةةةةةةةةةس أفكار "فيبر" في هذا الشةةةةةةةةةةةدن عحى افبراض أن يكون الرجل -(3

بمعنى قد يكون غير ما نوهمه اليوخ، ولكنه يختلي بالتدكيد عحى السةةةةةةةةةةةةةةيد بالعبيد، فهو 

لم يكن يرر أن التجمعةةةةات الكبيرة لأنةةةةا  يعملون كعبيةةةةد تكون بيروقراطيةةةةة، كمةةةةا أنةةةةه 

 اعبرف أيضا بتعقيد المجتم ، وبالتالي تعقيد التنظيم.

ين النةةةةا  والإدارة، يبكةةةةد فيهةةةةا فكرة أن وأخيرا يقبرح "فيبر" نوعةةةةا من التورقةةةةة ب -(4

الإدارة مهنة، وكان مهتما بدلا توشةةةةةةةةةةةةةةل البيروقراطية في عمليات إتخاذ القرارات المتوقعة 

 (24)بس   تولي أ خاص غير مهنيين في إ دارها.

 خاتمة:

عحى ضوذ هذا التحليل نجد بدن نظرية البيروقراطية التي طورها "فيبر" هي النموذن 

لمناسةةةةةةةة  لتطبيقها في تنظيم أجه ة الدولة بشةةةةةةةةكل عاخ، لأفها نموذن يسةةةةةةةةتطي  الأمثل أو ا

 تحقيق الرقابة والواعلية للأجه ة الحكومية في  ن واحد خلال تلك المرحلة.

إن النموذن البيروقراطي من خلال نظاخ الرقابة سةةوف يوفر التناسةةق والإسةةتمرارية 

كومي، لهةةةةذا السةةةةةةةةةةةةةة ةةةة  كةةةةان النموذن وإمكةةةةانيةةةةة الت بب عن البةئةةةةة الخةةةةارجيةةةةة ل جهةةةةاز الح

البيروقراطي هو الخيار الأمثل لتحقيق أكبر قدر من الرقابة عحى إدارة السةةةياسةةةة العامة 

 في الدولة.
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إن أفكةةةةةار "فيبر" البيروقراطيةةةةةة ونموذجةةةةةه المثةةةةةالي، هي في الواق   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر ورد فعةةةةةل 

الشةةكل السةةائد  للإيديولوجيا الرأسةةمالية، إذ أن الشةةكل البيروقراطي كما  ةةوره بالوعل

لممارسةةةةةةةةةةةة العمل في العالم الرأسةةةةةةةةةةةمالي، الذي يعامل الورد كلاع  دور أو شةةةةةةةةةةةاغل وظيوة 

 ولةس كإنسان له حاجاته وتطلعاته الخا ة.

وعليه تبقى البيروقراطية العنرةةةةةةةةةةةةةةر الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةة ي في عقلنة العالم الحديث، وتحمل 

خرةةةةةةةةةةم في  ةةةةةةةةةةورته النقية الملامح المميإة للعقلنة الغربية، وهي تشةةةةةةةةةةكل نمط الإدارة المت

القانونية، تقط  م  كل البنى للسةةةةةةةةيطرة التقليدية وكذا  -بممارسةةةةةةةةة السةةةةةةةةيطرة العقلانية

 السيطرة الكارزماتية.
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