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 الاتصال الداخلي في المؤسسة
 

 أ / الأمين بلقاضي )جامعي(، 

 – 2 -ـ جامعة الجزائر
  aminebelkadi@live.frالالكتروني :  البريد

 

 : ملخص

 يحظى موضوووووووا  الدووووووأه  ة  صوى اليوم  يدوووووووت  ةمو   ى  ةو  وووووو ووووووأ 

كأن حجوهأ أو طبمع  نشووووووأطهأ،  ا يجا  ةعاأي  اأةعووم   الدووووووأةم  ا م    ةح يث ، مهوأ

و ةتاوم   ةو ت  م ، رغم أن  ةكثمرين يرون أن  الدأه  ة  صوى ا علاي   لحقمق  ةراحم 

 ةوووووووووووووووووووووووو  اووووووووووووووووووووووووأةووووووووووووووووووووووووعووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووموووووووووووووووووووووووو  

و ةم   ةعأمو ،  ةتى    لإنتأجم ، وأن  ا ي صل  ى حوق   لإنتأج  ةوتكون  أصوولا من  ةو صلا

لقو  اأةتحويل ثم  ةحدوه عوى  ةوخرجأ ، ةكن وجود  ةم   ةعأمو   ةبشري  ي توز  وجود 

ل  صلا  اماهم ا محأة ،  ا يوكن  ةقوه أن  ةعووم   الدووووأةم  ا ل صل  ى حوق  علايأ  و

  لإنتأج اطريق  مبأشرة ةكن ا يتم  لإنتأج  ا اوجود شبك   لدأةم   عأة .

 

 ـ مقدمة:

 ةو وووتويأ   ومفأجئ  عوى و وووريع  جذري  ولطور   ل مر    ةعأةم عرف

ةعوةو  اوظأيريأ  و ةثقأ م ، نتمج  مأ أ رزل    ة ووومأ وووم ،  ايتدوووأدي ،  اجتوأعم 

 ةوختوف   ى مجأا  وطر ئق  لإنتأج، وكذ   انتقأه  ةحر ةو وووووؤ وراوم  لمو ه 

و ا وووتعوأه  ةوكثت ةتكاوةوجمأ  ةوعوومأ  و الدوووأا   ى جومؤ  ةومأدين، حم  

من أارز  أدرك  لإن أن أيوم   ةتاظمم  ى حمأل  و ى ل ممر ش ون   ةوختوف ، وةعل

 وأ   ةعدر  ةح ي  غوب   ةطأاؤ  ةتاظموى عوم ،  لصبح  ةتاظمم من أيم  وأ  

"يدوووت مطوؤ  ةقرن  ةعشووورين الن   ماكس فيبر ةوجتوعأ   ةح يث ، حم  نج  أن 

عدووور  ةتاظموأ  الا ماأزا، و ة ةمل عوى اةن أن كل مكونأ   ةوجود  اجتوأعى 

   يتدووأدي    هى مرلبط  ادووورة وثمق  ةلإن ووأن  ةح ي   ووو ن كأنا  وومأ وو ، لقام

 .  1اتاظمم مأ "
 ا أصووبح  ةفرب امن  ةو  وو وو   ةاأجح  و ةو  وو وو  غمر  ةاأجح ، ا يرلب  

او ت لو  ر  ةوو رد و لإمكأنمأ   ةوأدي  أو ن رلهأ، اق ر مأ لتوثل  ى م ت وجود 

                                                           
1 -M.WEBER, Cité Par,  Michel Crozier, Le Phénomène 

bureaucratique. 

، تسااايير المدارد البةااارية دراسااااي فينقلا عن، اوصري ووو  اواكر، زعموى مر د ووصرون، 

 .55، ص 2008ماشور    يرطب  ةواشر و ةتوزيؤ،  ةجز ئر،  ةطبع   لوةى، 

mailto:aminebelkadi@live.frالبريد
mailto:aminebelkadi@live.fr


            - ISSN :2353 0529                                           مجلة الحكمة للدراسات الإجتماعية                                

 EISSN : 2600-643x(                                                                              2014جانفي، )3، العدد 2المجلد

64 

ر امن موأر ووووووو  لاظموم   عأة  ل وووووووح اأةتفأعل  لإيجأاى ولوكن من لحقمق  ةت ز

 ةوضووووووووأ وو ، و ى  طووأر  مختوت  ةووو صلا  ولحقمق  ةثروة أو مووأ يعرف اووأةقمووو 

  ةوعطمووأ   ةو ووووووتجوو ة  ى عووأةم  لإد رة و ةتاظمم من عوةووو ، وكووذ   الجووأ  نحو
 ةتكتلا   ايتدووأدي   ةكبرت، و ةتحوه من  يتدووأديأ   ةدوواأع   ةى  يتدووأديأ  

ومعأةج   ةوعوومأ ، مأ أدت  ةى  لإعلا  و الدوووووأه   ةوعووم ، ولطور لكاوةوجمأ

 لجأ   ةعووم   لإد ري  نحو ل ووووممر  ةعو مل  ة مر  ةوووو وووو  و ةجو نا  ة ووووووكم ، 

صأص   ةعووم   الدأةم  د صل  ةتاظمم،  ةتى أصبحا كوهأ لشكل يمود ، لتطوا من 

 ةو  وو ووأ  أن لعم   ةاظر  ى أ ووأةما  ةووأر وو   ةتاظموم   ةقأئو ، ولو مر  ةواأ  

 ولائم ةتفجمر  ةطأيأ   لإا  عم   ةكأما . ة

 :ـ أهمية المدارد البةرية

 ن  ةوو رد  ةبشوووري  أضوووحا لعتبر أيم مورد   وووتر لمجى  ى  ةو  ووو ووو ، 

ومدوو ر كل  ا  ا  ا ي وووح ةوو  وو وو  اأةتفأعل مؤ  ةفرص و ةته ي     ةوتضوووا  

ج ي ة  ى  ى امئتهأ،  ق  اأ  يتوجا عوى  ةو   أ   ةبح  عن طر ئق وأ أةما 

لاظمم و د رة مو رديأ، وصأص   موأ يتعوق اإد رة مو رد   ةبشري ، حتى لتوكن من 

، ومن ثم أصبحا در     ةتاظموأ  ألحرير  ةطأيأ   لإا  عم   ةفأعو  و ةكأما   مه

من  ة ر  أ   ة و موةوجم   ةوتومزة وصأص   ةبح   ى  ةت مر    ةوتج دة د صل 

 ل وووووبأي  ةتى لشوووووكل ااأنيأ و أعومتهأ، ويذ  ا م    ةتاظموأ   ةح يث ، ولقدوووووى

 ةوصووووه  ةى أيدوووى  عأةم  موكا   ى أد ن  ةواظوأ ،  ةتى لعتبر وح ة  جتوأعم  

" عوى أنهووأ مااادلين ارافيتسلقووأ  من أجوول لحقمق أيوو  ف محوو دة، حموو  لعر هووأ 

ؤ لجوؤ اشري ماظم اطريق  عقلانم  ةتحقمق ي ف معمن لتومز اتق مم  ةعول ولوزي

 . 1 ة وطأ  و ةو  وةمأ  كوأ لتومز اوجود شبك   لدأةم  " 

ةق  ل مر   ةوعأدة   لإد ري   ةمو ، وأصووووووبح  ةعادوووووور  ةبشووووووري من أيم 

 ةعاأصووور د صل  ةو  ووو ووو  أو  لإد رة، حم  ةم يع  ياظر ةوعأمل عوى أن  شوووخ  

قأ  من  مأ يتو أجر، مافذ ةلأو مر و ةتعوموأ   ةووجه  ة  من طرف  لإد رة، نظمر 

ال أصوووبح ياظر  ةم  عوى أن  شووورين مهم  ى لحقمق  لي  ف  ةو وووطرة من طرف 

  لإد رة أو  ةو    ، واأةتأةى ة  حأجمأ  ومشأعر ويمم يجا مر عألهأ و حتر مهأ.

 ن م شر  ةبقأن ةم يع  معمأر  حقمقمأ ةوفعأةم   ةتاظموم ، حم  أصبح  ةتركمز 

و ا م  ة يل جزئ عأيمر أصرت أ ع   لآن عوى م م  مثل" طبم م   ةتاظمو عأة ة  عوى  ةف

، و ةتى "لع  لجوعأ اشووووووريأ ماظوأ 2 الدووووووأا  ونظم  ةوعوومأ   ى  ةواظو  "

                                                           
 2 -Madeleine Grawitz : Lexique des sciences sociales, édition Dalloz, 

Paris, 6éme édition, 1994, p 289. 

، مخبر عوم  جتوأا  الدوووأه فعالية التنظيم في المؤساااسااااي الاةتصااااديةصوووأةح ان نو ر،  - 2

 .  198ص  2006ةوبح  و ةترجو ، ي اطما ،  ةجز ئر،
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، 1ومهمكلا، يضوووون  ةتعأون و ةتاأ وووق امن أعضوووأئ  من أجل لحقمق ي ف معمن" 

اةن أن لحقمق  ةفعأةم   ةتاظموم  يتلثر كثمر  اطبمع   الدوووووأا   ة  صوم   مهأ و ى 

،  2اقوة : "أن  ةو     ا وجود ةهأ  ا اأالدأه" بندار دينيس ة مأب ي ك   يذ 

لتز ي  أيوم   الدووأه كوفمف  من  ةوفأئت  ةرئم ووم   ى  ةو  وو وو  صأصوو  ويكذ  

مؤ لعق   ةتكاوةوجمأ  ةو تعوو   ى  لإنتأج أو أي نشأط أصر ةوو    ،  ا أصبحا 

ومعأنى لقام ، ا   جأنا عووى   لو مر و ةتوجمهأ   ى شووووووكل معأدا  ورموز

  ةواأ ووب صووعوا  عا   لخأا  ةقر ر    أكثر لعقم   يذ  يجعل من  ةعو   ةقمأدي  أكثر

مأ ي ثر مبأشرة عوى نتأئج نشأط  ةو     حم  لحُ د  ن ى  ةويا و ةوكأن  ةلازمم

يذ   ةاتأئج أي  ةفعأةم   ةتاظموم ، اأة ور  ةذي لوعب   ةعووم   ةقمأدي  وم ت  ايتوأ  

 .3اهأ د صل  ةواظو  
 ةذي فهر  ى  –و ةدوووووواأعم    ةعأم  لإد رة  - ى كتأا   هنري فايدلركز 

 لإن وووووأن يو محور  ةعووم   لإد ري  و لإنتأجم ، و ةذي  عوى   1916 رن وووووأ عأ  

او  ووووووطت  يوكن زيأدة  ةكفأنة  لإنتأجم  ولخفما  ةتكأةمت  ةدوووووواأعم ،  ق   يتم 

 ى در  وووووت  عوى محأوة  لح ي   ةوبأدت  ةوتعوق  اقمأدة  ةو  ووووو وووووأ ،  قأ   فايدل

 ن:اتق مم وفأئت  ةو      ةى  ت  وفأئت وزعهأ  ى مجووعتمن أ أ متم

 : ةوفأئت  ةتقام ،  ةتجأري ،  ةوأةم .مجمدعة الدظائف التي تنةئ المدارد وهيـ  

:  ةوحأ ووب ،  لمن مجمدعة الدظائف التي تحافظ على وسااائا الدر ااة وهيـووووووو  

و لإد رة، وأن  ةخول  ى لق   أي لاظمم يكون  ى ع   مق رة  ةوفمف   ة ووووووأد ووووووو  

، و ةتا ووومق ياأ 4توت  ةوفأئت  لصرت  ةوتوثو   ى  لإد رة، عوى  ةتا ووومق امن مخ

يع  ا يتم  ا  ا  كأنا  ةعووم   الدووووووأةم   عأة  ولخوو من  ةعقبأ  و ةوشووووووأكل، و

م  نظر   م   ةتاظمو عأة للثمر كبمر عوى  ةف هأ   الدوووووووأه من امن  ةوت مر  ،  ةتى ة

ليومت   ةبأة  ،  ى ةم شووول  ةو ووتخ ممن، ولوحم  جهوديم حوه أي  ف ومشووأريؤ 

  ةو    ، ومن ثم لحقمق  ةفعأةم   ةتاظموم  ةوو     .

من أجل يذ   ووواتطرب  ى يذ   ةوقأ   ةى  الدوووأه  ة  صوى  ى  ةو  ووو ووو ، 

حم  يواأ اتق وومم يذ   ةوقأة   ةى ع ة عاأصوور يى:  الدووأه  ةتاظموى،  الدووأه 

                                                           
1-R. Boudon, P. Besnard, M. Cherkaoui, B.P. Lecuyer : Dictionnaire de 

sociologie, Larousse Bordas, Paris, 1999, p 167. 

2-Benois Denis, Introduction aux sciences de l’information et de 

communication, les éditions d’organisations, Paris, 1995, p 120. 

، در  ووووو  الاتصاااااال ودورك فاااااي كسااااااصا المؤسساااااة الاةتصااااااديةنأصووووور د دي عووووو و ن،  - 3

 .  08،  ص 2004نظري  ولطبمقم ، د ر  ةوحو ي   ةعأم    ةجز ئر،  

4- PROBST. (JB). Gibert, Mercier. (J). (Y), Organisation & Management 

Guider le développement de l'entreprise , éd organisation, Paris,1997, P 

43. 
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 ة  صوى وللثمر  عوى  ةو  وووووو ووووووو ، من صلاه  ةويوف عوى  لنو ا و ل وووووووأةما 

 وعويأ .و ة

 أولا: الاتصال التنظيمـي.

ةق  ا أ  ايتوأ  اأالدووأه  ةتاظموى  ى  ةو  وو وو ، مؤ اروز  ةتمأر  ةخأص 

اأةعلايأ   لإن ووووووأنم   ةذي طور  كرة، أن  ةو  وووووو وووووو  لاظمم  جتوأعى، مثو  مثل 

اقوة : " ن  ةو  وو وو  أصووبحا حقأ   ساااس ساادليد ةعأئو  و ةو ر وو ، ويذ  مأ أك   

جتوأعم  ... ةذةن يضم  مجتوؤ لنهأ لعتبر مد ر ةوهويأ ، ولقو  اوهأ   ةتاشئ   لإ

،  ق  ل مر   ةاظرة  ة وأئ ة عن  ةو  و و ، 1أصوبحا  ةو  و و  لركمب   جتوأعم "

وعن مكأن   ةفرد  مهأ ل ريجمأ،  بع مأ كأنا عبأرة عن وح ة  نتأجم   ق ، يعتبر 

رد  مهووأ مجرد عووأموول ةلإنتووأج، مثووو  مثوول  لآةوو ، أصووووووبح ياظر  ةمهووأ عوى أنهووأ  ةف

شووخدووم  معاوي  ةهأ يوي  ويمم ولأريذ،  ا يعُتبر  ةعادوور  ةبشووري  مهأ  ح ت أيم 

 ة عأئم  ل ووووأ ووووم ،  ى لاومتهأ ولطوريأ وكذ   ى ااأن ثقأ تهأ  ةتى لع  "مجووع  

   ،  ةتى ل ثر  ى لدر أ  كل من  ةوهأر   وطرب  ةعمش ويو ع  صأص  اأةو 

 .2أ ر ديأ، ويوكن أن لكون وثأريأ مفم ة، ا موأ عا مأ ل هل  الدأه  ة  صوى" 

يحظى موضوووووووا  الدوووووووأه  ةتاظموى، اووأيتوووأ  كبمر ومتز يوو  من يبوول  

 ةو  وو ووأ ، لنهأ لرت  ى يذ   ةبع  شووكلا ج ي   ةوعقلانم ، م ووته     ةتو مق امن 

وتؤ اهأ كل  رد، وضرورة لا مق نشأط  ةجومؤ كوأ لضون يذ   ا تقلاةم ،  ةتى يت

، حم   ن اروز 3 ةعقلانم    وووتقلاةم   ل ر د،  ةتى لعول د ئوأ ةدوووأةح  ةو  ووو ووو  

 الدووأه  ةتاظموى  ى  ةو  وو وو ، نألج صأصوو  عن  ةوعى الن أي نظأ  مباى عوى 

يتحكم  ى  وووووومر  نقل  ةوعوومأ   ق ، دون لفعمل  ةعووم   الدووووووأةم ، ا يوكا  أن

 مختوت م تويأ   ةتاظمم، وكذ   ةوشأكل  ةتى لو ج   ةو    .

 ةتطور    ةتى لو جههأ  ةو  وووو ووووأ  حأةمأ، ل  عهأ ةوبح  عن لكأمل أكبر 

امن نشأطألهأ ويتطوا يذ   ةبح ، لاأوه  ةفرد اكل أاعأد ،  رغم أن  ةفرد أجمر  ا 

أ ج ي   أن  ةت ووممر  ةح ي  يعتبر  يوة ما ووق ، حم  يلص ذ  الدووأه  ةتاظموى لوجه 

يعول من صلاه مشوووروا  ةو  ووو ووو  عوى لجام  عوأةهأ،  هو ةن يقت عا  ح  صوق 

 ةشوووعور اأانتوأن،  ال  ووومرلكز عوى  ةتقممم و اعتر ف اأةكفأن    ةفردي ، وعوم  

ياتظر من  الدوووأه  ةتاظموى أن يشوووأرك  ى  ةت وووممر ادوووفت : "يبرز  ةو  ووو ووو  

                                                           
1- )R(.Sain Saulieu ," organisation qualifiantes, accueillantes, 

innovantes " ،Cité in : la culture en mouvement : nouvelles valeurs et 

organisations, sous la direction de Daniel Mercure, édition la presse de 

université de Laval, 1992, p125. 
2-  (M). Altard, écouter, harmoniser, diriger un certain art du 

management, OPU Alger, 1994 ,p131. 
3 -Jean Yves,Capsul, les communication dans les organisations , les 

cahiers français .N°258, paris, 1992, p46. 
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و  ووو ووو  كجوأع  من  ل ر د، و ووومو  ل ممر ةجعل ثقأ    ةو  ووو ووو  كوح ة، يوم اأة

 .1لعول عوى لحقمق مشروعهأ"
 ـ أنداع الاتصال التنظيمي: 1

،  ةتى لوج   ى  ةو  وو وو   الدووأه ن  الدووأه  ةتاظموى، يوثل كل أنو ا 

ف عوى أن : "ااأن علاي    وووو ن كأنا د صوم  أو صأرجم ،  أالدوووأه  ةخأرجى يعر 

اأةو     و ةوحأ ظ  عومهأ،  كل م      ى  ةوجتوؤ ا يوكاهأ  ةقمأ   ثق   ةجوهور

، من صلاه 2العوأةهأ، عوى أكول وج  مأ ةم لكن ياأك ثق  متبأدة  مؤ جوهوريأ "

يوووذ   ةتعريت، نلاحن أن  الدوووووووووأه  ةخوووأرجى مؤ  ةوتعوووأمومن أو مؤ  ةوحم  

اأن علاي  وطم ة امن  ةو  وووووو  ووووووو  و ةوحم   ةخأرجى، من صلاه  ة ووووووعى  ةى ا

 ةخأرجى،  هو" يه ف أ أ أ  ةى  عطأن  ةو     شرعم  مجتوعم  و دمأجهأ  ى 

من  ةوجتوؤ ككل، اهذ   ةدوووورة ل وووهل  جزنمأ يى  ا   أةو  ووو ووو ،  3 ةوجتوؤ "

عوى  ةو  وووو وووو   ا ووووتفأدة  من  ةوو رد  لوةم   ةوتأح   ى امئتهأ  ةخأرجم ، ومن 

 هأ.جه  أصرت ي هل عومهأ أن ل وب ماتوج

لوطم  يذ   ةعلاي ، ةن يتم  ا  ا  لم ااأن صوووووورة موح ة، و يجأام  عن  ةكن

ج    اجتوأعى امن مختوت  ةفأعومن  مهأ، " لنهأ   ةو  وو وو  من صلاه لحقمق  ة وول 

ة  صوى مؤ  ا ون  ةتحكم  ى  الدوووووووأه   صأرجمو   ا ل ووووووتطمؤ لطوير صووووووورة 

، لآن 4ورة  ةو  ووووو ووووو "يم  ةاأيوون  لكثر مدووووو  يم  ةدووووو  ه انم وووووتخ ممهأ، 

  الدأه  ة  صوى ي ثر ادورة كبمرة عوى  الدأه  ةخأرجى، موأ ا ياعكس  ق  

،  ون  لكم  أن  أعوى صووووووورلهأ  ى محمطهأ  اجتوأعى، ال كذةن عوى مردوديته

 ص مألهأ ا  لحقق  ة ووووم  اجتوأعى، امن أعضوووأئهأ  رلفعا مردوديتهأ، وح ووواا 

لاعكس  - ة وووووووم  اجتوأعى  -وأد  وفمفتهأ افعأةم  كبمرة  ى  ةوجتوؤ  و ى غمأا  

 ووووبأ عوى  لإنتأجم ، وحتى عوى طريق   ةتعأمل مؤ  ةزاأئن و ةشوووركأن، وكذ  عوى 

 ةثقأ    ةتى لدوووو ريأ ةووجتوؤ من صلاه  الدووووأه  ةخأرجى، كوأ يتتلثر  الدووووأه 

ويذ  من صلاه  ةزمن و ةتويما  ةذي لب    ة  صوى، يو  لآصر اأالدأه  ةخأرجى،

 م   ةر ووأة ، أو نوعم   ةوعوومأ ،  ةتى ل ووتقمهأ  ةو  وو وو   ةشووىن  ةذي ي ثر عوى 

 أد ئهأ اشكل عأ .

 :الاتصال التنظيمي وأهداف: أهمية  1

                                                           
1 -Pascale .Weil, communication oblige/communication institutionnelle et de 

management, Ed : d’organisations. Paris, 1990, p157.   
،  لإ ووووكا ري ، الاتصااااال والاااارأي العاااااف، دار المعرفااااة الجامعيااااة،   وووووأعمل عوووووى  ووووع  - 2

 .23 ص، 1996
:  ةو     كا ق"، إستراتيجية الاتصال الخارجي للمؤسسة الاةتصاديةاوقأ م ان رو ن، " - 3

 .237، ص 1996، 3، جأمع   ةجز ئر،  ةع د المجلة الجزائرية للاتصال
4 - Westphalen, (M).(H).Le communicateur : guide opérationnel pour 

la communication d’entreprise, édition Dunod, Paris, 1994, p 9.  
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 ن  الدووووووأه يعتبر عووم   جتوأعم ، ا يوكن أن لعمش ا ونهأ، أي جوأع  

 ن ووأنم  أو ماظو   جتوأعم ، وعوى اةن  إن  الدووأه يع   ةو وومو   ةتى ي ووتخ مهأ 

 لإن وووأن ةتاظمم و  وووتقر ر ول ممر حمأل   اجتوأعم ، ولاتقل أشوووكأةهأ ومعاأيأ من 

م، حم  ا يوكن ةجوأع  أو جمل لصر عن طريق  ةتعبمر و ةت ووووووجمل و ةتدوووووووم

ماظو  أن لتاشووووول ول وووووتور، دون  لدوووووأه يجري امن أعضوووووأئهأ وةهذ   أن عووم  

 الدأه، ل عى ةتحقمق ي ف عأ ، ويو  ةتلثمر  ى  ةو تقبل حتى يتحقق  ةوشأرك  

 ى  ةخبرة مؤ  ةور وول، وي  يادووا يذ   ةتلثمر عوى أ كأر  ةتع يوهأ  ول ممريأ، أو 

 عوى مهأر ل ، ةذةن يوكن لدامت أي  ف  الدأه  ةى: عوى  لجأيأل  أو 

يوكن أن يتحقق اةوون، حماوووأ يتجوو   الدووووووووأه  ةى هاادف تدجي:ي:  :2/1

 ِكت ووووووأي  ةو ووووووتقبل  لجأيأ  ج ي ة أو لع يل  لجأيأ  ي يو ، أو لثبما  لجأيأ  

 ي يو  مرغوي  مهأ. 

لبدووومر  يتحقق يذ   ةه ف، حماوأ يتج   الدوووأه، نحوهدف تثقيسي:  :2/2

ولوعم   ةو وووووتقبومن المور لهوهم اقدووووو  م وووووأع لهم، وزيأدة معأر هم، و ل وووووأا 

 أ أيهم، ةوأ ي ور حوةهم من أح  ث.

و م  يتج   الدووووأه، نحو  ك ووووأي  ةو ووووتقبل صبر   : هدف تعليمي: 2/3

 .1ومهأر  ، أو مفأيمم ج ي ة 
 يتحقق يذ   ةه ف، عا مأ يادووووا  الدووووأههدف ترفي:ي ترويحي:  :2/4

  ةى  دصأه  ةبهج  و ة رور، و ا توتأا  ى نفس  ةو تقبل.

 ى يذ   ةحأة  يتمح  الدأه  ةفرص  ةزيأدة  حتكأك هدف اجتماعي:  :2/5

  ل ر د اعضهم اأةبعا  لصر، واذةن لقوت  ةدلا   اجتوأعم  امن  ل ر د.   

 ويه ف  م   الدووأه،  ةى لح وومن  وومر  ةعول، ولوزيؤهدف إداري:  :2/6

  ةو  وةمأ  ودعم  ةتفأيم امن  ةعأمومن  ى  ةو    .  

ن ل، ك2و ى  ةو يؤ أن  الدوووووووأه ي  يجوؤ امن أكثر من ي ف  ى ون و ح 

ي تعول لاظمم معمن  لدأا ا رض لوزيؤ  ةو  وةمأ  من جه ، ومن جه  أصرت 

ا رض زيأدة  احتكأك امن  ةعأمومن  ى  ةتاظمم، و ى يذ   ةحأة    وووته  ا  ةعووم  

  الدأةم  ي  من، يوأ  ةه ف  لإد ري، وكذ   ةه ف  اجتوأعى  ى نفس  ةويا.  

 :الداخلي في المؤسسة ثانيا: الاتصالـ 

ووعوومأ  ، ة ى ل وووممر  ةثاأئم  عرض وطواةلالدوووأه، يتوثل  ةه ف  ةعأ  

ن  متطور مؤ  ةزمن، مت مر من حم   ال د صل  ةو  وووووو ووووووو  احم  يتومز  ةطوا 

مأ  ةعرض  مجا أن يكون ماتظوأ، يتجاا و  ةوحتوت يختوت امن أ ر د  ةتاظمم، أ

                                                           
   .33، ص  مرجع سبق ذكركمحو   م   هوى ، -1

 . 34، ص   المرجعنفس  - 2
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وعوى  ةو  وو وو   ، ويذ  مأ ياعكس  يجأامأ عوى  ةفرد من جه ،1 ةقطمع  و ةدوووا

ققٌ  لي  ف  ةو طرة، او  ط   ان مأج و ةتفأيم.من جه  أصرت  ، من صلاه لتحت

 الداخلي بالنسبة للسرد: الاتصالأهمية  :1

م   ةن أ ر د   الدوووووووأها لتويت أيو كذ ال لوس  ح ،  يذ   ة ة  صوى عا    

ن أ " :Souami Cherif " الةااااريف ساااادامي"  ةتاظمم و ى يذ   ة وووومأب يقوه

، ومعر    لجمر كشووووخ   ة  صوى يو  ةبح  عن  ن مأج  ةو ووووتخ ممن  الدووووأه

األإضوووووأ    ةى لقوي  روح ، 2ولقوي  روح  ةجوأع  واذةن صوق ثقأ    ةو  ووووو ووووو "

ي وح  ،محم  عوو   ةجوأع ، ولحقمق  نتوأن  ةفرد  ةى  ةو     و كت أا  يوي   ى

ة  صوى ار ؤ  ةروح  ةوعاوي  ةلأ ر د،  ه  الدوووووووأه لتويت ا رج   " ذ   لصمرة 

لن  من  ةوهم ةوفرد معر   ةوأا  يقو  اأةعول  الدووووووأه كبمرة عوى كفأنة و عأةم  

يزي  من د  عتم   ةى  ةعول و ويذ  مأ يحفز  ةفرد ، 3 و ل وووووووي  لن وووووا لد ئ "

 ويحقق ة   ةرضأ  ةوفمفى.

ى مهأر ل  كوأ ي ووووح ةوفرد اأكت وووأي مهأر   ج ي ة لزي  من صبر ل ،  ولاو 

و ةتعأون امن  األآصرين، واتبأده  ةخبر   يزي   ةتفأيم  احتكأك ويذ  عن طريق

، يذ  مأ ل ووعى  ةو  وو وو  ةتحقمق  عن طريق  ا ووتثوأر  ى  ةوورد أ ر د  ةو  وو وو 

  ةبشري،  ةذي يع  عادر مهم  ى لحقمق  ةثروة ةوو    .  

 الداخلي بالنسبة لثقافة المؤسسة: الاتصالأهمية  :2

امن أ ر د  ةتاظمم  اع  وصر يتعوق اخوق ثقأ   مشووووووترك   ة  صوى ةلالدووووووأه

 " ساااااااانساااااادليد"  كوأ يرت و يجأام  عن  ةو  وووووو ووووووو ، وااأن صووووووورة موح  ة

SainSaulieu " لاشووئ   ،  ون صلاةهأ يتم  عأدة4 ةو  وو وو  مابؤ ةوتعوم  ةثقأ ى"أن

ويعتبر  ةكثمر من  ةبأحثمن، من اماهم  أيمر و ووكأ  ج ي ةةقمم ومع و كت أا  ةفرد 

 ة  صوى يو جعل  ةوعووم  لوثل  و ووووووف    الدوووووووأهمن  "أن  ةه ف عمر أكتدف

 ،5"اأانتوأنأي   هأ و مأ تهأ، من أجل صوق  ةشعور  ، ةو    ، لأريخهأ لقأةم يأ

 اأعتبأرال يتع     ةى  ةوجتوؤ ككل ، ويذ  ا ياعكس  ق  عوى يوي   ةو  وووووو وووووو 

  اجتوأعى. ةو     أد ة ةوباأن 

                                                           
1-Nicole d’Almeida, Theirry Libert,La communication interne dans 

l’entreprise, édition Dunod, Paris, 4éme édition, 2004, p 24.  
2- Souami Cherif, Contrôle et gestion des ressources humaines, Al 

Ayem, Alger, 1ére édition, 2000, p 100.  
 .387،ص 1991،  ة  ر  ةجأمعم ،امرو ،التنظيمي وإدارا الأفراد كالسلد عب   ة فأر حافى، -3

4-Renaud Sain Saulieu, Sociologie de l’entreprise, organisation, culture et 

développement, Presse de science politiques,  Dalloz, Paris, 1997, p 14.  
5-.Aktouf (O): Le travail industriel contre l’homme, 

،  ةووتقى منظدمة الإتصال التنظيمي في المؤسساي الصغيرا والمتدسطةنقلا عن: جوأه  أةوى، 

أ ريل  9-8ودوريأ  ى  ةتاوم ،  لغو ط،  ةوطاى  لوه حوه  ةو   أ   ةد مرة و ةوتو ط ، 

2002. 
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 الداخلي بالنسبة  للمؤسسة: الاتصالأهمية : 3

، موأ  الدوأهعوى نظأ  ، اأةا وب  ةوو  و و ، لعتو  كأ    ةعوومأ   لإد ري  

 ة  صوى يوكن   الدوووأهعن طريق   ا"،  ةقر ر،  ةتوجم ، و ةتا ووومق ي ووووح األخأا

ل ووأع  عوى  صتمأر أ ضوول  ةب  ئل، و ةوصوووه  ةى  و ةبمأنأ   ةتى لو مر  ةوعوومأ 

 ة  صوى  ى  الدووأهيعتو  عو، األإضووأ    ةى اةن، 1 ةقر ر  ةذي يتدووت اأةرشوو  "

 ةوتأح ، أن   الدووأه ى لوجم   ةعأمومن، احم  ي ووتطمؤ  ةو ووم ر اأ ووتخ     ووبل 

لتويؤ   وو وو  ادووف  عأم ، وكذ   ةو جبأ  و لعوأه  ةتى ةو  فيح د ةوعأمومن أي  

 لإد رة ماهم أن ي دويأ، كوأ يعتبر أد ة  عأة  ةوو جه   ةشأئعأ ، ول ممر  ةاز عأ  

  ةتى ي  له د  ةو    .

أنو  ةتاظمم  ةت ووووووممر  ةو ياووأممكى  P. Drucker "بيتر دروكر" كوووأ يرت

يجا أن نح د أي  ف كل م ووووتوت، احم  ي ووووأيم جزئمأ  ى لحقمق ، ةوو  وووو وووو  

من  ةتا وومق امن مختوت  عأةم  ج  ، ويذ  مأ يتطوا درج  2ةوو  وو وو   ةه ف  ةعأ  

 جم ة  ى  ةو  ووووو ووووو   لدوووووأةم  ةو وووووتويأ   ةهمر كم  ويتويت عوى وجود ياو   

ن امن أجز ن ةتحقمق  ةتوأ   ة ر ن و ةدوغ  اجتوأعى  ةذي يتخ   أالدأه اوثأا 

 ةو  و و  ادوف  عأم ، وكذ   فأن يح د ةوعأمومن أي   ، ةواظو  ولح ومن م وتو يأ

 .لتويؤ  لإد رة ماهم أن ي دويأ  ةو جبأ  و لعوأه  ةتى

 وتأثيرك على المؤسسة. الداخلي  الاتصالأنداع ـ ثالثا: 

د صل  ةو     ع ة أشكأه، يوكن لق موهأ من حم    الدأةم للصذ  ةعووم  

 غمر ر وى. و لدأهر وى،   لدأه ةى  درج   ةر وم 

 

  الرسمي: : الاتصال1
 و ن كأنا نأزة  أو صأع ة أو أ قم ، يوكن أن لكون اشكل   الدأا كل 

ف  ر ووووووى،  ةتى لتم من صلاه   الدوووووأا  ةر ووووووى الن  " لون   الدوووووأهويعر 

تت م  ةقو ع   ةتى لحكم يذ  ،  3 ةتاظمم ويتطوبهأ " ، يقرريأ لدأه صطو   وماأ ذ

  تقر ر.اأةثبأ  و ا  الدأه ةاوا من 
 ونج   م   الدأه  ةدأع  و  الدأه  ةاأزه . العمددي: الاتصال : 1 –1

 ةعوودي شوووكلا نأزا، ويعرف   الدوووأهيلصذ : النازل أ : الاتصاااال/1 – 1

 من يو   ةتاظمم  ةى أدنى  ةو تويأ   لإد ري   الدأهيت  ق يذ    ةاأزه اأالدأه

                                                           
، د ر  ةطبأع   ةحرة،  لإ كا ري ،  ةقأيرة، ، المنظماي وأسس إدارت:امحو  اهجا جأد الله كشن -1

 .223، ص 1995
2- Drucker(P). Management, Tasks, Responsabilités and problemes,Cité 

Par Roger Moyson : Le coaching, le potentiel de ses collaborateurs, De 

Boeck université, Bruxelles, 2001, p 41. 
،  ةوكتا  ةجأمعى  ةح ي ، ،الإتصال ووسائله في المجتمع الحديثصمري صومل  ةجوموى -3

 .24ص  ،1997 لإ كا ري ، 
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  لو مر، و ةتعوموأ  - موأ يوى:  الدووووووأهويوكن لوخم  أغر ض يذ   ةاوا من 
  ةخأص ، و ةورلبط  اأةعول.

 معوومأ  حوه  ةعول، وعلايت  األعوأه  لصرت  ى  ةو    .ـ 

  ة  صوم .معوومأ  حوه  لإجر ن  ، و ةقو نمن ـ 
 .1 ةت ذي   ةعك م   ةوتعوق  الد ن  ةوراو منـ 

هذ   ةاوا أ ةأن  كووأ كأنا  ةوعوومأ   ةوتبأدة  و ق   يظهر من يذ   لغر ض،

 نجز   لعوأه ا ي  و رع  أكبر.و ضح  وديمق ، كووأ أُ  الدأه  من

 ةاوووووأزه، يكوووووون   الدوووووأهعووووووى عكوووووس :الصااااااعد ب: الاتصاااااال/1 –1

أعووووى  ةهووور ، مووورور  اوختووووت  ةو وووتويأ   مووون أ وووفل  ةوووى  ةدوووأع   الدوووأه

  ةهمر كم ، ويتج   من صلاه:

 لق يم معوومأ  حوه  لد ن وفروف  ةعول، و ةوتوثو   ى  ةتقأرير.ـ 

  ةتى ير عهأ  ةوراو ون. و اةتوأ أ لق يم  ةشكأوي، و ةتظووأ ، ـ 

 يتضون مقترحأ   ةوراو من ةدأةح  ةعول.ـ 

 . 2 تف أر   حوه  ةعول طوا لوضمحأ ، وـ 

 فى  ةاأزه   الدأهاطريق  مخأةف  عن  الجأ ،  ى يذ    الدأهيعول 

الي  مراوم   الدأهاحم  ي تطمؤ ،  ةاأزه يج   ةرئمس  هوة  كبمرة  الدأه

يتطوا  ةورور اكل  ةو تويأ   - ةدأع   - ةعك ى   الدأهمبأشرة،  ى حمن أن 

  الدأةم قل ي وح ااشأط  ةشبكأ  ث ةرئمس، ويذ   ة ةهمر كم ، يبل أن يدل  ةى 

يذ   لصمرة لدبح يى  ةوتحكو  ، 3غمر  ةر وى و ةوتوثو   ى  الدأه  ةوو زي 

 ةفجوة امن  ةرئمس  ل عا كوأ أن  كووأ ،  ى  مر  ةوعوومأ  د صل  ةو    

 ويظهر  ى مختوت نتوأننعك ا  وبأ عوى  ح أم  ةعأمل اأا و ةوراوم، 

كأنتقأد كل لدر أ   لإد رة حتى وةو كأنا صحمح ، كذةن من صلاه  ،ر أ  ةتد

و ةلامبأاة أثاأن أد ن  ةعول، يذ   ة ووكأ  ي  لجعل من  ةتاظمم   ةتذمر و لإيوأه

ياحرف عن  ةبرنأمج أو  لي  ف  ةو طرة موأ يجعو  غمر  عأه، مأ ةم ي ت رك 

 لدأةم . لوضأا، ويقو  من يذ   ةفجوة  ى  ةعووم   ا
امن  ل ر د من نفس  ةو توت   الدأهيتم يذ   :الأفقي الاتصال : 2 – 1

ا يوكن  ةحدوه عومهأ عن ، و ةذي ي وح عأدة اأةحدوه عوى معوومأ   ةهرمى

ي وح اأةتا مق امن مختوت  ةودأةح و ةفروا، من   ةعوودي، كوأ  الدأهطريق 

، ولتوثل أيم و أئل  الدأه  ةر وى اأةواظوأ   ى:  ةوقأالا  4أجل  أعوم  أكبر

                                                           
، 1992، ديو ن  ةوطبوعأ   ةجأمعم ،  ةجز ئر، أسس علم النسس الصناعيمدطفى عشوي،  -1

 .141ص 
،  ةوكتا  ةجأمعى والمجتمعاي النامية الاجتماعيةفي الخدمة  الاتصال اوسائ ،ياأن حأ ن ا وي -2

 .84-83، ص ص 2001 ةح ي ،  لإ كا ري ، 
3-Michel De Coster ,Op.Cit, p 133. 

 .123، ص 2002، د ر  ةدفأن ةواشر و ةتوزيؤ، عوأن، التنظيمي كالسلد نظمر محوود كأمل،-4
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 ةخأص ،  اجتوأعأ  عوى م توت  لإد رة أو  ةق م و اجتوأعأ   ةعأم ، 

 ةو لور  ،  ةوكأةوأ   ةهألفم ،  ةوودقأ  عوى  ةحأئ ،  ةتقرير  ة اوي ةوووففمن، 

ةبري ي   ةوبأشرة،  ةوجلا  و ةدحت  ة  صوم   ةتى لد ريأ  ةواظو ،  ةخطأاأ   

 .1  ةاشر    ة وري  و ةخأص ،  ةدور و ل لا   ة ماوأئم
 اير الرسمي:  الاتصال : 2

، غمر  ةر وى  ى  ةو      الدأه ةر وى، ياشل   الدأهاأةوو ز ة مؤ 

 ةدأع ،   الدأه ةر وى، كجوود   الدأهويذ  غأةبأ مأ يكون ر جعأ  ةى صول  ى 

، كوأ ياشل 2 ةذين يتومزون اطووحهم اجتوأعمون، وأ يخوق  ر غأ ي ت و   ةفأعوون م

 امن  ةعأمومن  ى  ةو    .  جتوأعم نتمج  ةوجود صلا  شخدم ، وعلايأ  

 ،يوكن أن يكون  ى صأةح  ةو     ،غمر  ةر وى  الدأهمن  ةولاحن أن 

 ةرشم ة   لإد رة  ةحكمو   ةىيعود كوأ يوكن أن يكون ض  أي   هأ، و ةفدل  ى  لمر 

 الدأا  غمر   ةتى ل عى  ةى  ةتعرف عوى مدأدر ،"  ألإد رة  ةحكمو  يى

 هأولحأوه أن ل ذي أ،أي   ه و ةتعرف عوىأ ، ولحومل محتو يأ، م أر له ةر وم 

نحو لحقمق  لي  ف  ةورغوا   ةتى لهمئ  ل ر د ةوتعأون  ،اأةحقأئق و ةوعوومأ 

 .3افعأةم  " 

 وتأثيرها على المؤسسة . الداخلي  الاتصالأساليب رابعا :  ـ

اا  من  ،امن  ةور ل و ةو تقبل د صل  ةو      الدأةم ةكى لتم  ةعووم  

لاق م يذ   ل أةما  ةى ثلاث  ا  .أ أةما يوكن عن طريقهأ نقل  ةوعوومأ    تعوأه

 غمر  ةوفظى.  الدأه ةشفوي،   الدأه ةكتأاى،   الدأهأنو ا: 

 ،عن طريق  ةكووأ   ةوكتوا  ، ةكتأاى  الدووووأهيتم  الكتابي: الاتصااااال. 1

من أيم  ل وووأةما ،  ةو وووتقبل، ويعتبر يذ   ل وووووي  ةتى يدووو ريأ  ةور ووول  ةى

وةكى يتحقق يجا أن لت ووم  ةكووأ   ةوكتوا  اأةب ووأط ،   ى  ةو  وو وو   الدووأةم 

،  ةوذكر  ،  ةر أئل  ة  صوم  يتم من صلاه ع ة و أئل ماهأ: كوأ.و ةوضوح و ة ي 

 - مجو   ةو    ونج يأ أيضأ عوى شكل:  ،4 لإعلانأ ،  ةواأشمر،  ةقر ر، ةتقأرير

 .5يتر حأ صا وب  ا

لن  يوك ن من  ةرجوا  ةى  ةكووأ   ةوكتوا  كووأ ا ،وى  ل وووووووي  ةكتأاىيت 

 ى نفس ،  ةوعوومأ  من  ةتحريت و ةتشوووووووي دعا  ةحأج   ةى اةن، كوأ يحوى 

من ممزة   ةور وولنج  أن ةهذ   ل ووووي اعا  ةاقأئ ، من اماهأ أن  يحر    ةويا

                                                           
 .156- 155ص  ص ، بق اكر  ؤمرج ،بين النظرية والتطبيق لالاتصا حأ ن ا وي،ياأن  -5

2- Bernard Cailley, Politique de l’entreprise et performance 

économique, les éditions d’organisations, Paris, 1996, p 71. 
 .140 -139، ص ص  مرجع سبق ذكركمحو   م   هوى ،  -3
د ر  ةو أن  ،وسائا الاتصال الرسمي )البيروةراطية، الكدمبيروةراطية(محو  حأ ن حجأزي،  -4

 .124 - 122، ص ص 2006ة نمأ ةوطبأع  و ةاشر،  لإ كا ري ،  
5-Nicole d’Almeida, Thierry Libert, Op.cit, p 39. 
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، هأ  ى  ةحمنةمعر   أثر ر ووووأةت  عوى وج   ةو ووووتقبل، واأةتأةى معر   م ت لقبو  

 ةتى لقتضووووووى  ة وووووورع   ى  الا   ، ووووووتثاأئم  ةظروف  ا كوأ أن  ا ي ووووووعت  ى

 . 1بل ةو تق

  الدووأةم أن لتم  ةعووم   ،كوأ يوكن كذةن اللسظي )الةااسدي(: الاتصااال. 2

 ى  ةو  ووووو ووووو  من صلاه  ل وووووووي  ةوفظى أو  ةشوووووفوي، أي عن طريق  ةكووأ  

وأكثر  الن  أكثر  وووووهوة  ، ل وووووووي  ةكتأاى  ةواطوي ، ويذ   ل وووووووي يتومز عن

حم  يوكن  ،شروحأ  ولف مر   ى  ةوو ضمؤ  ةتى لحتأج  ةى   تخ  مأ، صأص  

 :  لدوووووأهويو نوعأن ،و ى  ةحأه  لإجأا  عن  ةت وووووأاا   ةوطروح  اوضووووووح

 أو اأ تعوأه و م .، شفوي غمر مبأشر و لدأه شفوي مبأشر

 ةوبأشوووور حضووووور  ج وووو يأ ةكل من  ةور وووول ،  ةشووووفوي  الدووووأهيتطوا 

 ةشفوي  الدأه جتوأعأ ،  ى حمن أن ويتج   اةن  ى  ةوقأالا  و ا و ةو تقبل

 ةذي يعتبر  ةو وومو  ، أةهألتكعأدة اأ ووتعوأه  ةو ووأئل  ة وووعم   يتم ،غمر  ةوبأشوور

من عموي  ل ووي  ةشفوي، أن  ي  ، و " تعوأا  ى  ةو     و لكثر ،  ةوركزي 

 .2"يعرض  ةوعوومأ   ةور د نقوهأ  ةى  ةتحريت و ةتشوي  و ةت ممر

 ةاوعمن  ة أاقمن، نج  كذةن  ل ووي  ةى جأنا  . الاتصال اير اللسظي:3

 ،تومز يذ   ل ووووووووي اتلثمر   ة ووووووريؤ، وي رل   ى نقل  ةوعوومأ يو غمر  ةوفظى

، ومن ن  غأةبأ مأ يتم اتوقأئم  وعفوي  م ،لنفعأةم ، كوأ يدووووووعا  ةتحكم و ةحأة   ا

 ةتوركز عا   ،نج  حركأ   ةج ووم، لقأ وومم  ةوج ، أيم  ة ووووكأ  غمر  ةوفظم امن 

 ةذي يوثل  ةو وووأ    ةتى لفدووول امن  مؤ  ةو وووتقبل، األإضوووأ    ةى  ةتقأري  ةتح ث

 "وي  ،ول ه عوى درج   ةحوموم   ى  ةعلايأ  مؤ  ةو وووتقبل ، ةور ووول و ةو وووتقبل

 ةو وووووأ    ةحوموم ،  :يى صوس م وووووأ أ   ةىم وووووأ     ةتقأري  Hall  هال ي وووووم

،  ةو ووأ    ةقريب   ةعأم ،  ةو ووأ    ةبعم ة م  اجتوأع  ةو ووأ    ةشووخدووم ،  ةو ووأ  

 .3"   ةعأم 

 ةفم يو أو  : ةتى يوكن أن نج يأ  ى  ةو    ، من أيم  ةو أئل غمر  ةوفظم 

ةاقل ،  ةذي يتم عن طريق   وووتخ     ةدوووور و ةر وووومأ  ، ةتدوووويري  الدوووأه

للثمر ن ووجأ   ةا ووق  ةوفظى وغمر  ةوفظى، يكون   ى حأة  ، 4 الدووأةى ةوضوووون 

  ةر أة  و هوهأ كبمر ، أمأ  ى حأة   ةعكس أي ح وث لاأيا،  إن لوجم   ةو تقبل

                                                           
1-Gondrand, (F).L’information dans l’entreprise,pourquoi, comment, 

les éditions d’organisations, Paris, 1975, pp 220-221. 
2-Jean-Pierre Lehnich, La communication dans l’entreprise, call que 

sais-je, éditions du tell, Blida, Alger, 5éme édition, 2003, p 73. 
3-T.Hall, (E). La dimension cachée,Cité Par: Amado Gille, André Guillet : 

La dynamique des communications dans les groupes, Armand Colin, 

Paris, 1975, pp 16-25. 
4- Bernard Cailley ,Op.cit, p 75. 
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 وووووومكون لوقأئمأ ةورموز غمر  ةوفظم ، و ةتى لدووووووبح أيوت من حم  مفهومهأ عوى 

 .1من  ةرموز  ةوفظم   ةو تقبل

 وانعكاسات:ا على المؤسسة . معدةاي الإتصال الداخلي خامسا : 

لعرف اعاأصووور  ، ة  صوى ع ة مشوووأكل ومعويأ  أه الدووولقت أمأ  عووم  

 ةتشووووويش، يوكاهأ أن لحوه دون وصوووووه  ةو  وووو وووو   ةى لحقمق أي   هأ، ويوكن 

  ةى أراع  عاأصر.، لدامت يذ   ةوشأكل

عوى محتوت   الدووووووأه،يتويت للثمر عووم   معدةاي ذاي طابع دلالي: :1

وطريق  عرض  ةوعوومأ ،  توعا  ةو   و ةودطوحأ   ةو تخ م  دور  كبمر   ى 

يخوق ،   تقبأه  ةفرد ةوعوومأ  غأمض " إن   سنجزيليدس ف ح ا  ،  هم  ةر أة 

 ضأ   عاأصر ج ي ة، أو لقومل  أو صتز ةهأل  ع   ةى  ة عى ا عا   حأة  من  ةتولر

من صلاه  لإشأع  أو  ويذ  مأ ياعكس  وبأ عوى  ةو     ،2"أيوم  اعا  ةعاأصر

موأ ياجم عا  أد ن ةلأعوأه ادوووورة أو اشوووكل م أير  لظأير  ةعأمل افهم  ةر وووأة 

ةوشوووكل  ةذي  وووطر  ى محتوت  ةر وووأة   الدوووأةم ، مأ ياجم عا  لضوووممؤ ةوويا 

ي ثر  ووووبأ و ةجه  و ةو وووأئل، كل يذ  ياعكس  ى  رلفأا  ةتكأةمت  ةز ئ ة، ويذ  مأ 

 عوى  ةفعأةم   ةتاظموم   ى  ةو    .

ولع د م ووووتويألهأ ، يعتبر حجم  ةو  وووو وووو  . معدةاي ذاي طابع تنظيمي:2

يبل أن   ةهرمم  عأئقأ أمأ  دور ن أو  مر  ةوعوومأ ،  أةر أة  لور اع ة م تويأ 

يو وووهأ  ةت ممر  ى   ةر وووأة  م وووتوت يور ا  لدووول  ةى  ةو وووتقبل  لصمر، و ى كل

اطبمع   ةحأه يذ   ةوشووووكل ا يوس  وةكن3ريأ، وا لحول اذةن  ة ي  و ليوم جوي

  ةتاظموأ  ص مرة  ةحجم.

 ،يوكن كذةن أن لشووووووكل جوأع   ةعول معدةاي متعلقة بجماعة العما: : 3

  اصتلا أ  و ةفو رب  ى ويذ  من صلاه ، ة  صوى  الدووأهعأئقأ أمأ  نجأح عووم  

 ة وووون،  ة صل،  ةثقأ   لبأين  ةرلب   ةوفمفم ، ويذ  مأ يوكن أن ي دي  ةى  ةتدووووأد  

 ق   الدوووأةم ،  ةدووور ا، كوأ يخوق  وووووكأ  ل ثر  ووووبأ عوى نجأح  ةعووم   وكذ 

 ةوعوومأ  اأعتبأريأ مدوو ر  ةو وووط ، ويذ  مأ أطوق عوم   ،  حتكأريحأوه  ةبعا

ةال ، كوأ ي  يتدرف  ةوشرف 4 ةو     "   تر لمجم   ةفأعومن  ى" كروزي مي

مؤ من يو أدنى ما  مرلب ، ، اطريق  مت ووووووط  ومتعأةم ، وير ا  ةحو ر و ةتبأده

، موأ ياعكس عوى  ى  ةو      ن مأج ويذ  ي  ي دي  ةى لهومش  ةعأمل ويقول من 

 .أد ئ   ى مهأم  واأةتأةى ي ثر  وبأ عوى  ةو     

                                                           
1- Amado Gille, André Guillet, Op.cit., p 27. 

مبادئ علم الاتصال وأعمل، محو  ح ن    طوعا مادور،  مكوةوجم   الدأه، نقلا عن، -2

 .90ص  ،2003،  ة  ر  ةعأةوم  ةواشر و ةتوزيؤ،  ةكويا، ونظرياي التأثير
3-Sekiou et Blondin, Gestion du personnel, éd collection gestion, 

organisation Montréal, Québec, 1986, p 374. 
4- Michel De Coster , Op.Cit, p 79. 
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 لتفأو  األإضووأ    ةى اةن :الاتصااال. معدةاي متعلقة بخصااائص وسااائا 4

 ةتى ل ثر يى   ى ع د من  ةخدوووأئ  ، ل وووأةما  ةو وووتخ م   ى نقل  ةوعوومأ 

وعوى ، عوى  عطأن معوومأ  مرل ة  ةو ووومو  كق رة الدوووأه  لصرت عوى  أعوم  

وا عو موول   ةوحمطوو   ةظروف اوعاى وصر أنهووأ ا لر عى، 1 ةتوصووووووموول  ةجموو 

قأئم ةن ةوتكاوةوجم وفروف  ةوويت  ة كذ   الدوووووووأه أن ل ثر عوى نجأحأ، يوكن 

 . ةتحكم  مهأ كألإعلا   لآةىلو ريأ أو  ة  صوى، ويذ  من صلاه ع   

 

 ـ خاتمة:
 ا  لم  ةن يتم  اويذ   ةت ممر  ةو     ة  صوى محرك أ أ ى   الدأه ن  

  اعتبأرمؤ  لصذ اعمن  ولتبؤ  ل ووأةما و ةطرب  ةفعأة  و ةدووحمح  لد ئ  ،لفعمو 

ومحأوة  لفأديهأ وكذ  مر عأة ،  ة  صوى  الدووأه ةوشووأكل و ةدووعواأ   ةتى لعمق 

  الدأةم . ى  ةعووم  ،  ةق ر   وشخدم   ل ر د  ةفأعومن

يذ   ةجو نا  ى  ةعووم   الدووأةم ، لحقق  ةه ف  ةذي أصوو ر   أصذ  إا  

 ةوهأ ، و قأ ةوأ يا  عوم   ةتاظمم، وما  من أجو   ةر وووأة ، واأةتأةى لتم  لعوأه و

ةمس اأةاجأح  ق  ال  يتدووووتلتحقق  لي  ف  ةو ووووطرة  وووووفأ، موأ يجعل  ةتاظمم 

اأةفعأةم  أيضأ ويو  ة أي  و ةه ف  ةذي لطوح  ةم  أي  م     ، مهوأ كأن نشأطهأ 

 و طأاعهأ  ايتدأدي .

 ـ المراجع باللغة العربية:
، دراساي في تسيير المدارد البةرية د ووصرون، اوصري   اواكر، زعموى مر  (1

 .2008ماشور   يرطب  ةواشر و ةتوزيؤ  ةجز ئر،  ةطبع   لوةى، 
، مخبر عوم  جتوأا فعالية التنظيم في المؤسساي الاةتصاديةصأةح ان نو ر،   (2

 . 2006 الدأه ةوبح  و ةترجو  ي اطما ،  ةجز ئر، 
، در    نظري  كساصا المؤسسة الاةتصاديةالاتصال ودورك في نأصر د دي ع و ن،   (3

 .  2004ولطبمقم  د ر  ةوحو ي   ةعأم    ةجز ئر، 
، د ر  ةوعر    ةجأمعم ،  لإ كا ري ، الاتصال والرأي العاف  وأعمل عوى  ع ،   (4

1996. 
اوقأ م ان رو ن، "   تر لمجم   الدأه  ةخأرجى ةوو      ايتدأدي :  ةو       (5

 . 1996، 3، جأمع   ةجز ئر،  ةع د الجزائرية للاتصالالمجلة كا ق"، 
 .1991،  ة  ر  ةجأمعم ، امرو ، السلدك التنظيمي وإدارا الأفرادعب   ة فأر حافى،   (6
، منظدمة الاتصال التنظيمي في المؤسساي الصغيرا والمتدسطةجوأه  أةوى،   (7

أ  ى  ةتاوم ،  لغو ط،  ةووتقى  ةوطاى  لوه حوه  ةو   أ   ةد مرة  و ةوتو ط ، ودوري

 .2002أ ريل  9 - 8
، د ر  ةطبأع   ةحرة، ، المنظماي وأسس إدارت:امحو  اهجا جأد الله كشن  (8

  1995 لإ كا ري ، 

                                                           
 .224، ص 1983، د ر  ةاهض   ةعرام ، امرو ، إدارا القدى العاملةعأشور،أحو  صقر  -1
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،  ةوكتا  ةجأمعى ، الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثصمري صومل  ةجوموى  (9

 .1997 ةح ي ،  لإ كا ري ، 
ديو ن  ةوطبوعأ   ةجأمعم ،  ،أسس علم النسس الصناعيمدطفى عشوي،  (10

 .1992 ةجز ئر 
،  ةوكتا  ةجأمعى  ةح ي ، وسائا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةياأن حأ ن ا وي،  (11

 .2001 لإ كا ري ، 
 . 2002، د ر ةدفأن ةواشر و ةتوزيؤ، عوأن، السلدك التنظيمينظمر محوود كأمل،  (12
 ةجأمعى  ا،  ةوكتاعيةتكندلدجيا الاتصال في الخدمة الاجتم م   هوى محو ،  (13

 .2006 ةح ي   لإ كا ري ، 
د ر  ةو أن ةوطبأع   ،الاتصال الرسمي)البيروةراطية( اوسائ محو  حأ ن حجأزي، (14

 .2006،  و ةاشر،  لإ كا ري
،  ة  ر  ةعأةوم  ةواشر مبادئ علم الاتصال ونظرياي التأثيرمحو  ح ن   وأعمل،  (15

 .2003و ةتوزيؤ  ةكويا، 
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