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دوس الىفاءة الاحخماغُت ىشف غً البلى محاولت  لالتتهذف هزه االإ

ورلً مً خلاٌ الخػشٍف واظتراجُجُت للىكاًت والػلاج مً الذجل لذي الأؾفاٌ 

زم الىكىف غىذ  ،ؤولا وؤهم ؤهىاغها وؤبػادها وهزا اظخحراجُجُت اهدعابها مفهىمهاب

مفهىم الذجل وغىامله وهزا ؤهم ؤهىاغه وؤغشاغه وؤخحرا هُفُت الىكاًت مىه 

 في ظل هزه الاظخحراجُجُت زاهُا. وغلاحه

وهزا وله مً ؤحل ؤن هبحن دوس هزه الاظخحراجُجُت وهبحث غً العبل 

  الفػالت في هُفُت بهعابها لأبىائىا وي ًخخلطىا مً هذا االإشع الىفس ي. 

  ؤؾفاٌ، اظخحراجُجُت، الذجل، الىكاًت، الىفاءة الاحخماغُت مفتاحيت: كلماث

Abstract:  

This article aims to try to reveal the role of social 

competence as a strategy for the prevention and treatment of 

shyness in children, by defining its concept, its most important 

types and dimensions, as well as its acquisition strategy first, 

then standing at the concept of shyness and its factor, as well as 

its most important types and symptoms, and finally how to 

prevent and treat in light of this strategy secondly . 

This is all in order to show the role of this  contents of this 

strategy, and to look effective ways of how to provide our 
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children with it so that they can get rid of this mental illness 

complex. 

Keywords: social competence, prevention, shyness, strategy, 

children. 
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 مقدمت . 

مً الأمشاع الىفعُت  الىشحر -الشاهًفي الىكذ  –ٌػاوي الػذًذ مً ؤؾفالىا 

حذ مً  لا ظُما الذجل منها والزي ؤضبح ٌػتري حُاتهم الاحخماغُت وحهذدها، وٍ

ً غلى الخفاغل والخىاضل بشيل بًجابي مؼ غحرهم  جػلهم غحر كادسٍ وشاؾهم وٍ

مما ًادي بهم بلى الػضلت والاهؿىاء والخىجش الشذًذ  داخل االإذسظت وخاسحها

ً والحلذ غليهم...والػطبُت، وفي بػؼ الأحُان ه  شه الآخشٍ

ً والخىاضل  ً غلى الخىُف مؼ الآخشٍ وليي ًطبح هالاء الأؾفاٌ كادسٍ

غلُىا ؤن هخشحهم مً دائشة الاوغلاق  بإهفعهم ًيبغيالجُذ مػهم وبهعابهم الشلت 

ً والخىاضل مػهم بشيل حُذ دون غلذة ؤو  غلى ؤهفعهم بلى الاهفخاح غلى الآخشٍ

ىً ؤن ًحذر ما لم هىم فيهم الىفاءة الاحخماغُت اللاصمت مشهب هلظ... وهزا لا ًم

 لزلً.

ومفهىم هزه الىفاءة وؤهم ؤهىاغها وؤبػادها واظتراجُجُت اهدعابها وهزا 

الىكاًت مىه وغلاحه في ظل هزه  وؤغشاغه وهُفُتمفهىم الذجل وؤهم ؤهىاغه 

 :ليً الاظتراجُجُت هي ؤهم الىلاؽ التي هدىاولها في مذاخلخىا هزه هما

 مفهىم الكفاءة الاجتماعيت، أهىاعها وأبعادها، استيراجيجت اكتسابها .2

الىفاءة الاحخماغُت مً االإىغىغاث الهامت التي جؿشق بليها غلماء الىفغ 

ىىا ؤزشها الفػاٌ في الىكاًت والػلاج مً هشحر مً الأمشاع  ِّ والاحخماع والتربُت وب

وؤبػاد مخخلفت وجىدعب بؿشائم غذة، الىفعُت لاظُما الذجل منها، ولها ؤهىاع 
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ومفهىم هزه الىفاءة وؤهم ؤهىاغها وؤبػادها واظتراجُجُت اهدعابها هي ما ظىدىاوله 

 :ًلي في هزا الػىطش هما

 مفهىمها: 1.2

حػشف الىفاءة" بإجها الؤحعاط بالاسجُاح في االإىاكف الاحخماغُت وبزٌ الجهذ 

بالشلت اججاه العلىن الاحخماعي  لخحلُم الشغا في الػلاكاث الاحخماغُت والشػىس 

وجحلُم الخىاصن االإعخمش بحن الفشد وبُئخه لإشباع الحاحاث الشدطُت 

وكذ غشفها جىماط  (280-279، الطفحاث 4002)ابشاهُم،  والاحخماغُت للفشد

بالىىغُت الػامت غلى ؤجها مطؿلح ملدظ ٌػىغ الحىم الاحخماعي االإخػلم هىبض 

وكذ وسدث في مىظىغت  (42، ضفحت 5991)هُام،  لأداء الفشد في مىكف مػحن

 .John, 1983, p)  اللذسة غلى الخفاغل بطىسة مخىُفت مؼ االإجخمؼ "بإجهاالتربُت 

     

شي الىشحر مً  االإخخطحن في مجاٌ العلىن الىفس ي غلى ؤن الىفاءة وٍ

شام وسَشلي بإجها" االإهاساث  الاحخماغُت مشادفت للمهاساث الاحخماغُت، فػشّفها حشَ

، 4004)غىع،  التي حعخخذم للاظخجابت في مىاكف احخماغُت محذدة

وغشّفها آخشون هزلً بإجها" مهاساث ظلىهُت محذدة حعخخذم  (51-04الطفحاث 

غؼ الفشد في مىكف احخماعي مػحن وبالخلبل الاحخماعي للفشد، والزي ٌشحر بلى و 

 (47، ضفحت 5999)وعُمت، باليعبت الإجمىغت الشفاق 

ظم مً اليشاؽ الزي وبما ؤجها غباسة غً مهاسة احخماغُت فهي" هظام مخىا

ٌعتهذف جحلُم هذف مػحن، وجطبح االإهاسة الاحخماغُت غىذما ًخفاغل فشد مؼ 

لىم بيشاؽ احخماعي ًخؿلب مىه مهاساث لُىائم بحن ما ًلىم به الفشد وما  آخش، وٍ

ؤًػا" كذسة وهي في هزا الطذد  (215، ضفحت 5992)ابشاهُم ا.،  ًفػله هى

الفشد االإعاوٌ غً االإاظعت غلى الخػامل مؼ الأفشاد والجماغاث داخل االإاظعت، 

وجيعُم حهىدهم ؤزىاء الػمل وخلم سوح الػمل الجماعي بُنهم، واللذسة غلى 
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، 4002)محمذ و حعً،  اللُادة والاجطاٌ مؼ الأفشاد لإهجاص ؤهذاف محذدة

 (510-529الطفحاث 

ولا ًلخطش مفهىم الىفاءة ؤو االإهاسة الاحخماغُت غلى وىجها هظام مخىاظم مً 

اليشاؽ حهذف بلى جحلُم هذف مػحن ؤو الخػامل مؼ الأفشاد والجماغاث وخلم 

سوح الػمل الجماعي بُنهم فحعب وبهما هي هزلً" كذسة الؿفل غلى االإبادؤة 

ً والخػبح ر غً االإشاغش العلبُت والؤًجابُت بصاءهم والتي جػبـ بالخفاغل مؼ الآخشٍ

)محمذ  اهفػالاجه في مىاكف الخفاغل الاحخماعي، وبما ًدىاظب مؼ ؾبُػت االإىكف 

 (404، ضفحت 4001و منى، 

مً هزه الخػاسٍف هخلظ بلى ؤن الىفاءة الاحخماغُت هي فً الخػامل مؼ 

 ً ت مخىاظلت ججػل الفشد ٌشػش بالاسجُاح في مخخلف الآخشٍ بىاظؿت ظلىواث مهاسٍ

 االإىاكف الاحخماغُت التي حػشع لها.

 أهم أهىاعها وأبعادها 2.2 

مشلما اخخلف االإخخطىن في غلم الىفغ والاحخماع والتربُت في جحذًذ 

ادها، مفهىم الىفاءة ؤو االإهاسة الاحخماغُت اخخلفىا ؤًػا في جحذًذ ؤهىاغها وؤبػ

 ًلي: وظىلخطش في هزه الىلؿت غلى رهش ؤهم هزه الأهىاع والأبػاد هما

 أهم أهىاعها   .2.2

ًشي العُذ محمذ ؤبى هاشم في هخابه ظُيىلىحُت االإهاساث ؤن الىفاءة ؤو 

االإهاسة الاحخماغُت زلازت ؤكعام هي: مهاسة االإشاسهت، االإهاساث الجمػُت، مهاسة 

 الخػاون:" 

هجذ بػؼ الخلامُز روي مهاساث احخماغُت كذ لا ًيىهىن غلى  :المشاركت مهارة -

ً غلى االإشاسهت، وؤحُاها هجذ بػؼ الخلامُز الزًً ًخجىبىن  اظخػذاد ؤو غحر كادسٍ

الػمل الاحخماعي خجىلحن وهشحر ما ًيىن الذجىلحن ؤرهُاء حذا ولىنهم كذ ٌػملىن 
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ي الخػامل مؼ الجماغت، بمفشدهم ؤو مؼ شدظ آخش وهالاء ًجذون ضػىبت ف

 وهىان 

شفؼ االإشاسهت في  الخلمُز الىمؿي الزي ًخخاس بعبب ؤو آخش ؤن ٌػمل بمفشده وٍ

 االإششغاث الجماغُت الخػاوهُت.

جخىفش لذي مػظم الىاط خبراث الػمل في حماغاث وان  :الجمعيت المهاراث-

ؤغػائها مشححن ولذًه مهاساث احخماغُت حُذة، وليي ًيىن غمل الجماغت حُذا 

 ًجب ؤن ٌػلمىا االإهاساث الاحخماغُت لُخفاغلىا بىجاح مؼ الجماغت.

الخػاون ؤظلىب مً ؤظالُب العلىن الاحخمااعي، جلخ ا ي ؾبُػخاه  مهارة التعاون: -

ياااخت غاااً رلاااً الاهخمامااااث االإشاااترهت الخفا غااال ماااؼ الأفاااشاد لخحلُااام هاااذف مشاااترن وٍ

بُااااااانهم وسوح الطاااااااذاكت ومشااااااااغش العاااااااػادة وصٍاااااااادة الاجطااااااااٌ، واالإعااااااااغذة وجيعاااااااُم 

 .(515-510، الطفحاث 4002)محمذ و حعً،  الجهىد.

 أهم أبعادها .2.2.2

رهش ول مً االإخؿي وحبران ًحى في هخابهما االإهاساث الاحخماغُت ظخت ؤبػاد 

 للمهاسة الاحخماغُت هي:"  

حشمل العلىهُاث االإخخلفت االإلبىلت احخماغُا  المهاراث الاجتماعيت العامت:-1

.ً  والتي ًماسظها الفشد بشيل لفظي ؤو غحر لفظي ؤزىاء الخفاغل مؼ الآخشٍ

لطذ بها الخػامل بشيل بًجابي مؼ ت الشخصيتالمهاراث الاجتماعي -2 : وٍ

 الأحذار واالإىاكف الاحخماغُت.

 وحشمل االإبادسة باالإشاسة والحىاس والخفاغل. مهاراث المبادأة التفاعليت: -3

وحشمل اللذسة غلى الاظخجابت الإبادساث الغحر مً  مهاراث الاستجابت التفاعليت: -4

 الحىاس و ؾلب االإعاغذة ؤو االإشاسهت.
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: وجخمشل في بظهاس االإهاساث المهاراث الاجتماعيت ذاث العلاقت بالبيئت المدرسيت -5

اللاصمت للخفاغل وع ؤفشاد وؤحذار البِئت االإذسظُت، وحشمل الخػاون مؼ الؿلاب 

 واالإػلمحن وؾاكم الؤداسة.

وحشمل حمُؼ الػلاكاث داخل  المهاراث الاجتماعيت المتعلقت بالبيئت المنزليت:-6

 .(04، ضفحت 4001)ًحى،  الأظشة

 استيراجيجيت إكسابها  3.2

اظخحراجُجُاث جحطُل االإهاسة واهدعابها هشحرة ومخىىغت منها الاظخحراجُجُت 

ض الاحخماعي، اظخحراجُجُت جىكؼ الىىاجت  العلىهُت االإػشفُت، اظخحراجُجُت الخػضٍ

اظخحراجُجُت الىمىرج الاحخماعي، وهزه الشلازت الأخحرة كذ ؤوسدها الجبري وآخشون 

 :"هما ًلي

بلى ؤن االإػضصاث  Skiner: ٌشحر ظىُجر جتماعياستيراجيجيت التعسيس الا -1

ض محّز فُه  الاحخماغُت راث فػالُت في دساظت الاشتراؽ الؤحشائي...وكذم حذولا للخػضٍ

ض:   بحن هىغحن مً الخػضٍ

ض الاظخجابت في ول مشة ًطذس  الىىع الأول التعسيس المستمر:-1.1 لطذ به حػضٍ وٍ

 منها.  

ض الاظخجابت في بػؼ مشاحل  ع:الىىع الثاوي التعسيس المتقط-2.1 لطذ به حػضٍ وٍ

 حذوثها دون البػؼ الآخش.

: جذوس فىشة جىكؼ الىىاجت حىٌ هدُجت الدبراث استيراجيجيت جىقع الىىاجج-2

العابلت، فلذ ًخىكؼ الؿفل جطشفاث ؤدائُت له ظخيافإ بىاءً غلى الخىكػاث 

ت سوجش في الخػلُم   Rotterالعابلت، وهزه الفىشة هي ما كامذ غلُه هظشٍ

الاحخماعي حُث ؤهذ غلى الخىكػاث الزاجُت لذي الفشد بشإن الىىاجت االإعخلبلُت 

وغلى اللُمت الزاجُت للخذغُماث في االإىكف الىفس ي الزي ًمش به الفشد، وجخىكف 
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غملُت احخماٌ حذور هىع مػحن مً العلىن غلى جىكػاث الفشد التي جخػلم 

 ظلىهه وغً اللُم االإذسهت لخلً الىىاجت. بالىىاجت ؤو االإترجباث الىاشئت غً 

الأظلىبحن العابلحن   Banduraاهخلذ باهذوسااستيراجيجيت الىمىذج الاجتماعي: -3

خه في الخػلُم  في حػلم االإهاساث الاحخماغُت، وغشع ؤظلىبا ؤخش مً خلاٌ هظشٍ

ض الداسجي االإباش ش، الاحخماعي...فهى ًشي ؤن ظلىن الؤوعان لا ٌعُؿش غلُه الخػضٍ

بل ًمىً ؤن جيىن هىان خبراث ظابلت جمُل بلى جىكؼ ؤهىاع مػُىت مً العلىن 

ادي ظلىن ؤخش بلى هخائت لا ًشغب فيها الؤوعان  ظُيىن له ؤزش في حذوثها، وٍ

 وؤخشي زابخه ؤو جإزحرها غئُل ؤو زابذ.

شي باهذوسا   ض  Banduraوٍ ؤن العلىن ًمىً اهدعابه دون اهدعاب الخػضٍ

ً ؤن ٌػلم الفشد هشحرا مً ظلىهه الزي ًظهشه مً خلاٌ اللذوة الداسجي، فُمى

ً في ؤفػالهم،  الحعىت مىً ملاحظت رلً في ظلىن الآخشٍ ؤو االإشل الأغلى له، وٍ

م الخػلم باالإلاحظت، وافترع في فشغِخه  هما ًمىً ؤن ًىدعب العلىن غً ؾشٍ

خجىب ؤي غلىبت وفلا  لخيشئت الزاث، ؤن الفشد ٌػمل وي ًحطل غلى ميافإة، وٍ

مىً ؤن جيىن االإيافأث هابػت مً الزاث ولىنها جيىن غحر وافُت لاحخُاج الفشد بلى  وٍ

 حىافض جطذس غً الػىامل الداسحُت.

بحن جىكػاث الفػالُت وجىكػاث الىدُجت، وؤوضح  Banduraهما محّز باهذوسا 

الىدُجت  ؤن الفػالُت حشحر بلى كذسة الفشد غلى ؤداء ظلىن مػحن، بِىما جىكػاث

حشحر بلى جيبا الفشد بالىدُجت االإحخملت لهزا العلىن...وكذم باهذوسا ؤسبؼ غملُاث 

ؤظاظُت للخػلم باالإلاحظت: جمشلذ في الاهدباه، الحفظ، الأداءاث الحشهُت، 

 (80-79، الطفحاث 5998)الذًب و الجبري،  الذافػُت...

 جل، عىامله، أهىاعه، أعراضه، الىقايت مىه وعلاجه. مفهىم الخ3

الذجل مً االإشىلاث الىفعُت التي جىاحه ؤبىاءها غبر مخخلف ؤؾىاس حُاتهم 

هدُجت ؤظباب مخخلفت ومخىىغت ؤهىاغه هشحرة، جظهش ؤغشاغه في ؤشياٌ وضىس 
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خؿىس بلى مشع هفس ي  ػحن وي لا ٌعخفحل وٍ شتى، جخؿلب الىكاًت والػلاج العشَ

فُت الىكاًت مىه هي ما ٌػُلهم، ومفهىم الذجل وؤظبابه وهزا ؤهىاغه وؤغشاغه وهُ

 : هما ًليهلف غىذه في هزا الػىطش 

 . مفهىم الخجل1.3

غشّف الذجل في مىظىغت غلم الىفغ بإهه" حالت غاؾفُت ؤو اهفػالُت 

مػلذة جىؿىي غلى شػىس ظلبي بالزاث، ؤو غلى شػىس بالىلظ والػُب، لا ًبػث 

وغشّف في  (555-550، الطفحاث 5984)سصق،  غلى الاسجُاح والاؾمئىان الىفس ي

ً مً الىاط، ًيخت  كامىط رخحرة غلىم الىفغ بإهه" غذم الاسجُاح في حػشة الآخشٍ

غً فشؽ الشػىس بالزاث، وهى مشلت اهذماج وهف حضئي للطىس االإػخادة مً 

ً خطىضا وهى في مػشع الاهدباه ؤي غىذما ًيىن الفشد  العلىن في حػىس الآخشٍ

ً هما غشّف ؤًػا بإهه  (5415، ضفحت 5990)محمذ د.،  محاؾا بإهظاس الآخشٍ

االإُل بلى ججىب الخفاغل الاحخماعي، مؼ االإشاسهت في االإىاكف الاحخماغُت بطىسة 

وغشّف هزلً بإهه" غذم اسجُاح  (445، ضفحت 4005)مطؿفى،  غحر مىاظبت

ا ًيخاب الفشد يخت رلً شػىسا راجُا كىٍ ً وٍ  ,James) الفشد في وحىد الآخشٍ

1961, p. 265) 

وكذ اسجبـ الذجل بىلظ االإهاساث الاحخماغُت والافخلاس بلى الشلت والاغخماد 

غشّف الؿفل الذجىٌ بإهه" ؾفل غحر آمً جىلطه غلى الىفغ لذي الأؾفاٌ لزلً 

فخلش بلى الشلت بالىفغ، والاغخماد غلى الزاث، متردد وغحر  االإهاساث الاحخماغُت وٍ

مباٌ، وهزلً مىؿىي غلى هفعه وغحر معخلش، ًخاف بعهىلت، ًخجىب الألفت 

ً ا،  واالإبادسة والذخىٌ في االإغامشاث الاحخماغُت والاجطاٌ مؼ الآخشٍ ، 4002)صهشٍ

 .(15ضفحت 

وهظشا لأن الذجل ٌػني هزلً غذم اللذسة غلى الخىُف مؼ الىاط غشّف 

غلى ؤهه" مً العلىهُاث الدؿحرة التي جطِب الؤوعان وجدعبب في اهؿىائه وبػذه 
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ؼ الاسجبان، فاكذ  طبح ظشَ غً الىاط، وغذم اللذسة غلى االإػاششة واالإخالؿت، وٍ

الشلت بالىفغ، ًلاصمه الدىف دائما، لذًه شػىس بالىلظ مشغىٌ بىظشاث الىاط 

 .(41، ضفحت 5991)اوحُني،  وسؤحهم فُه

 . عىامله2.3

( غىامل سئِعت هي الػامل 02جخلدظ الػىامل االإعببت للذجل في ؤسبػت )

 وهي والآحي: الجعمي، الػامل الىفس ي، الػامل الاحخماعي،

: وهى ما ًخػلم بشيل الجعم ومشفىلىحُخه وما ًطاب . العامل الجسمي1.2.3

به مً غاهاث وحشىهاجه" هإن ًيىن الفشد مطابا بػاهت ؤو حشىه، ؤو ٌػاوي مً 

 ظمىت شذًذة، ؤو غػف وهضاٌ وهزه حػشغه للشػىس بالىلظ وغذم زلخه بىفعه

 .(542، ضفحت 4000)خلُل، 

يشإ" حُذ . العامل الىفس ي2.2.3 : وهى ما ًخػلم بالبِئت التي ًتربى فيها الؿفل وٍ

جلػب ظشوف التربُت والخيشئت الاحخماغُت دوسا هاما ومازشا، بر جخػؼ هفغ الفشد 

لطشاغاث مخػاسغت ججػله في حالت كلم اغؿشاب، كلُل الاهدباه، وجخخلـ غلُه 

حشص  ، ضفحت 5991)اوحُني،  غلى غباساث الشىاء في ول مىاظبتالحلائم، وٍ

41). 

ًخػلم ؤًػا بالبِئت الاحخماغُت التي ًتربى فيها  وهى ماالاجتماعي:  . العامل3.2.3

الؿفل حُث هشحرا ما ًخإزش هزا الأخحر بالخطشفاث واالإػاملاث غحر الطائبت والإهماٌ 

واللامبالاة ؤو الاهخمام الضائذ ؤو الاهخلاداث الىشحرة " فىلذ الؿفل ؤمام بخىجه 

، ضفحت 4002)ؤمل و سغا،  وصملائه لأكل هفىة جطذس مىه جادي به بلى التراحؼ

هما ًخإزش ؤًػا بإبعـ" ما ٌعمػه مً هلام الأكاسب واالإػاسف غً خجله  (27

لخه وجخحىٌ مؼ الأًام بلى  وعجضه ُّ ؤو كطش كامخه، هزه الأكىاٌ جدعشب في مخ

اث، فحري مً خلالها هلطا وعجضا في هفعه وكذسجه، ًادي به رلً بلى ؤن  رهشٍ
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، 5991)اوحُني،  ًخخز مً الاهؿىاء والػضلت وظُلت للهشوب مً مىاحهت الىاط

 .(47-41الطفحاث 

: ؤزبدذ الػذًذ مً الذساظاث غلى ؤن الذجل كذ ًيىن . العامل الىراثي....4

وسازُا ًيخلل مً الآباء بلى الأبىاء" رلً ؤن الآباء الذجىلحن غالبا ما ًيىن لذحهم 

ؤؾفالا خجىلحن بر ؤن هىان اسجباؽ بحن الذجل الىساسي والػِش مؼ همارج خجىلت 

 .(519، ضفحت 4004)الحعني،  مً الىاط

 .أهىاعه..3 

للذجل ؤهىاع غذة ومخخلفت رهشها الىُاٌ وآخشون في هخابهم الذجل وبػؼ 

 :"هما ًليؤبػاد الشدطُت هىسد ؤهمها 

خمحز الفشد  Introverted Social Shyness . الخجل الاجتماعي الاهطىائي:5 وٍ

 فُه بالػضلت مؼ كذسجه غلى الػمل بىفاءة مؼ الجماغت.

خمحز ضاحبه  Neurotic Social Shyness. الخجل الاجتماعي العصابي: 2 وٍ

 بالللم الىاجت غً الشػىس بالحعاظُت االإفشؾت هحى الزاث.

خمحز ضاحبه بػُىب في ؤداء االإهاساث  Public Shyness. الخجل العام: 3 وٍ

 والفشل في بػؼ الأحُان، ؤزىاء الاظخجابت في االإىكف الاحخماعي.والحشج 

وهزا الىىع مً الذجل ًخػلم  Private Shyness. الخجل الخاص: 4

 بالػلاكاث الشدطُت الحمُمُت التي ًؿلم غليها اضؿلاح الاظخحُاء.

شحر بلى الطفاث االإعخحعىت  Positive Shyness. الخجل المىجب: 5  وَ

 هذوء والحعاظُت احخماغُا مشل ال

شحر بلى الطفاث غحر االإعخحعىت   Négative Shyness. الخجل السالب: 6 وَ

 والػضلت والدىف.

شحر بلى الطفاث العابلت بىضفها   balanced Shyness. الخجل المتىازن: 7 وَ

ـ وبشيل ملبىٌ احخماغُا.  مخىاصهت دون بفشاؽ ؤو جفشٍ
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وهى االإشجبـ باالإضاج   Tempéramental Shyness. الخجل المساجي: 8

 وجللباجه.

لطذ به  Social Evaluative Shyness . الخجل التقىيمي الاجتماعي:9 وٍ

م االإىاكف الاحخماغُت.  الذجل االإشجبـ بخلىٍ

ػني ظهىس ؤغشاع الذجل  Excessive Shyness. الخجل المفرط: 11 وَ

 بطىسة صائذة وشذًذة.

ػني ظهىس بػؼ  -Excessive Shyness Non. الخجل غير المفرط: 11 وَ

 ؤغشاع الذجل بطىسة بعُؿت وخفُفت وماكخت...

ػني ؤن الفشد ٌشػش بالذجل مً  Shyness Socialالخجل من الآخرين:  .12 وَ

ً وهدُجت جفاغله مػهم... ذ،  الآخشٍ  .(59-51، الطفحاث 5999)ؤحمذ و ؤبى صٍ

 أعراضه  4.4

الذجل لذي الؿفل الذجىٌ في الىشحر مً االإظاهش والخطشفاث ًىػىغ 

 ًلي:" والعلىواث ًخلدظ ؤهمها فُما

 فلذان الشلت في الىفغ-5

ً مما ًادي بلى الػضلت والاهؿىاء-4  الابخػاد غً الآخشٍ

 الخىجش الشذًذ والػطبُت-4

اء اللُام بعلىن لا ٌػذ حعىا مشل مظ الؤبهام وكػم الأظافش ؤو جىعحر الأشُ-2

 التي جلؼ بحن ًذًه وبشيل لا بسادي

ً وهشاهُتهم والحلذ غليهم-1  الحعذ وبغؼ الآخشٍ

 الىيىص بلى االإشحلت العابلت -1

 الخإخش الذساس ي-7

 التراحؼ ؤمام االإشاول والهشوب مً حلها-8
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ظهىس بػؼ الػلاماث الجعمُت واحمشاس الىحه والشغشت واسججاف الأؾشاف غىذ -9

 الششوع في الخحذر 

 فلذان اللذسة غلى الذفاع غً الىفغ-50

 الاجياٌ غلى الغحر-55

54-ً  الدىف مً الخلاء غُيُه بػُىن الآخشٍ

 فلذان اللذسة غلى الخػبحر غً ؤفياسه-54

غ الشؤط-52
ّ
 االإش ي مىى

 .(28، ضفحت 4002)ؤمل و سغا،  الخإخش في جإخش اللغت-51

 الىقايت مىه وعلاجه ..5

طبح مشغا  رهشها فُما ظبم ؤن الذجل برا ما ظخفحل ًػش بالأؾفاٌ وٍ

هفعُا ًازش غلى حُاتهم لزلً لابذ مً الىكاًت مىه كبل والىكىع فُه والػمل غلى 

غلاحه برا ما وكؼ ؤبىائها فُه رلً ؤن الىكاًت مىه جيىن بااجباع مجمىغت مً 

 الأظالُب جخمشل غمىما في:" 

 الحشص غلى حشجُؼ الشلت بالىفغ –ؤ 

غذم ملاسهت الأؾفاٌ بمً هم ؤهثر حظا في الاظخػذاداث الجعمُت ؤو الىظامت -ب

 ؤو الزواء

)الحعني،  ؤن ًىفش الآباء واالإشبىن لأبىائهم ملذاسا مػلىلا مً الػؿف واالإحبت...-ج 

 وؤما غلاحه فُيىن باجباع ماًلي:"  (510-519، الطفحاث 4004

 حػلم الىفاءاث واالإهاساث الاحخماغُت-5

 بغػاف الحعاظُت بالذجل -4

 حشجُؼ جىهُذ الزاث-4

 حشجُؼ الخحذر مؼ الىفغ-2

 .(29، ضفحت 4002)ؤمل و سغا،  بشػاس الأؾفاٌ بالآمان والاؾمئىان-1
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ػاف بلى هزا وله به غلىو مىح الؿفل فشضًا لخىمُت الشلت بالىفغ،  وٍ  جذسٍ

، وهزا احخىاب بغحرهخه الابخػاد غً ملاسهبىاحباجه، واللُام  الاغخماد غلى هفعه في

، وضفه ُت بػباساث بًجاب والػمل غلى ميافإجه في االإىاكف التي ًىجح فيها بالذجىٌ

ذ مً حماظه، بالإغافت بلى بكحامه في ودفػه بلى االإىاكف االإشحرة للذجل،  جضٍ

ً الطذاكاث والاخخلاؽ  مىاحهتها به غلى جحذحها، وحشجُػه غلى جيىٍ وجذسٍ

 .بالىاط

 خاجمت .4

وهزا  وؤبػادهابػذ غشغىا الإفهىم الىفاءة الاحخماغُت وؤهم ؤهىاغها 

غشاغه وؤ مفهىم الذجل وؤهم غىاملهزم وكىفىا غىذ  اظتراجُجُت اهدعابها،

هي  الىفاءة الاحخماغُتبلى ؤن  الأخحر هخلظ في  لىُفُت الىكاًت مىه وغلاحهوجىاولىا 

وجخؿىس ، غباسة غً االإهاساث التي حعخخذم للاظخجابت في مىاكف احخماغُت مػُىت

م الخيشئت الاحخماغُت وحماغت الشفاق وهزا ؤزىاء الخفاغل  شُئُا فشِئا غً ؾشٍ

ً، وجلػب دوسا هاما في الىكاًت وال ػلاج مً الذجل الزي ؤضبح مشغا مؼ الآخشٍ

ورلً لجهلهم به وبإهمُخه وغشوسجه، وخىفهم  هفعُا معخفحلا في ؤوظاؽ ؤبىائىا

ذ مً مػاهاتهم.  مً ؤن ًطمهم االإجخمؼ بالجىىن ؤو بإوضاف ؤخشي جضٍ

ؤن غلى الأكل ًيبغي غلُىا  هىعب ؤبىاءها كذسا مً هزه الىفاءةوليي 

وهخجىب بهمالهم واللامبالاة  مػاملاث لائلتهخطشف مػهم جطشفا حىُما ووػاملهم 

بهم ؤو جهخم بهم اهخماما صائذا غً اللضوم ؤو هىثر مً اهخلادهم ؤمام ؤكشاجهم 

يبغي غلُىا ؤًػا ؤن لا هخحذر ؤمامهم غً خجلهم وعجضهم ؤو غً  وصملائهم وٍ

هما ًخػحن غلُىا  غاهاتهم ؤو حشىهاتهم بن واهىا هزلً وي لا ًشون ؤجهم هاكطىن... 

 .غليهموآزاسهم الىخُمت  هزه االإػاملاث والخطشفاث مخاؾش هزلً ؤن هبحّن 
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 . غمان: الجامػت الأسدهُت.سظالت ماحعخحر الداضت. 

(. الذجل لذي االإشاهلحن مً الجيعحن دساظت 5992العمادووي العُذ ابشاهُم. )

م واللُاط الىفس ي والتربىي، وآزاسه.  جحلُلُت الإعبباجه، مظاهشة مجلت الخلىٍ

 .215(، ضفحت 04)05االإجلذ

غمان: الذاس  ظُيىلىحُت الىمى في الؿفىلت الأولى.(. 4004الػضة ظػُذ الحعني. )

 الػلمُت الذولُت لليشش والشلافت.

بحروث: داس  دلُل الػائلي الىفس ي.(. 4002االإخضومي ؤمل، و ؤهىس ظاهش سغا. )

 الػلم للملاًحن.

ؤؾفاٌ الدلُت للذساظاث  االإهاساث الاحخماغُت.(. 4001االإخؿي حبران ًحى. )

 والبحىر.

(. الىفاءة الاحخماغُت وغلاكتها بالخحطُل الذساس ي 4002االإغاصي ؤحمذ ابشاهُم. )

 .280-279(، الطفحاث 4)52دساظاث هفعُت، لذي ؾلاب ولُت التربُت. 



  الكفاءة الاجتماعيت استراجيجيت للىقايت والعلاج من الخجل لدي الأطفال 

   

ذ. )الىُاٌ ماٌعت ؤ الذجل وبػؼ (. 5999حمذ، و مذحذ غبذ الجمُذ ؤبى صٍ

 اللاهشة: داس االإػشفت الجامػُت. ؤبػاد الشدطُت.

(. غلاكت الىفاءة الاحخماغُت والعلىن اللاحخماعي االإذسس ي 5999داود وعُمت. )

بإظالُب الخيشئت الىالذًت والخحطُل الذساس ي لذي غُىت مً ؾلبت الطفىف 

ت، ً. العادط والعابؼ والشام  .47(، ضفحت 5)49مجلت دساظاث الػلىم التربىٍ

(. اللاهشة: ووالت 4)االإجلذ  رخحرة غلىم الىفغ(. 5990دظىقي هماٌ محمذ. )

 الأهشام للخىصَؼ، ماظعت الأهشام.

الاغؿشاباث الىفعُت في الؿفىلت (. 4005غبذ االإػؿي حعً مطؿفى. )

 اللاهشة : مىخبت اللاهشة للىخاب. واالإشاهلت.

ا. ) بلعم،مجلت (. الذجل غىذ الأؾفاٌ، مظاهشه ؤظبابه و غلاحه. 4002غلي صهشٍ

 .15(، ضفحت 15)حمػُت الهلاٌ الأحمش الفلعؿُني

 . غمان: داس ؤظامت.5(. االإىظىغت الىفعُت. 4000فشحت خلُل. )

(. فػالُت بشهامت جشوٍجي حشوي احخماعي 4001لؿفي محمذ، و غبذ الفخاح منى. )

ُت االإهاساث الاحخماغُت، وخفؼ الشػىس بالذجل لذي الأؾفاٌ في ملترح غلى جىم

مجلت دساظاث في الخػلُم مشحلت الؿفىلت االإخإخشة بماظعاث الشغاًت الاحخماغُت. 

 .404(، ضفحت 9)الجامعي

ظُيىلىحُت (. 5998محمذ مطؿفى الذًب، و ؤظماء غبذ الػاٌ الجبري. )

 للاهشة: غالم الىخب.(. ا5)الؤضذاس  الخػاون والخىافغ والفشدًت

اث.(. 5991مذاهاث اوحُني. )  غمان: داس مجذلاوي. جشبىٍ

 


