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The impact of job performance evaluation on the 

performance of employees in water companies in Riyadh 

 هبه اخمد الػنزي  ،فاطمت طلمان الُامي ،مىس ى الحسبيغاٌش بً 

 1إشساف الدكخىز / ولُد طلُمان

 

 

 

 بسهامج ماحظخير الادازة، كلُت الإدازة، حامػت الجمُؼ الركُت1

ش الاؾخلام:  :    13/58/0503جاعٍ ش الهبىُ ش اليكغ:      0503 /03/58جاعٍ  0503 /50/50جاعٍ

 :الملخظ

الخػغف غلى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء هضقذ هظه الضعاؾت بلى 

اى، و الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ االإػاًير االإؿخسضمت في ) الخػغف غلى ؤزغ قغ

غلى ؤصاء ( مهىُت هظام الخهُُم ،الخؿظًت الغاحػت ، ؤؾالُب الخهُُم، الخهُُم

اى، و الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ الٌكل غً وحىص قغوم صالت قغ

 غىض مؿخىي صلالت 
ً
في ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء  α ≤ 0.05بخهائُا

اىالػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  الإخؿيراث )الجيـ، ؾىىاث الخبرة،  قغ
ً
جبػا

، واجبؼ الباخثين غلى االإىهج الىنكي الخدلُلي، وجٍىهذ غُىت االإاهل الػلمي(

اى، وجم 473الضعاؾت مً ) اًث االإُاه في مضًىت الغٍ ( مً الػاملين في قغ

ؤن ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي ام الاؾدباهت يإصاة للضعاؾت، وؤظهغث الىخائج: اؾخسض

اىغلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ ، خُث ؤن هىاى  قغ
ً
اًن مغجكػا

يما ؤظهغث  غلانت اعجباٍ َغصي نىي بين جهُُم الأصاء الىظُكي وؤصاء الػاملين،

 غىض مؤهه لا ًىحض 
ً
في ؤزغ جهُُم الأصاء  α ≤ 0.05ؿخىي صلالت قغوم صالت بخهائُا
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 الإخؿيراث )الجيـ، ؾىىاث 
ً
اًث االإُاه جبػا الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في قغ

وازخخمذ الضعاؾت بجملت مً الخىنُاث منها: يغوعة  .الخبرة، االإاهل الػلمي(

اصة اهخمام بصاعة  اًث االإُاه ػٍ بمىيىع جهُُم الأصاء مً زلاُ ويؼ بغامج هظام قغ

اًث االإُاهصوعي لػملُت الخهُُم واالإخابػت، وغلى بصاعة  اغخماص ماقغاث ومػاًير  قغ

 للمجخمؼ.الأصاء وغضها يإهضاف حؿعى بلى جدهُهها غىض جهضًم زضماتها 

 جهُُم الأصاء الىظُكي، ؤصاء الػاملين. الكلماث المفخاخُت:

Abstract:  

This study aimed to identify the impact of job performance 

evaluation on the performance of workers in water companies in 

Riyadh, and to identify the impact of (criteria used in evaluation, 

evaluation methods, feedback, professionalism of the evaluation 

system) on the performance of workers in water companies in 

Riyadh, and to reveal the existence of Statistically significant 

differences at the level of significance α ≤ 0.05 in the impact of 

job performance evaluation on the performance of workers in the 

water companies in Riyadh according to the variables (gender, 

years of experience, educational qualification), and the 

researchers followed the descriptive analytical approach, and the 

study sample consisted of (374) workers In the water companies 

in the city of Riyadh, and the questionnaire was used as a tool for 

the study, and the results showed: The impact of job 

performance evaluation on the performance of workers in the 

water companies in the city of Riyadh was high, as there is a 

strong direct correlation between job performance evaluation and 

the performance of employees, and it also showed that There are 

no statistically significant differences at the level of significance 

α ≤ 0.05 in the impact of job performance evaluation on the 

performance of workers in water companies according to the 

variables (gender, years of experience, and educational 

qualification). The study concluded with a few 
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recommendations, including: the need to increase the interest   of 

the management of water companies in the subject of 

performance evaluation through the development of periodic 

system programs for the evaluation and follow-up process, and 

the management of water companies to adopt performance 

indicators and standards and count them as goals that they seek 

to achieve when providing their services to the community. 

Keywords: job performance evaluation, employee performance. 

 

 وأهمُتها الدزاطتالفطل الأول: مشكلت 

  ت:ــــالملدم

احؿمذ الؿىىاث االإايُت باالإىاقؿت الخاصة واالإخؿيراث االإخػاظمت 

والخُىعاث الخهىُت الهائلت، قٍاهذ ؤنىي االإىظماث هي جلَ التي جمخلَ الآلاث 

 وجم الخػامل مػه يألاث  والخٌىىلىحُا
ً
اًن الػىهغ البكغي يئُلا واالإىاص، خُث 

صون مغاغاة نضعاجه ومكاغغه وجُىعه، وبغػث الآن ؤهمُت هظا الػىهغ مً زلاُ 

غ االإىظماث وهمىها، قكي الػهغ الخضًث، ؤنبذ جُبُو  صوعه الأؾاس ي في جُىٍ

اًلاؾخ ت يغوعة ملخت وجُبُو وظائكه  هُاب الأمثل غلم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وجدكيزها. غ واالإداقظت غلى االإىاعص البكغٍ ب والخُىٍ  والازخُاع والخضعٍ

ػض الأصاء الىظُكي للػاملين الىاجج النهائي الظي حؿعى االإىظماث بلى  وَ

جدهُهه، قهى ماقغ ًضُ غلى هجاح ؤصاء االإىظمت ؤو قكلها، يما ًخىنل الاعجهاء 

امل غضة جازغ غليها منها الػىامل البُئُت بمؿخىي الأصاء الىظُكي للػاملين غلى غى 

والػىامل الصخهُت والػىامل الىظُكُت، ولٍي جخدهو الخىمُت الكاملت للػاملين 

ت بهكت زانت الاهخمام بٍل ىظمًيبغي غلى االإ ت غامت، وغلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

و جدضًض مؿخىي  مً قإهه ؤن ًاصي بلى جدؿين مؿخىي ؤصاء االإىظكين، غً َغٍ
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بجى ًل طلَ غلى ؤؾاؽ الىخائج التي  ؤصائهم وجىاقههم مؼ الىظائل الخالُت، وٍ

 (.2222)الهغوي . حؿكغ غنها غملُت الخهُُم

يما ٌػخـبر الأصاء الىظُكي مً الأهضاف الغئِؿُت التي حؿعى بػٌ 

اصة بهخاحُت الػماُ وفي جدكـيزهم  االإاؾؿاث بلُه، وطلَ الإا له مً صوع بًجابي في ػٍ

دهو الأصاء الىظُكي الػالي غىائض بًجابُت مثل الأحىع والترنُاث غلى الػ مل، وٍ

ً، وطلَ غىض بصعاى الػاملين ؤن هظه الػىائض مغهىهت  االإميزةوالػلاناث  مؼ الآزغٍ

 (.2222)الىهُبي     . بمؿخىي مػين مً الأصاء

وخظي مىيىع ؤصاء االإىظكين باهخمام الػضًض مً الباخثين والضاعؾين 

و الىخُض واالإماعؾ ين لأغماُ الؤصاعة والخىظُم، وطلَ لأن الأصاء الجُض هى الُغٍ

للبهاء وجدهُو الأهضاف التي وكإث مً ؤحلها االإىظمت لظا ًجب جىقير الؤمٍاهاث 

ت  ت، يما ًجب تهُئت الظغوف والأوياع الخىظُمُت والؤصاعٍ ت واالإػىىٍ االإاصًت والبكغٍ

 (.2202)الػمامي . االإىحهت للأصاءوجىقير االإػلىماث والؤعقاصاث واالإػاًير 

وجهىم غملُت الخهُُم غلى ؤؾاؽ ويؼ مػاًير وؤهضاف مً نبل االإىظماث، 

وبًًاح مؿخىي الأصاء االإخىنؼ لٍل مىظل، واالإؿاغضة مً نبل هظه الؤصاعة غلى 

بهجاػ هظا الػمل، ومً زم جهُُم الىخائج االإترجبت لهظا الػمل. وهي حػغف غلى ؤنها 

 الإػاًير الأصاء الخانت بهظا الػمل والتي غملُت جهُُم 
ً
الأصاء الؿابو والخالي نُاؾا

، قػملُت جهُُم الأصاء تهضف بهىعة غامت بلى يبِ ؾلىى 
ً
جم جدضًضها مؿبها

وؤصاء االإغئوؾين، وبًجاص الأؾاؽ االإىخض لاجساط الهغاعاث الؿلُمت بكإنهم، 

قت بلى الخػغف غلى الاخخُاحاث وازخُاع الأقغاص االإىاؾبين للأغماُ االإىاؾبت، بالإيا

ت اللاػمت لهم وطلَ بػض جدضًض ههاٍ الهىة والًػل غىض  غٍ بُت والخُىٍ الخضعٍ

الػاملين، وهي وؾُلت حؿاغض الؤصاعة الػلُا غلى بلهاء الًىء غلى مضي قػالُت 

ب، وهي وؾُلت هامت لهُاؽ مضي يكاءة  غملُت الخسُُِ والخىظُم والخضعٍ
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لهت بكاون االإىظكين مثل الازخُاع، الخػُين، الترنُت، وقػالُت البرامج االإخػ

ب  (.2202)مدمض  .الخضعٍ

وؤصاء الػاملين هى االإدهلت النهائُت لجمُؼ الأوكُت التي جهىم بها االإىظمت، 

، وبىاءً 
ً
 وجميزا

ً
اصي جميز ؤصاء الػاملين باالإىظمت بلى ؤن جٍىن ؤيثر بهاء واؾخهغاعا وٍ

مؿخىي الأصاء في الػاصة ًٍىن ؤيثر مً اهخمام  غلُه قةن اهخمام االإىظمت بغقؼ

الػاملين بها، خُث حػخمض نضعة االإىظمت غلى الخهضم في مغاخل صوعة خُاتها 

اث الأصاء قيها  (.2202)ؤبى حلُضة  .االإسخلكت بكٍل ؤؾاس ي غلى مؿخىٍ

اًن اليكاٍ الظي جماعؾه االإىظمت قةنها حػخمض غلى الأصاء الىظُكي  ومهما 

ُضة بين الهُام بإغمالهم وبهجاػها بإقًل وحه للػاملين قيه ا بط جىحض غلانت وَ

واالإسُِ له مً زلاُ الؤصاعة لأنها ؾىف جهل هدى جدهُو ؤهضاقها بظلَ مً 

 (.2220)خكاوي وآزغون  .ؤحل الىمى والبهاء والاػصهاع

ولهظا قةن وحىص هظام جهُُم للأصاء الىظُكي ًؼوص الؤصاعة والػاملين 

ؿاغض  بمػلىماث جخػلو واالإىظمت  بصاعة عؤؽ االإاُ البكغي بمؿخىي الأصاء وَ

والػاملين قيها غلى جدؿين مؿخىي الؤهخاحُت، ومً هظا االإىُلو ؾُهىم البدث 

اًث االإُاه بمضًىت بالخػغف غلى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى اصاء الػاملين  في قغ

اى  .الغٍ

ؤؾاؾُت لأي مىظمت غً ٌكٍل الأصاء الىظُكي ؤهمُت  :الدزاطتمشكلت - 1.1

ت، وؤنها لِؿذ مجغص ؤصاة للؿُُغة وقغى  و الاؾخؿلاُ الأمثل الإىاعصها البكغٍ َغٍ

َ في جدهُو ؤهضاف االإىظمت مً زلاُ  الؿلُت غلى الػاملين، بل حػخبر قغٍ

مؿاهمتها في اجساط الهغاعاث االإىاؾبت، لظا ًيبغي بصاعة هظه االإىاعص بٌكاءة مً 

 بدُث جٍىن ناصعة غلى الخُىع والاؾخمغاع. زلاُ جدؿُنها وجىظُمها
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م الجُض للأصاء الىظُكي، بلا ؤن بػٌ  وبالغؾم مً الؤًمان بإهمُت الخهىٍ

االإاؾؿاث حػاوي مً غضم جىقغ ؤؾالُب خضًثت مىاؾبت لخهُُم الأصاء الىظُكي، 

ت واضخت وواغُت لاؾخسضام هخائج غملُت الخهُُم  (2222) الهغوي .وعئٍ

بلى ؤن االإىظماث ماػالذ جىاحه  (2202م وؾلمان )ببغاهُ ثيما ؤقاع 

 مسخلكت 
ً
 وؤقٍالا

ً
ت الأصاء لضي الػاملين الظي ًإزظ نىعا جدضًاث يبيرة في جهىٍ

جسخلل بدؿب َبُػت الكغص الػامل في االإىظمت واالإجخمؼ الظي ًيخمي بلُه، لظا 

اًث  بضعاؾت ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى اصاء الػاملين في ينم الباخثنا  االإُاهقغ

اى   في الؿااُ الغئِس ي الخالي: بدثوجدضصث مكٍلت ال ،بمضًىت الغٍ

ُاه بمدًىت شسكاث المما أثس جلُُم الأداء الىظُفي غلى أداء الػاملين في 

اع  ؟السٍ

حؿخمض الضعاؾت ؤهمُتها مً بػض غلمي وآزغ جُبُهي،   :الدزاطتأهمُت - 1.1

 ًخلخهان قُما ًلي:

 الػلمُت:الأهمُت - 1.1.1

ت الضعاؾ انها ينجإحي ؤهمُت الضعاؾت مً مىيػها والظي ٌػض خؿب غلم الباخث• 

جهُُم الأصاء الىظُكي وؤصاء الػاملين  ،التي جىاولذ مخؿيراث الضعاؾت الخالُت ولىالا 

اىفي قغً  .اث االإُاه بمضًىت الغٍ

ض مً الًىء غلى جهُُم الأصاء الىظُكي، والظي ٌػض مً •  االإىايُؼ بلهاء مؼٍ

تها.  لىجاح االإىظمت واؾخمغاعٍ
ً
 هاما

ً
 الهامت في مجاُ الؤصاعة، الظي ٌػض مهضعا

 بزغاء الأصبُاث في مجاُ بصاعة االإىظماث، والترييز غلى مىيىع الضعاؾت.• 

  ٌػض البدث الخالي ههُت اهُلام لضعاؾاث االإؿخهبلُت في هظا االإىيىع.• 

 الأهمُت الخطبُلُت:- 1.1.1

، في مػغقت ؤهمُت جهُُم اث االإُاهالضعاؾت الهائمين غلى بصاعة قغًجكُض هظه • 

 .قيها الأصاء الىظُكي وؤزغه غلى ؤصاء الػاملين
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تين في ىظكحؿاغض االإ•  غلى قهم جهُُم الأصاء اث االإُاه في قغً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الىظُكي ومضي جإزيره غلى ؤصاء الػاملين قيها.

اًثجهضًم جىنُاث الإؿئىلي •  اًث قغ  بكٍل غام الهُاع الخام االإُاه وقغ

 بإهمُت جهُُم الأصاء الىظُكي.

 :الدزاطتأهداف - 1.1

اًث الخػغف غلى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في  .0 االإُاه قغ

اى  .بمضًىت الغٍ

اًث الخػغف غلى ؤزغ االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  .2 قغ

اىاالإُاه   . بمضًىت الغٍ

اًث الخػغف غلى ؤزغ ؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت غلى ؤصاء الػاملين في  .4 قغ

اى  . االإُاه بمضًىت الغٍ

اًث االإُاه بمضًىت الخػغف غلى ؤزغ الخؿظًت الغاحػت غلى ؤصاء الػاملين في  .3 قغ

اى  . الغٍ

اًث االإُاه بالخػغف غلى ؤزغ مهىُت هظام الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  .5 مضًىت قغ

اى  .الغٍ

 غىض مؿخىي صلالت  .2
ً
في ؤزغ  α ≤ 0.05الٌكل غً وحىص قغوم صالت بخهائُا

اًث جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في  اىقغ   االإُاه بمضًىت الغٍ
ً
جبػا

 الإخؿيراث )الجيـ، ؾىىاث الخبرة، االإاهل الػلمي(.

 :الدزاطتأطئلت - 1.1

اًث االإُاه بمضًىت ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في ما  .0 قغ

اى؟  الغٍ

اًث االإُاه بمضًىت ؤزغ االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  ما .2 قغ

اى؟  الغٍ
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اى؟ؤزغ ؤؾالُب الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  ما .4 اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ

اى؟ؤزغ الخؿظًت الغاحػت غلى ؤصاء الػاملين في  ما .3 اًث االإُاه بمضًىت الغٍ   قغ

اى؟ؤزغ مهىُت هظام الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  ما .5 اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ

 غىض مؿخىي صلالت  .2
ً
في ؤزغ جهُُم  α ≤ 0.05هل ًىحض قغوم صالت بخهائُا

اًث االإالأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين   الإخؿيراث )الجيـ، ؾىىاث  ُاهفي قغ
ً
جبػا

 الخبرة، االإاهل الػلمي(؟

 :الدزاطتخدود - 1.1

 م.2224لػام الكهل الضعاس ي الأوُ  في بدثبحغاء هظه ال جم الحدود الصماهُت:

اًث االإغلى االإىظكين الػاملين في  البدثجم جُبُو هظه  الحدود المكاهُت:  ُاهقغ

اى بمضًىت  .الغٍ

  جم الخػغف غلى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى اصاء الػاملين. الحدود المىغىغُت:

 :الدزاطتمططلحاث - 1.1

  الأداء الىظُفي:

ػٌـ يُل ًدهو هى  لت بلى وظُكت الكغص، وَ صعحت الؤهجاػ وبجمام االإهام االإىً

الكغص ؤو ًدبؼ مخُلباث الىظُكت، وؾالبًا ما ًدضر طلَ لؿبب وجضازل بين الأصاء 

مثل الأصاء الىظُكي الىؾُلت التي ًدبؼ بها الكغص مخُلباث وظُكخه مً  والجهض. وٍ

 (.2202)بً غثمان . زلالها

ػسفه الباخث  بأهه: ينوَ
ً
الػاملين في  ؾلىى ًهىم به االإىظكين إحسائُا

اًث االإُاه  مً ؤحل جدؿين يكاءة ؤصائهم وجدهُو الأهضاف االإدضصة. ،قغ

  أداء الػاملين:

الكغص الػامل غىض نُامه بػمله مً خُث يمُت االإؿخىي الظي ًدههه هى 

وحىصة الػمل االإهضم مً َغقه، والأصاء هى االإجهىص الظي ًبضله ًل غامل في 

 (.2202)بً الخؿً وبالهاًض . االإاؾؿت
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ػسف  بأهه: ه الباخثينوَ
ً
 صعحت جدهُو وبجمام االإهام االإٍىهت للػاملين إحسائُا

اًث االإُاه ًدهو ؤو ٌكبؼ بها الػامل مخُلباث  ، وهى ٌػٌـ الٌُكُت التيفي قغ

 الىظُكت.

 الدزاطاث الظابلت- 1.1

: الدزاطاث الػسبُت
ً
 :أولا

"هظام جلُُم أداء الػاملين وأثسه غلى  :( بػىىان1211غلالت ) دزاطت بى -1

ين في حامػت أدزاز  "الأداء الىظُفي: دزاطت خالت غُىت مً المىظفين الإدازٍ

ؤزغ اؾخسضام ؤهظمت جهُُم ؤصاء هضف هظه الضعاؾت بلى الخػغف غلى 

الػاملين غلى ؤصائهم الىظُكي للخػغف غلى مضي قاغلُخه في جدؿين مؿخىي ؤصائهم 

الىظُكي، وجم اؾخسضام االإىهج الىنكي الخدلُلي، وجٍىهذ غُىت الضعاؾت مً  

ين بجامػت ؤصعاع، وجم اؾخسضام الاؾخبُان ؤصاة لهظه 022) ( مً االإىظكين الؤصاعٍ

 (SPSS) ػض حمؼ الاؾخبُاهاث جم بقغاؽ بحاباث ؤقغص الػُىت في بغهامجالضعاؾت؛ وب

وقو مهُاؽ لٌُغث الخماس ي، وبػض ازخباع قغيُاث الضعاؾت جم الىنىف غلى 

مجمىغت مً الىخائج جىو في مجملها وحىص غلانت ؤزغ مباقغة وؾير مباقغة غلى 

لبي وبًجابي، وؤونذ ؤصاء االإىظكين؛ جيخج غً هظام الخهُُم االإخبؼ في طلَ بكٍل ؾ

الضعاؾت بًغوعة عبِ مػاًير الخهُُم بكٍل وانعي مؼ الػملُت االإغاص جدهُهها مً 

 .ؤحل جدؿين الأصاء

طي ) -1 هظام جلُُم الأداء الىظُفي وأثسه في أداء  ( بػىىان: "1212دزاطت طىٍ

 الػاملين في دًىان المىظفين الػام الفلظطُني"

غ هظام  هضقذ الضعاؾت بلى غغى ججغبت صًىان االإىظكين الػام في جُىٍ

ن االإىهج الىنكي يجهُُم الأصاء الىظُكي وؤزغه غلى ؤصاء الػاملين قُه، واجبؼ الباخث

( مبدىزا ومبدىزت ٌكٍلىن مجخمؼ 22الخدلُلي، وجٍىهذ غُىت الضعاؾت مً )

يإصاة للضعاؾت وجم جدلُلها بخهائُا مً  الاؾدباهتالضعاؾت في الضًىان، اؾخسضمذ 
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الضعاؾت بإن ؤبػاص هظام وؤظهغث هخائج   .(SPSS) زلاُ بغهامج الغػم الؤخهائُت

جهُُم الأصاء الىظُكي في الضًىان حاءث بضعحت مخىؾُت غلى الضعحت الٍلُت، وؤن 

اع الهاهىوي الىاظم لػملُت جهُُم الأصاء الىظُكي، حاءث بضعحت مخىؾ ُت، وانؼ اَلؤ

وؤن وانؼ ملائمت هظام جهُُم الأصاء الىظُكي مؼ غىانغ الخُت الاؾتراجُجُت في 

الضًىان حاءث بضعحت مخىؾُت، ومضي الاؾدىاص بلى هخائج جهُُم الأصاء الىظُكي 

بالهغاعاث االإخػلهت )بالترنُت، الىهل، االإٍاقأث والخىاقؼ، الأحىع والغواجب، جىمُت 

الىظُكي( حاءث بضعحت مىسكًت، وؤن الضعحت  االإؿاع الىظُكي، حػضًل االإؿمى

الٍلُت للأصاء الىظُكي للػاملين في الضًىان حاءث بضعحت مغجكػت حضا، وزغحذ 

الضعاؾت بىحىص ؤزغ بًجابي طو صلالت بخهائُت غلى الضعحت الٍلُت لىانؼ هظام 

 جهُُم الأصاء الىظُكي في الضًىان. وؤونذ الضعاؾت بًغوعة نُام الضًىان بمػالجت

الههىع في بػٌ ؤخٍام ناهىن الخضمت االإضهُت واالإخػلهت بدىظُم غلاهُت جهُُم 

اع  الأصاء، وجدضًض بهجاػاث االإىظكين مً زلاُ ماقغاث ومػاًير ًخم بصعاحها في اَلؤ

 الهاهىوي الىاظم لػملُت الخهُُم.

أثس جلُُم أداء الػاملين غلى "( بػىىان: 1211والحافظ ) المطسي دزاطت  -1

 ظُفي في الإدازاث الػامت بجامػت غين شمع"الأداء الى 

هضقذ الضعاؾت بلى الٌكل غً ؤزغ جهُُم ؤصاء الػاملين غلى الأصاء الىظُكي في 

الؤصاعاث الػامت بجامػت غين قمـ. وجىاوُ جهُُم الأصاء والأصاء الىظُكي، قًلا 

نكي غً الػلانت بين جهُُم الأصاء والأصاء الىظُكي، واجبػذ الضعاؾت االإىهج الى 

( مىظل مً مىظكي حامػت غين قمـ، 052الخدلُلي، وجٍىهذ الػُىت مً )

وجمثلذ الأصواث في اؾخماعة الاؾخههاء، وحاءث الىخائج مايضة غلى وحىص جإزير 

مػىىي طو صلالت بخهائُت بين جهُُم الأصاء للػاملين وبين الأصاء الىظُكي، وجىص ي 

ىلُت وظائكهم لخدهُو ؤهضاف الضعاؾت بًغوعة حصجُؼ الػاملين غلى جدمل مؿئ

واؾتراجُجُت مىظماتهم والظي ًاصي بلى اعجكاع مؿخىي الأصاء الىظُكي للػاملين، 
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والػمل غلى جىمُت ؤقٍاع ومهترخاث الػاملين للاؾخكاصة مً مهاعاتهم، وتهُئت االإىار 

 .اللاػم للػاملين لأصاء وظائكهم وجىيُذ ؤؾلىب الترنُاث واالإٍاقأث

ت في 1211خي )دزاطت جىام وكلا -1 ( بػىىان: " أثس الحىافص المادًت والمػىىٍ

 "ثطىهلغاش جُاز الأداء الىظُفي: دزاطت مُداهُت غلى غمال شسكت 

ت(  هضقذ الضعاؾت بلى ازخباع جإزير هظام الخىاقؼ )الخىاقؼ االإاصًت، الخىاقؼ االإػىىٍ

وجم في ؤصاء الػاملين في قغيت ؾىهلؿاػ جُاعث، ومً ؤحل جدهُو هظا الهضف، 

اؾخسضام االإىهج الىنكي الخدلُلي، وجم جهمُم اؾخبُان لإحغاء الضعاؾت االإُضاوي، 

غامل. خُث جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن  24والظي جم جىػَػه غلى غُىت مٍىهت مً 

ت لها جإزير مػىىي غلى الأصاء مً نبل الػُىت االإضعوؾت، وجم  الخىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ

ت وؤصاء الػاملين  جإيُض وحىص غلانت بًجابُت بين الخىاقؼ االإاصًت ويظا االإػىىٍ

بكغيت ؾىهلؿاػ. وجىص ي بًغوعة التزام الكغيت بمىانلت جهضًم االإٍاقأث 

 .والخىاقؼ والترنُاث التي جدكؼ االإىظكين غلى بهجاػ مهامهم بٌكاءة

ب وأثسه غلى جدظين ( بػىىان: 1211دزاطت شػُب وهطس ) -1 "الخدزٍ

 "حىدة أداء الػاملين

ب بإبػاصه )جدضًض الاخخُاحاث هضقذ  الضعاؾت بلى الخػغف غلى ؤزغ الخضعٍ

ؿُت،  بُت، جىكُظ البرامج الخضعَ ؿُت، ازخُاع االإضعبين، جهمُم البرامج الخضعٍ الخضعَ

بُت( غلى جدؿين حىصة الأصاء مً وحهت هظغ الػاملين في  جهُم الػملُت الخضعٍ

ؿلاجه، ولخدهُو ؤهضاف ماؾؿاث الخػلُم الػالي الخهجي الػاملت في مضًىت م

الضعاؾت جم الاغخماص غلى االإىهج الىنكي الخدلُلي، وبلى حاهب طلَ اغخمض البدث 

االإُضاوي الخدلُلي لؿغى حمؼ البُاهاث الأولُت خُث اؾخسضمذ اؾخماعة اؾخههاء 

لجمؼ البُاهاث خُث وػغذ غلى غُىت غكىائُت َبهُت جىاؾبُت بلـ مجمىغها 

اًن ؤهمها ؤن ( اؾخماعة، وجىنلذ ا032) لضعاؾت بلى مجمىغت مً الىخائج 

ب بإبػاصه ًازغ غلى جدؿين حىصة الأصاء بيؿبت ) (، بطا ما لم ًخإزغ 27.52الخضعٍ
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ـ مثلما ازخُاع االإخضعبين  مازغاث ؤزغي  ًٍىن لها الأزغ الؿلبي غلى مسغحاث الخضعَ

هُاع في الهُاع مدل الضعاؾت وقو الػلاناث الصخهُت ولِـ وقو اخخُاحاث ال

مدل الضعاؾت، ؤما غً جدؿين حىصة الأصاء قةهه مً زلاُ بحاباث االإبدىزين 

بالهُاع مدل الضعاؾت ؤن الؤصاعة الػلُا بالهُاع االإبدىر لا جىلي اهخماما بالؿا 

لخدؿين حىصة الأصاء وحكؿلها الٌثير مً ؤغمالها غً خاحاث وعؾباث الػاملين 

اًن له الأزغ الؿلب ي غلى الػاملين بهلت الكػىع بالاعجُاح وخل مكاًلهم وهى ما 

مئىان لبرامج الخهُُم االإػخمض مً نبل الؤصاعة الػلُا.  واَلا

: الدزاطاث الأحىبُت
ً
 :ثاهُا

ب "بػىىان:  (Khan & Waseem, 2016)دزاطت زان ووطُم  -1 أثس جدزٍ

س المىظفين غلى أداء المىظف مً زلال السغا الىظُفي  "وجطىٍ

غ غلى ؤصاء االإىظل مً زلاُ هضقذ هظه الضعاؾت بلى  ب والخُىٍ صعاؾت جإزير الخضعٍ

 005الغيا الىظُكي. اجبػذ الضعاؾت االإىهج الىنكي الخدلُلي، وجم جىػَؼ 

اًث الاجهالاث في ؤبىث  ً الخىكُظًين ومضًغي قغ اؾخبُاهًا غلى االإىظكين، )االإضًغٍ

بىع وماوؿيهغا(، ونض ؤغُض  االإلائمت، قٍاهذ  منها، وجم ؤزظ الػُىاث 025آباص وهاعٍ

غ 20وؿبت الاؾخجابت  ب والخُىٍ ٪. وؤظهغث هخائج الضعاؾت الأزغ الؤًجابي للخضعٍ

غ ؾُاصي بلى مؿخىي  ب والخُىٍ والغيا الىظُكي غً ؤصاء االإىظل، وؤن الخضعٍ

ؤغلى مً الغيا الىظُكي في االإىظكين وؾىف ًهىمىن بىاحباتهم بهضع يبير مً 

 .االإؿاولُت مؼ ؤقًل ؤصاء

( بػىىان: "آثاز (Ramous Agyare et al, 2016زامىض أحُاز  دزاطت -1

ل  جلُُم الأداء غلى زغا المىظفين والالتزام الخىظُمي: خالت مؤطظاث الخمىٍ

 الأضغس في غاها"

بدثذ هظه الضعاؾت في آزاع جهُُم الأصاء غلى الغيا الىظُكي والتزام 

اؾخسضام الػُىت الػكىائُت اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنكي، وجم  .االإىظكين
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ل الأنؿغ في ؾاها 222الُبهُت لػُىت  اؾخسضمذ  .مؿخجُب مً مىظماث الخمىٍ

ويككذ الضعاؾت ؤن الغيا الىظُكي   الضعاؾت الاؾخبُاهاث يإصاة لجمؼ البُاهاث،

خإزغ بها، وعبِ  للمىظكين ًغجبِ بكٍل بًجابي بالػضالت في هظام الخهُُم وٍ

ويككذ الضعاؾت  .يىح الأصواع، وعصوص الكػل غلى ؤصائهمالخهُُماث بالترنُت، وو 

خإزغ بغبِ الخهُُماث بالغاجب،  ا وٍ ًُ ا بًجاب
ً
ا ؤن التزام االإىظكين ًغجبِ اعجباَ ًً ؤً

بُت، وويىح الؿغى مً جهُُم الأصاء، ومكاعيت  وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

اؾؿاث لأهظمت جىص ي الضعاؾت بإن جمخثل االإ .االإىظكين في نُاؾت ؤصواث الخهُُم

ب للمىظكين الظًً جم  اث الأصاء، وؤن جىقغ الخضعٍ االإٍاقأث االإغجبُت بمؿخىٍ

ؼ ؤهمُت جهُُم الأصاء. اصة حػؼٍ ب مً ؤحل ػٍ  جدضًضهم غلى ؤنهم بداحت بلى الخضعٍ

 الخػلُب غلى الدزاطاث الظابلت:- 1.1.1

زغ جهُُم ؤاجكهذ الضعاؾت الخالُت مؼ الضعاؾاث الؿابهت في حؿلُِ الًىء غلى 

، واؾخكاصة الضعاؾت الخالُت مً الضعاؾاث الأصاء الىظُكي غلى اصاء الػاملين

اع الىظغي  الؿابهت في حىاهب غضة ؤهمها الخػغف غلى َبُػت االإكٍلت، وفي بىاء اَلؤ

وازخُاع االإىهج االإؿخسضم وبىاء ؤصواث الضعاؾت، وفي جدضًض حجم الػُىت، وجميزث 

ىيىع مهم هى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الضعاؾت الخالُت بدىاولها الإ

 الػاملين.

 أوحه الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت:- 1.1.1

، جم الاؾخكاصة مً الضعاؾاث الؿابهت، مً زلاُ ما ينمً وحهت هظغ الباخث

 :ًلي

لاع غلى مىهجُت البدث االإخبػت في ًل صعاؾت .0  .اَلا

لاع غلى الىخائج واالإهترخاث التي  .2  .جىنلذ اليها الضعاؾاث الؿابهتاَلا

 .االإهاعهت بين هخائج الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابهت .4
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 الفطل الثاوي: جلُُم الأداء الىظُفي

 جمهُد:

 مً غىانغ الػمل اللاػم للىنىف الىظُكي ًمثل جهُُم الأصاء 
ً
 هاما

ً
غىهغا

بكٍل غام، غلى مضي انخهاصًت ويكاءة وقػالُت الىخائج التي ؤهجؼتها االإىظمت 

قػملُت جهُُم الأصاء حػخبر غً االإماعؾاث الىاؾػت الاهدكاع في ًل االإجخمػاث ؾىاء 

اث الأصاء  باليؿبت للأقغاص ؤو االإىظماث. بياقت بلى طلَ قةن غملُت الاعجهاء بمؿخىٍ

ت، والتي لا ًمًٌ جدهُو طلَ بلا مً  حػض مً ؤهم ؤهضاف بصاعة االإىاعص البكغٍ

بػملُت جهُُم ؤصاء الػاملين، قخهُُم الأصاء ٌػبر بخضي  زلاُ الاهخمام الٍافي

ت في االإاؾؿاث الخضًثت،  الىظائل الكىُت االإخػاعف غليها في بصاعة االإىاعص البكغٍ

هىم االإؿاوُ غً الخهُُم بهظه الػملُت ختى جًمً االإاؾؿت الأصاء االإخميز  وٍ

ت االإسخلكت، وال اث الؤصاعٍ ت في حمُؼ االإؿخىٍ ىنىُ للأهضاف الإىاعصها البكغٍ

و الخهُُم والهُاؽ جخمًٌ االإىظمت مً الخٌم غلى صنت  االإيكىصة. قػً َغٍ

الؿُاؾاث والبرامج ؾىاء ؾُاؾاث الاؾخهُاب، والازخُاع والخػُين، ؤو ؾُاؾت 

ب والخُ ت.الخضعٍ غ واالإخابػت الإىاعصها البكغٍ  ىٍ

 :
ً
 مفهىم جلُُم الأداء الىظُفيأولا

و هى "االإسغحاث الأداء:  والأهضاف التي حؿعى االإىظمت بلى جدهُهها غً َغٍ

الػاملين قيها ولظا قهى مكهىم ٌػٌـ ًل مً الأهضاف والىؾائل اللاػمت لخدهُهها، 

ؤي ؤهه مكهىم ًغبِ بين ؤوحه اليكاٍ وبين الأهضاف التي حؿعى بلى جدهُهها 

و مهام وواحباث ًهىم بها الػاملين صازل جلَ االإىظماث  ."االإىظماث غً َغٍ

 (.2202)جخِل وببغاهُم 

ػخبر مكهىم الأصاء مً االإكاهُم الكائػت في الػلىم الانخهاصًت وغلىم  وَ

الؤصاعة الإا ًٌدؿبه مً ؤهمُت الإىظماث الأغماُ، يما ؤن مكهىم الأصاء له ؤهمُت 

يبيرة في بصاعة االإاؾؿاث، ولا ًؼاُ هىاى اهخمام متزاًض مً حاهب الباخثين 
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ً واالإماعؾين في مجاُ الؤصاعة والدؿُير خُث ًمثل الضاقؼ الغئِس ي لىحىص  واالإكٌغٍ

ؤي ماؾؿت منها يما ٌػخبر الػامل الأيثر مؿاهمت في جدهُو هضقها الغئِس ي وهى 

كير مكهىم الأصاء بلى صعحت جدهُو وبجمام االإهام االإٍىهت  ت، وَ البهاء والاؾخمغاعٍ

 .خُلباجه الىظُكُتلىظُكت الكغص يما ٌػٌـ الٌُكُت التي ًدهو الكغص بها م

ً، هما (.2202) خالضيالو  الهبُداث كمل مكهىم الأصاء غلى غىهغٍ ػاعة : وَ

  الأهداف والىظام (:2222)

( بإهه: "الىظُكت 2202مدمض وببغاهُم ) الىظُكيغغف الأصاء  :الىظُفيالأداء 

 ن،ياالإغاص بها مجمىغت الىاحباث واالإؿئىلُاث االإدضصة التي حؿدىض بلى قغص مػ

قالهُام بالىاحباث واالإؿئىلُاث االإدضصة التي حؿىض بلى الكغص وهى الأصاء الؤصاعي 

الهُاصًت في الػغف  لوؤًًا هى ًسخلل بازخلاف الىظُكت قُما ٌؿمى بالىظائ

 الؤصاعي".

( بإهه: "الاهخمام بإصاء الػاملين يإقغاص 2203) ًوغبض الغخماخمض  وغغقه

وحماغاث في االإيكإة ؤو هي الجهىص الهاصنت مً نبل االإىظماث االإسخلكت لهضف 

ض مً الٌكاءة في غملُاث  خُلب طلَ الػمل جدهُو مؼٍ ٌؿعى الجمُؼ لخدهُهه وٍ

 وجىقير الظغ 
ً
 وؤقهُا

ً
لػاملين واالإهاعاث التي حؿاغض ا وفالاجهاُ بين الأقغاص عؤؾُا

 وجاهلهم للهُام بمهامهم بهىعة مميزة".

ؤي مىظمت مً االإىظماث بلى صعحت يبيرة في ؾػيها بلى جدهُو ؤهضاقها  حػخمض

ً الظًً ٌػملىن بها، ؤي  والىقاء بمؿئىلُاتها الاحخماغُت غلى مؿخىي ؤصاء االإضًغٍ

ت في االإىظمت غلى هدى حُ ض، قخهبذ خُىما ًخمًٌ االإضعاء مً ؤصاء وظائكهم الؤصاعٍ

جخِل . ؤهضاقها االإيكىصة بكػالُت دهُواالإىظمت لضيها صعحت غالُت مً اخخماُ ج

 (.2202وببغاهُم )

كير  بلى صعحت جدهُو وبجمام االإهام االإٍىهت لىظُكت الكغص، لىظُكي الأصاء ا وَ

 
ً
ػٌـ هى الٌُكُت التي ًخدهو بها، ؤو ٌكبؼ الكغص بها مخُلباث الىظُكت، وؾالبا وَ
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ـ وجضازل بين الأصاء والجهض، قِكير الجهض بلى الُانت االإبظولت، ؤما ما ًدضر لب

 (.2202) يىانع . الأصاء قُهاؽ بىاءً غلى الىخائج

ػغقه غلي وآزغون ) ت االإػبرة  (2220وَ بإهه "مجمىغت الؿلىيُاث الؤصاعٍ

غً نُام الكغص بػمله وجخًمً حىصة الأصاء وخؿً الخىكُظ والخبرة الكىُت في 

غً الاجهاُ والخكاغل مؼ االإىظكين بالإياقت بلى الالتزام باللىائذ  الػمل قًلا 

ت التي جىظم الػمل يما ٌػض هظاما عؾمُا لخهُُم ونُاؽ ؤصاء   االإىظكينالؤصاعٍ

 .والخإزير في الخهائو الأصائُت والؿلىيُت لهم"

حػخمض خُاة ( ؤهمُت الأصاء الىظُكي، خُث 2222وطيغ الػاًب وآزغون )

اًهذ َبُػت اليكاٍ الظي جماعؾه، غلى ؤصاء مىظكيها  غلى الىحه االإىظمت  مهما 

وؾُهىص طلَ االإىظمت هدى جدهُو ؤهضاقها  االإُلىب واالإسُِ له مً نبل الؤصاعة،

اًن صون االإؿخىي االإدضص ق اًلبهاء والىمى والخىؾؼ قةطا  طلَ ؿِكٍل االإيكىصة 

 بلى جهكُت اُو ؤهضاقهغهبت يبيرة ؤمام االإىظمت في جده
ً
، ونض جاصي ؤخُاها

ت التي ًمًٌ ؤن جدههها الػملُت، قةنها جىلي  االإىظمت، وبؿبب الأهضاف الجىهغٍ

ت  مً نبل بصاعة االإىاعص البكغٍ
ً
 زانا

ً
في االإىظماث االإػانغة، للىنىُ مً  اهخماما

ضالت، بالػ قػاعهمزلالها بلى االإؼاًا االإهمت االإخمثلت في عقؼ عوح االإىظكين، وب

ي لأوكُت بصاعة االإىاعص وجدكيزهم غلى جدمل عوح االإؿاولُت، وجىقير ؤؾاؽ مىيىع

ت.  البكغٍ

الػملُت التي ًخم بىاؾُتها جدضًض االإؿاهماث التي هى  " :الىظُفيداء الأ جلُُم 

ٌػُيها الكغص زلاُ قترة ػمىُت مدضصة، وصعاؾت وجدلُل ؤصاء الػاملين لػملهم 

وجهغقاتهم ؤزىاء الػمل، وطلَ للخٌم غلى مضي هجاخهم وملاخظت ؾلىيهم 

ومؿخىي يكاءتهم في الهُام بإغمالهم الخالُت وؤًًا للخٌم غلى بمٍاهُت الىمى 

. والخهضم للكغص في االإؿخهبل، وجدمله الإؿئىلُاث ؤيبر ؤو جغنُخه لىظُكت ؤزغي"

ػاًت  .(2202) بىَ
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فاث الظابلت ٌػسف الباخث بإهه  الأداء الىظُفي جلُُم ينومً زلال الخػسٍ

ت مىظمت ومؿخمغة، لهُاؽ وبنضاع الأخٍام، وجهُُم هخائج جدهُو  غملُت بصاعٍ

مػاًير الأصاء والؿلىى االإخػلهت بالػمل، ويُكُت ؤصاء  بىاءً غلىؤهضاف ؤصاء االإىظل 

، ويُل ًمًٌ حػل ؤصائه لىاحباث وظُكخه بٌكاءة ؤغلى في 
ً
 وخالُا

ً
االإىظل ؾابها

ًدضص االإىاهب الٍامىت لضي االإىظل والتي جمٌىه مً الاعجهاء في االإؿخهبل، يما 

 .ؾلم الخضعج الىظُكي

 الفطل الثالث: أداء الػاملين

 جمهُد:

مً ؤهم غىامل هجاح االإاؾؿاث االإػانغة اهخمامها بالػىهغ البكغي ومضي 

جدهُو عؾباجه وآماله. والخدؿين االإؿخمغ لها، وحػخبر ؾُاؾت صعاؾت "الأصاء 

وجهُُمه" مً ؤهم الؿُاؾاث التي حؿخسضمها االإىظماث الضولُت لأنها جضعؽ ؤصاء 

اًملت، بالإياقت بلى جىقي ر االإػلىماث التي حؿاغض خخما الػاملين في صعاؾت قاملت و

لهم في اجساط الخضابير والخلىُ لبػٌ االإكاًل. وحػض مؿإلت الأصاء الىظُكي مً 

ت،  االإىيىغاث التي قؿلذ الٌثير مً الباخثين واالإخسههين في الضعاؾاث الؤصاعٍ

الإا لها مً ؤهمُت نهىي في الخػغف غلى قاغلُت ؤصاء الػاملين صازل االإىظمت.، 

مىغت مً الآلُاث والأؾالُب التي جخبىاها االإىظمت في جهُُم وجدؿين لظلَ هجض مج

ؤصاء الػاملين لضيها وػٍاصة يكاءة الػاملين واالإىظكين، يما ًهىصها الخضًث غً 

الأصاء الىظُكي في الىانؼ بلى قهم َبُػخه صازل االإىظماث، لأهه ًمثل حهىص جهُُم 

اتهم الكىُت والػهلُت مً ؤحل جدهُو الػاملين واالإىظكين االإخمثلت في نضعاتهم وزبر 

 ؤهضاف االإىظماث. 

 :
ً
 مفهىم أداء الػاملينأولا

ٌػخبر مكهىم الأصاء مً االإكاهُم الكائػت في الػلىم الانخهاصًت وغلىم  الأداء:

الؤصاعة الإا ًٌدؿبه مً ؤهمُت الإىظماث الأغماُ، يما ؤن مكهىم الأصاء له ؤهمُت 
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ًؼاُ هىاى اهخمام متزاًض مً حاهب الباخثين يبيرة في بصاعة االإاؾؿاث، ولا 

ً واالإماعؾين في مجاُ الؤصاعة والدؿُير خُث ًمثل الضاقؼ الغئِس ي لىحىص  واالإكٌغٍ

ؤي ماؾؿت منها يما ٌػخبر الػامل الأيثر مؿاهمت في جدهُو هضقها الغئِس ي وهى 

ت كير مكهىم الأصاء بلى صعحت جدهُو وبجمام االإهاالبهاء والاؾخمغاعٍ م االإٍىهت ، وَ

ش ي . لىظُكت الكغص يما ٌػٌـ الٌُكُت التي ًدهو الكغص بها مخُلباجه الىظُكُت نغَ

 (.2222)وزالضي 

غي َبي وقىىف ) بلى صعحت جدهُو  بجمام ( ؤن ؤصاء الػاملين  ٌكير 2220وٍ

 الأقغاصاالإهام االإٍىهت لىظُكت الكغص، وهى ٌػٌـ الٌُكُت التي ًدهو ؤو ٌكبؼ بها 

الجهض بلى ِكير والجهض، ق الأصاءكت، وؾالبا ما ًدضر جضازل بين مخُلباث الىظُ

 .الكغص ًدهههاؤؾاؽ الىخائج التي  قُهاؽ غلى الأصاءالُانت االإبظولت، ؤما 

ػغف بً الخؿً وب االإؿخىي الظي " :ؤصاء الػاملين بإهه( 2202هاًض )لوَ

ًدههه الكغص الػامل غىض نُامه بػمله مً خُث يمُت وحىصة الػمل االإهضم مً 

 ".هى االإجهىص الظي ًبضله ًل غامل في االإاؾؿت والأصاءَغقه، 

مً ؤحل الجهض الظي ًبظله الكغص  هى الاصاء  وبىاءً غلى ما ؾبو ًدبين لىا ؤن

لت  بالأغماُلهُام ا اث مسخلكت باالإىً  لُه وبالخالي جدهُو هخائج مػُىت بمؿخىٍ
ً
 وقها

 .الهُام بالػمل ىنضعجه غلو لخإزغ الكغص بمىار الػمل وعؾبت الكغص 

 الدزاطتإحساءاث : سابؼالفطل ال

  :جمهُد

جىاوُ هظا الكهل ونكًا للمىهج االإخبؼ ومجخمؼ الضعاؾت والػُىت االإإزىطة 

غها، مىه، ويظلَ ؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت  هت بغضاصها ويُكُت بىائها وجُىٍ غٍ وَ

في  ينومضي نضنها وزباتها، يما جًمً ونكًا للإحغاءاث التي نام بها الباخث

جهمُم ؤصاة الضعاؾت وجهىُنها، والأصواث التي جم اؾخسضامها لجمؼ بُاهاث 
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يخهي الكهل باالإػالجاث الؤخهائُت التي حؿخسضم في جدلُل البُاهاث  الضعاؾت، وٍ

 .ًلي ونل لهظه الؤحغاءاثوقُما 

 :الدزاطتمىهجُت - 1.1

االإىهج الىنكي الخدلُلي الإلائمخه لأؾغاى الضعاؾت، ًىهه  ينؾخسضم الباخثا

االإىهج الأيثر ملائمت للضعاؾت الخالُت، وهى االإىهج الظي ًهل الظاهغة يما جىحض 

(، وطلَ مً زلاُ حمؼ بُاهاث خىُ ؤزغ 2222) ضغبض الخمُ .في ؤعى الىانؼ

اى االإُاهاث جهُُم الأصاء الىظُكي غلى اصاء الػاملين في قغً ، زم بمضًىت الغٍ

جدلُل البُاهاث التي ؾخجمػها مً زلاُ ؤصاة الضعاؾت للخىنل للىخائج 

 وطلَ بالاغخماص غلى هىغين ؤؾاؾُين مً البُاهاث:، والخىنُاث

  :جم بغضاص اؾدباهت الضعاؾت وجىػَػها غلى مجخمؼ الضعاؾت، البُاهاث الأولُت

ؿها باؾخسضام  لؿغى ججمُؼ االإػلىماث اللاػمت خىُ مىيىع البدث ومً زم جكغَ

االإىاؾبت بهضف  الؤخهائُتواؾخسضام الازخباعاث  الؤخهائي SPSSبغهامج 

 الىنىُ لضلالاث طاث نُمت، وماقغاث جضغم مىيىع الضعاؾت.

 ٍوالأبداروجمذ مً زلاُ مغاحػت الٌخب والضوعٍاث ت: البُاهاث الثاهى 

 والضعاؾاث الؿابهت التي حؿاهم في بزغاء هظه الضعاؾت.

 الدزاطت مجخمؼ- 1.1

اًث االإفي  جٍىن مجخمؼ الضعاؾت مً االإىظكين الػاملين الٌبري  ُاهقغ

اى  .مىظكيها بدضوص غكغة الاف مىظل مجمىع غضصخُث بلـ ، بمضًىت الغٍ

 الدزاطتغُىت - 1.1

 الٌبري  االإُاه اثفي قغًالضعاؾت غلى غُىت غكىائُت مً االإىظكين  احغاءجم 

اى بمضًىت  ،ػُىتال لأقغاصجم جدضًض الػضص الأصوى ، ولخدهُو ؤؾغاى الضعاؾت الغٍ

 .اؾدباهت (473) وصعاؾت قغػ زم  جم حمؼ وبىاء غلُه
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 أداة الدزاطت- 1.1

الأداء الىظُفي غلى أداء الػاملين أثس جلُُم  جم بغضاص الاؾدباهت لهُاؽ "

اع " مً ؤحل اؾخسضامها في حمؼ البُاهاث في شسكاث المُاه بمدًىت السٍ

واالإػلىماث. وجم جىػَؼ الاؾدباهت غلى حمُؼ ؤقغاص الػُىت لجمؼ البُاهاث اللاػمت 

 للضعاؾت، ونض جم جهؿُم الاؾدباهت الى نؿمين يما ًلي:

 :ػُىت الضعاؾت واقخملذ غلى )الجيـ، البُاهاث الأؾاؾُت ل الجصء الأول

 ؾىىاث الخبرة، االإاهل الػلمي(.

 :واقخمل غلى مداوع الضعاؾت الغئِؿُت وهي:  الجصء الثاوي 

 واقخمل غلى الابػاص  المدىز الأول )المخغير المظخلل(: جلُُم الأداء الىظُفي

 الخالُت:

 االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم 

  ؤؾالُب الخهُُم 

  الغاحػتالخؿظًت 

 مهىُت هظام الخهُُم 

 ( قهغاث2وجٍىن مً ) المدىز الثاوي )المخغير الخابؼ(: أداء الػاملين. 

خؿب الجضوُ  الاؾدباهتونض جم اؾخسضام مهُاؽ لٌُغث الخماس ي لهُاؽ 

 الخالي:

 ( ملُاض لُكسث الخماس ي1-1حدول )

 0 2 4 3 5 الىػن

 ؾير مىاقو بكضة ؾير مىاقو مداًض مىاقو مىاقو بكضة الخهُُم االإهابل

ولخدضًـض صعحـت االإىاقهـت )مهُـاؽ الاججاه/الأزغ( جـم جدضًـض زمؿـت 

اث يمـا قــي الجـضوُ عنـم ) (، جـم اؾـخسغاحها باؾـخسضام االإـضي لخُـاعاث 3-2مؿـخىٍ

َــىُ ، ولاؾــخسغاج 3=0-5= الكئــت الضهُــا  -االإهُـاؽ، وهـى الكئــت الػلُــا للمهُــاؽ 
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، 2.2= 3/5قئــت االإخىؾــِ جمــذ نؿــمت االإــضي غلـــى الكئــت الػلُــا للمهُــاؽ، ؤي  

 .وهــي َــىُ قئــت الىؾــِ الخؿــابي

 ( ملُـاض الاججاه/الأثس1-1حدول )

 الاججاه/الأزغ زُاع االإىاقهت  قئت الىؾِ الخؿابي

 مىسكًت حضا مىاقو بكضة   – 1.8

 مىسكًت مىاقو   .  – 2.6

 مخىؾُت مداًض   .  – 3.4

 مغجكػت ؾير مىاقو   .  – 4.2

 مغجكػت حضا ؾير مىاقو بكضة   .  - 5

 إحساءاث الدزاطت- 1.1

  :مغث الضعاؾت الخالُت بالإحغاءاث الخالُت

  لبىاء إزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين بمغاحػت الأصب الىظغي االإخػلو

 .ؤهضاف الضعاؾتاؾدباهت جدهو 

  غلى غُىت الضعاؾت الاؾدباهتجىػَؼ. 

  االإػبإة واؾدبػاص الؿير مٌخمل منها الاؾدباهتخهغ ؤوعام. 

 بصزاُ وجغميز وجدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخهائي (SPSS). 

 .الخىنل للىخائج ومىانكتها، وجهضًم الخىنُاث واالإهترخاث في يىئها 

 الإخطائُتالازخبازاث - 1.1

بػــض غملُــت حمــؼ البُاهــاث، جــم جـغمُـــؼ الاؾــدباهاث وبصزالهــا بلـــى الخاؾــىب، 

الإػالجــت  SPSSباؾــخسضام بـــغهامج الغػمــت الؤخهائُــت للػلــىم الاحخماغُــت 

البُاهــاث، واؾــخسغاج الىخائــج، وللإحابــت غــً ؤؾــئلت الضعاؾــت، وازخبــاع قغيُاتهــا، 

 :جــم اؾــخسضام الازخباعاث الؤخهائُــت الخالُــت
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  ت للخػغف غلـى  Frequencies and Percentagesالخٌغاعاث واليؿب االإئىٍ

 .جىػَػاث غُىت الضعاؾت

 ت  االإخىؾُاث الخؿابُت للإحابت  Descriptive Statisticsوالاهدغاقاث االإػُاعٍ

 .غً ؤؾئلت الضعاؾت

  مػامل يغوهبار ؤلكاCronbach’s Alpha لهُاؽ صعحت زباث مهُاؽ الضعاؾت. 

 ( ازخباعT-testا بين آعاء ؤقغاص الػُىت ًُ ت بخهائ
ّ
 .( الإػغقت الكغوم الضال

  ٍمػامل بُـغؾىن للاعجباPearson Correlation ؽ صعحت الاحؿام قـي لهُا

 .مهُاؽ الضعاؾت

  ٍازخباع بُـغؾىن للاعجباPearson Correlation  لهُاؽ الػلانت بين مخؿيراث

 .الضعاؾت

 ( ُِازخباع الاهدضاع البؿSimple Regressionلازخباع قغيُاث الضعاؾت ). 

( ضدق الاحظاق الدازلي لفلساث البػد الأول: المػاًير المظخسدمت 1-1حدول )

 الخلُُمفي 

 الكهغاث

مػامل 

الاعجباٍ 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

ت  االإػىىٍ
Sig 

 ويىح االإػاًير التي حؿخسضمها الكغيت لخهُُم الأصاء 0

0
.5
 
0
 
 

 

0 000 

2 

قمىلُت االإػاًير التي حؿخسضمها الكغيت لخهُُم 

 الأصاء.

0
. 
 
 
 
 

 

0 000 

4 
مػاًير الأصاء التي حؿخسضمها الكغيت ناصعة غلى 

 نُاؽ ؤصاء االإىظل بكٍل قػاُ. 

0
. 
 
 
 
 

 

0 000 
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3 
مػاًير الأصاء االإؿخسضمت جغيؼ غلى مخُلباث الأصاء 

 االإؿخهبلي.

0
. 
 
 
 
 

 

0 000 

5 
مػاًير الخهُُم االإؿخسضمت مىيىغُت ولا حؿمذ 

 بخضزل الػىامل الصخهُت.

0
. 
 
 
 
 

 

0 000 

 االإػاًير االإؿخسضمت بإهضاف الؤصاعةجغجبِ  2

0
. 
 
5

 

0.000 

  2.20** الاعجباٍ مهم وصاُ اخهائُا غىض مؿخىي الضلالت 

  مكغصة 473حجم الػُىت 

 ( ضدق الاحظاق الدازلي لفلساث البػد الثاوي: أطالُب الخلُُم1-1حدول )

 الكهغاث
مػامل الاعجباٍ 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

ت   Sigاالإػىىٍ

0 

زام بػملُت  ًخم اؾخسضام همىطج

الخهُُم لجمؼ بُاهاث زانت جخػلو بإصاء 

 االإىظل.

0. 5    0 000 

2 
ًخم اؾخسضام همىطج مسخلل للىظائل 

 االإسخلكت. 
0.  5   0 000 

4 
حػخمض ؤؾالُب جهُُم الأصاء غلى هماطج 

 مىيىغُت مىاؾبت لُبُػت الػمل.
0.      0 000 

3 
ٌػخمض ؤؾلىب جهُُم الأصاء للػاملين غلى 

 ملاخظت االإضعاء الصخهُت.
0.      0 000 

5 
ٌؿخكاص مً ؤعاء االإىخكػين بالخضمت في 

 جهُُم ؤصاء الػاملين.
0.      0 000 

  2.20** الاعجباٍ مهم وصاُ اخهائُا غىض مؿخىي الضلالت 
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  مكغصة 473حجم الػُىت 

 ( ضدق الاحظاق الدازلي لفلساث البػد الثالث: الخغرًت الساحػت1-1حدول )

 الكهغاث
مػامل الاعجباٍ 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

ت   Sigاالإػىىٍ

0 
ًخم اَلاع الػاملين غلى هخائج جهُُم ؤصائهم 

 الىظُكي.
0. 5    0 000 

2 
ًخم جىقير الخؿظًت الغاحػت بػض غملُت 

 بضون جإزير.
ً
 الخهُُم مباقغة

0.      0 000 

4 
غ  ًترجب غلى غملُت الخؿظًت الغاحػت جُىٍ

 الػاملين.الإؿخىي ؤصاء 
0.      0 000 

3 
حؿاهم غملُت الخؿظًت الغاحػت االإخبػت في 

 كغيت في جدكيز الػاملين.ال
0.      0 000 

5 
 ههاٍ حؿمذ الخؿظًت الغاحػت بالٌكل غً

 الًػل والهىة في الأصاء الىظُكي.
0. 5    0 000 

2 

جخم مىانكت الؤهجاػاث بكٍل صوعي 

كاعى الػاملين غلى جدضًث  الأهضاف وَ

 واالإؿتهضقاث

0. 55 0.000 

  2.20** الاعجباٍ مهم وصاُ اخهائُا غىض مؿخىي الضلالت 

  مكغصة 473حجم الػُىت 

( ضدق الاحظاق الدازلي لفلساث البػد السابؼ: مهىُت هظام 1-1حدول )

 الخلُُم

 الكهغاث
مػامل الاعجباٍ 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

ت   Sigاالإػىىٍ

0 
بغُاء  حؿهم غملُت جهُُم الأصاء في

 ماقغاث الٌكاءة في الػمل.
0.      0 000 

 000 0      .0جم جهمُم هظام جهُُم الأصاء بىاؾُت  2
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 حهت مهىُت مسخهت. 

4 
 للترنُاث

ً
 هاما

ً
 ٌػخبر الؤهجاػ مػُاعا

 .والخىاقؼ
0.      0 000 

3 
حػخمض غملُت جهُُم الأصاء غلى الأصاء 

 الكػلي للػامين.
0.      0 000 

5 

غملُت جهُُم الأصاء لغنابت جسًؼ 

 .الكغيت مباقغة مً نبل بصاعة

 

0.  5   0 000 

  2.20** الاعجباٍ مهم وصاُ اخهائُا غىض مؿخىي الضلالت 

  مكغصة 473حجم الػُىت 

 ( ضدق الاحظاق الدازلي لفلساث المدىز الثاوي: أداء الػاملين1-1حدول )

 الكهغاث

مػامل 

الاعجباٍ 

 بيرؾىن 

مؿخىي 

ت  االإػىىٍ
Sig 

0 
ؤخغم غلى اصاء االإهام بجىصة غالُت لخدهُو 

 .كغيتلالاهضاف الػامت ل
0.5     0 000 

 000 0      .0 ؤنىم بةهجاػ الػمل في الىنذ االإدضص. 2

4 
التزم وؤجهُض بإهظمت ونىاهين الػمل وحػلُماث 

 الغئؾاء.
0.55    0 000 

ً االإػلىماث غً االإغاحػين للكغيت. 3  000 0      .0 ؤهخم بخضوٍ

 000 0    5 .0 ؤنضم ؤقًل ما لضي مً زبراث لخضمت االإغاحػين.  5

2 
ؤمخلَ الٌكاءة والجىصة في اصاء االإهماث االإُلىبت 

 مجي.
0.      0 000 

7 
جدُذ لي وظُكتي الكػىع بإهجي شخو طو نُمت 

 وؤخهو طاحي في غملي.
0.    0 000 

 000 0    .0 غ.ٍجىقغ لي وظُكتي قغم الابضاع والخُى  2
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  2.20** الاعجباٍ مهم وصاُ اخهائُا غىض مؿخىي الضلالت 

  مكغصة 473حجم الػُىت 

وُ ؤغلاه جىضح ؤن مػاملاث الاعجباٍ بين صعحت ًل غباعة والضعحت االجض

هىاى اعجباٍ َغصي  بنالٍلُت للمجاُ الظي جيخمي بلُه حُضة ومهبىلت، خُث 

في اؾلب الكهغاث والأبػاص، بىاء غلى طلَ ًمٌىىا الخٌم بهضم  ونىي  مخىؾِ

 الاحؿام الضازلي لأصاة الضعاؾت.

 الاطدباهت ثباث- 1.1

لهض  جم الخدهو مً زباث الاؾدباهت مً زلاُ جدلُل مػامل الكا يغوهبار،

اؾخهغث الآعاء في ؤؾلب االإغاحؼ غلى جهيُل نُم )ؤلكا يغوهبار( التي جهؼ في 

اث يما في الجضوُ الخالي2 – 0االإجاُ )  :( بلى غضة مؿخىٍ

 ( جطيُف كُم مػامل الفا كسوهبار1-8حدول )

 
اًهذ الىخائج يما ًلي لٍل مدىع مً مداوع الاؾدباهت يما ًلي:  و

 ( جدلُل مػامل الفا كسوهبار لمداوز الدزاطت1-2حدول )

 غضص الأؾئلت االإداوع 
ؤلكا يغوهبار  مػامل

Cronbach's 

Alpha 
: جهُُم الأصاء الىظُكي     .0    االإدىع الأوُ

  االإػاًير االإؿخسضمت في :     .0  البػض الأوُ
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   الخهُُم

  0 5 البػض الثاوي: ؤؾالُب الخهُُم.    

 5 .0   البػض الثالث: الخؿظًت الغاحػت  

 0 5 البػض الغابؼ: مهىُت هظام الخهُُم.    

    .0   االإدىع الثاوي: ؤصاء الػاملين

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

ًههض بثباث الاؾدباهت ؤن حػُي هظه الاؾدباهت هكـ الىدُجت لى جم بغاصة 

جىػَػها ؤيثر مً مغة جدذ هكـ الظغوف والكغوٍ، ؤي ؤن زباث الاؾدباهت ٌػجي 

بغاصة جىػَػها غلى ؤقغاص  الاؾخهغاع في الىخائج وغضم حؿيريها بكٍل يبير قُما لى جم

ُ  الػُىت غضة مغاث زلاُ قتراث ػمىُت مػُىت. ونض  ؤن (3-02) عنم ًبين حضو

ممخاػة وحُضة، قُما بلؿذ وؿبت الثباث للاؾدباهت يٍل وؿبت  الثباث مػاملاث

 %، وهى ما ًىضخه الجضوُ الخالي:22.2

 ( جدلُل مػامل الفا كسوهبار لجمُؼ أطئلت الاطدباهت1-12حدول )

 Cronbach's Alphaؤلكا يغوهبار  مػامل غضص الأؾئلت

 0 0.    

( ؤن نُمت الكا يغوهبار 3-02واضح مً الىخائج االإىضخت في حضوُ )

اًهذ  % وهظا ٌػجي ؤن مػامل الثباث للاؾخبُان 22.2لجمُؼ مداوع الاؾدباهت 

 والثباث.مغجكؼ وممخاػ، وجٍىن الاؾدباهت في نىعتها النهائُت جخمخؼ بالهضم 

 خامع: هخائج الدزاطت المُداهُتالفطل ال

 الأولُت المخغيراث جدلُل- 1.1

 الجيع أولا:

ُ  ًبين ( الخىػَؼ الىىعي للمكاعيين في الاؾخُلاع، خُث ًظهغ 5-0عنم ) حضو

اًهذ مً الظًىع بيؿبت بلؿذ خىالي  %، قُما 22ان اليؿبت الايبر مً االإكاعيين 

اًث في الاؾخُلاع مً الؤهار جمثل خىالي   %      32اًهذ وؿبت االإكاع
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 للجيع1-1حدول )
ً
 ( أفساد الػُىت وفلا

 اليؿبت % الخٌغاعاث الجيـ

 % .0  0   طيغ

 % .    5  ؤهثى

 %00.0      االإجمىع

 
 للجيع1الشكل )

ً
 ( أفساد الػُىت وفلا

 الخبرة طىىاث ثاهُا:

ُ  ًبين الضعاؾت لضيهم زبرة  غُىت % م32ً( ؤن خىالي 5-2عنم ) حضو

 5ؾىىاث، في خين ؤن وؿبت اللظًً لضيهم زبرة انل مً  02الى  5ما بين  جتراوح

% هي وؿبت مً جبلـ 42% مً حجم الػُىت، قُما خىالي 22ؾىىاث حكٍل خىالي 

 ؾىىاث. 02زبرتهم ؤيثر مً 

 لظىىاث الخبرة1-1حدول )
ً
 ( أفساد الػُىت وفلا

 اليؿبت % الخٌغاعاث الخبرة

  .5 %    ؾىىاث 5انل مً 

  .    0   ؾىىاث 02 – 5 مً

  .     0  ؾىىاث 02ؤيثر مً 

 00.0       االإجمىع

60% 

40% 

 أنثى ذكر
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 لظىىاث الخبرة1الشكل )

ً
 ( أفساد الػُىت وفلا

 الخػلُمي المظخىي  ثالثا:

( الخام بخىػَؼ 5-4ًخضح مً زلاُ البُاهاث الىاعصة في الجضوُ عنم )

الخانلين غلى صعحت غُىت الضعاؾت وقها الإخؿير االإاهل الػلمي، ؤن  ؤقغاص

الضعاؾت، ًليهم الأقغاص  %( مً بحمالي ؤقغاص غُىت52البٍالىعٍىؽ بلؿذ وؿبتهم )

%( مً بحمالي ؤقغاص 22الخانلين غلى صعحت الضبلىم خُث بلؿذ وؿبتهم خىالي )

الضعاؾت، ًإحي مً بػضهم في الترجِب الأقغاص الخانلين غلى صعحت االإاحؿخير  غُىت

إحي في االإغجبت 02) ًهاعبما  خُث بلؿذ وؿبتهم %( مً بحمالي ؤقغاص الػُىت، وٍ

 بلؿذ وؿبتهم الأزيرة ؤقغاص غُىت الضعاؾت الخانلين غلى صعحت الضيخىعاه، خُث

ؤن  ين%( مً بحمالي ؤقغاص غُىت الضعاؾت. مما ؾبو ًدبين للباخث4) بما ًهاع 

 ،
ً
االإؿخىي الخػلُمي لأقغاص غُىت الضعاؾت غاُ، مما ٌػجي ؤن ؾالبُتهم ماهلين غلمُا

وبالخالي قةن الؤحابت غً ؤؾئلت الضعاؾت ؾخٍىن ؤيثر صنت وويىح لأنهم ًخكهمىن 

 ؤن 
ً
ؿخسضم لؿغى البدث الػلمي قهِ، وهظا مً قإهه ان ح الاؾدباهتحُضا

 ع الاؾدباهت.ٌؿاهم في اغُاء احاباث واقُت غلى مداو 
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 للمؤهل الػلمي1-1حدول )
ً
 ( أفساد الػُىت وفلا

 اليؿبت % الخٌغاعاث االإاهل الػلمي

   .    0  صبلىم

   .50 0   بٍالىعٍىؽ

   .      ماحؿخير

   .  0  صيخىعاه

 00.0 %     االإجمىع

 
  (: الخمثُل البُاوي لمخغير المؤهل الػلمي1الشكل )

 الدزاطت اطدباهت مداوز  هخائج- 1.1

ًدىاوُ هظا الهؿم غغيا للىخائج الخـي جم الخىنل بليها، والخـي هضقذ 

اًث االإُاه بمضًىت لهُاؽ  ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في قغ

اى ىــو غلـــى: الغٍ أثس جلُُم . ًخػلــو ؾــااُ الضعاؾــت الغئِس ي بهضف الضعاؾــت، وٍ

اعالأداء الىظُفي غلى  ، وللإحابــت أداء الػاملين في شسكاث المُاه بمدًىت السٍ

ــت  غــً هــظا الؿــااُ، جــم اؾــخسغاج االإخىؾــُاث الخؿــابُت، والاهدغاقــاث االإػُاعٍ

 الإداوع الضعاؾت.
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 المدىز الأول: جلُُم الأداء الىظُفي

 البػد الأول: المػاًير المظخسدمت في الخلُُم

باث ؤقـغاص غُىـت الضعاؾـت صعحـت مغجكػت حضا، ؤي ؤن بلــ مخىؾـِ اؾـخجا

اى اقغاص الػُىت مً االإىظكين الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ًغون ان قغ

اًث االإُاهاالإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم في  جخمخؼ بضعحت مغجكػت وغالُت حضا  قغ

  3.22مً الثهت واالإهضانُت، بمخىؾــِ خؿــابي بلـــ 
ً
بــا واهدــغاف مػُــاعي  جهغٍ

2.32 .  وهــي الضعحــت الٍلُــت للبػض الأوُ

ت والاججاه لاطخجاباث 1-1حدول ) ( المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 أفساد غُىت الدزاطت غلـى البػد الأول 

 الكهغاث
الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 Tازخباع 

الاججاه/ 

 الأزغ

جغجِب 

 الأهمُت

0 

االإػاًير ويىح 

التي حؿخسضمها 

الكغيت لخهُُم 

 الأصاء

 .   . 5    0. 5  
مغجكػت 

 حضا
  

2 

قمىلُت االإػاًير 

التي حؿخسضمها 

الكغيت لخهُُم 

 الأصاء.

 .   .       .  0 
مغجكػت 

 حضا
  

4 

مػاًير الأصاء التي 

حؿخسضمها 

الكغيت ناصعة غلى 

نُاؽ ؤصاء 

االإىظل بكٍل 

 قػاُ. 

   مغجكػت    .       .   . 
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3 

مػاًير الأصاء 

االإؿخسضمت جغيؼ 

غلى مخُلباث 

 الأصاء االإؿخهبلي.

   مغجكػت    .    5 . 0 . 

5 

مػاًير الخهُُم 

االإؿخسضمت 

مىيىغُت ولا 

حؿمذ بخضزل 

الػىامل 

 الصخهُت.

 5 مغجكػت   00.0     .   . 

2 

جغجبِ االإػاًير 

االإؿخسضمت 

 بإهضاف الؤصاعة

   مغجكػت    .   5  .   . 

الدزحت الكلُت لبػد 

المػاًير المظخسدمت في 

 الخلُُم

 مسجفػت حدا       1        1     

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

ًلاخــظ ؤن الػبــاعة الخـــي خهلــذ غلـــى ؤغلـــى صعحــت مــً االإىاقهت قـــي بٌػض 

اًهــذ )االإػاًير  شمىلُت المػاًير التي حظخسدمها الشسكت االإؿخسضمت في الخهُُم 

وحػخبر غملُت الخهُُم حػض طاث ؤهمُت بالؿت؛  3.32بمخىؾِ بلـ  (لخلُُم الأداء

، ؾىاء غلى 
ً
ت لِؿذ زابخت ؤبضا ُّ ت والخاعح ُّ وطلَ لأنّ الػىامل واالإخؿيراث الضازل

ت مً ؾماث االإغاخل  ُّ ب، خُث بنّ الخؿُير ؾمت عئِؿ االإضي البػُض ؤو الهغٍ

ت الػمل ونىجه غ غلى اؾخمغاعٍّ
ّ
اى الػضًض مً َغم جهُُم وهى .االإسخلكت، ممّا ًاز

هت مخٍاملت مً ًل الجىاهب  الأصاء االإخاخت للاؾخسضام، واالإكٍلت ؤهه لا جىحض َغٍ

هت ناصنت وغاصلت للخهُُم الأصاء، خُث بن  والبدث ماػاُ مؿخمغ لإًجاص َغٍ
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هت مىاؾبت  هت الخهُُم له جإزير قائو غلى قػالُت الخهُُم، وازخُاع َغٍ ازخُاع َغٍ

بالؿاًت مً الخهُُم وبالىنذ االإخاح للخهُُم وبىىغُت االإكغقين للخهُُم مدٍىم 

ل مػاًير جهُُم الأصاء 
ّ
مث

ُ
اث التي ًٍىن قيها لوالػاملين وؤؾلىب الؤصاعة. وج لمؿخىٍ

ت لىجاح جىكُظ  ػضّ ازخُاع هظه االإػاًير مً الأمىع الًغوعٍّ ٌُ ؛ لظلَ 
ً
الأصاء مُغيُا

ظكين غلى مػغقت االإهام االإترجبت غليهم جهُُم الأصاء؛ بؿبب صوعها في مؿاغضة االإى 

ؿاهم في جهضًم الضغم للإصاعة في 
ُ
يكإة التي ٌػملىن بها، يما ح

ُ
لخدهُو ؤهضاف االإ

غ الأصاء بكٍلٍ غام. وحػمل ؿاغض غلى جُىٍ
ُ
مػاًير جهُُم  ازخُاع الأمىع التي ح

و الػمل وحػله ؤيث الأصاء غ قغٍ ت لخُىٍ ر غلى قغى الخضوص االإهبىلت، قهي يغوعٍ

ؼ جهضًغ االإىظكين والخىانل الكػاُ مػهم، وجدكيز  نىة في الأصاء الىظُكي، وحػؼٍ

 .الأقغاص غلى الهُام بالػمل بإقًل ما لضيهم مً مهاعاث ومػغقت

وغىح المػاًير التي حظخسدمها ؤما في االإغيؼ الثاوي قهض خلذ غبـاعة )

خُث اهه مً االإهم ويؼ مػاًير ؤصاء  3.42بمخىؾِ بلـ  (الشسكت لخلُُم الأداء

واضخت جدضص ما ًخىنؼ مً االإىظل في صوع مػين ؤن ًىجؼه ويُل ًيبغي ؤن ًخم 

جب ؤن جىُبو هكـ االإػاًير غلى ًل مىظل ٌكؿل هكـ االإىهب وجٍىن  الػمل، وٍ

حمُؼ هظه االإػاًير نابلت للخدهُو، وجغجبِ بكٍل مباقغ بالىنل الىظُكي 

االإػاًير االإؿخسضمت مً نبل  بنخُث  قغيت االإُاهخو، وهى ما ًخىقغ في للص

 في جهُُم ؤصاء الػاملين جدؿم بالىيىح. الكغيت

 حاءث غبـاعة ) 
ً
مػاًير الأداء المظخسدمت جسكص غلى مخطلباث الأداء زالثا

 مً االإىظكين  3.22( بمخىؾِ المظخلبلي
ً
خُث حؿاغض جهُُماث الأصاء يلا

غ ؤصاء االإىظكين مً زلاُ الخضعٍب الؤيافي ومضًغيهم في  ويؼ زُت لخُىٍ

واالإؿاولُاث االإتزاًضة، بالإياقت بلى جدضًض ؤوحه الههىع التي ًمًٌ للمىظل 

 يما ؤهه ٌؿاغض في جدضًض بغامج الخىمُت االإؿخهبلُت للمىظكين. .الػمل غلى خلها
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اًث االإُاه في بكغ وجايض هظه الىخائج غلى ان االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم 

اى مغجكػت حضا وجخمخؼ بضعحت مغجكػت وغالُت حضا مً الثهت  مضًىت الغٍ

اًث االإُاهؿخسضمها حواالإهضانُت، خُث ؤن االإػاًير التي  لخهُُم الأصاء واضخت،  قغ

اًقُت وقاملت لٍل حىاهب الأصاء، الى حاهب طلَ  يما ؤن هظه االإػاًير االإؿخسضمت 

اًث االإُاهمها ؿخسضحقان مػاًير الأصاء التي  ناصعة غلى نُاؽ ؤصاء االإىظل  قغ

بكٍل قػاُ، وؤًًا جغيؼ هظه االإػاًير غلى مخُلباث الأصاء االإؿخهبلي للمىظل، مً 

اًث االإُاهحاهب ؤزغ قان مػاًير الخهُُم االإؿخسضمت في  مىيىغُت ولا جاصي بلى  قغ

اًث االإُاه بمجضزل الػىامل الصخهُت. وبالخالي ًمًٌ الهىُ ؤن  اىًضقغ  ىت الغٍ

خمخؼ بضعحت غالُت حضا مً الاغخماصًت والثهت في جهُُم الأصاء الىظُكي قُما ج

اغخماصا  ينًخػلو بمجاُ االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم غلى خؿب عئٍت الباخث

 ث ؤقغاص الػُىت غلى هظا االإدىع.غلى هخائج اؾخجابا

  الخلُُم أطالُب الثاوي: البػد

بلــ مخىؾـِ اؾـخجاباث ؤقـغاص غُىـت الضعاؾـت صعحـت مغجكػت، ؤي ؤن ؤقغاص 

اىالػُىت مً االإىظكين الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ًغون ؤن ؤؾالُب  قغ

اًث االإُاهالخهُُم االإؿخسضمت في  جخمخؼ بضعحت غالُت مً الخىىع، بمخىؾــِ  قغ

 واهدــغاف مػ 3.22خؿــابي بلـــ 
ً
بــا وهــي الضعحــت الٍلُــت للبػض  2.32ُــاعي جهغٍ

 الثاوي. 

ت والاججاه لاطخجاباث 1-1حدول ) ( المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 أفساد غُىت الدزاطت غلـى البػد الثاوي

الىؾِ  الكهغاث

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

الاججاه/  Tازخباع 

 الازغ

جغجِب 

 الأهمُت

ًخم اؾخسضام  0

همىطج زام 

بػملُت الخهُُم 

 .   .      0.  0 
مغجكػت 

 حضا
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لجمؼ بُاهاث 

زانت جخػلو 

 بإصاء االإىظل.

ًخم اؾخسضام  2

همىطج مسخلل 

للىظائل 

 االإسخلكت.

   مغجكػت  00.50     .   . 

حػخمض ؤؾالُب  4

جهُُم الأصاء غلى 

هماطج مىيىغُت 

مىاؾبت لُبُػت 

 الػمل.

   مغجكػت  5 .    5 . 5 . 

ٌػخمض ؤؾلىب  3

جهُُم الأصاء 

للػاملين غلى 

ملاخظت االإضعاء 

 الصخهُت.

   مغجكػت    .05     .   . 

ٌؿخكاص مً ؤعاء  5

االإىخكػين 

بالخضمت في جهُُم 

 ؤصاء الػاملين.

 5 مغجكػت 0 0.    5 .   . 

الدزحت الكلُت لبػد 

 أطالُب الخلُُم
 مسجفػت   1   1        1  1  

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا
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ًلاخــظ ؤن الػبــاعة الخـــي خهلــذ غلـــى ؤغلـــى صعحــت مــً االإىاقهت قـــي بػض 

اًهــذ ) ًخم اطخسدام همىذج زاص بػملُت الخلُُم لجمؼ ؤؾالُب الخهُُم 

وهىاى َغم وهماطج  3.34بمخىؾِ بلـ  (بُاهاث زاضت جخػلم بأداء المىظف

خضًثت لخهُُم الأصاء ٌػخمض اؾخسضامها بدؿب َبُػت االإاؾؿت وحجم غملها 

هت اؾخسضام  ت، مً حاهب ازغ جسخلل َغٍ وؤهضاقها وحجم االإىاعص االإاصًت والبكغٍ

همىطج جهُُم االإىظكين بازخلاف الهضف ؤو الؿغى مً طلَ الخهُُم. قهض ًٍىن 

ت ؤو مىؾمُت مػُىت للمىظكين الهضف مً الخهُُ م هى اغخماص نغف مٍاقأث ؾىىٍ

ً، ونض ًٍىن بهضف اغخماص خغيت جىهلاث ؤو جغنُاث ؤوحبتها ؤهظمت  االإخميزً

و  الكغيتوؾُاؾاث  في الترنُت. ونض ًٍىن الخهُُم بهضف بًجاص مجمىغت ؤو قغٍ

غمل مخميز لإصاعة قغع حضًض للماؾؿت في مىنؼ ًدخمل بػٌ الخدضًاث 

اًثىاقؿت الكضًضة مؼ واالإ ؤزغي. ونض ًٍىن الخهُُم هى حؼء مً صعاؾت جهىم  قغ

غ غمل  غ بهضف جُىٍ غ  الكغيتبها بصاعة البدىر والخُىٍ وجىؾُؼ الأغماُ ؤو جُىٍ

االإىخجاث بما ًخُلب صعاؾت مكهلت وجهُُم قامل للمىظكين. وبالخالي قان 

الاؾلىب الامثل  اؾخسضام همىطج زام بػملُت الخهُُم لٍل ؾغى او هضف هى 

 والاقًل للخهُُم.

ٌػخمد أطلىب جلُُم الأداء للػاملين ؤما في االإغيؼ الثاوي قهض خلذ غبـاعة ) 

خُث ٌػخمض هظا الاؾلىب  3.02بمخىؾِ بلـ  (غلى ملاخظت المدزاء الشخطُت

غلى ملاخظت ؾلىيُاث االإىظل ؤزىاء الأصاء والػمل الكػلي وحسجُل االإلاخظاث مً 

هت بخهضًمها حؿظًت  ػملُت الخهُُم )االإكغف/االإضًغ(، وجمخاػنبل الهائم ب هظه الُغٍ

 
ً
 لاغخماصها غلى سجل للىنائؼ الكػلُت بضلا

ً
غٌؿُت للمىظل، وباالإىيىغُت هظغا

م، ولًٌ هت ؤنها حؿتهلَ ؤو  ٌػاب مً طايغة الهائم بػملُت الخهىٍ غلى هظه الُغٍ

واالإلاخظاث لٍل مىظل، جخُلب الٌثير مً الىنذ والجهض في حسجُل الىنائؼ 

هت لكػىعهم بإنهم جدذ االإخابػت والغنابت  وجظمغ واؾدُاء االإىظكين مً هظه الُغٍ
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االإؿخمغة، ونض ٌػمل الهائم بػملُت الخهُُم غلى الترييز غلى جهُض الأزُاء 

 
ً
 ؾىاء، وؤًًا

ً
 مً حسجُل الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت غلى خضا

ً
وحسجُلها بضلا

 ُل بػٌ الؿلىيُاث والىنائؼ.وؿُان ؤو بؾكاُ حسج

 حاءث غبـاعة )
ً
حػخمد أطالُب جلُُم الأداء غلى هماذج مىغىغُت زالثا

خُث ان غملُت جهُُم ؤصاء الأقغاص في  3.05( بمخىؾِ مىاطبت لطبُػت الػمل

االإىظماث هي غملُت خؿاؾت ومػهضة ونػبت، مبِىت غلى ؤؾـ مىُهُت وزُىاث 

بػُضة ًل البػض غً الخديز والػلاناث مدؿلؿلت، قُجب ؤن جٍىن مىيىغُت و 

الصخهُت، ختى حؿخُُؼ االإىظماث جدهُو الأهضاف التي حؿعى بلى جدهُهها، 

وجيخج غً هظه الػملُت الػضًض مً الهغاغاث واالإكٌلاث بين الأنغان ؤهكؿهم، 

وبين الغئؾاء واالإغئوؾين، ولخكاصي هظه الهغاغاث وختى جٍىن غملُت جهُُم 

ب بصزاُ الأهظمت االإدىؾبت في بحغاءاث الػمل، ختى جهبذ الأصاء مىيىغُت ًج

 غملُت جهُُم الأصاء ؤيثر قػالُت ومىيىغُت.

اًث االإُاه وجايض هظه الىخائج غلى ان ؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت  بكغ

اى ًخم اؾخسضام مغجكػت وجخمخؼ بضعحت غالُت مً الخىىع، خُث  بمضًىت الغٍ

، يما ًخم بُاهاث زانت جخػلو بإصاء االإىظلهمىطج زام بػملُت الخهُُم لجمؼ 

اؾخسضام همىطج مسخلل للىظائل االإسخلكت ولِـ همىطج مىخض لجمُؼ 

الىظائل، الى حاهب طلَ حػخمض ؤؾالُب جهُُم الأصاء غلى هماطج مىيىغُت 

مىاؾبت لُبُػت الػمل، واًًا ٌؿخكاص مً ؤعاء االإىخكػين بالخضمت في جهُُم ؤصاء 

اًث االػاملين  ، مً حاهب ازغ ٌػخمض ؤؾلىب جهُُم الأصاء للػاملين يظلَ الإُاهبكغ

اًث االإُاه بمضًىت غلى ملاخظت االإضعاء الصخهُت. وبالخالي ًمًٌ الهىُ ان  قغ

اى خمخؼ بضعحت غالُت مً الخىىع في جهُُم الاصاء الىظُكي قُما ًخػلو بمجاُ ج الغٍ

اصا غلى هخائج اغخم ينؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت غلى خؿب عئٍت الباخث

 اؾخجاباث اقغاص الػُىت غلى هظا االإدىع.
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 الساحػت الخغرًت الثالث: البػد

بلــ مخىؾـِ اؾـخجاباث ؤقـغاص غُىـت الضعاؾـت صعحـت مغجكػت، ؤي ؤن اقغاص 

اىالػُىت مً االإىظكين الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ًغون الخؿظًت  قغ

اًث االإُاهالغاحػت في  حت غالُت مً الخُبُو، بمخىؾــِ خؿــابي بلـــ جخمخؼ بضع  قغ

 واهدــغاف مػُــاعي  3.22
ً
بــا  وهــي الضعحــت الٍلُــت للبػض الثالث.  2.32جهغٍ

ت والاججاه لاطخجاباث 1-1حدول ) ( المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 أفساد غُىت الدزاطت غلـى البػد الثالث

 الكهغاث
الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 
 Tازخباع 

الاججاه/ 

 الازغ

جغجِب 

 الأهمُت

0 

ًخم اَلاع الػاملين 

غلى هخائج جهُُم 

 ؤصائهم الىظُكي.

 .   . 5     .    
مغجكػت 

 حضا
  

2 

ًخم جىقير الخؿظًت 

الغاحػت بػض غملُت 

 
ً
الخهُُم مباقغة

 بضون جإزير.

 5 مغجكػت    .05     .  0. 

4 

ًترجب غلى غملُت 

الخؿظًت الغاحػت 

غ الإؿخىي ؤصاء  جُىٍ

 الػاملين.

   مغجكػت 5  . 0  5  .   . 

3 

حؿاهم غملُت 

الخؿظًت الغاحػت 

االإخبػت في الكغيت في 

 جدكيز الػاملين.

   مغجكػت    .    5 .   . 

   مغجكػت    .00     . 0 . حؿمذ الخؿظًت  5
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الغاحػت بالٌكل 

غً ههاٍ الًػل 

والهىة في الأصاء 

 الىظُكي.

2 

جخم مىانكت 

الؤهجاػاث بكٍل 

كاعى  صوعي وَ

الػاملين غلى 

جدضًث الأهضاف 

 واالإؿتهضقاث

   مغجكػت    .05     .  0. 

الدزحت الكلُت لبػد 

 الخغرًت الساحػت
 مسجفػت       1              

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

الػبــاعة الخـــي خهلــذ غلـــى ؤغلـــى صعحــت مــً االإىاقهت قـــي بػض  ًلاخــظ ؤن

اًهــذ )  ًخم اطلاع الػاملين غلى هخائج جلُُم أدائهم الىظُفي(الخؿظًت الغاحػت 

خُث ًىص الػامل ؤن ٌػغف مؿخىي ؤصائه وعؤي عئِؿه  3.34  بمخىؾِ  بلـ

ىص ؤن ًغجهي بمؿخىي ؤصائه في االإؿخهبل بمػغقت مؿخىاه الخالي  االإباقغ في غمله وٍ

يما ؤن ازباع االإىظل بيخائج جهُُم اصائه حكُؼ حى الخكاهم والخػاون والىيىح 

ة والؿلىى صازل الػمل، خُث ؤنبذ مً الثابذ غلمُا مً زلاُ بدىر الؤصاع 

تها وجُبُو هظه الىدُجت غملُا  الخىظُمي ؤن غلاهُت هخائج الخهُُم ؤقًل مً ؾغٍ

ت ؤو بىاؾُت الغئِـ  ًخم مً زلاُ بزباع الػاملين بما بىاؾُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .االإباقغ

حظمذ الخغرًت الساحػت بالكشف غً ؤما في االإغيؼ الثاوي قهض خلذ غبـاعة )

وحػخبر الخؿظًت  3.22بمخىؾِ بلـ  ي الأداء الىظُفي(ف هلاط الػػف واللىة

ػض بظهاع ههاٍ الهىة  الغاحػت االإكخاح لخدضًض ههاٍ الهىة الخانت باالإىظل. وَ
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ؿمذ جدضًض ههاٍ الهىة  للاغترافؤمغ مهم  ا لخدؿين الصخهُت. وَ ًً والخهضًغ وؤً

مًٌ للمىظل  ب االإسههت. وٍ ؤن في يكاءة مػُىت بىيؼ زُت الخىمُت والخضعٍ

ػض  ظهغ ههاٍ الهىة في مجاُ ما، و ًخكىم غىضما ًخم مىده جىمُت بياقُت. وَ ًُ

ا لكػالُت الكغيت ًً غ ههاٍ الهىة ؤمغ مهم لىمى االإىظل الىظُكي وؤً يما  .جُىٍ

عصوص قػل للػضًض مً االإهُمُين، قةهه ٌؿمذ للكغص  الغاحػتٌػُي هظام الخؿظًت 

مًٌ االإىظل مً  بالٌكل غً الىهاٍ الؿامًت ؤو الىهائو في ًُ ؾلىيه. و هظا 

ػخبر الٌكل غً الىهاٍ  قهم الؿلىيُاث التي ٌػغيها، ولٌىه لا ًلاخظ هكؿه. وَ

الؿامًت والىهائو ؤمغ مهم لخدؿين االإىظل االإؿخمغ. بن حؿلُِ الًىء غلى 

االإىاَو الؿامًت والىهائو ٌؿمذ للكغص بالترييز غلى اخخُاحاث الخػلم والخىمُت 

 .جلَ الؿلىيُاث التي ًخم ججاهلها التي جىُبو غلى

 حاءث غبـاعة )
ً
حظاهم غملُت الخغرًت الساحػت المخبػت في الشسكت في زالثا

وحػخبر الخؿظًت الغاحػت واخضة مً ؤنىي  3.02( بمخىؾِ جدفيز الػاملين

ل  مكاعيت االإىظكين وجدكيزهم. يما ؤهه انخهاصي للؿاًت خُث لا جىحض مهاعٍ

ؿ خؿغم ونخًا نهيرًا حضًا، قػىضما جخم مكاعيت الخؿظًت مالُت في اؾخسضامه وَ

هت هاصقت وبىاءة، ًٍىن مً الأؾهل جدكيز الػ حػتالغا  لينمامؼ االإىظكين بُغٍ

ٍىهىن ؤيثر التزاما بمػالجت  لأنهم ًهبدىن ؤيثر زهت في حىاهب مػُىت مً ؤصائهم وٍ

 ؤوحه الههىع لضيهم.

اىوجايض هظه الىخائج غلى ان الخؿظًت الغاحػت  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  بكغ

ًخم اَلاع الػاملين غلى هخائج مغجكػت وجخمخؼ بضعحت غالُت مً الخُبُو، خُث 

 جهُُم ؤصائهم الىظُكي
ً
، يما ًخم جىقير الخؿظًت الغاحػت بػض غملُت الخهُُم مباقغة

غ الإؿخىي ؤصاء بضون جإزير، الى حاهب طلَ ًترجب غلى غمل ُت الخؿظًت الغاحػت جُىٍ

اًث االإُاهالػاملين، واًًا حؿاهم غملُت الخؿظًت الغاحػت االإخبػت في  في جدكيز  قغ

الػاملين، مً حاهب ازغ حؿمذ الخؿظًت الغاحػت بالٌكل غً الًػل والهىة في 
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اىالأصاء الىظُكي. وبالخالي ًمًٌ الهىُ ان  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ  خمخؼج قغ

بضعحت غالُت الخُبُو في جهُُم الاصاء الىظُكي قُما ًخػلو بمجاُ الخؿظًت 

اغخماصا غلى هخائج اؾخجاباث اقغاص الػُىت غلى  ينالغاحػت غلى خؿب عئٍت الباخث

 هظا االإدىع.

 الخلُُم هظام مهىُت السابؼ: البػد

بلــ مخىؾـِ اؾـخجاباث ؤقـغاص غُىـت الضعاؾـت صعحـت مغجكػت، ؤي ؤن اقغاص 

اىالػُىت مً االإىظكين الػاملين في  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ ًغون ان هظام  قغ

اًث االإُاهالخهُُم في  ًخمخؼ بضعحت غالُت مً االإهىُت، بمخىؾــِ خؿــابي بلـــ  قغ

 واهدــغاف مػُــاعي  3.07
ً
بــا  وهــي الضعحــت الٍلُــت للبػض الغابؼ.  2.54جهغٍ

ت والاججاه لاطخجاباث 1-1حدول ) ( المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 أفساد غُىت الدزاطت غلـى البػد السابؼ

 الكهغاث

 

 

 

ؿابي
ِ الخ

ؾ
الى

 

ف 
دغا

الاه

االإػُاعي 
زخباع  

ا
T

 

الازغ
جاه/ 

الاج
الأهمُت 

ب 
جغجِ

 

0 

الأصاء في بغُاء حؿهم غملُت جهُُم 

  ماقغاث الٌكاءة في الػمل.
. 
 

 . 
 
 

 

 
 
 
. 
 
 

حضا 
 مغجكػت 

  

2 
جم جهمُم هظام جهُُم الأصاء بىاؾُت 

 حهت مهىُت مسخهت. 

 
. 
 

 . 
 
 

 

 
0
0
. 
5
 

 مغجكػت 

  

4 
 للترنُاث 

ً
 هاما

ً
ٌػخبر الؤهجاػ مػُاعا

 والخىاقؼ.

 
.0
 

 . 
 
 

 

 
 
. 
0
 

 

 مغجكػت

5 
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3 
الأصاء غلى الأصاء حػخمض غملُت جهُُم 

 الكػلي للػامين.

 
. 
0

 . 
 
 

 

 
 
. 
 
 

 

 مغجكػت

  

5 

جسًؼ غملُت جهُُم الأصاء لغنابت 

 مباقغة مً نبل بصاعة الكغيت.

 

 
. 
 

 . 
0
 

 

 
0
 
. 
0
 

 

 مغجكػت

  

 الدزحت الكلُت لبػد مهىُت هظام الخلُُم

 
 1
 
1
 

   
 
 
 
 

 1
 
 
  
 
 

 

مسجفػت
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ً
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ًلاخــظ ؤن الػبــاعة الخـــي خهلــذ غلـــى ؤغلـــى صعحــت مــً االإىاقهت قـــي بػض 

اًهــذ ) حظهم غملُت جلُُم الأداء في إغطاء مؤشساث الكفاءة مهىُت هظام الخهُُم 

جسػؼ ؤما في االإغيؼ الثاوي قهض خلذ غبـاعة ) 3.47  بمخىؾِ بلـ (في الػمل

 3.02  بمخىؾِ بلـ (غملُت جلُُم الأداء لسكابت مباشسة مً كبل إدازة الشسكت

 حاءث غبـاعة )
ً
( جم جطمُم هظام جلُُم الأداء بىاططت حهت مهىُت مسخطتزالثا

هت مهىُت   3.00بمخىؾِ  ومً االإهم ؤن جهىم غملُت الخهُُم الىظُكي بُغٍ

ت، ولا ٌؿمذ بخهُُم االإىظكين بػًهم لبػٌ، قمً الُبُعي غضم عؾبت  وؾغٍ

هت مهىُت ومً  االإىظل مً الخػغى للىهض غلى غمله مً ؤي مىظل آزغ، بلا بُغٍ

جب ؤن ًٍىن   وؾير مخديز، مؼ يغوعة ؤن جٍىن  الخهُُم نبل االإسخهين، وٍ
ً

غاصلا

لػمل بمهخًاها. االإلاخظاث مباقغة وواضخت لِؿخُُؼ االإىظل اؾدُػابها وا

اىوجايض هظه الىخائج غلى ان هظام الخهُُم  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ ًخمخؼ  بكغ

اًث االإُاهجم جهمُم هظام جهُُم الأصاء في بضعحت غالُت مً االإهىُت، خُث   قغ

، يما حػخمض غملُت جهُُم الأصاء غلى الأصاء الكػلي بىاؾُت حهت مهىُت مسخهت

للػامين، الى حاهب طلَ جسًؼ غملُت جهُُم الأصاء لغنابت مباقغة مً نبل بصاعة 
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اًث  للترنُاث في الكغ
ً
 هاما

ً
اًث االإُاه، واًًا ٌػخبر الؤهجاػ مػُاعا ، مً حاهب قغ

ػمل. وبالخالي ًمًٌ ازغ حؿهم غملُت جهُُم الأصاء في بغُاء ماقغاث الٌكاءة في ال

اىالهىُ ان  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ خمخؼ بضعحت غالُت الخُبُو في جهُُم ج قغ

 ينالاصاء الىظُكي قُما ًخػلو بمجاُ مهىُت هظام الخهُُم غلى خؿب عئٍت الباخث

 اغخماصا غلى هخائج اؾخجاباث اقغاص الػُىت غلى هظا االإدىع.

 الػاملين أداء الثاوي: المدىز 

خىؾـِ اؾـخجاباث ؤقـغاص غُىـت الضعاؾـت صعحـت مغجكػت، ؤي ؤن اقغاص بلــ م

اًث االإُاه  اى ًغون ان ؤصاء الػاملين في قغ اًث االإُاه بمضًىت الغٍ الػُىت في قغ

 واهدــغاف مػُــاعي  3.02مغجكؼ، بمخىؾــِ خؿــابي بلـــ 
ً
بــا وهــي الضعحــت  2.22جهغٍ

 الٍلُــت للمدىع الثاوي. 

ت والاججاه لاطخجاباث 1-8حدول ) ( المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 أفساد غُىت الدزاطت غلـى المدىز الثاوي

 الكهغاث

 

 

 

 

ؿابي
ِ الخ

ؾ
الى

ف االإػُاعي  
دغا

الاه
 

زخباع 
ا

T
 

الازغ
جاه/ 

الاج
الأهمُت 

ب 
جغجِ

 

0 
ؤخغم غلى اصاء االإهام بجىصة غالُت 

 .لخدهُو الاهضاف الػامت للكغيت

 
. 
 

 . 
 
 

  
 
. 
5
 

حضا 
مغجكػت 

 

  

 ؤنىم بةهجاػ الػمل في الىنذ االإدضص. 2

 
. 
 

 . 
 
 

  
 
. 
 
 

مغجكػت 
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4 
التزم وؤجهُض بإهظمت ونىاهين الػمل 

 وحػلُماث الغئؾاء.

 
. 
5

 . 
 
 

  
 
. 
5
 

حضا 
مغجكػت 

 

  

3 
ً االإػلىماث غً االإغاحػين  ؤهخم بخضوٍ

 للكغيت.

 
. 
 

 

. 
5
 

  
 
. 
 
0

حضا 
مغجكػت 

 

  

5 
ؤنضم ؤقًل ما لضي مً زبراث 

 لخضمت االإغاحػين. 

 
. 
0

 

. 
 
 

  
 
. 
 
 

 

مغجكػت
 

  

2 
ؤمخلَ الٌكاءة والجىصة في اصاء 

 االإهماث االإُلىبت مجي.
 
. 
 

 

. 
 
 

  
 
. 
 
 

حضا 
مغجكػت 

 

  

7 
جدُذ لي وظُكتي الكػىع بإهجي شخو 

 طو نُمت وؤخهو طاحي في غملي.

 
. 
 

 

. 
 
0

  
 
.5
 
 

حضا 
مغجكػت 

 

5 
2 

لي وظُكتي قغم الابضاع جىقغ 

غ.  والخُىٍ

 
. 
 

 

. 
5
 

  
 
. 
 
 

حضا 
مغجكػت 

 

  

 الدزحت الكلُت لمدىز أداء الػاملين

 
 1
 
 
 

   
 
 
 
 

  
 
 1
 
 

مسجفػت 
 

 

ؤظهغث هخائج الخدلُل الؤخهائي ؤن مخىؾِ الاجكام غلى مدىع ؤصاء 

بجىدة أخسص غلى اداء المهام الأولى )( وجدهلذ الكهغة 3.02الػاملين بلؿذ )

ؤمخلَ الٌكاءة (، والكهغة الثاهُت )غالُت لخدلُم الاهداف الػامت للشسكت

(، والكهغة الثالثت 3.47والجىصة في اصاء االإهماث االإُلىبت مجي( بمخىؾِ خؿابي )

ً االإػلىماث غً االإغاحػين للكغيت  (3.40( بمخىؾِ خؿابي )حاءث )ؤهخم بخضوٍ
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اًث االإُاه في مضًىت ػاملين في وجايض هظه الىخائج غلى ؤن مؿخىي ؤصاء ال قغ

اى اًث االإُاهمغجكؼ، خُث جدهو الىظُكت في  الغٍ الأمً الىظُكي للػاملين،  قغ

وجدُذ لهم قغم الؤبضاع والخُىع، وقغنت الإماعؾت الؿلُت والهلاخُاث الٍاقُت 

لأصاء الػمل، الى حاهب الكػىع بإن االإىظل هى شخو طو نُمت، قًلا غً انها 

خماغُت حُضة للػاملين، الى حاهب طلَ قان االإهام واالإؿاولُاث جدُذ مٍاهت اح

ت باالإىظل واضخت وملائمت، يما ًىحض مىيىغُت في جهُُم الاصاء والػمل  االإىىَ

اًث االإُاهمً نبل بصاعة  ، يما ؤن ؤؾلىب االإؿاولين في الخػامل ًدؿم بالىيىح قغ

الُت لخدهُو الاهضاف والككاقُت، لظلَ ًدغم الػاملىن غلى اصاء االإهام بجىصة غ

اًث االإُاهالػامت  ، يما ًهىمىن بةهجاػ الػمل االإدضص في الىنذ االإدضص، الى لكغ

حاهب طلَ ًمخلٍىن الٌكاءة والجىصة في اصاء االإهماث االإُلىبت منهم. وبهكت غامت 

( ما ٌكير 3.02قةن بحمالي االإخىؾِ الخؿابي لكهغاث مدىع ؤصاء الػاملين نضعه )

االإخىؾُاث الخؿابُت لكهغاث مدىع ؤصاء الػاملين جهؼ يمً الكئت بلى ؤن بحمالي 

( والتي جبين مؿخىي مىاقهت مغجكؼ غً مدىع ؤصاء 3-2الغابػت مً الجضوُ عنم )

اًث االإُاهالػاملين في  ان  ونًغ  ينمدل البدث. وبىاء غلى طلَ قان الباخث قغ

اىالػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ًخمخػىن بضعحت غالُت مً الاصاء اغخماصا  قغ

 ع.غلى هخائج اؾخجاباث اقغاص الػُىت غلى هظا االإدى 

 وأداء الىظُفي الأداء جلُُم بين )الػلاكت بيرطىن  - الازجباط ازخباز- 1.1

اث في الػاملين اى بمضًىت االإُاه قغً  (الغٍ

 بيرطىن لمخغيراث الدزاطت –( ازخباز الازجباط 1-2حدول )

الأصاء  جهُُم 

 الىظُكي

ؤصاء 

 الػاملين

جهُُم الأصاء 

 الىظُكي

 2  0  .   مػامل اعجباٍ بيرؾىن 

 0002.  مؿخىي الضلالت الؤخهائُت
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         حجم الػُىت

 ؤصاء الػاملين

   2  0  . مػامل اعجباٍ بيرؾىن 

  0002. مؿخىي الضلالت الؤخهائُت

         حجم الػُىت

 )زىائي الظًل( 2.20بخهائُا غىض مؿخىي الضلالت ** الاعجباٍ صاُ 

ً هى  ظهغ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن مػامل الاعجباٍ بين االإخؿيرً غىض  2.722وٍ

 لان مؿخىي الضلالت  2.222مؿخىي صلالت 
ً
وهى مؿخىي صاُ بخهائُا هظغا

وبىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ؤن هىاى  2.20الضلالت االإدؿىب انل مً مؿخىي 

اًث االإُاه بًجابُت بين جهُُم الأصاء الىظُكي وؤصاء الػاملين  غلانت اعجباٍ قغ

اى وهى ما ٌكير الى ؤن هىاى اعجباٍ   %72بيؿبت اعجباٍ بلؿذ  بمضًىت الغٍ

َغصي نىي بين جهُُم الأصاء الىظُكي وؤصاء الػاملين، ؤي اهه ًلما ػاص مػضُ جهُُم 

اًثالأصاء الىظُكي اعجكؼ مؿخىي ؤصاء الػاملين في  اى قغ  .االإُاه بمضًىت الغٍ

)ما أثس جلُُم الأداء الىظُفي غلى أداء  البظُط الخطي الاهدداز ازخباز- 1.1

اعالػاملين في   ؟(شسكاث المُاه بمدًىت السٍ

ؿخسضم لازخباع قغيُت الضعاؾت الغئِؿُت، ؤي مػغقت ؤزغ جهُُم الأصاء  وَ

اًث االإُاه بمضًىت الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في  اىقغ ، خُث جم بىاء الغٍ

 الىمىطج الآحي:

P = β +β1A+ε 

  خُث:

 P = ؤصاء الػاملين )مخؿير جابؼ(

 A)جهُُم الأصاء الىظُكي )مخؿير مؿخهل = 

 ( ملخظ حدول ازخباز الاهدداز البظُط1.12حدول )

 االإخؿير الخابؼ: ؤصاء الػاملين
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 االإػاملاث االإخؿيراث
الخُإ 

 االإػُاعي 

نُمت 

 Tازخباع 

الهُمت 

 الاخخمالُت

 0002   5 .   5 . 0  .  الثابذ

االإخؿير االإؿخهل: جهُُم 

 الأصاء الىظُكي
0.    .0     .5 5  0002 

R 0.  0    

R
  0.5      

F    .       0002 

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

Rمػامل الخددًد 
مما ٌكير الى  2.502 نُمت مػامل الخدضًض نضعث ب:  

% مً الخؿير في االإخؿير الخابؼ )ؤصاء الػاملين( ًغحؼ الى االإخؿير االإؿخهل 50.2ان 

)جهُُم الأصاء الىظُكي(، وهظا ًضُ غلى الاعجباٍ بين االإخؿير الخابؼ واالإخؿير االإؿخهل، 

اًهذ  Rوهى ما ؤيضجه نُمت   %72والتي 

هي  Fمت الاخخمالُت لازخباع وهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن الهُ: Fازخباز 

ت  0002. وبالخالي قان الىمىطج يٍل طو صلالت  0.05وهي ؤنؿغ مً مؿخىي االإػىىٍ

 بخهائُت.

 جدلُل الفسغُاث

 
ً
 ازخباز المػاملاث إخطائُا

 ( ازخباز المػاملاث إخطائُا1.11حدول )

 الضلالت الؤخهائُت الهُمت الاخخمالُت tنُمت ازخباع  االإػاملاث

β    .5 5  0002 طو صلالت 

مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ان الهُمت الاخخمالُت للمخؿير االإؿخهل وهى جهُُم 

اًهذ  ت، وغلُه قان جهُُم  2.222الأصاء الىظُكي  وهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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الأصاء الىظُكي يمخؿير مؿخهل له صلالت اخهائُت يمدضص ؤؾاس ي الإؿخىي ؤصاء 

اًث االإُاه الػاملين في  اىقغ  .بمضًىت الغٍ

 ( هخائج ازخباز الفسغُت1-11حدول )

 الىدُجت الكغيُت

هىالَ غلانت اعجباٍ اًجابُت بين جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء 

اى.الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ
 مهبىلت

جهُُم الأصاء الىظُكي الىخائج جظهغ ؤن هىالَ غلانت َغصًت بًجابُت بين 

اىوؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ اصة في جهُُم الأصاء قغ ، ؤي ؤن ًل ػٍ

اصة في مؿخىي 0الىظُكي بيؿبت  اًث االإُاه ؤصاء الػاملين في % جاصي الى ػٍ قغ

اى %. بىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ان هىاى جإزير يبير 22.2بيؿبت  بمضًىت الغٍ

اىخهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في ل اًث االإُاه بمضًىت الغٍ مًٌ . قغ وٍ

 غلى الىدى الخالي:
ً
ايُا  يخابت الىدُجت عٍ

P = 1.380 + 0,682A 

)أثس المػاًير المظخسدمت في الخلُُم غلى  البظُط الخطي الاهدداز ازخباز- 1.1

اًث االإُاه بمضًىت الغٍاىأداء الػاملين في   (قغ

ؿخسضم لازخباع قغيُت الضعاؾت الثاهُت، ؤي مػغقت ؤزغ االإػاًير  وَ

اىاالإؿخسضمت في الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ، خُث قغ

 الىمىطج الآحي:جم بىاء 

P = β +β1C+ε 

  خُث:

 P = ؤصاء الػاملين )مخؿير جابؼ(

 Cؿخسضمت في الخهُُم )مخؿير مؿخهل(= االإػاًير االإ 

 ( ملخظ حدول ازخباز الاهدداز البظُط1-11حدول )
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 االإخؿير الخابؼ: ؤصاء الػاملين

 االإػاملاث االإخؿيراث
الخُإ 

 االإػُاعي 

نُمت 

 Tازخباع 

الهُمت 

 الاخخمالُت

 0002  05 .      .  0 .  الثابذ

االإخؿير االإؿخهل: االإػاًير 

 االإؿخسضمت في الخهُُم
0.    .0     .0 5  0002 

R 0.5      

R
  0.       

F    .       0002 

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

Rمػامل الخددًد 
مما ٌكير الى ان  2.272نُمت مػامل الخدضًض نضعث ب :  

% مً الخؿير في االإخؿير الخابؼ )ؤصاء الػاملين( ًغحؼ الى االإخؿير االإؿخهل 27.2

)االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم(، وهظا ًضُ غلى الاعجباٍ بين االإخؿير الخابؼ واالإخؿير 

اًهذ  Rاالإؿخهل، وهى ما ؤيضجه نُمت   %52.7والتي 

 0.000هي    Fالهُمت الاخخمالُت لازخباع  وهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن: Fازخباز 

ت  وهي ن الىمىطج يٍل طو صلالت وبالخالي قا 0.05ؤنؿغ مً مؿخىي االإػىىٍ

 بخهائُت.

 
ً
 ازخباز المػاملاث إخطائُا

 ( ازخباز المػاملاث إخطائُا1-11حدول )

 الضلالت الاخهائُت الهُمت الاخخمالُت tنُمت ازخباع  االإػاملاث

β    .0 5  0002 طو صلالت 

مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ان الهُمت الاخخمالُت للمخؿير االإؿخهل وهى االإػاًير 

اًهذ  ت، وغلُه قان  2.222االإؿخسضمت في الخهُُم  وهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم يمخؿير مؿخهل له صلالت اخهائُت يمدضص ؤؾاس ي 

اًث االإالإؿخىي ؤصاء الػاملين في  اىقغ  .ُاه بمضًىت الغٍ

 ( هخائج ازخباز الفسغُت1-11حدول )

 الىدُجت الكغيُت

هىالَ غلانت اعجباٍ اًجابُت بين االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم غلى 

اىؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ
 مهبىلت

االإػاًير االإؿخسضمت في الىخائج جظهغ ؤن هىالَ غلانت َغصًت بًجابُت بين 

اىالخهُُم وؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ اصة في قغ االإػاًير ، ؤي ؤن ًل ػٍ

اصة في مؿخىي 0بيؿبت االإؿخسضمت في الخهُُم  ؤصاء الػاملين في % جاصي الى ػٍ

اى اًث االإُاه بمضًىت الغٍ %. بىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ان 37.2بيؿبت  قغ

اًث االإُاه هىاى جإزير يبير للمػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  قغ

اى  غلى الىدى الخالي:. بمضًىت الغٍ
ً
ايُا مًٌ يخابت الىدُجت عٍ  وٍ

P = 2.209 + 0.479C 

 

 غلى المظخسدمت الخلُُم أطالُب )أثس البظُط الخطي الاهدداز ازخباز- 1.1

اًث االإُاه بمضًىت الغٍاى في الػاملين أداء  (قغ

ؿخسضم لازخباع قغيُت الضعاؾت الثالثت، ؤي مػغقت ؤزغ ؤؾالُب الخهُُم  وَ

اىاالإؿخسضمت غلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ ، خُث جم بىاء قغ

 حي:الىمىطج الآ

P = β +β1S+ε 

  خُث:

 P = ؤصاء الػاملين )مخؿير جابؼ( 

 S)ؤؾالُب الخهُُم )مخؿير مؿخهل = 
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 ( ملخظ حدول ازخباز الاهدداز البظُط1-11حدول )

 االإخؿير الخابؼ: ؤصاء الػاملين

 االإػاملاث االإخؿيراث
الخُإ 

 االإػُاعي 

نُمت 

 Tازخباع 

الهُمت 

 الاخخمالُت

 0002     .    5 .    .  الثابذ

االإخؿير االإؿخهل: 

 ؤؾالُب الخهُُم 
0.55  .0    5.0    0002 

R 0.       

R
  0.  5    

F   5.  5    0002 

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

Rمػامل الخددًد 
مما ٌكير الى ان  2.305نُمت مػامل الخدضًض نضعث ب :  

% مً الخؿير في االإخؿير الخابؼ )ؤصاء الػاملين( ًغحؼ الى االإخؿير االإؿخهل 30.5

)ؤؾالُب الخهُُم(، وهظا ًضُ غلى الاعجباٍ بين االإخؿير الخابؼ واالإخؿير االإؿخهل، وهى 

اًهذ  Rما ؤيضجه نُمت   %23.3والتي 

 0.000هي    Fُت لازخباع وهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن الهُمت الاخخمال: Fازخباز 

ت  ن الىمىطج يٍل طو صلالت وبالخالي قا 0.05وهي ؤنؿغ مً مؿخىي االإػىىٍ

 بخهائُت.

 
ً
 ازخباز المػاملاث إخطائُا

 ( ازخباز المػاملاث إخطائُا1-11حدول )

 الضلالت الاخهائُت الهُمت الاخخمالُت tنُمت ازخباع  االإػاملاث

β   5.0    0002 طو صلالت 

مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ان الهُمت الاخخمالُت للمخؿير االإؿخهل وهى 

اًهذ  ت، وغلُه  2.222ؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت  وهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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قان ؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت يمخؿير مؿخهل له صلالت اخهائُت يمدضص 

اىؤؾاس ي الإؿخىي ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  .قغ

 ( هخائج ازخباز الفسغُت1-18دول )ح

 الىدُجت الكغيُت

هىالَ غلانت اعجباٍ اًجابُت بين ؤؾالُب الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في 

اى اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ
 مهبىلت

ؤؾالُب الخهُُم الىخائج جظهغ ؤن هىالَ غلانت َغصًت بًجابُت بين 

اًث االإُاه االإؿخسضمت وؤصاء الػاملين في  اىقغ اصة في بمضًىت الغٍ ، ؤي ؤن ًل ػٍ

اصة في مؿخىي 0بيؿبت ؤؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت  ؤصاء الػاملين % جاصي الى ػٍ

اىفي  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ %. بىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ان 55.2بيؿبت  قغ

اًث االإُاه غلى ؤصاء الػاملين في ؾالُب الخهُُم االإؿخسضمت هىاى جإزير يبير لأ  قغ

اى  غلى الىدى الخالي:. بمضًىت الغٍ
ً
ايُا مًٌ يخابت الىدُجت عٍ  وٍ

P = 1.914 + 0.556S 

 أداء غلى الساحػت الخغرًت )أثس البظُط الخطي الاهدداز ازخباز- 1.1

اًث االإُاه بمضًىت الغٍاى في الػاملين  (قغ

ؿخسضم لازخباع قغيُت الضعاؾت الغابػت، ؤي مػغقت ؤزغ الخؿظًت الغاحػت  وَ

اىغلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  ، خُث جم بىاء الىمىطج الآحي:قغ

P = β +β1F+ε 

  خُث:

 P = ؤصاء الػاملين )مخؿير جابؼ(

 F)الخؿظًت الغاحػت )مخؿير مؿخهل = 

 الاهدداز البظُط ( ملخظ حدول ازخباز 1-12حدول )

 االإخؿير الخابؼ: ؤصاء الػاملين
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 االإػاملاث االإخؿيراث
الخُإ 

 االإػُاعي 

نُمت 

 Tازخباع 

الهُمت 

 الاخخمالُت

 0002     .      .    .  الثابذ

االإخؿير االإؿخهل: الخؿظًت 

 الغاحػت
0.5   .0     .     0002 

R 0.  5    

R
  0. 5     

F    .5      0002 

 غلى هخائج جدلُل بغهامج  يناالإهضع: مً بغضاص الباخث 
ً
 SPSSاغخماصا

Rمػامل الخددًد 
مما ٌكير الى ان  2.352نُمت مػامل الخدضًض نضعث ب :  

% مً الخؿير في االإخؿير الخابؼ )ؤصاء الػاملين( ًغحؼ الى االإخؿير االإؿخهل 35.2

)الخؿظًت الغاحػت(، وهظا ًضُ غلى الاعجباٍ بين االإخؿير الخابؼ واالإخؿير االإؿخهل، وهى 

اًهذ  Rما ؤيضجه نُمت   %27.5والتي 

 0.000هي    Fلُت لازخباع وهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن الهُمت الاخخما: Fازخباز 

ت  ن الىمىطج يٍل طو صلالت وبالخالي قا 0.05وهي ؤنؿغ مً مؿخىي االإػىىٍ

 بخهائُت.

 
ً
 ازخباز المػاملاث إخطائُا

 ( ازخباز المػاملاث إخطائُا1-12حدول )

 الضلالت الاخهائُت الهُمت الاخخمالُت tنُمت ازخباع  االإػاملاث

β    .     0002 طو صلالت 

مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ان الهُمت الاخخمالُت للمخؿير االإؿخهل وهى 

اًهذ  ت، وغلُه قان الخؿظًت  2.222الخؿظًت الغاحػت  وهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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الغاحػت يمخؿير مؿخهل له صلالت اخهائُت يمدضص ؤؾاس ي الإؿخىي ؤصاء الػاملين 

اىفي  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  .قغ

 ازخباز الفسغُت( هخائج 1-11حدول )

 الىدُجت الكغيُت

هىالَ غلانت اعجباٍ اًجابُت بين الخؿظًت الغاحػت غلى ؤصاء الػاملين في 

اًث االإُاه  قغ
 مهبىلت

الخؿظًت الغاحػت وؤصاء الىخائج جظهغ ؤن هىالَ غلانت َغصًت بًجابُت بين 

اىالػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ اصة في قغ الخؿظًت الغاحػت ، ؤي ؤن ًل ػٍ

اصة في مؿخىي 0بيؿبت  اًث االإُاه بمضًىت ؤصاء الػاملين في % جاصي الى ػٍ قغ

اى %. بىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ان هىاى جإزير يبير للخؿظًت 52.2بيؿبت  الغٍ

اىالغاحػت غلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ مًٌ يخابت الىدُجت . قغ وٍ

 غلى الىدى الخا
ً
ايُا  لي:عٍ

P = 1.886 + 0.562F 

 

 أداء غلى الخلُُم هظام مهىُت )أثس البظُط الخطي الاهدداز ازخباز- 1.8

اع بمدًىت المُاه شسكاث في الػاملين  (السٍ

ؿخسضم لازخباع قغيُت الضعاؾت الخامؿت، ؤي مػغقت ؤزغ مهىُت هظام  وَ

اىالخهُُم غلى ؤصاء الػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ جم بىاء الىمىطج ، خُث قغ

 الآحي:

P = β +β1I+ε 

  خُث:

 P = ؤصاء الػاملين )مخؿير جابؼ(

 Iهىُت هظام الخهُُم )مخؿير مؿخهل(= م 
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 ( ملخظ حدول ازخباز الاهدداز البظُط1-11حدول )

 االإخؿير الخابؼ: ؤصاء الػاملين

 االإػاملاث االإخؿيراث
الخُإ 

 االإػُاعي 

نُمت 

ازخباع 

T 

الهُمت 

 الاخخمالُت

 0002.  5 .   0  .  0 .  الثابذ

 0002  5  .     0.   0.5 االإخؿير االإؿخهل: مهىُت هظام الخهُُم

R 0.       

R
  0.50     

F    . 5     0002 

Rمػامل الخددًد 
مما ٌكير الى ان  2.522نُمت مػامل الخدضًض نضعث ب :  

% مً الخؿير في االإخؿير الخابؼ )ؤصاء الػاملين( ًغحؼ الى االإخؿير االإؿخهل )مهىُت 52.2

هظام الخهُُم(، وهظا ًضُ غلى الاعجباٍ بين االإخؿير الخابؼ واالإخؿير االإؿخهل، وهى ما 

اًهذ  Rؤيضجه نُمت   %.70.3والتي 

 0.000هي    Fخخمالُت لازخباعوهلاخظ مً الجضوُ ؤغلاه ؤن الهُمت الا : Fازخباز 

ت  ن الىمىطج يٍل طو صلالت وبالخالي قا 0.05وهي ؤنؿغ مً مؿخىي االإػىىٍ

 بخهائُت.

 
ً
 ازخباز المػاملاث إخطائُا

 ( ازخباز المػاملاث إخطائُا1-11حدول )

 الضلالت الاخهائُت الهُمت الاخخمالُت tنُمت ازخباع  االإػاملاث

β    .  5 .0002 طو صلالت 

مً الجضوُ ؤغلاه هلاخظ ان الهُمت الاخخمالُت للمخؿير االإؿخهل وهى مهىُت 

اًهذ  ت، وغلُه قان مهىُت هظام  2.222هظام الخهُُم  وهى ؤنل مً مؿخىي االإػىىٍ
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الخهُُم يمخؿير مؿخهل له صلالت اخهائُت يمدضص ؤؾاس ي الإؿخىي ؤصاء الػاملين 

اىفي  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  .قغ

 خائج ازخباز الفسغُت( ه1-11حدول )

 الىدُجت الكغيُت

هىالَ غلانت اعجباٍ اًجابُت بين مهىُت هظام الخهُُم غلى ؤصاء الػاملين 

اىفي  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ
 مهبىلت

مهىُت هظام الخهُُم وؤصاء الىخائج جظهغ ؤن هىالَ غلانت َغصًت بًجابُت بين 

اىالػاملين في  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ اصة في قغ مهىُت هظام الخهُُم ، ؤي ؤن ًل ػٍ

اصة في مؿخىي 0بيؿبت  اًث االإُاه بمضًىت ؤصاء الػاملين في % جاصي الى ػٍ قغ

اى  هىُت %. بىاء غلى طلَ ًمًٌ الهىُ ان هىاى جإزير يبير الإ52.2بيؿبت الغٍ

اىغلى ؤصاء الػاملين في هظام الخهُُم  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ مًٌ يخابت . قغ وٍ

 غلى الىدى الخالي:ىال
ً
ايُا  دُجت عٍ

 

P = 1.906 + 0.562I 

 لفسغُاث الدزاطت ANOVAجدلُل - 1.2

 غىد مظخىي دلالت- 1.2.1
ً
ي أثس ف      ≥ α هل جىحد فسوق دالت إخطائُا

 ؟الجيعحػصي لمخغير جلُُم الأداء الىظُفي غلى أداء الػاملين في شسكاث المُاه 

 والخطىز الملترحجدلُل الىخائج : ظادضالفطل ال

 هخائج الدزاطت- 1.1

الى الخػغف غلى ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء  لضعاؾتا ههظ ذهضق

اى، يما وهضقذ الى الخػغف غلى ؤزغ ًل مً  اًث االإُاه بمضًىت الغٍ الػاملين في قغ

)االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم، ؤؾالُب الخهُُم، الخؿظًت الغاحػت، ومهىُت هظام 

اى بكٍل مىكهل. جم الخ اًث االإُاه بمضًىت الغٍ هُُم( غلى ؤصاء الػاملين في قغ
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هت الػُىت الػكىائُت البؿُُت، وبلـ حجم الػُىت   473ازخُاع اقغاص الػُىت بُغٍ

اى، وجم بغضاص ؤصاة  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ مً حمُؼ االإىظكين الػاملين في قغ

ضانُت وزباث ؤصاة البدث غبر ازخباع ، ونض جم الخإيض مً مهالاؾدباهتالبدث وهي 

 Simpleالكايغوهبار وازخباع الاعجباٍ. وجم اؾخسضام ازخباع الاهدضاع البؿُِ )

Regression ٍلازخباع ؤؾئلت وقغيُاث الضعاؾت، وازخباع بُـغؾىن للاعجبا )

Pearson Correlation .لهُاؽ الػلانت بين مخؿيراث الضعاؾت 

الخهىُ غليها مً زلاُ جُبُو ؤصاة الضعاؾت غلى ؤظهغث الىخائج التي جم 

اى اًث االإُاه في مضًىت الغٍ  :ؤقغاص الػُىت مً االإىظكين الػاملين في قغ

-   ،
ً
اًن مغجكػا اًث االإُاه  ان ؤزغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في قغ

خُث ان هىاى غلانت اعجباٍ َغصي نىي بين جهُُم الأصاء الىظُكي وؤصاء 

ملين، اي اهه ًلما ػاص مػضُ جهُُم الأصاء الىظُكي اعجكؼ مؿخىي ؤصاء الػاملين الػا

اى في اًث االإُاه في مضًىت الغٍ  . قغ

يما ؤوضخذ الىخائج ؤًًا ؤن هىاى غلانت اعجباٍ َغصي نىي بين ًل مً   -

)االإػاًير االإؿخسضمت في الخهُُم، ؤؾالُب الخهُُم، الخؿظًت الغاحػت، ومهىُت هظام 

اى( وؤصاء الػاملين في الخهُُم اًث االإُاه في مضًىت الغٍ بكٍل مىكهل لٍل  قغ

غىهغ، وهى ما ًايض ان هىاى جإزير نىي لٍل غىهغ مً الػىانغ ؤغلاه غلى ؤصاء 

اىالػاملين في  اًث االإُاه في مضًىت الغٍ  قغ

 غىض مؿخىي صلالت   -
ً
 ≥ αوؤوضخذ الىخائج بإهه لا ًىحض قغوم صالت بخهائُا

 الإخؿيراث في ؤزغ  0.05
ً
اًث االإُاه جبػا جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في قغ

 )الجيـ، ؾىىاث الخبرة، االإاهل الػلمي(.

ُي ) ( بػىىان هظام 2202جخكو هخائج هظه الضعاؾت مؼ هخائج صعاؾت ؾىٍ

جهُُم الأصاء الىظُكي وؤزغه في ؤصاء الػاملين في صًىان االإىظكين الػام الكلؿُُجي، 

ؤظهغث ؤن الضعحت الٍلُت للأصاء الىظُكي للػاملين في الضًىان حاءث بضعحت والتي 
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مغجكػت حضا، وزغحذ الضعاؾت بىحىص ؤزغ بًجابي طو صلالت بخهائُت غلى الضعحت 

 الٍلُت لىانؼ هظام جهُُم الأصاء الىظُكي في الضًىان.

( 2207صعاؾت االإهغي والخاقظ )وجخكو هخائج هظه الضعاؾت مؼ هخائج 

بػىىان ؤزغ جهُُم ؤصاء الػاملين غلى الأصاء الىظُكي في الؤصاعاث الػامت بجامػت 

غين قمـ، والتي ؤظهغث وحىص جإزير مػىىي طو صلالت بخهائُت بين جهُُم الأصاء 

 للػاملين وبين الأصاء الىظُكي.

( بػىىان 2220هخائج صعاؾت جىام ويلاخي ) وجخكو هخائج هظه الضعاؾت مؼ

ت في الأصاء الىظُكي: صعاؾت مُضاهُت غلى غماُ قغيت ؤزغ الخىاقؼ ا الإاصًت واالإػىىٍ

ت لها جإزير مػىىي غلى  ؾىهلؿاػ جُاعث، والتي ؤظهغث ؤن الخىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ

الأصاء مً نبل الػُىت االإضعوؾت، وجم جإيُض وحىص غلانت بًجابُت بين الخىاقؼ 

ت وؤصاء الػاملين بكغيت ؾ  ىهلؿاػ.االإاصًت ويظا االإػىىٍ

 & Khanووؾُم ) صعاؾت زانمؼ هخائج وجخكو هخائج هظه الضعاؾت 

Waseem, 2016 ًغ االإىظكين غلى ؤصاء االإىظل م ب وجُىٍ ( بػىىان ؤزغ جضعٍ

غ والغيا  ب والخُىٍ زلاُ الغيا الىظُكي، والتي ؤظهغث وحىص ؤزغ بًجابي للخضعٍ

غ ؾُاصي بل ب والخُىٍ ى مؿخىي ؤغلى مً الىظُكي غً ؤصاء االإىظل، وؤن الخضعٍ

الغيا الىظُكي في االإىظكين وؾىف ًهىمىن بىاحباتهم بهضع يبير مً االإؿاولُت مؼ 

 ؤقًل ؤصاء.

 ,Ramous Agyare et alيما جخكو مؼ هخائج صعاؾت عامىؽ ؤحُاع )

( التي هضقذ بلى الخػغف غلى آزاع جهُُم الأصاء غلى الغيا الىظُكي والتزام   0 

هخائجها ؤن الغيا الىظُكي للمىظكين ًغجبِ بكٍل بًجابي االإىظكين، وؤظهغث 

خإزغ بها، وعبِ الخهُُماث بالترنُت، وويىح الأصواع،  بالػضالت في هظام الخهُُم وٍ

ا 
ً
ا ؤن التزام االإىظكين ًغجبِ اعجباَ ًً وعصوص الكػل غلى ؤصائهم. ويككذ الضعاؾت ؤً
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خإزغ بغبِ الخهُُماث بالغاجب، وجدضًض الا  ا وٍ ًُ بُت، وويىح بًجاب خخُاحاث الخضعٍ

 الؿغى مً جهُُم الأصاء، ومكاعيت االإىظكين في نُاؾت ؤصواث الخهُُم.

 الخىضُاث- 1.1

 :بىاءً غلى الىخائج االإظًىعة ؤغلاه، جىص ي الضعاؾت بما ًلي

 اصة اهخمام بصاعة بخثين البا ًىص ي اًث االإُاهؼٍ بمىيىع جهُُم الأصاء مً  قغ

  .لخهُُم واالإخابػت زلاُ ويؼ بغامج هظام صوعي لػملُت ا

 اًث االإُاهبصاعة  الباخثين ًىص ي اغخماص ماقغاث ومػاًير الأصاء وغضها  قغ

 .للمجخمؼيإهضاف حؿعى بلى جدهُهها غىض جهضًم زضماتها 

 غلى هظام ويؼ بَاع جىظُمي وناهىوي ًًكي الكغغُت الٍاقُت  الباخثين ًىص ي

جػله ؤخض اًث االإُاه.ؤؾـ زهاقت  الخهُُم وٍ  قغ

 الهُام بخدلُل وجىنُل حمُؼ مىانب الػمل، مً ؤحـل جدضًض  ًغي الباخثين

ت ؤو الىظُكُـت  اث، ؾىاء الؤصاعٍ مؿاولُاث وواحباث ًل وظُكت، وفي حمُؼ االإؿخىٍ

اًث االإُاهفي  خم مً زلالها بىاء مػاًير للأصاء جدؿم بالػضُ و قغ االإىيىغُت ، وٍ

 .والضنت، وجإزظ في غين الاغخباع الجىاهب الكػلُت في ؤصاء الػمل

 ًاالإهُمين والخايػين لػملُت الخهُُم غلى خض ؾىاء  بةقهامالباخثين  ىص ي

 .بًغوعة وؤهمُـت غملُـت الخهُُم، ومداولت بيكاء الجضًت غلى جُبُو هظا الىظام

 غلى مهابلاث لخهُُم الأصاء، ًخم قيها بغلام هظام الخهُُم ؤن ًهىم  ًغي الباخثين

تالػاملين بيخـائج جهُـُم ؤصائهم، وغضم الايخكاء بةصعاحها في  ، ؤهظمت االإىاعص البكغٍ

لان مهابلاث الخهُُم جدُذ قغم الاجـهاُ وجدؿً مً َغم الؤقغاف، يما حؿاغض 

غ لهم غلى يؿب زهت الأقغاص وبخلاُ عوح االإباصعة والؤبضاع غىضهم، يما جىق

الٍاقُت خىُ ؤصائهم، وحىاهب الههىع قُه يما حـؿاغض غلى  الغاحػتالخؿظًت 

غ  .ايدكاف االإهاعاث والٌكاءاث الٍامىت التي جخُلب اؾدثماع وجُىٍ
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 :خاجمتال

مً زلاُ الىخائج واالإهترخاث الؿابهت هٍىن نض ونلىا بلى نهاًت بدثىا "ازغ 

اى" جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء الػاملين في اًث االإُاه بمضًىت الغٍ  قغ

لم ًًٌ الػمل ؾهلا بلا ؤهىا خاولىا حاهضًً ؤن هًؼ بهمخىا، لِؿدىير 

غ الاصاعي  ىن ببدثىا الباخثين مً بػضها، ولِؿخكُض الباخث غً الخلىُ والخُىٍ

اًن زمت زُإ او ههها هامل  اقغاص ومىظماث، بن انبىا بخىقُو مً الله، وبن 

ير بلا حؼء مً خُاة البكغ. ونل الله غلى ؾُضها وهبُا الػكى، وما الىهو والخهه

  مدمض غلُه اقًل الهلاة واجم الدؿلُم.



اعب المُاه اثأثس جلُُم الأداء الىظُفي غلى أداء الػاملين في شسك  مدًىت السٍ

108 

 ملاخم الدزاطت

 مساحؼ الدزاطت( 1ملحم )

: المساحؼ الػسبُت
ً
 أولا

جإزير الالتزام في الأصاء الىظُكي  (.2202)غلي. ببغاهُم، مها نباح، وؾلمان، هىع 

 (.33)04للػاملين في قغيت الخإمين الػغانُت. مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت. 

ت غلى ؤصاء 2202ؤبى حلُضة، ؾػُض ؾمير. ) (. ؤزغ اؾتراجُجُاث ؤصاعة االإىاعص البكغٍ

اًث الاجهالاث اللُبُت. حامػت الكغم الأوؾِ.  الػاملين في قغ

( قػالُت هظام جهُُم الأصاء وؤزغه غلى مؿخىي 2222مدمض )ؤبى خُب، مىس ى 

ت، صعاؾت ماحؿخير  ؤصاء الػاملين خالت صعاؾُت غلى حمػُت ؤنضناء االإغٌٍ الخيرً

 ؾير ميكىعة، الجامػت الؤؾلامُت، ؾؼة.

(. ؤزغ ؤهماٍ الهُاصة 2205ؤخمض، َاعم ًىؾل مدمض، و آصم، مىس ى ؤخمض. )

ث: صعاؾت مهاعهت بين االإؿدككى الػؿٌغي غلى ؤصاء الػاملين باالإؿدككُا

واالإؿدككى االإضوي بكهُه غام / زام )عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة(. حامػت ؤم 

 صعمان الاؾلامُت، ؤم صعمان.

(. ؤزغ 2203ؤخمض، قائؼ آصم خبِب الله، و غبضالغخمً، غمغ جاج الؿغ مدمض. )

ت غلى بىَ البريت الؿىصاوي بصاعة الجىصة الكاملت في الأصاء الؤصاعي: صعاؾت جُبُهُ

م )عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة(. حامػت الهغآن 2202 - 2227في الكترة مً 

م والػلىم الؤؾلامُت، ؤم صعمان.  الٌغٍ

(. جهُُم الأصاء االإالي للماؾؿاث االإالُت 2220باخىف، ؤًمً، وزلكي، مػاط. )

(Doctoral dissertationمػت بىيُاف، ، حامػت االإؿُلت، مظيغة ماحؿخير، حا

 االإؿُلت.

اى، الػاًب، ؤيغم، وغماعي، بلُاؽ. ) ب في جدؿين 2222بالخير، عٍ (. صوع الخضعٍ

ت، حامػت الكهُض خمت لخًغ.  اصاء الػاملين. الجمهىعٍت الجؼائغٍ
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(. ؤزغ الخىاقؼ غلى ؤصاء الػاملين: 2202بً الخؿً، الهىاعي، و بلهاًض، بغاهُم. )

ىُ ت للضهً وخضة وهغان. مجلت الانخهاص والخىمُت صعاؾت مُضاهُت للماؾؿت الىَ

ت: حامػت لىهِس ي غلي البلُضة  ت،  - 2البكغٍ مسبر الخىمُت الانخهاصًت والبكغٍ

 .522 - 522،  4، ع02مج

(. الترنُـــــــت وصوعهــــــا في جدــــؿين ؤصاء االإـــــىظل الػام 2202بً غثمان، هىعة. )

(Doctoral dissertationحامػت م ،.)دمض بىيُاف االإؿُلت 

ابتي، وهُبت. ) (. صوع الؤصاعة الؤلٌتروهُت في جدؿين ؤصاء 2207بى زابذ، وؾُلت، وَ

  (.Doctoral dissertationاالإىظل )

( جهُُم الأصاء الاؾتراجُجي للماؾؿاث الانخهاصًت 2202بىبػاًت، خؿان )

الخبىب  حػاوهُت –صعاؾت خالت  –باؾخسضام ؤؾلىب االإغاحػت الاؾتراجُجُت 

والخًغ الجاقت لىلاًت االإؿُلت، عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة، حامػت مدمض 

 بىيُاف باالإؿُلت، الجؼائغ.

(. هظام جهُُم ؤصاء الػاملين وؤزغه غلى الأصاء الىظُكي: 2220بىغلالت، غائكت. )

ين في حامػت ؤصعاع. مجلت البكائغ  صعاؾت خالت غُىت مً االإىظكين الؤصاعٍ

 .537 - 540،  4، ع7مجالانخهاصًت، 

ت في الأصاء 2220جىام، ػاهُت، و يلاخي، لُُكت. ) (. ؤزغ الخىاقؼ االإاصًت واالإػىىٍ

الىظُكي: صعاؾت مُضاهُت غلى غماُ قغيت ؾىهلؿاػجُاعث. مجلت مػهض الػلىم 

ت وغلىم  - 4الانخهاصًت: حامػت الجؼائغ  ًلُت الػلىم الانخهاصًت والػلىم الخجاعٍ

 .227 - 235،  0ع ،23الدؿُير، مج

(. ؤزغ 2202جخِل، مدمض غلي خؿً، و ببغاهُم، خؿً غبضالىهاب خؿً. )

الجىصة الكاملت في الأصاء الؤصاعي: بالخُبُو غلي حامػت الػلىم والخٌىىلىحُا 

م  2202 - 2204الُمىُت  م )عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة(. حامػت الهغآن الٌغٍ

 والػلىم الؤؾلامُت، ؤم صعمان.
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(. الهُاصة الدكاعيُت وصوعها في 2220، بايت، ؾغهىم، بُت، وؾػُض، لُلى. )خكاوي

 جدؿين الأصاء الىظُكي.

(. الخىاقؼ وؤزغها غلى ؤصاء الػاملين: 2202عخماوي، ؾػاص، و ػمىعي، لُىضة. )

جي للخهاغض وعنلت )عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة(.  صعاؾت مُضاهُت بالهىضوم الىَ

 وعنلت، وعنلت. -حامػت نانضي مغباح 

(. الأصاء الؤصاعي لغئؾاء الأنؿام الػلمُت بجامػت 2202عيىان، غبير ؤهىع. )

 .20 - 47،  2، عمجلت ًلُت التربُت الػلمُتبىؿاػي. 

(. ؤزغ مؿخىي الأصاء الؤصاعي غلى قػالُت االإىظمت 2222ػعاعة، غبض الغػام. )

 .، حامػت االإؿُلتDoctoral dissertation)صعاؾت خالت( ))

( جهُُم قػالُت هظام جهُُم ؤصاء الػاملين في االإاؾؿت 2227ؾػاص، بػجي )

ت  و االإىاص البترولُت  –الانخهاصًت الجؼائغٍ صعاؾت خالت ماؾؿت جىػَؼ وحؿىٍ

مىُهت ؾُُل، عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة، حامػت  –االإخػضصة هكُاُ مؿُلت 

 مدمض بىيُاف باالإؿُلت، الجؼائغ.

ب 2207ىمي، وههغ، غبضالله مدمض ؤبىقىقت. )قػُب، غبضالهاصع الخ (. الخضعٍ

وؤزغه غلى جدؿين حىصة ؤصاء الػاملين صعاؾت مُضاهُت غلى ماؾؿاث الخػلُم 

 .2، الػضص0الػالي الخهجي بمضًىت مؿالخه، مجلت غلىم وجهىُاث، مجلض

ً ؤزىاء الخضمت في جدؿين 2222نالح، زامغ، وغلي، مؿعي غىن. ) (. صوع الخٍىٍ

 الإىظكين. حامػت الكهُض خمت لخًغ بالىاصي.ؤصاء ا

ؼ. ) ً غاٌل غلي، و الخالضي، بخؿان ؾضًكان الؿغَ (. 2202الهبُداث، وؿغٍ

صوع مضًغاث مضاعؽ مداقظت االإكغم الخٍىمُت في الخض مً الهػىباث االإهىُت التي 

جىاحه مػلماث الهكىف الأولي )عؾالت ماحؿخير ؾير ميكىعة(. حامػت آُ البِذ، 

 .االإكغم 
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الاجهاُ وصوعه في جدؿين ؤصاء  .   0   .مدمض بكير ،قىىفقايغ، و  ،َبي

ايُت   .(Doctoral dissertation) االإىظكين باالإاؾؿاث الغٍ

 (. ما هى االإىهج الىنكي الخدلُلي، مهاُ مؿترحؼ2222غبض الخمُض، عاهضا. )

ش   مهاُ - pdf بدث خىُ االإىهج الىنكي الخدلُليمً:  2224ماعؽ  22بخاعٍ

(mqaall.com) 

ت في االإاؾؿت الخضماجُت 2203غبض الغخمً، ًىؾكي ) ( جهُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت لاجهالاث الجؼائغ، ؤم البىاقي، عؾ –صعاؾت خالت  – اًلت الخجاعٍ الت ماحؿخير الى

 ؾير ميكىعة، حامػت الػغبي بً مهضي ؤم البىاقي، الجؼائغ.

ؤزغ جهُُم  .   0   .غبضالله، اخمض غثمان مدمض، و مدمض، بٌغي الُُب مىس ى

ؤصاء الػاملين غلى الأصاء الىظُكي بالخُبُو غلى بىَ قُهل الؤؾلامي في الكترة مً 

حامػت ؤم صعمان الاؾلامُت، ؤم )عؾالت صيخىعاه ؾير ميكىعة(.  م2202 -م 2222

 .صعمان

غلي، بًمان قىػي غبضالخمُض، الًبؼ، عباح عمؼي غبضالجلُل، و مدمىص، هىاء 

غ الأصاء الؤصاعي. 2220قغؾلي غلي. ) غ الىظُكي في جُىٍ ت (. صوع الخضوٍ االإجلت التربىٍ

 .022 - 044،  0، ع4، مجلخػلُم الٌباع

صاعة الىنذ وغلانتها بالأصاء الىظُكي: (.  ب2202الػمامي، ههى مدمض مُلاص. )

صعاؾت مُضاهُت غلى مضًغي الؤصاعاث الػلُا والىؾُى في االإؿدككُاث الػامت 

 والخانت الػاملت في مضًىت بىؿاػي.

(. ازغ جهُُم الأصاء الىظُكي غلى ؤصاء االإىاعص 2222الهغوي، غلي غاًٌ ؾكير. )

ت بمغيؼ الأمير قُهل بً زالض لُب وحغاخت الهلب بإبها. مجلت عماح  البكغٍ

 .227 - 025،  70للبدىر والضعاؾاث، ع

ت، وزالضي، ؾػضًت. ) ش ي، قهغة ياوٍ ب بخدؿين ؤصاء (. 2222نغَ صوع الخضعٍ

 حامػت مدمض بىيُاف. الػاملين باالإاؾؿاث الانخهاصًت.

https://mqaall.com/descriptive-analytical-method/
https://mqaall.com/descriptive-analytical-method/
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(. 2202مدمض، غبضالهاصع بؾماغُل قُش، و ببغاهُم، خؿً غبضالىهاب خؿً. )

 2207 - 2202الخػُين في الأصاء الؤصاعي: بالخُبُو قغيت ؾىصاجل ؤزغ الؤزخُاع و 

م والػلىم الؤؾلامُت، ؤم  م )عؾالت صيخىعاه ؾير ميكىعة(. حامػت الهغآن الٌغٍ

 صعمان.

ؤزغ جهُُم ؤصاء   (.2207االإهغي، غلاء قخحى، و خاقظ، بحلاُ غبضاالإىػم. )

الػاملين غلى الأصاء الىظُكي في الؤصاعاث الػامت بجامػت غين قمـ. االإجلت 

 .442 - 427،  4الػلمُت للانخهاص والخجاعة، ع

ُي، قلبي. ) (. هظام جهُُم الأصاء الىظُكي وؤزغه في ؤصاء 2202مُمي، غلا، و ؾىٍ

الػلىم الانخهاصًت،  الػاملين في صًىان االإىظكين الػام الكلؿُُجي. مجلت مػهض

 .222 - 254،  0، ع22مج

ض بً خمىص، الؿضعاوي، غبضالله بً خؿً؛ والخمىعي، مدمض مدمالىهُبي، 

(. ؤزغ الغيا الىظُكي غلى الأصاء االإاؾس ي بىػاعة الكاون 2222غضهان. )

ايُت في ؾلُىت غمان. االإجلت الالٌتروهُت الكاملت مخػضصة االإػغقت ليكغ  الغٍ

ت. الأبدار الػلم  ُت والتربىٍ

: المساحؼ الاحىبُت
ً
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