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 المضخذلص:

تهضٍ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى ؤزغ ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت نلى 

الإؿدشُُاث الخٙىمُت والتي جدبو لىػاعة الصخت في جدؿحن الخضماث الصخُت في ا

اع ، َال٘ثحر مً االإيشأث حهاوي هٓظ في االإهلىماث االإٓضمت بشٙل طاحي  مضًىت الغٍ

ل  ذ ؾىٍ ووؿبت ٖثحرة مً الأزؿاء ؤزىاء الخىحُه الؤصاعي والؿبي واؾخًغاّ وْ

ػاعة لخٓضًم بهؼ الخضماث التي جٓضمها ؤيلب االإيشأث الخٙىمُت ومً غمنها "و 

الصخت" ولخل َظٍ االإشٙلت َٓض ؤؾلٓذ وػاعة الصخت زضمت الضعصشت الخُانلُت 

ؼ نلى نملُت ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت لٙي ًخم جٓضًم الخضماث  ظٍ الضعاؾت جغٖ وَ

ذ ُْاس ي ، و لخدُٓٔ ؤَضاٍ َظٍ  الصخُت بجىصة نالُت صون جإزحر زلاٛ وْ

ي الخدلُلي ، وؤًػا جم نمل الضعاؾت َٓض انخمضث الباخثت نلى االإىهج الىضُ

اؾدباهت ٖإصاة للضعاؾت بهضٍ حمو البُاهاث ، خُث ؤن مجخمو الضعاؾت ًمثل 

ض بلٌ نضص االإؿدشُُاث  ونضص الغصوص التي  201الهاملحن في االإؿدشُُاث وْ
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بغهامج  وجم جدلُل هخائج الاؾخبُان باؾخسضام    خطلذ نليها الباخثت هي 

شُذ هخائج الضعاؾت نً وحىص SPSSخمانُت )الخؼم الؤخطائُت للهلىم الاح (. وٖ

بحن ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت  ( α ≤  . 5َغوّ صالت بخطائُا نىض مؿخىي )

وجدؿحن جٓضًم الخضماث الصخُت للمؿخُُضًً مً وحهت هكغ مىقُي 

اع وجىضلذ الضعاؾت الى هخائج ن ضًضة ومً مؿدشُُاث وػاعة الصخت بمضًىت الغٍ

وغهذ زؿت شاملت لأجمخت الخضماث الصخُت ، وغىح  : )ؤن الىػاعةاَمها

باالإهلىماث الؿبُت االإٓضمت في الضصشت الخُانلُت ، ؾغنت االإهاملاث الصخُت 

والؤصعاًت باؾخسضام الضعصشت الخُانلُت ، اجساط الٓغاعاث الهاحلت وؾغنت الىضىٛ 

اث الهمل نلى  الى االإهلىماث الصخُت صون اؾخسضام ؤحهؼة ال٘مبُىجغ وزاعج ؤوْ

ؾانت ( لٙي ٌؿهل جٓضًم الخضمت للمؿخُُضًً وجىص ي الباخثت بػغوعة  12مضاع 

حر االإهلىماث  ت  لخىَ ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت لٙاَت الخضماث الصخُت والؤصاعٍ

حر الدجىػاث الاؾدشاعاث الؿبُت والؤحغاءاث الهلاحُت  والؤعشاصاث الؿبُت وجىَ

ُئاث طوي الاخخُاحاث الخاضت بلًت بشٙل طاحي وؤًػا جٓضًم الضنم االإؿلىب ل

اَٗت ؤَغاص االإجخمو  في االإمل٘ت  الؤشاعة والأوامغ الطىجُت لدشمل الخضماث الصخُت 

 الهغبُت الؿهىصًت.

ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت ، الخضماث الصخُت ، مؿدشُُاث  الكلماث المفخاحيت :

اع  وػاعة الصخت بالغٍ

Abstract 

This study aims to identify the effect of automating 

interactive chatbot on improving health services in government 

hospitals, which are affiliated to the Ministry of Health in the 

city of Riyadh. It is provided by most of the government 

facilities, including the "Ministry of Health". To solve this 

problem, the Ministry of Health launched the interactive chatbot 

service. This study focuses on the process of automating the 

interactive chat so that health services are provided with high 
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quality without delay during a record time. To achieve the 

objectives of this study, the researcher relied on the analytical 

descriptive approach, and also a questionnaire was created as a 

tool for the study in order to collect data, as the study population 

represents hospital workers, the number of hospitals reached 

102, and the number of responses obtained by the researcher is 

101, and the results of the questionnaire were analyzed using the 

Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. The 

results of the study revealed that there are statistically significant 

differences at the level (α ≤  . 5) between the automation of 

interactive chat and the improvement of the provision of health 

services to beneficiaries from the point of view of the employees 

of the Ministry of Health hospitals in Riyadh. Clarity of the 

medical information provided in the interactive chat, the speed of 

health and administrative transactions using the interactive chat, 

making urgent decisions and the speed of access to health 

information without using computers and outside working hours 

(24 hours) in order to facilitate the provision of service to the 

beneficiaries, and the researcher recommends the need to 

automate the interactive chat for all services Health and 

administrative services to provide medical information and 

instructions, provide reservations, medical consultations and 

treatment procedures on their own, and also provide the required 

support for groups with special needs in sign language and voice 

commands to include health services for all members of society 

in Saudi Arabia. 
Keywords: automation of interactive chat, health services, 

hospitals of the Ministry of Health in Riyadh 
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 :الملدمت

و في مجاٛ  جىقُِ الخٓىُت بالٓؿام الطحي شهضث االإمل٘ت جؿىع وهمى ؾغَ

، وهكام الاجطاٛ الآلي )الغص الآلي( و الخضماث الظاجُت ... مً )الخؿبُٓاث الظُٖت

لخ ( َٓض ْامذ وػاعة الصخت باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت  بخٓضًم نضة زضماث ب

مُت جىاٖب الخؿىع و مخؿلباث الهط غ الخالي و بيذ اؾتراجُجُاث وزؿـ في عْ

مي )بغهامج الخدىٛ الىؾجي في الٓؿام الطحي  ( لٙي جخُٔ مو  1010الخدىٛ الغْ

اَٗت االإجاٛ الطحي  ومً غمً َظٍ  1000عئٍت  و لضنم االإؿخُُضًً في 

الخضماث َٓض َُإث الىػاعة ْىاة طاجُت  للاحابت نلى اخخُاحاث االإؿخُُضًً 

اَٗت الخضماث  .(6)(الدردشت الخفاعيلتالصخُت وطلٚ باؾخسضام زضمت ) وجٓضًم 

ض  غ الضعصشت وْ نبر االإؿخُُضًً  الخُانلُت لخضمتؾهذ وػاعة الصخت في جؿىٍ

ٔ الغؾمُت بشٙل آلي، ْىىاتها و الُ٘اءة وجٓلُل الأزؿاء نبر ؾغٍ  الإا َيها مً عَ

الخىاضل مو ُخم َ (1)مهالجت الاؾخُؿاعاث مثل  االإهام االإخ٘غعة والبؿُؿت أجممت

الضعصشت الخُانلُت بشٙل طاحي والخطىٛ نلى االإهلىماث الخاضت بالخضماث 

مً٘ للمؿخُُض الخطىٛ نلى الاؾدشاعاث  للىػاعة، الخابهتالصخُت واالإهاملاث  وٍ

ٔ الهلاج والىطائذ  الؿبُت مثل اؾدشاعة الؿبِب بشٙل آلي والخطىٛ نلى ؾغٍ

ؿخؿُ الخ،. الأولُت.الؿبُت والاؾهاَاث  حجؼ و االإؿخُُض ؤو االإماعؽ الطحي وَ

اَٗت االإيشأث الصخُت التي جدبو لىػاعة الصخُت واالإخاخت نلى جؿبُٔ  االإىانُض في 

الخطىٛ نلى ؾلباث الغناًت االإجزلُت وطلٚ بخىحه  الخُانلُت، وؤًػاالضعصشت 

الؿاْم الؿبي وجٓضًم الخضماث الصخُت للمغض ى وبهض طلٚ ًخم نمل مىنض 

ٓا  .هم الإخابهت خالت االإغض ىمغاحهه نً بهض ل  وزان،باوؿاٛ )لضعاؾت وَ

( وجدلُل NLPمهالجت اللًت الؿبُهُت )بغهامج  Chatbotاٛ  ؿخسضمٌ، م(1022

ٔ الىظ ؤو ال٘لام الشُىي مو البشغ  االإشانغ للخىاضل بلًت الؤوؿان نً ؾغٍ

الؤهخاحُت هي ؤَم صاَو حهخبر  .(      Shawar & Atwell)وخؿب صعاؾت 
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ؤضبدذ الضعصشت الآلُت شائهت حضًا خُانبت َٓض مي بغامج الضعصشت الالإؿخسض

ذ واخض ؤٖثر مً مؿخُُض وجمً٘ الخهامل مولأنها جٓلل مً جٙالُِ الخضمت   في وْ

غ  هالت نىض الخىاضل مووجىَ دت وَ  َُخم جؼوٍضَم االإؿخُُضًً مؿانضة مغٍ

هت لدؿائلاتهم. وطٖغ ٖلا مً بةحاباث   & ,Hill, Randolph Ford)ؾغَ

Farreras, 2015)  اٗء الاضؿىاعي ؤن نلى جدؿحن ْضعاث حهمل الخؿىعاث في الظ

اٗة الضعصشت الخُانلُت  جإحي ؤَمُت  ؾبٔ،مداصزت البشغ. واهؿلاْا مما نلى مدا

َظٍ الضاعؾت في جدضًض ؤزغ الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت 

اع.  بىػاعة الصخت في مضًىت الغٍ

جىقُِ جٓىُت  ُْاؽ ازغ ؤَمُت  مًالضعاؾت مشٙلت جبرػ  :مشٙلت الضعاؾت

و ُٖاءة جٓضًم الخضمت  الضعصشت الخُانلُت نلى جدؿحن  الخضماث الصخُت لغَ

ت عؤي االإؿخُُضًً مً  للمؿخُُضًً في وػاعة الصخت باالإمل٘ت مً زلاٛ مهغَ

غ وجدؿحن  زضماث الىػاعة وملاخكاتهم ومٓترخاتهم خُاٛ ؤصاء ؤَغاصَا وجؿىٍ

ذ االإىاؾبمما ماتها زض وؤًػا َظا ٌؿهم   ٌؿاَم في اجساط الٓغاع االإىاؾب في الىْ

لت مً ؤحل الخطىٛ نلى الخضمت ، ولظلٚ  في جٓلُل وؿبت الاهخكاع  لُترة ؾىٍ

صنذ الخاحت الى اؾخسضام الضعصشت الخُانلُت الإهالجت مشاٗل الخإزحر في جٓضًم 

ى  ذ ُْاس ي.الخضمت وحؿهُل الخطىٛ نليها بشٙل جلٓائي وَ  عي زلاٛ وْ

أهميت حضهيل جلدًم الخدماث جخمثل أهميت الدراصت في  :الدراصتأهميت 

أثر الدردشت الخفاعليت في كياش  و  الصحيت للمضخفيدًً وفم احخياحاتهم

 :ويمكً جلخيص أهميت الدراصت فيما ًليجحضين الخدماث الصحيت 

تالأَمُت  الىظريت: جخمثلالأهميت  .أ  ت  في لهظٍ الضعاؾت الىكغٍ صوع الضعصشت مهغَ

وؤًػا الخىؾو  .ماث الصخُت االإؿلىبتن وضىٛ االإؿخُُض للخضحالخُانلُت في جدؿ
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اٗء الاضؿىاعي في الضعصشت الخُانلُت لخٓضً الخضماث الصخُت  مفي جىقُِ الظ

 .بشٙل ؤَػل

جخمثل الأَمُت الهلمُت لهظٍ الضعاؾت في ُْاؽ مضي َهالُت  :العلميتالأهميت  .ب 

غ الخضماث الصخُت للماعؾحن الصخُحن الضعصشت الخُ انلُت في صنم وجؿىٍ

ض حؿانض هخائج الخُانل بحن االإؿخُُضًً والضعصشت واالإؿخُُضًً في الخُانلُت  وْ

واالإؿاولحن في وػاعة  اجساط الاحغاءاث والٓغاعاث مً ْبل ؤصخاب صنم الٓغاع 

غ  حر  ظاجُتالاوامغ الزضمت الضعصشت الخُانلُت نبر جىقُِ  الصخت ولُخم جؿىٍ وجىَ

ذ ُْاس ي. الخضمت بشٙل ؤؾغم  زلاٛ وْ

 ٌؿعى الباخث مً زلاٛ َظٍ الضعاؾت بلى جدُٓٔ ما ًلي: :الدراصتأهداف 

2.  ٛ  فيالضعصشت الخُانلُت  ؤجمختصوع  الخهغٍ نلى جطىعاث االإىقُحن خى

 الهغبُت الؿهىصًت. االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘تالخضماث الصخُت 

جدؿحن الخضماث الصخُت  فيلُت الضعصشت الخُانلُت َها الخهغٍ نلى مضي .1

 الهغبُت الؿهىصًت وػاعة الصخت باالإمل٘ت مً

الخهغٍ نلى الهلاْت الؤخطائُت بحن ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت والخضماث  .0

 الهغبُت الؿهىصًت. باالإمل٘تاالإٓضمت مً وحهت هكغ مىقُي وػاعة الصخت 

ائٛ الغئِـ للبدث مً زلاٛ الأؾئلت ًمً٘ الؤحابت نلى الدؿ :الدراصتحضاؤلاث 

 الُغنُت الآجُت:

جطىعاث االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في الخضماث  ما هي .2

 االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت؟الصخُت 

في جدؿحن الخضماث الصخُت مً وػاعة ما مضي َهالُت الضعصشت الخُانلُت  .1

 الؿهىصًت؟الهغبُت  الصخت باالإمل٘ت

ىحض نلاْت الؤخطائُت بحن ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت والخضماث االإٓضمت َل ج .0

 مً وحهت هكغ مىقُي وػاعة الصخت باالإمل٘ت؟
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 :الدراصت فوائد

اؾخسضام الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت ًدؿً مً حىصة 

ؾانت َِؿهل الخطىٛ  12وطلٚ بخٓضًمها بشٙل آلي نلى مضاع الخضماث االإٓضمت 

مثل زضمت حجؼ االإىانُض ، الاؾدشاعاث الؿبُت ، الغناًت االإجزلُت ، نلى نضًضة 

ا مً الخضماث الال٘تروهُت التي جٓضمها وػاعة الصخت ،  الخثُِٓ الطحي ويحرَ

ذ والجهض نلى الأؾباء ، خُث ؤنهم ؾُٙىهىن مخُغيحن للإحابت نلى  حر الىْ ؤًػا جىَ

لج مً مخابهت خالت االإغٍؼ في ؤي مٙان وؾِخمً٘ الؿبِب االإها اثاؾخُؿاع 

ؼ ؤزىاء االإداصزت الُىعٍت  ظااالإغٍؼ نبر السجلاث االإٓضمت مً ْبل االإغٍ ٌؿهل  وَ

اعة االإيشأة الصخُت في الخالاث التي  جٓضًم الخضمت نً بهض صون الخاحت لؼٍ

ض نملذ الىػاعة  َٓـ ًدخاج َيها االإغٍؼ الى مىانُض مغاحهه الإخابهت خالخه ، وْ

اٗملت نلى اجبام زاضُت الدشُح ر الخام وجػمحن االإداصزاث الخاضت باالإغٍؼ خماًت 

ت االإهلىماث  ومىو الازتراّ والاؾلام نليها للبُاهاث وطلٚ مً ؤحل الخُاف نلى ؾغٍ

 مً حهاث ؤزغي.

 :الدراصتمجالاث 

ُه ًخم الخهغٍ نلى ؤزغ  المجال الموطوعي: - اجمخت الضعصشت الخُانلُت نلى  وَ

 .الصخت باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت جدؿحن الخضماث الصخُت في وػاعة

ؾىٍ ًخم جؿبُٔ َظٍ الضعاؾت نلى االإىقُحن في مؿدشُُاث  المجال المكاوي: -

اع  وػاعة الصخت بمضًىت الغٍ

ؾىٍ ًخم جؿبُٔ َظا البدث نلى نُىت مً مىقُي المجال البشري:  -

اع.  مؿدشُُاث وػاعة الصخت بمضًىت الغٍ

م مً بضاًت 1010ٌ/ 2222ي للهام الُطل الضعاس ي الثاو  المجال السماوي: -

 شهغ َبراًغ الى نهاًت شهغ ماعؽ.
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 :الدراصتمصطلحاث 

اٗة مداصزت بحن  الدردشت الخفاعليت: - مطؿلح لىضِ بغهامج مطمم الإدا

ت اللُكُت وال٘خابُت مو الؤوؿان  والخىاعاثجدلُل االإداصزاث  شخطحن نبر  البشغٍ

اٗء  ت باؾخسضام الظ الاضؿىاعي، والٓىانض االإاجمخت، والاؾخجابت للمهؿُاث اللًىٍ

 .(NLPونلم مهالجت اللًاث الؿبُهُت )

ت االإضزلت بىاؾؿت الاوؿان  ت:خأجم - ل مجمىنت مً االإهام الُضوٍ هي نملُت جدىٍ

 .لتالى الاوامغ البرمجُت جىُظ بشٙل جلٓائي بىاؾؿت الآ

خلٓى الخضماث الصخُت.المضخفيد:  -  الصخظ الظي ٌؿخسضم وٍ

ى الصخظ الظي ًٓضم الخضماث  ت:ملدم الخدماث الصحي - ممثل الخضمت، وَ

ت  االإخهلٓت بالخضماث الصخُت. والؿبُت الاصاعٍ

 الإطار الىظري والدراصاث الضابلت

الضعصشت الخُانلُت هي مجمىنت مً الاوامغ البرمجُت  :الدردشت الخفاعليتمفهوم 

ٔ الطىث او ال٘خابت حؿخسضم لطى حر مهلىماث او زضماث نً ؾغٍ و ضممذ لخىَ

اٗء الاضؿىاعي لخدلُل  مداصزت مو البشغ وجىقِ الضعصشت الخُانلُت جٓىُت الظ

الغؾائل والغص نليها بغصوص مدُىقت مؿبٓا في ْانضة البُاهاث والخىاضل مو 

حهغٍ االإؿخُُض جلٓائُا بالاؾخهاهت بهضص مً الؿيُاعوَاث االإدضص مؿبٓا. 

ٔ الخ اٗة نً ؾغٍ ُانلاث الطىجُت والىطُت الضعصشت الخُانلُت بإنها بغامج مدا

اٗء الاضؿىاعي في  ُان الظ خُث جمً٘ البشغ مً الخىاضل مو عوبىث االإداصزت وٖ

ت ؤماػون وجؿبُٔ Alexaاهكمت خىاع مسخلُت مثل جؿبُٔ ؤلُ٘ؿا ) ( الخابو لشغٖ

وطلٚ للخطىٛ نلى نضة زضماث  (Google Assistant home)مؿانض حىحل 

والخطىٛ نلى االإهلىماث االإؿلىبت ....الخ  منها زضمت الهملاء ، حجؼ االإىانبض

(Serban et al,2017,p241)  ( ها جىماؽ بإنها مهالجاث  ( 1010ونغَ

حن ) طو  ت  بحن االإبخضئحن ) ْلُلي الخبرة ( الى االإدترَ للمُ٘غاث حؿخسضم لىٓل االإهغَ
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 ٔ زبرة نالُت( في جدلُل ؤهماؽ الخهلم والخُِ٘ مو ؾغنتهم في الخهلم نً ؾغٍ

اٗة  عؾائل اٗء الاضؿىاعي  مً مدا ى مشابه الإا ًٓىم به الظ الضعصشاث الخُانلُت وَ

ؤنماٛ والأْىاٛ البشغ والخهلم منها لٙي ًخم جػمُنها في ْانضة البُاهاث وجدلُلها 

ٓت ؤَػل مو البشغ والاحابت نلى  لٙي ًُهم البشغ ولٙي ًخم الخىاضل بؿغٍ

ُاث االإ  سؼهت.اؾخُؿاعاث بىاء نلى االإهلىماث والؿلىٖ

  :مفهوم الخدماث الصحيت

( "َةن الخضماث الصخُت نباعة نً ؤصاء Kotlerخؿب  حهغٍِ ٗىجلغ )

ام  ٙىن يحر ملمىؽ " وْ هل ًمً٘ جدُٓٓه مً ؾغٍ ما الى ؾغٍ آزغ وٍ وَ

غ ) ؿخىَ ( بإنها "حمُو الهملُاث واليشاؾاث التي جدٓٔ CHRISTOPHERشغَ

ِ الٓبىٛ والغغا لضي االإؿتهلٚ او االإؿخُُض مٓ ابل زمً مهحن " لظلٚ َةن حهغٍ

الخضماث الصخُت يحر مدضص وبالغحىم للضعاؾاث الأصبُت الؿابٓت َهي جسخلِ 

ً ونلى َظا الأؾاؽ ًمً٘ حهغٍِ الخضماث  بازخلاٍ اججاَاث الباخثحن واالإُ٘حرً

اٗهذ مً الىاخُت  الصخُت بإنها " ٗل الخضماث االإٓضمت مً الٓؿام الطحي ؾىاء

ائُت للبِئت و االإجخمو ؤو اهخاحُه  مثل اهخاج وجطيُو الهلاحُت للمؿخُضً ً ؤو وْ

ػُت ( ... بلخ، وطلٚ  ُت ) الخهىٍ ت  او الاحهؼة الؿغَ االإؿخدػغاث الؿبُت و الأصوٍ

و االإؿخىي الطحي ووْاًت االإؿخُُضًً مً الأمغاع".  بهضٍ عَ

 آليت عمل الدردشت الخفاعليت:

اغُت والبُاهاث حهخمض الضعصشت الخُانلُت نلى آلُت نمل الخ ىاعػمُاث الغٍ

نها في ْانضة البُاهاث بدُث ًخم عبـ الجملت ؤو الٙلمت التي جم  التي جم جسؼٍ

اصزالها مً ْبل االإؿخُُض مو الجمل والٙلماث االإسؼهت لضًه في الىكام زم ًٓىم 

االإضزلاث التي جم اصعاحها. ًخؿلب جطمُم خؼمت  الخُاع ؤو بهغع الىدُجت بىاء نلى 

الضعصشت  لضعصشت الخُانلُت وجدضًض الأحؼاء االإٙىهت لها. ًمً٘ جٓؿُما لبرامج
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(6)واالإطىِ والغؾم البُاوي الغئِس ي االإؿخجُب،الخُانلُت بلى زلازت ؤحؼاء: 
والتي  

 ًخم وضُها نلى الىدى الخالي:
 

الجؼء الظي ًلهب صوع الىاحهت بحن بحغاءاث الغوبىث الغئِؿُت  االإؿخجُب: َى  .1

االإؿخجُب َُىٓل البُاهاث مً االإؿخسضم بلى االإطىِ والخد٘م واالإؿخسضم، مهام 

 في االإضزلاث واالإسغحاث.

البُاوي الغئِس ي خُث ؤن  والغؾماالإطىِ: َى الجؼء االإىحىص بحن االإؿخجُب  .2

االإضزلاث وجؿبُٓها، وجٓؿُم االإضزلاث التي  هي جطُُتوقائِ َظٍ الؿبٓت 

الإسغحاث وهٓلها مً الخاَكت، ومهالجت ا مىؿُٓت،ؤصزلها االإؿخسضم بلى مٙىهاث 

 ومهالجت حهلُماث بىاء حملت ْانضة البُاهاث

: َى الجؼء الخاص بمؿابٓت الأهماؽ والاحؼاء االإىؿُٓت الغؾم البُاوي الغئِس ي .3

الجملت مو ؤهماؽ ال٘لام االإسؼهت في ْانضة البُاهاث والبدث نً  االإؿخسغحت مً

ض والظي ًٓىم باالإهام الخالُت: ماَى مىاؾب مً االإسغحاث لُخم جٓضًمها للمؿخُُ

  (Researchgate 2023) التفاعلية الدردشة مكونات (1) رقم شكل
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اث  ً، الضماى،جىكُم مدخىٍ  االىمـ، ٖموالاخخُاف بسىاعػمُاث مؿابٓت  والخسؼٍ

م   .2َى مىضح في الشٙل عْ

 :الدراصاث الضابلت

اججاهاث المعلمين هحو اصخذدام م( بعىوان "2622دراصت الشىليطي )

 "بالمدًىت المىورة روبوجاث الدردشت الخفاعليت في حعليم الطلاب ذوي الإعاكت

ت اججاَاث االإهلمحن هدضو اؾخسضام عوبىجاث  َضَذ الضعاؾت بلى مهغَ

نُىت ، وجٙىهذ الضعصشت الخُانلُت في حهلُم الؿلاب طوي الؤناْت باالإضًىت االإىىعة

االإىهج الىضُي الخدلُلي  ذ الضعاؾت( مهلم ومهلمت واؾخسضم250مً ) الضعاؾت

اقهغث هخائج الضعاؾت ان واْو  -، لبُاهاثوجم جؿبُٔ اؾخبُان لجمو وجدلُل ا

اؾخسضام االإهلمحن لغوبىجاث الضعصشت الخُانلُت في حهلُم الؿلاب بضعحت 

 .مخىؾؿت

مضخوياث دعم ربوجاث الدردشت الخفاعليت م( بعىوان "2621) محمددراصت 

مفصل( في بيئت جدريب مصغر وأثره في جىميت مهاراث إهخاج الادخباراث  -)موحس 

 "وهيت لدى معلمي المرحلت الإعدادًتالإلكتر

اث صنم عبىجاث الضعصشت الخُانلُت  الضعاؾتَضَذ  بلى ال٘شِ نً مؿخىٍ

ا في جىمُت مهاعاث بهخاج الازخباعاث  ب مطًغ وؤزغَ )مىحؼ/ مُطل( في بِئت جضعٍ

الؤل٘تروهُت لضي مهلمي االإغخلت الؤنضاصًت، انخمض البدث نلى االإىهج الىضُي 

بي، وجمثلذ ؤصواث البدث في اؾخسضام ازخباع الجىاهب الخدلُلي، واالإىه ج الخجغٍ

ُت االإغجبؿت بمهاعاث بهخاج الازخباعاث الؤل٘تروهُت، وبؿاْت االإلاخكت االإهاعاث  االإهغَ

الأصائُت االإغجبؿت بمهاعاث بهخاج الازخباعاث الؤل٘تروهُت، وبؿاْت جُُٓم حىصة االإىخج 

ؿبُٓهم نلى نُىت مً مهلمي االإغخلت النهائي للازخباعاث الؤل٘تروهُت، وجم ج

ضة نلى وحىص 20الؤنضاصًت، والبالٌ نضصَم ) ( مهلم، وحاءث هخائج البدث ماٖ
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( بحن مخىؾؿي صعحاث مهلمي α≤0005َغّ طو صلالت بخطائُت نىض مؿخىي )

االإغخلت الؤنضاصًت في الخؿبُٔ البهضي للازخباع الخدطُلي وبؿاْت االإلاخكت وبؿاْت 

اث صنم عوبىجاث الضعصشت جُُٓم االإىخج ا لنهائي ًغحو بلى الأزغ الأؾاس ي الإؿخىٍ

بُت  ب االإطًغ لطالح االإجمىنت الخجغٍ الخُانلُت )مىحؼ/ مُطل( ببِئت الخضعٍ

الثاهُت )مؿخىي صنم عوبىجاث الضعصشت الخُانلُت االإُطل(، وؤوص ى البدث 

ب الخالُت الإهلمي االإغخلت الؤنضاصًت ف ي غىء بػغوعة مغاحهت بغامج الخضعٍ

مي والهمل نلى جىمُت مهاعاث اؾخسضامها لضي االإهلمحن.  مخؿلباث الخدىٛ الغْ

 بلى الضعاؾاث الؿابٓت التي جىاولذ  الخعليب على الدراصاث الضابلت:
ً
بؾدىاصا

اَٗت حىاهبها في مسخلِ االإجالاث ،وخؿب  مىغىم " الضعصشت الخُانلُت" مً 

ضعاؾت جإزحر ؤجمخت الضعصشت اؾلام الباخثت َةهه لا ًىحض صعاؾت جسططذ  ل

الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت التي جٓضمها وػاعة الصخت باالإمل٘ت الهغبُت 

اع ، لظا جإحي َظٍ الضعاؾت لضنم ؤجمخت حمُو الخضماث  الؿهىصًت بمضًىت الغٍ

الصخُت وجٓضًمها نبر اخضي الٓىىاث الغؾمُت وهي ْىاة الضعصشت الخُانلُت وؾض 

ؿخُُضًً بشٙل آلي وطاحي وطلٚ بهضٍ حؿهُل الخضمت نلى اخخاًاحاث االإ

ؾانت، وجخؿلو الباخثت مً زلاٛ َظٍ  12االإؿخُُض بشٙل صائم نلى مضاع 

الضعاؾت للخهغٍ نلى ؤزغ ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت. 

ؼث في مداوع مدضصة  ومً زلاٛ الؤؾلام نلى الضعاؾاث الؿابٓت الهغبُت َٓض جغٖ

مت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، اليشاؾاث الخهلُمُت والخدطُل االإهغفي،  وهي خىٖ

مُت باؾخسضام الضعصشت  جدلُل االإىاْو الال٘تروهُت ، ومهالجت الطىع الغْ

ى  الخُانلُت ، ؤما حاهب الضعاؾاث الأحىبُت َٓـ لىخل حشابه الضعاؾت الخالُت وَ

اث الصخُت ومً حهت جدؿحن جإزحر الضعشت الخُانلُت نلى االإؿخُُضًً مً الخضم

ؼ في ؤزغ  حىصة الخضماث الصخُت مً حاهب آزغ ، ولً٘ الضعاؾت الخالُت جترٖ

و  غة في الٓىىاث الغؾمُت وهي "مىْ الضعصشت الخُانلُت  بطىعة ؤٖبر لٙىنها مخىَ
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وػاعة الصخت وجؿبُٔ الىاحـ اب" لجمُو مىقُي االإيشأث الصخُت واالإؿخُُضًً 

ظا ماًمحز الضعؾت الخالُت نً الضعاؾاث  مً الخضماث التي جٓضمها الىػاعة وَ

 الؿابٓت.

اؾخسضمذ الباخثت في َظٍ الضعاؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي،  مىهج الدراصت:

هغٍ االإىهج  لٙىهه االإىهج الظي ًدىاؾب مو جدُٓٔ ؤَضاٍ الضعاؾت الخالُت، وَُ

ن مهحن وفي الىضُي بإهه: "صعاؾت نامت لكاَغة مىحىصة في حمانت ما، وفي مٙا

ٓت مً الخدلُل والخُؿحر بشٙل نلمي مىكم مً ؤحل  ى ؾغٍ ذ الخاغغ، وَ الىْ

(، 222، ص. 1022الىضىٛ بلى ؤيغاع مدضصة الإشٙلت احخمانُت" )صعوَش، 

َُي غىء َظا االإىهج ؾىٍ ًخم الُٓام نغع اؾخجاباث نُىت الضعاؾت، زم 

ا والخىضل للىخائج واْتراح الخلىٛ االإى ت ازغ جدلُلها وجُؿحرَ اؾبت لها، وطلٚ الإهغَ

اجمخت الضعصشت الخُانلُت نلى جدؿحن الخضماث الصخُت في وػاعة الصخت باالإمل٘ت 

 الهغبُت الؿهىصًت. 

الضعاؾت مً مىقُحن وػاعة الصخت في  مجخموجٙىن  الدراصت:وعيىت  مجخمع 

اع باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،   مضًىت الغٍ
ً
 ذل٘بر مجخمو الضعاؾت، ْاموهكغا

بالانخماص نلى ؤؾلىب الهُىت الهشىائُت البؿُؿت وطلٚ باؾخسضام  تالباخث

بلى  تالباخث ذاالإهاصلاث الؤخطائُت التي جدضص الخض الأصوى لدجم الهُىت، وجىضل

 مً  (201)
ً
اع ل االإؿدشُُاث الخابهت مىقُيَغصا ىػاعة الصخت في مضًىت الغٍ

 نلى  ْامذ الباخثت بخىػَو .باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت
ً
ؤصاة الضعاؾت ال٘تروهُا

ض اؾخجاب لهملُت الخىػَو ) الضعاؾت،ؤَغاص مجخمو  ( وبظلٚ بلًذ نُىت 201وْ

اع باالإمل٘ت  مؿدشُُاث ( مً مىقُي201الضعاؾت ) وػاعة الصخت في مضًىت الغٍ

 الهغبُت الؿهىصًت.
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ًخطِ ؤَغاص نُىت الضعاؾت بهضص مً الخطائظ  دصائص أفراد عيىت الدراصت:

ل الهلمي، وطلٚ نلى الىقُ ُُت جخمثل في: الىىم، الهمغ، ؾىىاث الخبرة، االإاَ

 الىدى الخالي:

 ط:الجي -1

 اليضبت المئويت الخكراراث الجيط

 5302 12 طٖغ

 2001 22 ؤهثى

 20000 201 الؤحمالي

 لمخغير الجيط1حدول ركم )
ً
)برهامج الحسم  ( جوزيع أفراد عيىت الدراصت وفلا

 الإحخماعيت( الإحصائيت للعلوم

م )  الإخًحر 2ًىضح الجضوٛ عْ
ً
ٓا ، خُث ؤن الجيـ( جىػَو نُىت الضعاؾت وَ

 %(،5302( وبيؿبت بلًذ )12مً الظٗىع بخ٘غاع )اليؿبت الأٖبر مً ؤَغاص الضعاؾت 

ظٍ 2001مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )( 22في مٓابل وحض ؤن ) %( مً الؤهار، وَ

لضعاؾت مً الظٗىع في مجخمو الضعاؾت، الىدُجت جضٛ نلى اعجُام وؿبت ؤَغاص ا

 الإخًحر الجيـ.والشٙل الخالي ًىضح 
ً
ٓا  جىػَو ؤَغاص نُىت الضعاؾت وَ

 العمر: -2

 اليضبت المئويت الخكراراث العمر

 0500 01 ؾىت 13 - 15

 2201 21 ؾىت 03 - 00

 2201 25 ؾىت 23 - 20

 503 1 ؾىت 55 - 50

 20000 201 الؤحمالي

 لمخغير العمر ( 2حدول ركم )
ً
)برهامج الحسم  جوزيع أفراد عيىت الدراصت وفلا

 الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت(



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

00 

م )  الإخًحر الهمغ، خُث وحض 1ًىضح الجضوٛ عْ
ً
ٓا ( جىػَو نُىت الضعاؾت وَ

م 2201( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )21ؤن ) في خحن  ؾىت، 03 - 00%( ؤنماعَ

م 0500بيؿبت ) ( مً ؤَغاص الضعاؾت( 01وحض ؤن َىإ )  13 - 15%( ؤنماعَ

 وحض ؤن )
ً
م 25ؾىت، وؤًػا مثلىن  23 - 20( مً ؤَغاص الضعاؾت ؤنماعَ ؾىت وٍ

( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت 1%(، وفي الأزحر وحض ؤن َىإ )2201ما وؿبخه )

م مً 503) ظٍ الىدُجت جضٛ نلى جىىم مؿخىي ؤنماع  55-50%( ؤنماعَ ؾىت، وَ

ازغ اجمخت الضعصشت نض في الخطىٛ هخائج مخىىنت خىٛ ؤَغاص الضاعؾت مما ٌؿا

 ..الخُانلُت نلى جدؿحن الخضماث الصخُت

 الخذصص: -3

 اليضبت المئويت الخكراراث العلمي الخذصص

 2501 21 ؾبِب

 202 3 صنم َجي

 102 2 ؤزطائي

 102 2 بؾدشاعي 

 102 2 زضمت نملاء

 103 1 عئِـ ْؿم

 103 1 مداؾب

 1.3 1 مضًغ بصاعة

 103 1 ممغع

 103 1 مىقُي الخإمحن

 103 0 مضًغ نام

 103 0 ؤزطائي هُس ي

 103 0 زبحر جسؿُـ ومخابهت

 103 0 نامل
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 اليضبت المئويت الخكراراث العلمي الخذصص

 503 1 ؤزغي 

 20000 201 الؤحمالي

)برهامج الحسم  ( جوزيع أفراد عيىت الدراصت لمخغير الخذصص3حدول ركم )

 الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت(

م )  الإخًحر ( 0ًىضح الجضوٛ عْ
ً
ٓا ، الهلمي الخسطظجىػَو نُىت الضعاؾت وَ

الهلمي  جسططهم %( 2501( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )21خُث وحض ؤن )

صنم  الهلمي  %( جسططهم202( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )3ؤؾباء، ووحض ؤن )

 وحض ؤن َىإ )
ً
الهلمي ( جسططهم 102( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )2َجي، وؤًػا

 مً 
ً
ليهم )ٖلا ( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت 1)ؤزطائي، بؾدشاعي، زضمت نملاء( وٍ

 مً )عئِـ ْؿم، مداؾب، مضًغ بصاعة، ممغع، الهلمي %( جسططهم 103)
ً
ٖلا

 وحض ؤن )
ً
 %( جسططهم 103( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )0مىقُي الخإمحن( وؤًػا

 مً )مضًغ نام، ؤزطائي هُس ي، زبحر جسؿُـ ومخابهالهلمي 
ً
ت، نامل( وفي ٖلا

الهلمي %( جسططهم 503( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )1الأزحر وحض ؤن َىإ )

ظٍ الىدُجت جضٛ نلى جىىم الخسططاث الهلمُت لضي ؤَغاص الضعاؾت،  ازغي، وَ

ت خىٛ  غٍ ازغ اجمخت الضعصشت الخُانلُت نلى مما ٌؿانض في الخطىٛ نلى هخائج حىَ

 جدؿحن الخضماث الصخُت،

 الحالي: العمل في دبرة مدة -4

 اليضبت المئويت الخكراراث الحالي العمل في دبرة مدة

 0100 01 ؾىىاث 5ؤْل مً 

 0301 20 ؾىىاث 20 - 1

 2201 25 ؾىت 25 - 22

 103 1 ؾىت 10 - 21



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

00 

 اليضبت المئويت الخكراراث الحالي العمل في دبرة مدة

 103 0 ؾىت 12ؤٖثر مً 

 20000 201 الؤحمالي

 لمخغير مدة4حدول ركم )
ً
 العمل في دبرة ( جوزيع أفراد عيىت الدراصت وفلا

 الإحخماعيت( ) برهامج الحسم الإحصائيت للعلومالحالي

م )  الإخًحر مضة2ًىضح الجضوٛ عْ
ً
ٓا  الهمل في زبرة ( جىػَو نُىت الضعاؾت وَ

نضص ؾىىاث %( 0301( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )20الخالي، خُث وحض ؤن )

 ؤن َىإ ) ؾىىاث، 20 - 1زبرتهم 
ً
بيؿبت ( مً ؤَغاص الضعاؾت 01ووحض ؤًػا

مً ( 25ٖما وحض ؤن َىإ ) ؾىىاث، 5%( نضص ؾىىاث زبرتهم ؤْل مً 0100)

مثلىن ما وؿبخه  25 - 22نضص ؾىىاث زبرتهم ؤَغاص الضعاؾت   %(،2201)ؾىت  وٍ

 - 21%( نضص ؾىىاث زبرتهم 103( مً ؤَغاص الضعاؾت بيؿبت )1ووحض ؤن َىإ )

%( نضص 103ضعاؾت بيؿبت )مً ؤَغاص ال( 0وفي الأزحر وحض ؤن َىإ ) ؾىت، 10

ظٍ الىدُجت جضٛ نلى اهسُاع نضص ؾىىاث  12ؾىىاث زبرتهم ؤٖثر مً  ؾىت، وَ

 .الخبرة لضي ؤَغاص الضعاؾت،

 جكوهذ أداة الدراصت في صورتها النهائيت مً كضمين: :أداة الدراصت

ى ًدىاوٛ البُاهاث الأولُت الخاضت بإَغاص نُىت الضعاؾت مثل:  اللضم الأول: وَ

ـ، الخسطظ.االإا   َل الهلمي، الىقُُت، ؾىىاث الخبرة في الخضعَ

ى ًخٙىن مً ) اللضم الثاوي: اجمخت الضعصشت الخُانلُت  ؤزغ ( نباعة جدىاوٛ 21وَ

نلى جدؿحن الخضماث الصخُت في وػاعة الصخت باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت 

 ، وطلٚ نلى الىدى الخالي:مدىعًٍمٓؿمت نلى 

: ًدىاوٛ  - ىعاث االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في جطاالإدىع الأوٛ

خٙىن مً )الخضماث الصخُت االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت  .نباعة( 22، وٍ
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مضي َهالُت الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث االإدىع الثاوي: ًدىاوٛ  -

خٙىن مً )الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت  ( نباعاث.5، وٍ

( √ً ؤَغاص الضعاؾت الؤحابت نً ٗل نباعة بىغو نلامت )الباخثت م ذوؾلب

 ؤمام ؤخض الخُاعاث الخالُت:

 بشدة معارض -1 معارض -2 محاًد -3 موافم -4 موافم بشدة -5

االإؿخسضم  والهلُا(ولخدضًض ؾىٛ زلاًا االإُٓاؽ الخماس ي )الخضوص الضهُا 

نضص زلاًا (، زم جٓؿُمه نلى 2=2-5في مداوع الضعاؾت، جم خؿاب االإضي )

(، بهض طلٚ جم 0020= 2/5االإُٓاؽ للخطىٛ نلى ؾىٛ الخلُت الصخُذ ؤي )

بغاَت َظٍ الُٓمت بلى ؤْل ُْمت في االإُٓاؽ )ؤو بضاًت االإُٓاؽ وهي الىاخض 

٘ظا ؤضبذ ؾىٛ الخلاًا ٖما  الصخُذ( وطلٚ لخدضًض الخض الأنلى لهظٍ الخلُت، وَ

م )  (:5ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ عْ

 مهاعع مداًض مىأَ مىأَ بشضة
مهاعع 

 بشضة

2012 – 500 0022 – 2010 1012 – 0020 
2022 – 

1010 

2 – 

2020 

)برهامج الحسم  ( جحدًد فئاث الملياش المخدرج الخماس ي5حدول ركم )

 الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت(

ْامذ الباخثت بالخإٖض مً ضضّ الاؾدباهت مً زلاٛ ما  صدق أداة الدراصت:

 ًإحي:

 الظاهري لأداة الدراصت )صدق المحكمين(: الصدق .أ 

 ٛ زغ اجمخت الضعصشت ؤ" بهض الاهتهاء مً بىاء ؤصاة الضعاؾت والتي جدىاو

الخُانلُت نلى جدؿحن الخضماث الصخُت في وػاعة الصخت باالإمل٘ت الهغبُت 

لب الؿهىصًت
ُ
ض ؾ "، جم نغغها نلى نضص مً االإد٘محن وطلٚ للاؾترشاص بأعائهم. وْ



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

0  

الإا  وملاءمتهامشٙىعًٍ ببضاء الغؤي خىٛ مضي وغىح الهباعاث ومضي  مً االإد٘محن

وغهذ لأحله، ومضي مىاؾبت الهباعاث للمدىع الظي جيخمي بلُه، مو وغو 

غ ؤصاة الضعاؾت. الخهضًلاث والاْتراخاث التي ًمً٘ مً زلا  لها جؿىٍ

وبىاء نلى الخهضًلاث والاْتراخاث التي ؤبضاَا االإد٘مىن، ْامذ الباخثت 

بةحغاء الخهضًلاث اللاػمت التي اجُٔ نليها يالبُت االإد٘محن، مً حهضًل بهؼ 

 ضىعجه النهائُت. الهباعاث وخظٍ نباعاث ؤزغي، ختى ؤضبدذ الاؾدباهت في

 صدق الاحضاق الدادلي لأداة الدراصت: .ب 

بهض الخإٖض مً الطضّ الكاَغي لأصاة الضعاؾت ْامذ الباخثت بخؿبُٓها 

، وجم خؿاب
ً
ت الطضّ الضازلي للاؾدباهت،  مُضاهُا مهامل الاعجباؽ بحرؾىن الإهغَ

خُث جم خؿاب مهامل الاعجباؽ بحن صعحت ٗل نباعة مً نباعاث ؤصاة الضعاؾت 

 بالضعحت الٙلُت للمدىع الظي جيخمي بلُه الهباعة ٖما جىضح طلٚ الجضاوٛ الخالُت.

 معامل الارجباط العبارة معامل الارجباط العبارة

2 00130** 1 00211** 

1 00211** 2 00211** 

0 00222** 3 00202** 

2 00251** 20 00225** 

5 00221** 22 00201** 

1 00133** - - 

 (6061دال عىد مضخوى ) **

( معاملاث ارجباط بيرصون لعباراث محور )جصوراث الموظفين 6حدول ركم )

مت مً وزارة حول دور أجمخت الدردشت الخفاعليت في الخدماث الصحيت الملد

)برهامج الحسم الإحصائيت للعلوم  الصحت بالمملكت( بالدرحت الكليت للمحور 

 الإحخماعيت(
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م ) جطىعاث ( ؤن حمُو نباعاث مدىع " 1ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ عْ

االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت مً 

(، خُث جغاوخذ ُْم مهاملاث 0002) " صالت نىض مؿخىي وػاعة الصخت باالإمل٘ت

ظا 0.251 ،00130الاعجباؽ للهباعاث ما بحن ) (، وهي مهاملاث اعجباؽ حُضة، وَ

ٌهؿي صلالت نلى اعجُام مهاملاث الاحؿاّ الضازلي، ٖما ٌشحر بلى ماشغاث ضضّ 

اَُٗت ًمً٘ الىزىّ بها في جؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت الخالُت.  مغجُهت و

 ؽمهامل الاعجبا الهباعة

2 0.894** 

1 0.866** 

0 0.917** 

2 0.907** 

5 0.853** 

  (6061دال عىد مضخوى ) **

( معاملاث ارجباط بيرصون لعباراث محور )مدى فعاليت الدردشت 7حدول ركم )

الخفاعليت في جحضين الخدماث الصحيت مً وزارة الصحت بالمملكت( بالدرحت 

 للعلوم الإحخماعيت()برهامج الحسم الإحصائيت  الكليت للمحور 

م ) ( ؤن حمُو نباعاث مدىع " مضي َهالُت 1ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ عْ

الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت " صالت 

(، خُث جغاوخذ ُْم مهاملاث الاعجباؽ للهباعاث ما بحن 0002نىض مؿخىي )

ظا ٌهؿي صلالت نلى اعجُام (، وهي مهاملاث اعجباؽ ح00321ُ ،00250) ضة، وَ

اَُٗت ًمً٘  مهاملاث الاحؿاّ الضازلي، ٖما ٌشحر بلى ماشغاث ضضّ مغجُهت و

 الىزىّ بها في جؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت الخالُت.



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

   

 ثباث أداة الدراصت:

 لى ج٘غع 
ً
با زباث الأصاة ٌهجي الخإٖض مً ؤن الؤحابت ؾخٙىن واخضة جٓغٍ

اث مسخلُت )الهؿاٍ، جؿبُٓها نلى الأشخاص طاتهم في ؤ (، 200ص م،1021وْ

ض ْامذ الباخثت بُٓاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت باؾخسضام مهامل زباث ) لُا ؤوْ

م ) ( ًىضح مهامل الثباث الإداوع ؤصاة الضعاؾت وطلٚ ٖما 2ٖغوهبار( والجضوٛ عْ

 ًلي:

 م
 المحور 

عدد 

 العباراث

معامل 

 الثباث

2 

: جطىعاث االإىقُحن خىٛ صوع  ؤجمخت االإدىع الاوٛ

الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت مً 

 وػاعة الصخت باالإمل٘ت

22 00350 

1 
االإدىع الثاوي: مضي َهالُت الضعصشت الخُانلُت في 

 جدؿحن الخضماث الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت
5 00300 

 60968 16 الثباث الكلي

)برهامج الحسم ة الدراصت ( معامل ألفا كروهباخ للياش ثباث أدا8حدول ركم )

 الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت(

م ) ( ؤن اؾدباهت الضعاؾت جخمخو بثباث مٓبىٛ 2ًىضح الجضوٛ عْ

، خُث بلًذ ُْمت مهامل الثباث الٙلُت )ؤلُا
ً
( وهي 0.312( )ٖغوهبار بخطائُا

 ،00300صعحت زباث نالُت، ٖما جغاوخذ مهاملاث زباث ؤصاة الضعاؾت ما بحن )

، وهي مهاملاث زباث مغجُهت ًمً٘ الىزىّ بها في جؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت (0.350

 الخالُت. 

 :إحراءاث جطبيم أداة الدراصت

 للخؿىاث الخالُت:
ً
ٓا  ْامذ الباخثت بخؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت( وَ
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اٗصًمي لخؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت )الاؾدباهت(. -  الخطىٛ نلى مىآَت االإشغٍ الأ

مىقُحن وػاعة الصخت في مضًىت هىُت لخؿبُٔ الضعاؾت نلى ومىآَت الجهاث االإ

اع  الغٍ

االإؿدشُُاث الخابهت لىػاعة الصخت مىقُي جم جؿبُٔ ؤصاة الضعاؾت نلى  -

اع ب مً زلاٛ بعؾاٛ الغابـ الال٘ترووي االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت في مضًىت الغٍ

ض الال٘ترووي ٔ البرً نلى اؾخجاباث ووشغ الاؾدباهه وجم الخطىٛ  للأصاة نً ؾغٍ

 ( اؾدباهت201بىاْو )

جم بصزاٛ بُاهاث الاؾدباهاث في الخاؾب الآلي مً زلاٛ البرهامج الؤخطائي  -

(SPSS.ا  (، والبضء بخدلُلها واؾخسلاص الىخائج وجُؿحرَ

ضخذدمت في الدراصت
ُ
َضاٍ وجدلُل البُاهاث الأ لخدُٓٔ  :الأصاليب الإحصائيت الم

ؾالُب الؤخطائُت االإىاؾبت باؾخسضام الخؼم َٓض جم اؾخسضام الهضًض مً الأ  ،

 بالغمؼ )
ً
(، وبهض طلٚ SPSSالؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت والتي ًغمؼ لها ازخطاعا

 الخالُت:جم خؿاب االإٓاًِـ الؤخطائُت 

ت للخهغٍ نلى الخطائظ الصخطُت والىقُُُت  .2 الخ٘غاعاث واليؿب االإئىٍ

 هُىت.اللأَغاص 

الاحؿاّ ( لخؿاب ضضّ Pearson Correlationبحرؾىن )مهامل اعجباؽ  .1

 الضعاؾت.َظٍ  الضّازلي لأصاة

زباث االإداوع مهامل  ( لخؿابCronbach's Alphaؤلُاٖغوهبار )مهامل  .0

 . االإسخلُت لأصاة َظٍ الضعاؾت

ت مضي اعجُام ؤو اهسُاع اؾخجاباث Meanاالإخىؾـ الخؿابي "  .2 " وطلٚ الإهغَ

ؿاث الهباعاث(، مو الهلم بإهه ًُُض في ؤَغاص الضعاؾت نً االإداوع الغئِؿت )مخىؾ

 جغجِب االإداوع خؿب ؤنلى مخىؾـ خؿابي.



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

 0 

للخهغٍ نلى مضي  "Standard Deviation"جم اؾخسضام الاهدغاٍ االإهُاعي  .5

اهدغاٍ اؾخجاباث ؤَغاص الضعاؾت لٙل نباعة مً نباعاث مخًحراث الضعاؾت، ولٙل 

لاخل ؤن الاهدغاٍ االإهُاعي مدىع مً االإداوع الغئِؿت نً مخىؾؿها الخؿابي. وٍ

ًىضح الدشدذ في اؾخجاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت لٙل نباعة مً نباعاث مخًحراث 

ؼث  الضعاؾت، بلى حاهب االإداوع الغئِؿت، َٙلما اْتربذ ُْمخه مً الطُغ جغٖ

 الاؾخجاباث واهسُؼ حشختها بحن االإُٓاؽ.

 :عرض هخائج الدراصت ومىاكشتها

ائج الضاعؾت االإُضاهُت ومىاْشتها مً زلاٛ ًدىاوٛ َظا الُطل نغع هخ

نغع بحاباث ؤَغاص الضعاؾت نلى نباعاث الاؾدباهت وطلٚ مً زلاٛ الؤحابت نلى 

 حؿائلاث الضعاؾت نلى الىدى الخالي:

جصوراث الموظفين حول دور أجمخت الدردشت الخفاعليت في  هيالضؤال الأول: ما 

 ؟لمملكتالملدمت مً وزارة الصحت باالخدماث الصحيت 

للخهغٍ نلى جطىعاث االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في 

جم خؿاب الخ٘غاعاث  باالإمل٘ت،الخضماث الصخُت االإٓضمت مً وػاعة الصخت 

ت واالإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغاٍ االإهُاعي لإحاباث ؤَغاص نُىت  واليؿب االإئىٍ

 منها، وطلٚ الضعاؾت، ٖما جم جغجِب َظٍ الهباعاث خؿب االإخىؾـ 
ً
الخؿابي ل٘لا

 ٖما ًلي:
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في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت
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لمئويت والمخوصطاث الحضابيت والاهحراف ( الخكراراث واليضب ا9حدول ركم )

جصوراث الموظفين حول دور أجمخت  الدراصت حول أفراد  لاصخجاباثالمعياري 



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

 0 

 الدردشت الخفاعليت في الخدماث الصحيت الملدمت مً وزارة الصحت بالمملكت

 )برهامج الحسم الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت( العربيت الضعودًت

م  ( ؤن مدىع جطىعاث االإىقُحن خىٛ صوع 3)ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ عْ

ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت 

بحن ( نباعة، خُث جغاوخذ االإخىؾؿاث الخؿابُت لهباعاث االإدىع ما 22ًخػمً )

ظٍ االإخىؾؿاث جٓو بالُئت الغابهت 500( مً ؤضل )2001بلى  0023) ( صعحاث، وَ

ث االإُٓاؽ االإخضعج الخماس ي، وحشحر الىدُجت الؿابٓت بلى ؤن بؾخجاباث مً َئا

بلٌ االإخىؾـ الخؿابي و  ؤَغاص الضعاؾت خىٛ نباعاث االإدىع جتراوح ما بحن )مىأَ(.

ظا ًضٛ نلى ؤن 00323( باهدغاٍ مهُاعي )0011الهام لهباعاث االإدىع ) (، وَ

حن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت َىإ مىآَت بحن ؤَغاص الضعاؾت نلى جطىعاث االإىقُ

 .الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت

في جحضين الخدماث مدى فعاليت الدردشت الخفاعليت الضؤال الثاوي: ما 

 ؟الصحيت مً وزارة الصحت بالمملكت

للخهغٍ نلى مضي َهالُت الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت 

ت واالإخىؾؿاث  مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت؛ جم خؿاب الخ٘غاعاث واليؿب االإئىٍ

الخؿابُت والاهدغاٍ االإهُاعي لإحاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت، ٖما جم جغجِب َظٍ 

 منها، وطلٚ ٖما ًلي:
ً
 الهباعاث خؿب االإخىؾـ الخؿابي ل٘لا
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في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت
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( الخكراراث واليضب المئويت والمخوصطاث الحضابيت والاهحراف 16كم )حدول ر 

في مدى فعاليت الدردشت الخفاعليت  الدراصت حول أفراد  لاصخجاباثالمعياري 

العربيت الضعودًت   جحضين الخدماث الصحيت مً وزارة الصحت بالمملكت

 يت للعلوم الإحخماعيت()برهامج الحسم الإحصائ

م ) ( ؤن مدىع مضي َهالُت الضعصشت 20ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ عْ

( 5الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت ًخػمً )

بلى  0050بحن )نباعاث، خُث جغاوخذ االإخىؾؿاث الخؿابُت لهباعاث االإدىع ما 

ظٍ االإخىؾؿاث500( مً ؤضل )0023 جٓو بالُئت الغابهت مً َئاث  ( صعحاث، وَ

االإُٓاؽ االإخضعج الخماس ي، وحشحر الىدُجت الؿابٓت بلى ؤن بؾخجاباث ؤَغاص 

 الضعاؾت خىٛ نباعاث االإدىع جتراوح ما بحن )مىأَ(.

( باهدغاٍ مهُاعي 0013بلٌ االإخىؾـ الخؿابي الهام لهباعاث االإدىع )

ظا ًضٛ نلى ؤن َىإ مىآَت بحن ؤَغاص 20031) الضعاؾت نلى مضي َهالُت (، وَ

 .الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت

هل جوحد علاكت الإحصائيت بين أجمخت الدردشت الخفاعليت الضؤال الثالث: 

 ؟والخدماث الملدمت مً وحهت هظر موظفي وزارة الصحت بالمملكت



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

   

لضعصشت الخُانلُت والخضماث للخإٖض مً وحىص نلاْت الؤخطائُت بحن ؤجمخت ا

االإٓضمت مً وحهت هكغ مىقُي وػاعة الصخت باالإمل٘ت، ْامذ الباخثت باؾخسضام 

 مهامل اعجباؽ بحرؾىن، وحاءث الىخائج ٖما ًىضخها الجضوٛ الخالي:

 العدد المحاور 
المخوصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

معامل 

 الارجباط

مضخوى 

 الدلالت

ؤجمخت الضعصشت 

 ُتالخُانل
201 0011 00323 

 صالت 0000 **00212
الخضماث االإٓضمت 

مً وحهت هكغ 

مىقُي وػاعة 

 الصخت باالإمل٘ت

201 0013 20031 

  (6061دال عىد مضخوى ) **

أجمخت الدردشت ( معامل ارجباط بيرصون لخوطيح العلاكت بين 11حدول ركم )

 صحت بالمملكتالخفاعليت والخدماث الملدمت مً وحهت هظر موظفي وزارة ال

 )برهامج الحسم الإحصائيت للعلوم الإحخماعيت(

ؤنلاٍ وحىص نلاْت ؾغصًت وطاث صلالت اخطائُت ًخطح مً زلاٛ الجضوٛ 

بحن ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت والخضماث االإٓضمت مً وحهت هكغ مىقُي وػاعة 

( نىض مؿخىي صلالت 00212الصخت باالإمل٘ت، َٓض بلًذ ُْمت الاعجباؽ بُنهم )

، مما ًضٛ نلى 0000)
ً
وحىص نلاْت ؾغصًت وطاث صلالت ( وهي ُْمت صالت اخطائُا

اخطائُت بحن ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت والخضماث االإٓضمت مً وحهت هكغ مىقُي 

وػاعة الصخت باالإمل٘ت، وجُؿغ الباخثت َظٍ الىدُجت بإنها مىؿُٓت َٙلما اعجُهذ 

ذ حىصة الخضماث االإٓضمت مً وحهت مؿخىي اجمخت الضعصشت الخُانلُت ٗلما اعجُه

 هكغ مىقُي وػاعة الصخت باالإمل٘ت.
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 1 

 هخائج الدراصت:

ا َُما ًلي:  جىضلذ الضعاؾت بلى الهضًض مً الىخائج هىحؼَ

 :
ً
 الىخائج المخعللت بوصف حضاؤلاث الدراصت:أولا

بُيذ هخائج الضعاؾت ؤن اليؿبت الأٖبر مً ؤَغاص الضعاؾت مً الظٗىع بيؿبت  .2

 %( مً الؤهار.2001ي مٓابل وحض ؤن )%(، ف5302)

م  %( م2201ًٖشُذ هخائج الضعاؾت ؤن ) .1  03 - 00ؤَغاص الضعاؾت ؤنماعَ

م 0500ؾىت، في خحن وحض ؤن َىإ )  وحض ؤن  13 - 15%( ؤنماعَ
ً
ؾىت، وؤًػا

م 2201)  ؾىت. 23 - 20%( مً ؤَغاص الضعاؾت ؤنماعَ

 جسططهم الهلميت ؤَغاص الضعاؾ %( م2501ًؤوضخذ هخائج الضعاؾت ؤن ) .0

 وحض ؤن ) الهلمي صنم%( جسططهم 202ؤؾباء، ووحض ؤن )
ً
( 102َجي، وؤًػا

 مً )ؤزطائي، بؾدشاعي، زضمت نملاء(.
ً
 جسططهم الهلمي ٖلا

ؤَغاص الضعاؾت نضص ؾىىاث  %( م0301ًبُيذ هخائج الضعاؾت وحض ؤن ) .2

 ؤن َىإ ) 20 - 1زبرتهم 
ً
تهم %( نضص ؾىىاث زبر 0100ؾىىاث، ووحض ؤًػا

%( مً ؤَغاص الضعاؾت نضص ؾىىاث 2201ؾىىاث، ٖما وحض ؤن َىإ ) 5ؤْل مً 

 ؾىت. 25 - 22زبرتهم 

 الىخائج المخعللت بدضاؤلاث الدراصت:

بُيذ هخائج الضعاؾت ؤن َىإ مىآَت بحن ؤَغاص الضعاؾت نلى جطىعاث 

مً االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت 

وػاعة الصخت باالإمل٘ت، اشخمل َظا االإدىع نلى بخضي نشغ نباعة، بُيذ هخائج 

الضعاؾت ؤن ؤَغاص الضعاؾت مىآَىن نلى حمُو جطىعاث االإىقُحن خىٛ صوع ؤجمخت 

الضعصشت الخُانلُت في الخضماث الصخُت االإٓضمت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت، ومً 

 ؤبغػ جلٚ الخطىعاث:

 



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

 0 

 .ت شاملت لأجمخت الخضماث الصخُتوغهذ وػاعة الصخت زؿ .2

 .ؤضبذ جؿبُٔ الضعصشت الخُانلُت ْىاة عئِؿُت للخىاضل مو االإؿخُُضًً .1

 ؤضبدذ الهاملاث الصخُت ؤؾغم بهض بنخماص الضعصشت الخُانلُت. .0

ٖشُذ هخائج الضعاؾت ؤن َىإ مىآَت بحن ؤَغاص الضعاؾت نلى مضي 

صخُت مً وػاعة الصخت َهالُت الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث ال

باالإمل٘ت، اشخمل َظا االإدىع نلى زمؿت نباعاث، بىِذ هخائج الضعاؾت ؤَغاص 

الضعاؾت مىآَىن نلى حمُو مضي َهالُت الضعصشت الخُانلُت في جدؿحن الخضماث 

 الصخُت مً وػاعة الصخت باالإمل٘ت، ومً ؤبغػ جلٚ الُهالُاث:

 .وػاعة الصخت حىصة زضماث الضعصشت الخُانلُت االإاجمخت في .2

ًازغ الخسؿُـ والخىكُم االإؿخمغ نلى جدؿحن حىصة الضعصشت الخُانلُت في  .1

 .الخضماث الصخُت

حؿاَم الضعصشت الخُانلُت في الخضزل لاجساط الٓغاعاث الهاحلت صون الخىاحض  .0

 .في مٓغ الهمل

ؤقهغث هخائج الضعاؾت وحىص نلاْت ؾغصًت وطاث صلالت اخطائُت بحن ؤجمخت 

خُانلُت والخضماث االإٓضمت مً وحهت هكغ مىقُي وػاعة الصخت الضعصشت ال

واجطح ؤن يالُبت ؤَغاص الهُىت ْامىا بالإْغاع نلى ؤَمُت اؾخسضام  باالإمل٘ت.

الضعصشت الخُانلُت وان لها صوع في اجساط ْغاعاث بصعاًت وؾبُت صون الخىاحض في مٓغ 

طاحي وآلي صون  الهمل مما ٌؿهل نلى االإؿخُُض بالخطىٛ نلى الخضمت بشٙل

 الخضزل البشغي مً مٓضمي الخضماث الصخُت
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 جوصياث الدراصت:

ؿهم  .2
ُ
حر الخضماث الؤل٘تروهُت في مغاٖؼ اجطاٛ الصخت التي ح  فيغغوعة جىَ

ابي لضي االإؿخُُضًً مً جلٚ  ؼ الضوع الغْ جدؿحن حىصة الخضماث الصخُت، وحهؼٍ

 الخضماث.

اَٗت االإهلىماث للمؿخُُضًً مً زضماث وػاعة الصخت مهغ اجاخت  .1 َت 

لجمُو االإؿخُُضًً مً الخضماث  والؤعشاصاث بشٙل طاحي نبر صعصشت الخُانلُت

 الصخُت

مو  زلاٛ الضعصشت الخُانلُتجدؿحن الغناًت الصخُت الخُانلُت نً بهض مً  .0

اعة االإباشغة  مً الؼٍ
ً
اعاث لضي الأؾباء نبر االإداصزت بضلا  .الآلي ًمً٘ الخٓلُل مً الؼٍ

الخُانلُت للًت الاشاعة والأوامغ الطىجُت لخػمحن حمُو الُئاث صنم الضعصشت  .2

 .الخضماث الطحي الخطىٛ نلىفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



في وزارة الصحت  جمخت الدردشت الخفاعليت على جحضين الخدماث الصحيتأثر أ

 بالمملكت العربيت الضعودًت

 0 

 المراحع

(. ُْاؽ وجُُٓم حىصة الخضماث الصخُت 1002، ص.، وازغون. )الجؼائغي  .2

تالبطغة(.  –)صعاؾت جؿبُُٓت في مؿدشُى الُُداء الهام  ، مجلت الضعاؾاث الاصاعٍ

5-22. 

و 1012لهخُبي، ب. )الطمضاوي، ؽ.، و ا .1 (. مطاصع وزضماث االإهلىماث في مىْ

. وػاعة الصخت باالإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت: صعاؾت جُُٓمُت في قل اػمت ٗىعوها

  ماجمغاث الآصاب والهلىم الاوؿاهُت والؿبُهُت

اث اؾخسضام جٓىُت االإهلىماث في الؤصاعة  .0 ٔ الخُىّ والىجاح ، مهىْ ٖىاهت ؾغٍ

                           لغابـ: االإضعؾُت، مخاح نلى ا

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/784373   ش ،جاعٍ

 ٌ 20/3/2222الاؾترحام 

جدىٛ الٓؿام الطحي في الؿهىصًت لاؾخسضام جٓىُت الأجمخت نبر ، خطلم .2

                          مخاح نلى الغابـ  APIؿاب الأنماٛ واح

https://mottasl.com/arabic/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%

-84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D9%-84

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A/   ش جاعٍ

 .10/3/2222ٌالاؾترحام 
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