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دراست أجر جفىيض السلطت غلى سرغت إهجاز الاغمال وكفاءتها في شركت أرامكى 

 السػىدًت

A study of the authority delegation impact on the speed and 

efficiency of business completion in Aramco Company, Saudi 

Arabia 

 
  مػاذ أبىجيلي،  غلي غسيري ،  آدم برهاوي : إغداد

 1الجىاد وليد غبد: إشراف

 الاصاعة ولُت1

ش الاؾخلام:  :    11/53/0501جاعٍ ش اللبىٌ ش اليشغ:      0501 /01/53جاعٍ  0501 /52/54جاعٍ

ؼ الؿلؿت على ؾغعت وهـاءة بجمام  جبدث هظه الضعاؾت في جإزحر جـىٍ

الأعماٌ في شغهت ؤعاميى الؿعىصًت ، شغهت الىــ الغاثضة في االإملىت العغبُت 

ؼ الؿلؿت والأصاء الىقُـي وؤصاء  الؿعىصًت. جدلل الضعاؾت العلاكت بحن جـىٍ

ٍؼ الؿلؿت وجلضم الأعماٌ. جبدث الضعاؾت ؤًػًا في الخدضًاث االإغجبؿت بخـى 

ؼ في االإىكمت. حشحر هخاثج الضعاؾت بلى ؤن  جىضُاث لخدؿحن مماعؾاث الخـىٍ

ؼ الؿلؿت ًلعب صوعًا مهمًا في جدؿحن الأصاء الىقُـي ، وجدـحز االإىقـحن ،  جـىٍ

ؼ ،  والغغا الىقُـي. ومع طلً ، جدضص الضعاؾت ؤًػًا الخدضًاث االإغجبؿت بالخـىٍ

ب ، وغعف الخىاضل. بىاءً على بما في طلً الاؿخلاع بلى  الثلت ، وعضم هـاًت الخضعٍ

ؼ في ؤعاميى  هخاثج الضعاؾت ، جم جلضًم جىضُاث لخدؿحن مماعؾاث الخـىٍ

 .الؿعىصًت
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ؼ الؿلؿت له جإزحر بًجابي على الأصاء  حشحر هخاثج هظه الضعاؾت بلى ؤن جـىٍ

صًت. هما حؿلـ الىقُـي ، وجدـحز االإىقـحن ، والغغا الىقُـي في ؤعاميى الؿعى 

ؼ الؿلؿت وغمان الخىاضل  ب االإىقـحن على جـىٍ الىخاثج الػىء على ؤهمُت جضعٍ

ؼ. وجىص ي الضعاؾت بإن جلىم  الـعاٌ للخؼلب على الخدضًاث االإغجبؿت بالخـىٍ

ً واالإىقـحن ، ووغع مباصت  بي شامل للمضًغٍ غ بغهامج جضعٍ ؤعاميى الؿعىصًت بخؿىٍ

ؼ  الطلاخُاث ، وجدؿحن كىىاث الاجطاٌ ، جىحيهُت وؾُاؾاث واضخت لخـىٍ

ؼ. ًمىً ؤن جاصي هظه  وبوشاء آلُت حؼظًت عاحعت لخلُُم ؿعالُت مماعؾاث الخـىٍ

ضة مجالاث ًػًا عالخىضُاث بلى ؤصاء وبهخاحُت ؤؿػل في االإىكمت. جلترح الضعاؾت ؤ

ل االإضي للبدث االإؿخلبلي ، بما في طلً الضعاؾاث الؿىلُت لـدظ الخإزحر ؾىٍ

ؼ في االإىكماث االإسخلـت، وملاعهت مماعؾٍؼ الؿلؿتلخـى  ، والخدلُم اث الخـىٍ

ؼفي الازخلا  ، وصعاؾت صوع الخىىىلىحُا في حؿهُل ؿاث الثلاؿُت في مماعؾاث الخـىٍ

ؼ. في االإىكماث  .الخـىٍ

Abstract: 
This study examines the effect of delegation of authority on 

the speed and efficiency of business completion in Aramco 

company, a leading oil company in Saudi Arabia. The study 

analyzes the relationship between delegation of authority, job 

performance, and business performance. The study also 

investigates the challenges associated with delegation of 

authority and provides recommendations for improving the 

delegation practices in the organization. The findings of the 

study suggest that delegation of authority plays a critical role in 

improving job performance, employee motivation, and job 

satisfaction. However, the study also identifies challenges 

associated with delegation, including a lack of trust, inadequate 

training, and poor communication. Based on the study results, 

recommendations are provided to improve the delegation 

practices in Saudi Aramco. 
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The results of this study indicate that delegation of 

authority has a positive impact on job performance, employee 

motivation, and job satisfaction in Aramco company. The 

findings also highlight the importance of training employees to 

delegate authority and ensuring effective communication to 

overcome the challenges associated with delegation. The study 

recommends that Aramco company develop a comprehensive 

training program for managers and employees, establish clear 

guidelines and policies for delegation of authority, improve 

communication channels, and establish a feedback mechanism to 

assess the effectiveness of delegation practices. These 

recommendations can lead to better performance and 

productivity in the organization. The study also suggests several 

areas for future research, including longitudinal studies to 

examine the long-term effect of delegation of authority, 

comparison of delegation practices in different organizations, 

investigation of cultural differences on delegation practices, and 

studying the role of technology in facilitating delegation in 

organizations. 

 مشكلت الدراست:مقدمت و 

 
ً
 اؾؿاثم على ًخدخم والعالمي الؤكلُمي االإؿخىي  على االإىاؿؿت خضةل هكغا

ت، هُيلُت حؼحراث لاعاصة هىضؾت ؤعمالها بشيل ًىدى هدى الخدغن الأعماٌ  حظعٍ

ٌ  ًيبغي الأعماٌ ماؾؿاث ومغوهت هـاءة لخدؿحن الؿعي ؤحل ومً مً  الخدى

 الاصاعة.الخضًثت في  االإـاهُم جدبنى التي الخضًثت الؤصاعة بلى الهغمُت الخللُضًت الؤصاعة

ؼ والخمىحن ؼ ومً هىا ؿةن الظاجُت، واللُاصة الؿلؿت وجـىٍ  هى الؿلؿت جـىٍ

 في للمضًغ الـعاٌ لاؾُما ػنى لا خُث الخضًثت، االإىكماث في الىكذ بصاعة ؤهم ؤخض

ؼ بلى اللجىء مً الىبحر الدجم طاث االإىكماث  هم مً بلى ؾلؿاجه مً حؼء جـىٍ

ت واليشاؾاث بالإعماٌ اللُام لاٌؿخؿعىن  االإضًغًٍ وان في االإؿخىي  صوهه  الؤصاعٍ
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 بلى الاججاه مً لهم بض ولا االإتزاًضة غؼىؽ العمل وبؿبب بإهـؿهم بليهم االإىولت

ؼ اؾخسضام ت الؿلؿت جـىٍ  .عالُت الىقُـت بىـاءة جاصي ختى مىكماتهم في الؤصاعٍ

العاملحن ٌعض اؾتراجُجُت جىكُمُت ومهاعة حضًضة  بن مشاعکت وجمکحن

غ والخدؿحن الؤصاعي االإؿخمغ، وطلً مً زلاٌ مىذ العاملحن   للخؿىٍ
ً
 ؿعالا

ً
 -ومضزلا

ض مً كىة الخطغؾ  -زاضت العاملحن في الطـىؾ الأمامُت والؤصاعة الؤشغاؿُت  االإؼٍ

ت الـىعٍت لخاحاث واجساط اللغاعاث في ؤعمالهم الُىمُت، بما ًمکنهم مً الاؾخجاب

العملاء ومشکلاتهم ومؿالبهم. وهظا، ًخؿلب غغوعة بخضار حؼحراث کبحرة لأصواع 

ً واالإغئوؾحن، ؿاالإضًغون ًجب ؤن ًخدىلىا مً بضضاع  العمل لکل مً االإضًغٍ

ؼ والثلت باالإغئوؾحن، واالإغئوؾىن ًجب ؤن ًخدىلىا مً  الأوامغ والغكابت بلى الخـىٍ

اث بلى ضىع اللغاعاث الخاضت بهم، بما ٌؿمذ للمىكمت ؤن اجباع الأوامغ والخعلُم

عت في الكغوؾ البُئُت االإدُؿت.  جکىن مغهت ومخکُـت مع الخؼحراث الؿغَ

ٌ  ًخمدىع  هظه صعاؾدىا مىغىع ؿةن وعلُه ؼ مىغىع خى  الؿلؿت جـىٍ

 ؤصاء على ؾغعت اهجاػ الاعماٌ وهـاءة ؤزغي ؤزغه حهت مً و مؿخلل همخؼحر

ًهمخؼح العاملحن  الأزحر هظا على الػىء حؿلُـ وهىا ؾىؾ ًخم جابعحن، رً

ؼ ًمىً التي الخإزحراث عً مسخلف الىشف مداولحن  ؤصاء على ًدللها ؤن للخـىٍ

ٌ  1كىامها  مىهجُت صعاؾدىا في اعخمضها وكض العاملحن واهجاػ الاعماٌ بىـاءة،  ؿطى

ٌ  ؿالـطل ،   وان الأو
ً
ا بؾاعا ؼ الإـهىم هكغٍ ؤما  الأصاء مـهىم وهظا الؿلؿت جـىٍ

جىاوٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت وهي شغهت ؤعاميى ؿغع  في ؿخمثل الثاوي الـطل

 عليها االإخدطل االإعلىماث عبـ زلاٌ مً للضعاؾت االإنهجي الؤؾاع جدضًضمىُـت، زم 

ؼ جلص ي ؤهمُت عملُت زلاٌ مً وعبؿها بالىاكع ؾغعت اهجاػ  على الؿلؿت جـىٍ

  شغهت ؤعاميى  في العاملحن الاعماٌ وؤصاء
ً
إحي الـطل الأزحر مؿخعغغا ؿغع مىُـت، وٍ

 هخاثج الضعاؾت وؤهم الخىضُاث التي زغحذ بها.
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 الدراست: أهميت  

ٌ  الضعاؾت هظه بن ؼ ؤزغ جلص ي ؾخداو هـاءة وؾغعت  على الؿلؿت جـىٍ

شغهت اعاميى الؿعىصًت ؿغع مىُـت، وجيبع  في العاملحن اهجاػ الاعماٌ وهظلً ؤصاء

هـاءة وصكت وؾغعت  على ًدلله ؤن ًمىً الظي ؤهمُت معغؿت الخإزحر الاهمُت مً

 وؤصاء بشيل عام الأصاء مـهىم صعاؾت في االإىغىع ؤهمُت جبرػ اهجاػ الاعماٌ هما

 هظه عبـ زلاٌ مً ؿعالُخه في االإازغة العىامل معغؿت وهظا زاص بشيل العاملحن

ؼ الـاعلُت  .الؿلؿت بعملُت جـىٍ

 :هما بعضًً زلاٌ مً جخجؿض الضعاؾت ؤهمُت ؤن اعخباع ًمىً وعلُه

o ؼ مـهىم صعاؾت في ًخمثل : الظيالىظري  البػد في هـاءة  وصوعه الؿلؿت جـىٍ

غ في وصكت الاعماٌ االإىولت للمغئوؾحن وبالخالي جإزحر طلً  صازل العاملحن صاءؤ جؿىٍ

 .شغهت ؤعاميى

o ؼ ًلضمه ؤن ًمىً ما وابغاػ جلضًم في ًخجؿض الظي :الإجرائي البػد  الخـىٍ

 .الشغهت مؿخىي  على

 الدراست أهداف 

 :الخالُت الىلاؽ في ؾتاللضع  الغثِؿُت الأهضاؾ جخمدىع 

ؼ مـهىم جدضًض .1  .بصاعي  همبضؤ الؿلؿت جـىٍ

غه. .0  جدضًض مـهىم الاصاء الىقُـي للعاملحن وؾبل جؿىٍ

غ ومغوهت  .1 ؼ الؿلؿت في جؿىٍ الخعغؾ على الـىاثض التي ًمىً ؤن ًدللها جـىٍ

 العمل في شغهت ؤعاميى الؿعىصًت.

ؼ زلاٌ مً الؿلؿاث مماعؾت واكع حصخُظ .2  في وصوعه شغهت ؤعاميى جـىٍ

 العاملحن بها. كضعاث جىمُت

ؼ الؿلؿت على ؾغعت اهجاػ الاعماٌ وهـاءتها صازل  .3 الخعغؾ على جإزحر جـىٍ

 شغهت ؤعاميى.



 الجىاد وليد غبد: إشراف، مػاذ أبىجيلي، غلي غسيري ،  آدم برهاوي : إغداد

11 

ؼ في الؿلؿت في شغ  .4  هت ؤعاميى.الخعغؾ على العىامل الاًجابُت لىجاح الخـىٍ

 .الىخاثج جلً غىء على واالإلترخاث الخىضُاث ووغع مهمت هخاثج بلى الخىضل .5

 السابقت الدراساث 

 ؤي عليها ٌؿدىض التي الغثِؿُت االإغجىؼاث مً واخضة الؿابلت الضعاؾاث حعض

 هظه في الاهضاؾ جخابع مضي جدلُل ؾغٍم عً وطلً , ؤؾاعه الـىغي  بىاء في بدث

 وجخمثل وابعاصها الكاهغة عىامل ؿيها التي ازخحرث االإُاصًً وججاوـ الضعاؾاث

 في:  الؿابلت ؾاثعاالض

( والتي هضؿذ بلى جدلُل مـهىم الؿلؿت في عُىت 1772صعاؾت )العىاملت،  .1

مسخاعة مً االإاؾؿاث الأعصهُت في اللؿاعحن العام والخاص، واشخملذ الضعاؾت 

اث الؤصاعة ا545على )  مً مسخلف مؿخىٍ
ً
( 11لعلُا والىؾؿى والضهُا في )( مىقـا

( شغهت زاضت، اعخمضث الضعاؾت على االإىهج الىضـي 24ماؾؿت خيىمُت و)

الخدلُلي، وؤؾلىب الضعاؾت االإُضاهُت، وجىضلذ الضعاؾت بلى وحىص ؿجىة هبحرة بحن 

ؼ الؿلؿت ومضي جؿبُله بلى االإبدىزحن، وحىص  اللىاعت الظاجُت بمبضؤ جـىٍ

ؼ الؿلؿت  ب وحمىص معىكاث لخـىٍ مً بُنها غعف الثلت وهلظ الخضعٍ

عاث وجسلف الهُاول الخىكُمُت.  الدشغَ

خىٌ ؤهماؽ ؾلؿت االإشغؿحن  (     ,.Barbara,etalصعاؾت باعبغا وآزغون ) .0

ت في )الألباما(، جم جىػَع  واللُاصة مً وحهت هكغ االإعلمحن ومضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

ت، )( مً مضًغي االإضاعؽ الثا113اؾدباهت على ) ( مً ممثلي اجداص 113هىٍ

ؼ  االإعلمحن االإدلُحن، وجىضلذ الضعاؾت بلى ؤن االإشغؿحن ًمخىعىن عً جـىٍ

بحن الظوىع والاهار في االإـاهُم االإخعللت  زمت ازخلاؾالؿلؿت الإغئوؾيهم، ولِـ 

ؼ الؿلؿت.  بإهماؽ اللُاصة وجـىٍ

ؼ 1776صعاؾت )ؾعُض،  .1 وجبؿُـ ( والتي هضؿذ بلى الخعغؾ على واكع الخـىٍ

اث مسخلـت  الؤحغاءاث في الىػاعاث الُمىُت، جم  ازخُاع زمـ وػاعاث مثلذ مؿخىٍ
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ؼ والؤحغاءاث االإخعللت بالجمهىع وهي: وػاعة االإالُت، وػاعة الؤصاعة  في عملُت الخـىٍ

ب االإهني، وػاعة الخضمت  االإدلُت، وػاعة الخسؿُـ والخىمُت، وػاعة العمل والخضعٍ

%( مً الؤصاعاث العلُا 72اعي، وجىضل الباخث بلى ؤن )االإضهُت والؤضلاح الؤص

ًـىغىن ضلاخُاتهم الإغئوؾيهم، وغعف مشاعهت مً الؤصاعة الىؾؿى في اجساط 

%( مً 22اللغاع، وعضم وغىح االإهام التي جماعؾها الؤصاعة الىؾؿى، وؤشاع )

ؼ.  الؤصاعة العلُا بإهه لا ًىحض مً مغئوؾيهم مً هى ؤهل للخـىٍ

( والتي هضؿذ بلى اؾخؿلاع آعاء مضًغي Brost, 2000بغوؾذ ) ؤشاعث صعاؾت .2

غ  ت والؿلاب في اهجلترا خىٌ مجاٌ اللُم الضًملغاؾُت وجؿىٍ االإضاعؽ الثاهىٍ

م واخض، وكض جىضل  ؼ االإعلمحن للعمل هـغٍ الخعلُم واجساط اللغاعاث وجـىٍ

ؼ الؿلؿت واجساط اللغاعاث بطىعة مشترهت ًيخج عىه جؿبُم  الباخث بلى ؤن جـىٍ

غ العمل والؤبضاع وػٍاصة الخدطُل الضعاس ي  اصي بلى جؿىٍ كغاعاث بشيل ؤؿػل، وٍ

 عىض الؿلاب، وجباصٌ الأؿياع.

ؤهه على الغػم مً ؤن علاكاث  (Emery, C. et al, 2019) حشحر صعاؾت .3

ت الخباصٌ بحن اللاصة والأعػاء   لىكغٍ
ً
الخباًً بحن اللاصة ومغئوؾيهم ؤؾاؾُت وؿلا

(LMX) Leader Member Exchange ؿةن البدث ًىؿغ معغؿت مدضوصة ،

خىٌ ما بطا کاهذ اؾخجاباث االإىقـحن للخطىعاث الـغصًت للمغئوؾحن مىخضه ؤم 

لا، لظلً ؿمً الأهمُت غغوعة صعاؾت الخمکحن الىـس ي کإصاة للمىقـحن 

 لاؾخسضامها الإىاحهت الخإزحر الؿلبي للخطىعاث الـغصًت االإخطىعة للمغئوؾحن. وللض

 جىضلذ الضعاؾت على مجمىعت مً الىخاثج جمثلذ ؿُما ًلي:

عىضما ًضعن االإىقـىن ؤن مضًغيهم لضيهم علاكاث مخباًىت بحن مىقـي  (1

خم جـؿحر  مجمىعت العمل، ًمُل االإىقـىن بلى ؤن ًکىهىا ؤكل عغا في وقاثـهم، وٍ

 هظه العلاكت الؿلبُت مً زلاٌ جطىعاث االإىقـحن للعضالت الؤشغاؿُت.
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اث الخمکحن الىـس ي االإىسـػت االإىق (0 االإىقـىن الظًً  -ـىن طوي مؿخىٍ

اث ؤكل مً الغغا  -ٌشعغون بلضع ؤكل مً الخدکم في عملهم  ًبلؼىن مؿخىٍ

 الىقُـي عىضما ًغون ؤن مضًغيهم ًـغكىن بحن االإىقـحن.

اث العالُت مً الخمکحن الىـس ي ًکىهىن ؤکثر مغوهت في  (1 االإىقـحن طوي االإؿخىٍ

ً على ؤنهم ًمحزون بحن مىقـي مجمىعت العمل.الخعاملاث، خُ ىكغ بلى االإضًغٍ ًُ  ث 

م  Han, J. H. et al, 2020)اؿترغذ صعاؾت ) .4 ؤن هغحؿُت كاصة الـغٍ

اث مً زلاٌ  والأعػاء ًمکً ؤن جمىع ؤو حؿاعض في عملُت الخمکحن عبر االإؿخىٍ

م الخإزحر على الخىػَع االإلطىص لؿلؿت اجساط اللغاع واالإىاعص بحن كاصة  الـغٍ

والأعػاء، خُث جىضلذ الضعاؾت لىخاثج هامت حاء ؤهمها في: ؤن مىار الخمکحن 

 باللُاصة الخمىُيُت للاصة الـغق وطلً 
ً
 بًجابُا

ً
ًغجبـ على مؿخىي االإىكمت اعجباؾا

 بإصاء 
ً
 بًجابُا

ً
عىضما ًکىهىن ؤكل هغحؿُت، في خحن ًغجبـ جمکحن اللُاصة اعجباؾا

م هغحؿُحن للؼاًت. لظلً، ؿةن ؤن الجمع  االإهام الـغصًت عىضما ًکىن  ؤعػاء الـغٍ

بحن اللاصة الأكل هغحؿُت والأعػاء الأکثر هغحؿُت هى خالت ًکىن ؿيها الخإزحر ػحر 

االإباشغ الإىار الخمکحن الخىكُمي على ؤصاء االإهام الـغصًت مً زلاٌ جمکحن اللُاصة 

.
ً
 بًجابُا

كُمي الؤًجابي ٌعمل على جدـحز ( ؤن جىاؿغ االإىار الخى0516جغي صعاؾت )كغوي،  .7

غ الؿاكاث اليامىت لضيهم، مما ٌؿهم في جدؿحن الأصاء االإاؾس ي  العاملحن وجدغٍ

للمىكماث العامت وبالخالي جدلُم الىخاثج االإؿتهضؿت واالإغحىة مً االإىكمت. وهى ما 

ىُت ؤکضه  غ مکخب االإداؾبت العامت للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ  United State) جلغٍ

General Accounting Office, 2001)  الظي حاء بعىىان االإماعؾاث التي

تهضؾ بلى اشغان االإىقـحن وجمکُنهم کجؼء مً بحغاء حؼُحراث جىكُمُت تهضؾ بلى 

غ على ؾااٌ  بعاصة جىكُم االإىكماث والعملُاث لخدؿحن الأصاء، وللض اعخمض الخلغٍ

ً الخىـُظًحن لخدضًض االإم اعؾاث التي جمکً االإىقف، الخبراء االإخسططحن واالإضًغٍ
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غ بلى ؾذ مماعؾاث عثِؿُت في االإىكماث التي ًمکً مً زلالها  خُث جىضل الخلغٍ

جمکحن االإىقـحن وػٍاصة مشاعهتهم وهي: ازباث وبقهاع التزام الؤصاعة العلُا، اشغان 

ؼ مهاعاتهم  ب االإىقـحن لخعؼٍ الىلاباث العمالُت للمؿاهمت في عملُت الخؼُحر، جضعٍ

ً ؿغق عمل حؿاعضهم في جدلُم ػاًاث وؤهضاؾ وزبراته م وكضعاتهم، جکىٍ

ؼ الطلاخُاث  االإىكمت، اشغان االإىقـحن في الخسؿُـ وجباصٌ االإعلىماث، جـىٍ

 الإىقـي الخؿىؽ الأمامُت.

 الدراست إشكاليت 

ؼ ٌعض  وهظا هجاخها ؾبل ؤخض االإىكماث اؿغاص على الؿلؿت جـىٍ

ؼ  االإؿخىي  في ؿيها االإعاًحر مً عضص على حعخمض وؿم غىابـ ًخم ؤن ًجب الخـىٍ

 بالشيل عملهم وجىـُظ مخابعت الأؿغاص مً ًخمىً ليي ، والىـاءة والخبرة العلمي

هبر  قل الؤصاعي االإىاؽ بها ، وفي العمل في ,االإىكمت هجاح الى ًاصي الظي االإؿلىب

 ؤضبذ واحؿاع وشاؽ شغهت ؤعاميى وجؿىعها وػٍاصة الاعباء على مضًغي الشغهت،

ؼ علُه الػغوعي  مً  جإزحر مضي ؿما ، االإىقـحن ؾلؿخه لبعؼ مً حؼء جـىٍ

في الشغهت  وعلى عؿع مؿخىي هـاءتهم,العاملحن ؤصاء جدؿحن على العملُت هظه

 وبالخالي على ؾغعت اهجاػ اعمالهم وصكتها ومً زم احؿاع وشاؽ الشغهت وجؿىعها؟

 الفرغيت الاسئلت 

 :الأؾئلت مً مجمىعت هلترح الؤشيالُت هظه عً وللئحابت

ؼ االإلطىص هى ما .1  الؿلؿت؟ بخـىٍ

 العاملحن؟ بإصاء االإلطىص هى ما .0

ؼ ًاصي هل .1 غ الى الؿلؿت جـىٍ  شغهت ؤعاميى؟ في الىقُـي الاصاء جؿىٍ

ؼ ؤن هل .2  العلمي العلمُت )االإؿخىي  االإعاًحر وؿم ًخم الاؿغاص على الؿلؿت جـىٍ

اصي والخبرة والىـاءة(  بها؟ ٌعملىن  التي الشغهت ؤهضاؾ جدلُم الى وٍ

ؼ الؿلؿت بشغهت ؤعاميى بن وحضث؟  .3  ما هي معىكاث جـىٍ
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 الدراست فرطياث 

ؼ ٌؿاعض .1 هجاػ الاعماٌ في شغهت ؤعاميى الؿعىصًت بؾغعت  على الؿلؿت جـىٍ

 ؿغع مىُـت.

اصة هـاءة وؿعالُت في ٌؿاهم ضلاخُاث ؤهبر للعاملحن مىذ بن .0 الأصاء في شغهت  ػٍ

 ؤعاميى ؿغع مىُـت.

 :مخغيراث الدراست 

ؼ الؿلؿت.المخغير المسخقل:  .1  جـىٍ

 ؾغعت بهجاػ الأعماٌ. المخغير الخابؼ الأول: .0

 : هـاءة ؤصاء الأعماٌ.المخغير الخابؼ الثاوي .1

 الدراست: حدود 

  ت: ؾِخم ازخُاع عُىت الضعاؾت مً االإىقـحن بشغهت ؤعاميى الخضوص البشغٍ

 الؿعىصًت.

 0501زلاٌ العام  :الؼمىُت الخضوص. 

 ؿغع شغهت ؤعاميى الؿعىصًت في مىُـت. :الجؼغاؿُت الخضوص 

 الدراست: مصطلحاث 

ت مطؿلخاث عضة الضعاؾت جػمىذ ـها كمىا ومهمت حىهغٍ  :ًلي هما بخعغٍ

  السلطت(Authority): واضضاع اللغاِعث واجساط الخطغؾ في الخم ؤو اللىة هي 

 ؿةن وبالخالي عىه الامخىاع ؤو بعمل باللُام مخعللت الأوامغ واهذ هظه ؾىاء الأوامغ

ً على اللىة هى الؿلؿت في الأؾـ ض الإا للامخثاٌ بلؼام الآزغٍ  هما خاثؼها، ًغٍ

 التي اجساط اللغاعاث في االإضًغ ًمخىها التي اللىة ؤنها على بحغاثُا الؿلؿت حعغؾ

ً جطغؿاث جدىم  ؤهضاؾ لخدلُم مؿاولُخه مماعؾت مً جمىىه التي الآزغٍ

 االإاؾؿت
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 جفىيض ( السلطتDelegation of Authority :)بعؼ بلى ًىولاالإؿاوٌ  ؤن 

 والىخاثج الىاحباث، هظه خضوص لهم مبِىا مهماث معُىت، ؤو واحباث مغئوؾُه

ؼ جدلُلها منهم االإؿلىب  مً كضعا الإغئوؾُه بملخض ى الىاحباث هظه وجـىٍ

 االإهماث. هظه لإهجاػ واؿُا ًيىن  ؾلؿخه

 الأداء  فػاليت(Efficiency Performance): لطض  العاملىن  ًاصي ؤن بها وٍ

 لُدلم العمل ؾبُعت مخؿلباث مع جخىاؿم التي بليهم بالىـاءة االإؿىضة الأعماٌ

 .العاملحن هالاء مع الجمهىع االإخعامل وعغا االإاؾؿت في االإؿاولحن عغا بظلً

 الدراست: مىهجيت 

ؾخعخمض الضعاؾت االإىهج الىضـي الخدلُلي، وجمُل الضعاؾت بلى ؤن جيىن 

ض مً الػىء على  اؾخىشاؿُت مؿخسضمت الأؾلىب الىضـي لدؿتهضؾ بللاء مؼٍ

االإشيلت البدثُت مىغىع الضعاؾت وبلىعتها هسؿىة ؤولُت هدى مؿاعضة مخسظي 

ضعاؾت على ؤعاميى، وختى ًمىً جدلُم طلً ؿلض اعخمضث هظه ال اللغاع بشغهت

 هىعحن مً البُاهاث، وهما: 

  ت والضعاؾاث الؿابلت: ؾِخم الؤعخماص على الضعاؾاث البُاهاث الثاهىٍ

التي جطضعها الجهاث الغؾمُت االإعىُت هما ؤهه  –طاث الطلت  –والاخطاثُاث 

ؾدخم الاؾخـاصة مً بعؼ الضعاؾاث الؿابلت التي لها علاكت مباشغة ؤو ػحر 

 ؾت.مباشغة بمىغىع الضعا

  البُاهاث الأولُت: مً ؤحل جدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت جم الاعخماص في الخطىٌ على

ت على ؤؾلىب االإسح الاخطاجي بالعُىت  البُاهاث الؤغاؿُت بجاهب البُاهاث الثاهىٍ

 Questionnaire"للـغع مدل الضعاؾت، وكض جم الاعخماص على ؤصاة الاؾخلطاء "

 هإصاة لإحغاء الضعاؾت االإُضاهُت، وؾِخم وغع الاؾخلطاء في االإلاخم.
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 الدراست: هيكل 

الضعاؾت  جخيىن الضعاؾت مً االإلضمت وهي حشمل مشيلت الضعاؾت وؤهمُت

الـغعُت  الضعاؾت والاؾئلت الؿابلت وبشيالُت الضعاؾت والضعاؾاث وؤهضاؾ

الضعاؾت و  الضعاؾت ومطؿلخاث الضعاؾت ومخؼحراث الضعاؾت وخضوص وؿغغُاث

الضعاؾت، زم ؿطل الؤؾاع الىكغي مً الضعاؾت، زم ؿطل مىهجُت الضعاؾت  مىهجُت

 والضعاؾت االإُضاهُت، زم الىخاثج العامت والخىضُاث.

م هلل ج ؼ الؿلؿت هى ههج لخسـُف العبء على الؤصاعة عً ؾغٍ ـىٍ

االإؿاولُت عً جىـُظ مهام معُىت بلى االإغئوؾحن. لها ؿىاثض عضًضة ليل مً الؤصاعة 

على الغػم مً وحىص بعؼ الطعىباث العملُت  باالإهام،والعاملحن الظًً ًلىمىن 

ؼ التي ًجب الخؼلب عليها. ًىاكش هظا الـطل االإـاهُم االإخع  الؿلؿت،للت بخـىٍ

مع مغاعاة عىامل مثل الخاحت بلى  والطلاخُاث،بما في طلً جدضًض االإؿاولُاث 

ؼ ؿعاٌ.  زؿىؽ واضخت للؿلؿت ، والخإهض مً ؤن الخـىٍ

: المسؤولياث والصلاحياث
ً
 أولا

: هي حعهض االإغئوؾحن لغئؾائهم بإصاء الىاحباث التي جخػمنها المسؤولياث .1

 .(.01: 0554 مهىا،االإغحىة )ُجت ؤعمالهم بشيل ًػمً الىد

: هي الخم في ضىع اللغاعاث وهي شيل مً ؤشياٌ الؿلؿت تهضؾ الصلاحيـاث .0

 على االإىكع الىقُـي صازل االإاؾؿت ولِـ على ؤؾاؽ 
ً
ً بىاءا بلى جىحُه الآزغٍ

 (. 0556مدمض،عػباتهم الصخطُت )

 طرورة جحدًد المسؤولياث والصلاحياث:

 كؿمحن:مىقف صازل االإاؾؿت جىلؿم بلى  بن االإهام الىقُـُت لأي  

  5 مؿاولُاث(عماٌ للخىـُظ )ؤ .1

 5كغاعاث للاجساط )ضلاخُاث ( .0
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 ومً اجل جحدًد المسؤولياث والصلاحياث ًجب مراغاة الأمىر الخاليت 

 : (0580554،جىؿُم)

ؼ .1 ً جـىٍ ولىً ًبلىا هم االإؿاولحن  للمغئوؾحن، الطلاخُاث ًدم للمضًغٍ

 .الطلاخُاث االإغئوؾحن لهظه عً اؾخسضام

ؼ الطلاخُاث ًـىع ًـلض االإضًغ الظي .0  بها، في اجساط اللغاعاث التي كام بخـىٍ

 عنه
ً
 ا.ولىً ًبلى مؿاولا

غ .1  .عبر الضاثغة بلى الأؾـل وجىػَعها على االإغئوؾحن الطلاخُاث ًخم جمغٍ

 :(3580555،ًلي)صهغوعي االإسىٌ )ختى ٌعخبر مؿاوٌ( بما  ًجب جؼوٍض الصخظ

 جدلُلها مخؿلباث الىقُـت والأهضاؾ االإؿلىب .1

ب ؤو بحغاءاث مىخىبت .0 م الخضعٍ  االإعغؿت وجيىن بما عً ؾغٍ

الىؾاثل االإىاؾبت لػبـ ما ًلىم به في خاٌ خضور اهدغاؿاث وعضم اللضعة     .1

 الأهضاؾ االإغحىة على جدلُم

 اللغاع خىٌ الأؾلىب الظي ؾِخم مً زلاله جدلُم الياؿُت لاجساط الطلاخُاث .2

 5 الأهضاؾ االإغحىة

الصخظ االإـىع بالطلاخُاث بالعمل غمً ضلاخُاجه االإـىع بها لا  لتزاما .3

 5اكل  ؤهثر ولا

 السلطت حػريف جاهيا:

ؼ   ؿهم مـهىم الؿلؿت.  الؿلؿت،كبل مىاكشت مـهىم جـىٍ
ً
ًجب ؤولا

ً والتزام ؤولئً  الؿلؿت هي الخم اللاهىوي في اجساط اللغاعاث وبعؿاء الأوامغ للآزغٍ

 الظًً ًخم جىحُه الأوامغ بليهم بالامخثاٌ جدذ ؾاثلت االإؿاولُت.

 .ً وهي اللىة واللضعة على اجساط اللغاعاث التي جازغ على جطغؿاث الآزغٍ

شمل الخم في اجساط   0554 مهىا،الؤحغاءاث واللضعة على مماعؾت الؿلؿت. )وَ

:01.) 
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 السلطت جفىيض مفهىم جالثا:

 بضعاؾت االإضًغ ؤو الغثِـ ًلىم ؤن حعني بإنها (0580554) جىؿُم عغؿه

 بِىما بها ًلىم ؤن وخضه ٌؿخؿُع التي الأعماٌ ؿُبلى لىـؿه ًاصيها، التي الأعماٌ

 .معه العاملحن على الأعماٌ باقي ًىػع

بعؼ الطلاخُاث التي ًخمخع  مىذ اهه على (3580555) صهغوعي  عغؿه هما

بها الغثِـ هـؿه الإؿاعضجه على ؤصاء مهامه. هظا ٌعني ؤن االإؿاعض هى مً ًخسظ 

عؿي   وهى االإؿاوٌ الأهبر عً هجاح هظه الأعماٌ. الأوامغ،اللغاعاث وَ

ت في الضولت  ؼ الؤصاعي بحغاء مهم وغغوعي لخىـُظ الىقُـت الؤصاعٍ الخـىٍ

ت صاثمًا بلى  الخضًثت، خُث اػصاص حجمها ووشاؾها وحعلُضها. حؿعى الؿلؿت الؤصاعٍ

لت ممىىت لخلبُت اخخُاحاث الأؿغاص.  جدلُم الؿُاؾت العامت للضولت بإؿػل ؾغٍ

ش،عغؿذ هظه االإماعؾت عبر  ع احخماعي وجخابع عضة مغاخل وهي هخاج جؿى  الخاعٍ

سُت. واهذ معغوؿت بحن الغومان واؾخسضمذ للخعبحر عً العلاكت الخعاكضًت في  جاعٍ

 (. 0556مدمض،بؾاع اللاهىن الخاص )

  السلطت لخفىيض الاساسيت المباديء رابػا:

ؼ بعملُت لللُام  لابض منها، الؼغع جدلُم على وكاصعة وؿعالت هاجخت جـىٍ

ت الىـاءاث في ؿلـ لِـ عضًضة اؾاؾُت ومباصيءشغوؽ  جىاؿغ مً  واهما البشغٍ

ؼ عملُت في  مىكمت مً لاهثر اعخماصه ًمىً ليي بيل حىاهبها، هـؿها الخـىٍ

 (: 0551ماهغ ، ) الشغوؽ لخلً عغع اصهاه وفي اصاعي  ومؿاوٌ

ؼ: ؤي جىاؿله واوسجامه مع الأهكمت واللىاهحن االإغعُت. .1  كاهىهُت الخـىٍ

ؼ لا ًيىن بلا لبعؼ الازخطاضاث  .0 ؼ: ؤي ؤن الخـىٍ حؼثُت الخـىٍ

 والؿلؿاث.

ؼ: ًجبعلىُت  .1 ؼ للمـىع ولياؿت العاملحن في االإضعؾت  الخـىٍ ؤن ًبلؽ الخـىٍ

.
ً
 لا غمىُا

ً
دا  وؤن ًيىن ضغٍ
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: وؤن جيىن الؿلؿت والأعماٌ االإـغوغت مدضصة ؤ .2
ً
ؼ مىخىبا ن ًيىن الخـىٍ

 بضكت وواضخت االإعالم.

ؼ بما ًػمً ؤصاء جىغُذ خ .3 ضوص العمل والؿلؿاث االإـىغت كبل الخـىٍ

 
ً
العمل صون الخغوج مً كىاعضه وؤؾالُبه، الأمغ الظي لى خضر كض ًخؿلب وكخا

لخصخُذ الأزؿاء الىاحمت عىه، وعبما ًدؿبب في ؾىء العلاكت بحن الغثِـ 

 واالإغئوؽ.

 هـاًت الؿلؿت االإـىغت لخىـُظ العمل طي الطلت. .4

االإؿاوٌ  بههخمغة مً كبل الغثِـ لأعماٌ االإغئوؽ االإـىع خُث االإخابعت االإؿ .5

 الأوٌ عً جلً الأعماٌ.

ع. .6  جىغُذ خضوص االإؿاولُت بحن االإـىِّع واالإـىَّ

ؼ مع كضعة االإـىع ومغهؼه الىقُـي. .7  جىاؾب صعحت الخـىٍ

ؼ للمـىع بطـخه الىقُـت لا الصخطُت، بدُث لا ًخإزغ ؤو  .15 ضضوع الخـىٍ

ىطب، باؾخنىاء جـىع الخىكُع خُث ًطضع لصخظ باؾمه ًخؼحر بخؼحر شاػل االإ

 للخضازلاث في العمل.
ً
 وطلً جلاؿُا

وجسخلف ؤهضاؾ االإاؾؿت بازخلاؾ وشاؾها وؾبُعتها والكغوؾ  الهــضؾ: .11

 االإدُؿت بها.

 ًىؿغها.ًلىم هظا االإبضؤ على االإؼاًا التي  العمل:الخسطُظ وجلؿُم  .10

ى ؿغغُت ماصاها ؤهه ًجب ؤن ًيىن وخضة اللُاصة: ؤما هظا االإبضؤ ؿُلىم عل .11

 للمغئوؽ عثِـ واخض ًخللى ؿُه الخىحيهاث والخعلُماث.

ؼ على ملضاع الؿلؿت االإمىىخت  .12 الؿلؿت واالإؿاولُت: ًخىكف هجاح الخـىٍ

 للعمل.للغئوؾاء وصكت جىـُظ االإغئوؾحن 
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عخمض على ؤؾاؽ الخىاػن في جىػَع عبء العمل على الأكؿام  .13 الخــىاػن: وَ

 مً ؿغغُت الدؿاوي في الأعباء بحن التي جلى 
ً
م بإحؼاء العمل االإسخلـت اهؿلاكــا

 الأكؿام االإسخلـت.

 للخىُف بما ًمىىه  .14
ً
 ػحر حامض وكابلا

ً
االإغوهت: وحعني ؤن ًيىن الخىكُم مغها

مً مىاحهت االإخؼحراث الضازلُت والخاعحُت االإخلاخلت التي جخعامل معها االإىكماث 

ت   جخؿلب بعاصة الخىكُم.صون بخضار حعضًلاث حظعٍ

:
ً
 خصائص الخفىيض الإداري  خامسا

ؼ هى بحغاء وكتي ًلىم به االإضًغ مً ؤحل جسـُف الأعباء االإللاة  الخـىٍ

علُه، وطلً بةعؿاء ػحره ضلاخُاث الخطغؾ واجساط اللغاعاث االإىاؾبت في شإن 

ؼ  ف الؿابم وؿخسلظ الؿماث الأؾاؾُت للخـىٍ مدضص ومعحن. ومً زلاٌ الخعغٍ

م،ًإحي )لتي جخمثل ؿُما وا  (:1775 خغٍ

ؼ هى بحغاء وكتي، بمعنى ؤهه مدضص في مضجه، وبالخالي لا ًدؿم  .1 ؤن الخـىٍ

ؼ بشإنها.  بالإؾلاق لأحل ػحر مدضص، بل ًيخهي باهتهاء االإهمت التي جم بحغاء الخـىٍ

ؼ هى الؤكلاٌ مً العبء االإللى على عاجم االإضًغ،  .0 بن الهضؾ مً بحغاء الخـىٍ

ض ًإزظ مىه الىكذ الىثحر، الأمغ الظي كض ًللل مً مهاعة الترهحز مً كبل والظي ك

 االإضًغ في اجساط العضًض مً اللغاعاث التي ًلىم االإضًغ باجساطها.

ؼ ًىؿغ عىطغ الىكذ للمضًغ، وطلً هدُجت لخسـُف الأعباء االإللاة  .2 ؤن الخـىٍ

بًجابُا على الترهحز علُه، وبالخالي ًدُذ له مدؿعا مً الىكذ، الأمغ الظي ًىعىـ 

على الازخطاضاث الغثِؿُت والهامت للمضًغ، وبالخالي الضزىٌ في جـاضُلها، 

 (0511وجلضًغها كبل اجساطها)ؾغاع،

ؼ بإهه مدضص بسطىص ضلاخُاث معُىت، ولِؿذ شاملت، لأهه  .3 ًمخاػ الخـىٍ

بطا وان شاملا ؿةهه ؾُيىن ؾالبا الإىطب ضاخبها، بل هى مدضص بمؿاثل معُىت 

 ؾبُل الخطغ. على
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ؼ الإً لِـ له  .4 ؼ، وبالخالي ؿةهه لا جـىٍ ؼ ًطضع عمً ًملً الخـىٍ الخـىٍ

 الخم في اجساطه.

:
ً
 شروط الخفىيض الإداري  سادسا

ؼ آزاعه بىـاءة وؿعالُت هىان شغوؽ معُىت لابض مً  ليي ًدلم الخـىٍ

 (: 0552 الؼعبي،ًلي )جىاؿغها منها ما 

 ًيىن مً ؿىغذ بلُه الؿلؿت كاصعا على جدمل ؤعباثه. ؤن .1

 ؤن جخىؿغ زلت ضاخب الؿلؿت الأضلُت ؿُمً ؿىغذ ؤلُه الؿلؿت. .0

ؼ واضخا. .1  ؤن ًيىن الخـىٍ

 ؤن ًىحض هكام للغكابت. .2

ب الأشخاص كبل ؤن جـىع بليهم الؿلؿت. .3  جضعٍ

ؼ في خضوص الؤمياهُاث االإخاخت. .4  ؤن ًيىن الخـىٍ

ؼ مبضؤ  .5  وخضة الأمغ.ؤن ًغاعي الخـىٍ

:
ً
 فىائد الخفىيض الإداري  سابػا

ؼ لطالح االإىكمت والعاملحن على خض ؾىاء والخالي  ًجخعضص ؿىاثض الخـىٍ  )ػٍ

  (:0551 الضًً،

 الخسلظ مً بعؼ الأعماٌ الغوجُيُت لُخـغغ لىقُـخه الغثِؿُت )الخسؿُـ( .1

 ًدُذ الـغضت الإؿاعضًه للخضعب على اللُاصة .0

 اليىاصع الجاهؼة لاؾخلام اللُاصة متى ما صعذ الكغوؾ لظلً ٌعض .1

 ًدلم الؿغعت في اجساط اللغاعاث والبذ في االإشاول الُىمُت .2

اث الأؿغاص وػٍاصة شعىعهم بالثلت في هـىؾهم. )مع مغاكبت طلً(. .3  عؿع معىىٍ

جعلهم ٌشعغون بإنهم  .4 ؼ الىاجح ًمىذ االإدبت والخلضًغ للعاملحن وٍ ؤن الخـىٍ

 همحن في االإىكمت.ؤعػاء م
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ً االإىار الخىكُمي االإىاؾب الضاعم  .5 ؼ الىاجح ٌؿاعض على جيىٍ ؤن الخـىٍ

 للعلاكاث الؤوؿاهُت.

ؼ ًىضح الىثحر مً االإـاهُم الصخُدت االإؿلىبت في العمل. .6  الخـىٍ

ؼ الجُض اللاثم على االإىهجُت ًدض مً االإشاول في االإىكمت وكض  .7 الخـىٍ

 ًخجاوػها.

ؼ الؿلُم للؿلؿت .15 ً االإـىع بلُه مً الخعغؾ على خاحاث  الخـىٍ
ّ
مى ًُ

 العاملحن وقغوؿهم وآمالهم عً كغب وبشيل مباشغ.

ؼ االإنهجي الظي ًغاعي العلاكاث الؤوؿاهُت ٌعىص بالىـع والخضعُم  .11 الخـىٍ

ؿاعض االإـىع بلُه على جلضًم اكتراخاث  الؤًجابي لجىاهب العمل في االإىكمت، وَ

 مـُضة.

ؼ الىاجح ًمىذ االإـى  .10 ت والترقي في الؿلم الخـىٍ ع بلُه هؿب االإهاعة الؤصاعٍ

 الىقُـي.

  خالاث الاؾخعجاٌ التي  سلطخه:الحالاث التي جفرض غلى القائد جفىيض

 لإخضي االإشاول او في خالت ػُاب اللاثض.
ً
عا  ؾغَ

ً
 جلخض ي خلا

 ، (:1991ًقىم جفىيض السلطت غلى الاركان الخاليت )سػيد 

 الإغئوؽ مباشغ له.ان ًسطظ الغثِـ واحباث معُىت  .1

 مىده الاطن )الؿلؿت( لللُام بالعمل مثل اؾخسضام االإىاعص واجساط اللغاعاث. .0

 اوشاء التزام )االإؿاولُت( لضي ول مغئوؽ اججاه عثِؿه بخإصًت الىاحباث. .1

:
ً
 مبادئ جفىيض السلطت جامىا

هىان مجمىعت مً االإباصت الاؾاؾُت التى ًلتزم بها االإضًغ ليي ًىول الى اخض 

ـُه حؼء مً مؿئىلُاجه وهظه االإباصت ًمىً اًجاػها في الىلاؽ الخالُت مىق

  (:0550 ؾلُمان،)

ؼ الؿلؿت لا ٌعـي مً االإؿاولُت. .1  جـىٍ
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 وخضة بضضاع الأوامغ. .0

جضعج الؿلؿت مً اعلي الى ؤؾـل ٌؿدىض الى وخضة اضضاع الاوامغ وحىصة  .1

 ؤؾالُب الاجطاٌ ؿلا ًجب جسؿي الغثِـ االإباشغ.

 ت واالإؿاولُت.جياؿا الؿلؿ .2

الخىاػن بحن اللىة او اللضعة: االإضًغ كض ًخمخع بالؿلؿت لاصاء عمل معحن ولىذ  .3

جىلطه اللىة او اللضعة والعىـ وهلا الىغعحن ػحر مغػىب ؿُه والؿلؿت العملُت 

 هي التي جدؿاوي عىضها اللىة مع الؿلؿت االإـىغت لصخظ ما.

ؼ الاعماٌ مبضؤ الاؾخنىاء: ؤي غغوعة جغهحز الاصاعي على  .4 الامىع الاؾاؾُت وجـىٍ

 الازغي لخابعُه.

خضوص الؿلؿت وكض جيىن زاعحُت مخمثلت في اللىاهحن والؿُاؾاث او صازلُت  .5

خضصتها اهضاؾ الخىكُم وجلل خضوص الؿلؿت ولما اهسـؼ مؿخىي الىقُـت 

  وجؼصاص ولما اعجـع.

:
ً
 الأمىر التي ًيبغي ولا ًيبغي فيها جفىيض السلطت جاسػا

ؼ الؿلؿت وكض جم  جخعضص الامىع التى ًيبغي والتى لا ًيبغي ؿيها جـىٍ

 (:0551 الشاؿعي،جىغُدها في الىلاؽ الخالُت )

ؼ الؿلؿت: -   الأمىع التي ًيبغي ؿيها جـىٍ

 اخخُاؾاث الامً والىكام في االإاؾؿت. .1

ف العماٌ. .0  خؿً ؾحر العمل وجطغٍ

 اؾخسضام الاحهؼة واالإعضاث. .1

 والاخخـاف بها.عمل السجلاث واالإلـاث  .2

 حؿُحر اليشاؽ الاحخماعي والترؿُهي. .3

ب االإىقـحن الجضص على العمل. .4  جضعٍ

 الاشغاؾ على خػىع واهطغاؾ العاملحن. .5
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  مىذ الاحاػاث الاعخُاصًت واالإغغُت. .6

ػها بدضوص معُىت(: - ؼ الؿلؿت )ؤو جـىٍ   الأمىع التي لا ًيبغي ؿيها جـىٍ

ؼ الؿلؿت هـؿه. .1  خم جـىٍ

 النهاثُت لجىصة العمل.االإؿاولُت  .0

 العلاكاث الخاعحُت مع االإاؾؿاث. .1

ب ازىاء الخضمت. .2  جسؿُـ بغامج الخضعٍ

غ عً ؾحر العمل للغئؾاء. .3  عؿع الخلاعٍ

 الـطل في الخلاؿاث الضازلُت بحن االإىقـحن. .4

  الىكغ في االإياؿأث والعلىباث للمىقـحن. .5

:
ً
 سلبياث الخفىيض غاشرا

 . فقدان السيطرة1

 .طياع الىقت2

 . فقدان الخحكم والىفىذ3

 . طياع المكافأة والخقدًر4

 أداء الأغمال في المؤسساث

 وقُـت غمً جىضعج التي االإىاغُع ؤهم مً ٌعض وجلُُمه الأصاء مىغىع بن

ت االإىاعص  مىكمت ؤو ماؾؿت ؤي هجاح ؤن طلً ما، مىكمت بصاعة ؤو ؤي في البشغٍ

ت، ؤصاء ؿاعلُت و هـاءة بمضي ًغجبـ ؤن لابض  خىله جىطب خُث مىاعصها البشغٍ

 واالإعغؿت ومضي االإاؾؿت ؤهضاؾ ؤهم بامخُاػ ؤًػا ٌشيل وىهه واؿت عاءاالإض حهىص

 في واللىة الػعف ميامً بمعغؿت ؤصاءها بخلُُم الؤصاعة جلىم االإىقـحن هـاءة

ٌ  االإبدث هظا خلاٌ ومً االإىىؾت لهم، الأعماٌ بهجاػ  للؤصاء مـهىم بعؿاء ؾىداو

 .وؤهمُخه الأصاء وجلُُم وؤهىاعه
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ً
 الأداء مفهىم :أولا

 كضمه الظي الخعغٍف ؤهمها للؤصاء حعاعٍف عضة الباخثىن  ؤعؿى للض

 هخاج بإهه ؛performance الأصاء والظي عغؾ" F.W Nickolas " هُيىلاؽ

 ؿهي هخاحاث الؿلىن ؤما الأؿغاص به ًلىم الظي اليشاؽ هى ؿالؿلىن الؿلىن،

 (.0551) صعة ، الؿلىن طلً عً جمسػذ التي الىخاثج

ت الىاخُت مً الأصاء حعغٍف ؤما  االإطؿلخاث معجم في وعص ؿلض الؤصاعٍ

 وؿلا والىاحباث االإؿاولُاث مً الىقُـت اللُام بإعباء اهه على الاحخماعُت

مىً معغؿت االإضعب، الىفء العامل مً ؤصائه االإـغوع للمعضٌ  عً االإعضٌ هظا وٍ

 علاكت واوشاء ٌؿخؼغكه الظي والىكذ العمل همُت عؾت ا ص ؤي الأصاء جدلُل ؾغٍم

عخمض ؤصاء، ازخباعاث له ججغي  االإىقف جغكُت مً وللخمىحن عاصلت بُنهما،  في وَ

غ على طلً ٌ  الأصاء، جلاعٍ  جدلُل على حؿاعض ؤن شانها مً بُاهاث على ؤي الخطى

)بضوي ، "مدضصة ػمىُت ؿترة في ؿُه وؾلىهه لعمله العامل الأصاء وجلُُم وؿهم

1770 :115.)  

 الىظيفي الأداء أھميت

 مً
ً
  وامياهُاتهم الاؿغاص كضعاث عً حعبحر الىقُـي الاصاء ؤن ؤهؿلاكا

ً
 ؿػلا

 مً االإداولاث مً هثحر ؤقهغث لظا .طاتها للمىكمت الىلي للاصاء "ؤوعياؾا وىهه عً

ت االإىاعص اصاعة كبل  عضة الى الاشاعة ًمىىىا الاصاء لظا للاهخمام بخدؿحن البشغٍ

 الاكخطاص مؿخىي  على الاصاء جدؿحن ؤهمُت لابغاػ الاؾاؾُت الضواؿع جمثل ؤؾباب

 Boxall) :زاضت بطىعة والاؿغاص االإىكماث مؿخىي  وعلى عامت بطىعة الىؾني

& Macky ,2009) 

ؼ في الىقُـي الاصاء جدؿحن عملُت حؿاهم .1  ملاعهت االإسغحاث كُمت وػٍاصة حعؼٍ

 .االإؿخسضمت االإضزلاثبيلـت 
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 في حؿخمغ التي الاعباح جدلُم في باعػ  بضوع  الىقُـي الاصاء جدؿحن عملُت جلىم .0

 .مسـػت بإؾعاع والخضماث الؿلع بعؼ جىؿحر زلاٌ مً وطلً زضمت الاؿغاص

 البلاء ؤحل مً عع ا الظ في واالإخمثلت االإىكمت جلابلها التي الخدضًاث مىاحهت .1

اصة مً   .الازغي  االإىكماث مع الخىاؿؿُت كضعتها زلاٌ ػٍ

خجلى اًجابي مغصوص له االإىكمت مؿخىي  على الىقُـي الاصاء هـاءة عؿع .2  طلً وٍ

 على جىػَعه ؤو اؾدثماعه ًخم ؿاثؼ جدلُم في الىـىءة االإىكمت اميان مً زلاٌ

 .االإىكمت ؾُاؾت ؤعػائها وبمىحب

 بها حعخني التي الىاحباث ؤهم مً االإىكمت في الىقُـي الاصاء مؿخىي  عؿع عملُت .3

اصة  .عضًضة ؿىاثض جدلُم الى جاصي التي الاهخاحُت الاصاعة لؼٍ

 غليه المؤجرة والػىامل الأداء أهىاع

 الأداء أهىاع :أولا

خم الأصاء ؤهىاع عغع بلى هيخلل للؤصاء العامت االإـاهُم بلى الخعغع بعض  وٍ

  :(0551مؼهىص ،ًلي ) ؿُما هىعصها االإعاًحر مً على حملت بالاعخماص هظا الخلؿُم

 المصدر مػيار حسب . 1

مىً   :هما ازىحن هىعحن بلى جلؿُمه وٍ

  :
ً
 الداخلي الأداءأولا

 االإاؾؿت جملىه ما بـػل ًيخج ؤهه ؤي الىخضة ؤصاء اؾم علُه ًؿلم هظلً

 (: 0550 عش ي،الخالي ) الخىلُـت مً ؤؾاؾا ؿهى ًيخج االإىاعص مً

 اؾتراجُجي مىعص اعخباعهم ًمىً الظًً االإاؾؿت ؤصاء وهى :البشري  الأداء .1

 .مهاعاتهم حؿُحر زلاٌ مً الخىاؿؿُت وجدلُم الأؿػلُت اللُمت ضىع على كاصع

خمثل :الخقني الأداء .0  .ؿعاٌ بشيل اؾدثماعتها اؾخعماٌ على االإاؾؿت كضعة في وٍ

ىمً :المالي الأداء .1  .االإخاخت االإالُت الىؾاثل واؾخسضام حعبئت ؿعالُت في وٍ
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 الخارجي جاهيا: الأداء  

 .للماؾؿت الخاعجي االإدُـ في جدضر التي الخؼحراث عً الىاجج الأصاء هى 

 ؿهظا ًىلضه، الظي هى الخاعجي االإدُـ ولىً بخضازه، في لا جدؿبب ؿاالإاؾؿت

 واعجـاع االإاؾؿت عليها جخدطل الجُضة التي الىخاثج في ًكهغ عامت بطـت الىىع

 اعجـاع اللُمت االإىاؿؿحن، ؤخض زغوج ؤو البُع ؾعغ لاعجـاع هدُجت الأعماٌ عكم

 والخضماث واللىاػم االإىاص ؤؾعاع لاهسـاع هدُجت االإاغُت بالؿىت ملاعهت االإػاؿت

عبضالخمُض ) بالؿلب ؤو بالإًجاب ؾىاء الأصاء على الخؼحراث جىعىـ هظه وول

،0510). 

  الشمىليت مػيار حسب  .2

  :بلى الأصاء جلؿُم ًمىً االإعُاع هظا خؿب 

 :الكلي الأداء أولا 

 والىقاثف العىاضغ حمُع ؾاهمذ التي ثػابالإهجا ًخجؿض الظي وهى 

 عىطغ ؤي بلى اهجاػها وؿب ًمىً ولا جدلُلها، في الـغعُت للماؾؿت والأهكمت

 عً الخضًث ًمىً الاصاء مً هظا الىىع بؾاع وفي العىاضغ، باقي مؿاهمت صون 

ت، الشاملت، ؤهضاؿها االإاؾؿت بلىغ وهُـُت مضي  الشمىلُت، الأعباح، والاؾخمغاعٍ

 مغحع ؾبم طهغه(.  مؼهىص،الىمى )

 :الجسئي الأداء جاهيا  

 على الخدتي الىكام كضعة هى الجؼجي الأصاء ؿةن الىلي، الأصاء زلاؾ على 

 ؤهضاؿه لخدلُم ٌؿعى الخدتي ؿالىكام .االإمىىت الخيالُف اهضاؿه بإصوى جدلُم

 الخدخُت الأهكمت ؤصاء مجمىع الأزغي وبخدلُم الاهكمت اهضاؾ لا به، الخاضت

 ؤن االإاؾؿت ًجب ؤهضاؾ بلُه الؤشاعة ؾبم وهما للمىكمت، الىلي الأصاء ًخدلم

 مغحع ؾبم طهغه(.  عش ي،) شبىت بُنها ؿُما حشيل ومدؿلؿلت مخياملت جيىن 
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  الىظيفي المػيار حسب . 3

 خضي على االإاؾؿت في وقُـت ول ؤصاء بلى االإعُاع هظا خؿب الأصاء ًىلؿم

 (: 1765الؿالم ،ًلي ) هما

 أ:
ً
 ) البشريت المىارد (الافراد وظيفت أداء ولا

ت االإىاعص وقُـت حعخبر  مـهىم في جدضًض الىقاثف وؤضعب ؤهم مً البشغٍ

 واضح، بشيل وؿعالُخه هـاءجه جدضًض ًطعب مخؼحر الـغص عىطغ ؤن بط الأصاء،

 االإؿخىي  ماشغاث على البشغي  العىطغ ؤصاء جدضًض على اللاثمىن ٌؿخعحن  وكض

 اليامل، الخلُُم بعؿاء عً حض كاضغة جبلى ؤنها بلا الـىُت، واالإهاعة العلمي

 لضعاؾت ؤو بزػاعها ًمىً لا والخىجغ الػؼـ جدذ والعمل الىـس ي ؿالجاهب

 &Micheli) صكُم بشيل الأؾباب جدضًض معه ًمىً الظي الىضف

Pavlov,2020)  

  :الػمىميت الػلاقاث وظيفت أداءجاهيا  

 العملاء، االإىقـحن، االإؿاهمحن، الاعخباع بعحن ًإزظ الىقُـت هظه في الأصاء 

 
ً
 على ًخدطل عىضما الأصاء ًخدلم للمؿاهمحن باليؿبت الضولت، االإىعصًً وؤزحرا

 هى الأصاء للمىقـحن باليؿبت ؤما في الأعباح االإىػعت، واؾخلغاع للؤؾهم مغجـع عاثض

اث ملاثم عمل حى زلم ؤو جىؿحر  اخترام هى االإىعصًً ؿالأصاء ؤما مغجـعت، ومعىىٍ

 هكغ وحهت مً الأصاء خحن في الخعامل، في غاعوالاؾخم الدؿضًض آحاٌ االإاؾؿت

ٌ  العملاء هى  والجىصة االإىاؾبت الآحاٌ في عليهم ما الدؿضًض مضة على الخطى

 .( (Kumar,2017 العالُت

 الأداء جقييم

ت عملُت هي الأصاء جلُُم عملُت بن  اللىة هلاؽ كُاؽ هضؿها صوعٍت بصاعٍ

 وفي معحن مىكف في ًماعؾها التي والؿلىواث الـغص ًبظلها التي في الجهىص والػعف

 العملُت جدلُل عىض ؿالهضؾ مؿبلا له االإىكمت زؿؿذ معحن هضؾ جدلُم
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بُت ب، بلى ًدخجىن  الظًً الأؿغاص معغؿت هى الخضعٍ  لا ؤوالأؿغاص الظًً الخضعٍ

 بلى حؿعى عضًضة ؤهضاؾ الأصاء لخلُُم مؿخمغ وشاؽ وهى بلُه، ًدخاحىن 

 :(0553، )عبضالغخُم منها جدلُلها

بُت الاخخُاحاث جدضًض .1  جدضًض في الخلُُم ٌؿاعض خُث للعاملحن: اللاػمت الخضعٍ

ت الـىُت اللضعاث خُث مً العاملحن عىض الػعف مىاؾً  ًىدشف هما والؤصاعٍ

 .عمله بِئت في الخإكلم على االإىقف كضعة

 للمىقف الـعلي الأصاء مؿخىي  الخلُُم هخاثج جبحن للخىاؿؼ عاصٌ هكام وغع .0

 جخم الأؾاؽ هظا وعلى لىقُـخه الـعلُت جدلُم االإخؿلباث على كضعجه ومضي

بلاٌ عليها ) ًدطل اوالىخاثج التي ًلضمه الظي الجهض خؿب ول االإىقـحن مياؿئت

،0511). 

 اللىي  مً الـاثؼ وجدضًض والتركُت الىلل عملُت بهجاػ في الخلُُم ٌؿاعض .1

 مهماتهم ؤصاء في العاملحن الأؿغاص لـشل الؿبب الخلُلي ؤن ًىشف ؿلض :العاملت

 .والعملُت الإاهلاتهم العلمُت الىقُـت في وغعهم لعضم ًغحع بهما بىـاءة

 الازخباع ؾُاؾاث وعؾم :العاملت اللىي  الخسؿُـ في الخلُُم ٌؿاهم .2

بحن والخعُحن  ؤصاء جلُُم معضلاث زلاٌ مً الؿُاؾاث ؿشل هظه ؤو هجاح مضي وٍ

 .وازخُاعهم حعُُنهم جم الظًً العاملحن

 واللىاثذ الؿُاؾاث مثل العمل: معىكاث معغؿت في الؤصاعة ٌؿاعض الخلُُم .3

 العمل لإهجاػه اللاػمت والأحهؼة االإعضاث جىؿغ عضم ؤو االإؿبلت والخعلُماث

 .االإؿلىب
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 غلاقت جفىيض السلطت بالاداء الىظيفي في المؤسساث: المبحث الثالث

 ًـغع هـؿه على 
ً
 لخؿىع بِئت الأعماٌ التي ؤضبدذ حشکل مإػكا

ً
هكغا

ت لکاؿت االإىكماث، وطلک التي خضزذ وماػالذ  -خؼحراث هدُجت ال الؿاخت الؤصاعٍ

ؾىاء ؿُما ًخعلم بالأهضاؾ الخىكُمُت ؤو اللُم والؿلىکُاث االإهىُت  -جدضر

ؼ عوح االإباصعة مً  ت وحعؼٍ للعاملحن. لظا ؿلض ؤضبذ الخض مً الخىاحؼ الؤصاعٍ

اللػاًا االإهمت في حضاوٌ ؤعماٌ کاؿت الخکىماث، على الغػم مً جکغَـ حهىص لا 

بها لخدؿحن ؤهكمت العمل وبصزاٌ ؤشکاٌ حضًضة مً الخىاضل بحن ٌؿتهان 

ت بما ًدلم معضلاث ؤصاء ؤؿػل للمىكماث  اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ

 (Dobrolyubova, 2017)   العامت.

 
ً
 ؿعالا

ً
ؼ الؿلؿت اؾتراجُجُت جىكُمُت ومهاعة حضًضة ومضزلا ٌعض جـىٍ

غ والخدؿحن الؤصاعي االإؿخمغ، وطلک زاضت  -مً زلاٌ مىذ العاملحن  للخؿىٍ

ض مً كىة الخطغؾ واجساط  -العاملحن في الطـىؾ الأمامُت والؤصاعة الؤشغاؿُت  االإؼٍ

اللغاعاث في ؤعمالهم الُىمُت، بما ًمکنهم مً الاؾخجابت الـىعٍت لخاحاث العملاء 

ومشکلاتهم ومؿالبهم. وهظا، ًخؿلب غغوعة بخضار حؼحراث کبحرة لأصواع العمل 

ً واالإغئوؾحن، ؿاالإضًغون ًجب ؤن ًخدىلىا مً بضضاع الأوامغ لکل  مً االإضًغٍ

ؼ والثلت باالإغئوؾحن، واالإغئوؾىن ًجب ؤن ًخدىلىا مً اجباع  والغكابت بلى الخـىٍ

الأوامغ والخعلُماث بلى ضىع اللغاعاث الخاضت بهم، بما ٌؿمذ للمىكمت ؤن جکىن 

عت في الكغوؾ  ، عبضالغخُم) االإدُؿتالبُئُت  مغهت ومخکُـت مع الخؼحراث الؿغَ

0553). 

 الخفىيض والػمل الإداري المؤسس ي

ؼ ؾىاء بن هى ؤؾاؽ  اجساطه،بؿلؿت اجساط اللغاع ؤو االإشاعهت في  الخـىٍ

ت،ؿلا بصاعة مً صون كغاعاث. العمل الؤصاعي   ، وىنها مدىع العملُت الؤصاعٍ

ؼ الـعلي، ومؿاع جىـُظه ، وجإصًت االإغجبـ بالخلؿُم الؿبُعي للعمل ،   ؿالخـىٍ
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الىعي الخلُلي بجماعُت العمل االإاؾس ي، االإبني على  االإهام ..هى الظي ٌعىـ

ؼ الـعلي، لا حؿخؿُع ؤًت ماؾؿت ؤن جدلم  الخعاون والخيامل. مً صون  الخـىٍ

وؤن جبلى وحؿخمغ. ؿالهضؾ الغثِس ي مً  جىحض،ؤهضاؿها بـعالُت،.. بل لا ًمىنها ؤن 

ً االإ ؼ هى جيىٍ ، )ماؾؿتىكمت الخـىٍ
ً
، ميسجما

ً
 مىكما

ً
، ميشإة ( بىضـها هلا

 على اللُام
ً
 وكاصعا

ً
، مخىاػها

ً
 .  (0511)عمغ ، بإصاء وقُـخه مخماؾيا

اث  ت،بن وحىص عضص مدضوص مً االإؿخىٍ  ًلخض ي، بالػغوعة، ومً الؤصاعٍ

ؼ ول مؿخىيً ببعؼ ضلاخُاجه بلى االإؿخىي  وحهت هكغ الأصاء الجُض للعمل،  جـىٍ

ؼ بالطلاخُاث اللاػمت لإهجاػ  في مباشغةالظي ًلُه  ىالأصو خاٌ ػُاب الخـىٍ

وجىـُظ االإهام االإؿلىبت، لا ًمىً ؤن جماعؽ الىاحباث  االإىوىلت، الأعماٌ

الأوشؿت واالإؿاولُاث التي ًخؿلب ؤصائها الخيؿُم والخعاون بحن مسخلف 

 .( ,Shackleton     والـعالُاث

     الخفىيض والأداء الىظيفي 

ؤو االإىطب الظي ٌشؼله مً  ًاصي االإىقف واحباث مغهؼ العمل الىقُـي

 للىقُـت ًخػمًالؤصاعي  االإىطب. ؿاالإـهىمزلاٌ مماعؾخه ضلاخُاث هظا 

وهي مً ميىهاث الىقُـت الأؾاؾُت . بن  والطلاخُاث،الىاحباث واالإؿاولُاث 

شغوؽ وىاحباث ومؿاولُاث معُىت ، بلى مً جخىاؿغ ؿيهم  الىقاثف،بؾىاص 

ػاث )ضلاخُاث( مخىاؾبت ، ومخياؿئت لخلً الىاحباثشؼلها  ، مً صون جـىٍ

ىؿبم طلً على ؤًت ضلاخُاث مً صون جدضًض  واالإؿاولُاث، لا معنى لها ، وٍ

 .(Micheli& Pavlov,2020)ًجب ؤن جماعؽ ؿُه هظه الطلاخُاث االإجاٌ الظي

 مباشغة ؤمام االإـىِّع عً خؿً وؾلامت مماعؾت 
ً
ع مؿاولا ماصام االإـىَّ

ؼ،   الخـىٍ
ً
غت( واضخت ؿمً الػغوعي ؤن جيىن الطلاخُاث )الؿلؿاث االإـىَّ

، بما ٌؿاعض االإـىع بلُه على مماعؾتها في مجاٌ ؤصاء واحباجه
ً
وجىـُظ  ومدضصة

ت  على الخىـُظًت،بن اجساط اللغاعاث  .مهامه بالشيل الأؿػل اث الؤصاعٍ االإؿخىٍ
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، بدىم كغبها ، في
ً
لا  ؾىٍ

ً
الىاكع، مً االإىـظًً  الضهُا، لاًخؿلب ، عاصة ، وكخا

 مً الىاخُت الـىُت
ً
واالإىغىعُت، زاضت عىضما  .وجيىن هظه اللغاعاث ؤهثر هجاخا

في مؿخىي الؤصاعة العلُا  بن جغهحز الطلاخُاث 5جخىؿغ الىـاءاث واالإهاعاث االإؿلىبت 

 على العاملحن ومباصعاتهم ، وعلىًازغ جإزح
ً
 ؾلبُا

ً
الغػبت لضيهم في العمل ، وعلى  را

 .(0510)عبضالخمُض ،صعحت خماؾهم في جإصًت واحباث وقاثـهم وؤعمالهم

 جقافت الخفىيض للسلطت الإداريت 

ؼ  ت في االإاؾؿت لأن جـىٍ ؼ الؿلؿت الؤصاعٍ ًجب بشاعت زلاؿت الخـىٍ

 في جـعُل الأصاء الىقُـيالؿلؿت في وشاؽ االإاؾؿاث ٌشيل ع
ً
 ؤؾاؾُا

ً
 املا

ت الخىكُم  زلاٌ  والؤصاعة مًواالإاؾس ي على خض ؾىاء .هظا ما جاهض علُه هكغٍ

ٌٍ حؿخسضمه الؤصاعة  جؿبُم مبضؤ " الخياؿا بحن الؿلؿت واالإؿاولُت " هإؾلىبٍ ؿعا

الىكغ لىقاثـها، وجدلُلها لأهضاؿها على هدى ؤؿػل مً هىا، لا ًمىً  في مماعؾتها

ؼ الؿلؿت بلا في بؾاع الىمـ الؤصاعي الؿاثض في االإاؾؿت االإعىُت  بلى بشيالُت جـىٍ

 
ً
ؼ ضعبت ، ؾهلت ، ومعلضة ؤًػا  طلً،ٌعىص  . ، الأمغ الظي ًجعل " مهمت "الخـىٍ

ؼ  الىاكع،في  الخإزحر مع ػحره مً  االإخباصلت الخـاعلُت،بلى جغابـ علاكاث الخـىٍ

 (Hitesh,2019) : ت في مدُـ العمل االإاؾس ي مثلاالإـاهُم والجىاهب الخُىٍ

  غحن واالإـىِّغحن،الؿماث الصخطُت للغئؾاء  واالإغئوؾحن واالإـىَّ

  ت في ت واللامغهؼٍ  .الؤصاعةاالإغهؼٍ

  ت الخطغؾ في مجاٌ ؾلؿت اجساط  .اللغاع مضي خغٍ

  اللغاع الؤصاعي، ؤهمُخه، مؿخىاه وبضضاعه، جبلُؼه بلى االإىـظًً، ؤهضاؿه هخاثجه

 .جبعاجهو 

  طاجهاالإىطب  االإؿخمضة مً الؤصاعي،ؾلؿت االإىطب/ االإغهؼ. 

  الأزغي  الإا ًلضمه مً الخضماث بلى الؤصاعاث الىقُـُت،ؾلؿت االإغهؼ. 

   ع بلُه  .والغكابتاالإـىِّع واالإـىَّ
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  واالإداؾبت واالإؿاءلت، والالتزام، االإؿاولُت،و  الؿلؿت. 

  5الخطغؾ  لخالت واالإىكف واؾخللالُت اللضعة علىا 

ل مً خلا ًً،للػامللىظيفي داء الأي امسخىًً جحسًؤدي الخفىيض إلى 

  (:2013غمر ،لي )ًما 

 االإؿئىلُت.جدمل على  جشجُعهموًً للعاملالظاجُت لثلت صة اًاػ .1

مالهم على بإعم لللُاؾاكاتهم  صةًاوػ ًً لعاملاالإىحىصة لضي ا بغةلساؾخسضام ا .0

 حهوهمل ؤ

 ًًللعاملالظاجُت  صاعةلإوالغكابت قهىع ا .1

 :مثلًً لعاملث امً خاحالى عع مؿخى ؤشباب .2

 هشاؾا.زغ هؤًجعلهم ما مجغاؾ، لاعاث والظاجدلُم ، لأهمُتواػ بالإهجاع لشعىا .3

هخهم علً بـػل مشاوط ًً،لعاملاؾ مً ؾغاعاث االإخسظة للغاعت حىصة وؾغ .4

 ضىعها.في 

اههم هدى ججا ًجعلوهخاحُت زغ بهؤًجعلهم مما  ًً،لعاملاغا عحت صعؿع ع .5

 ًجابُت.زغ اهؤلعمل ا

غلخعلم اجشجُع  .6  الظاجُت.جهم ءؿع هـاوع  ًًللعاملالظاحي  والخؿىٍ

 االإساؾغ. جدملوص لـغٌ اباؾخؼلاًً للعاملماح لؿا .7

ؼ علاكت بطن، جكهغ  ءة هـالى عزحر لخإٌ امً زلاصاء الىقُـي بالأالخـىٍ

ػهم في بعؼ الا ؾؿتاالإازل لحن صالعاما زغ هعماٌ ؤ، ؿالعاملحن الظًً ًخم جـىٍ

 و ب
ً
ًجعلهم مما معغؿت هاملت عً عملهم ًمخليىن هم لأههم ًغهخاحُت مً ػجدـؼا

و ؿؼ الدى، ؿشعىعهم بمىغىعُت هكام اُىهـجدؿو ه ـلعلى الخسؿُـ ًً صعاـك

جدمل اع ولإبضعلى اًشجعهم وللعمل اهخماءهم  ًعمم صاء لأبمعضلاث اجباؾها اع

ب وؼهم ـًدـاالإؿئىلُت، هما   لا في الخطغؾ لدغًت امً هامش ؤهبر م ـؿللخجغٍ

ػ الاعماٌ واالإهام هجاث بًعمل جـىًػهم ؾلؿا، بط جُىُتولغاءاث الإحغاجعىكه 
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صة معضلاث ًاو وهظلً ػلعمل على اكبالهم ، وبالخالي جدؿحن باجهمـخاحع باـشعلى ب

هم، عملء في اـلبلتهم في  ااـػبزم  الخإزحر على عً ـمالىقُـي وولائهم ، وغاهم ع

ؼ ًىؿال حضًضة مما  لالعمل ًب اؾالؤمع كضعاث العاملحن ؿم اجىة ؿغ مُؼخـىٍ

اػ لـغضت لإبغمما ًمىدهم اهم صىـل حهـجـعٌُ مً زلاي ؤصائهم ، ًغؿع مؿخى

 صوعهم الىقُـي.

 الفصل الثاوي

 الدراست الميداهيت

 المبحث الأول: شركت أرامكى فرع مىيفت

 مقدمت

ذ العغبُت  الؿعىصًت،ؤعاميى  ا باؾم شغهت الؼٍ ًُ  الؿعىصًت،االإعغوؿت عؾم

االإملىت العغبُت  الكهغان،هي شغهت وؾىُت للبتروٌ والؼاػ الؿبُعي ملغها 

الؿعىصًت. بنها ؤهبر شغهت هــ وػاػ مخياملت في العالم مً خُث الاخخُاؾُاث 

لخىلُب والؤهخاج ، مع عملُاث جمخض عبر ؾلؿلت كُمت الىــ والؼاػ بإهملها مً ا

اث. غ والبتروهُماوٍ  والؤهخاج بلى الخىغٍ

ولعبذ صوعًا خاؾمًا في جىمُت  1711جإؾؿذ ؤعاميى الؿعىصًت عام 

اكخطاص االإملىت العغبُت الؿعىصًت. جخمخع الشغهت بىـىط ؾُاس ي واكخطاصي هبحر 

خُث جمخلً الخيىمت الؿعىصًت خطت الأػلبُت في الشغهت. وهي شغهت  االإىؿلت،في 

ض عملُاتها عبر ؾلؿلت كُمت الىــ والؼاػ بإهملها. ًلع االإلغ الغثِس ي ضخمت جمخ

ع  الؿعىصًت،للشغهت في الكهغان باالإملىت العغبُت  ولها شغواث جابعت ومشاعَ

.  مشترهت في عضة صوٌ

جخجلى الأهمُت العاالإُت لأعاميى الؿعىصًت مً زلاٌ خلُلت ؤنها جيخج خىالي 

ت ؤًػًا لطىاعت الؿاكت عُشغ بمضاصاث الىــ العاالإُت. حع خبر عملُاث الشغهت خُىٍ

 هكغًا لأهمُت الىــ والؼاػ في الاكخطاص العالمي. العاالإُت،
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 الهيكل الخىظيمي لأرامكى السػىدًت 

مع حؿلؿل كُاصي واضح.  هغمي،الهُيل الخىكُمي لأعاميى الؿعىصًت 

ؾ والؤهخاج بما في طلً االإىبع )الاؾخىشا ؤعماٌ،جىلؿم الشغهت بلى عضة وخضاث 

م ، والخىعٍض( ، ووخضاث ؤزغي مثل  غ ، والدؿىٍ غ )الخىغٍ غ( ، والخىغٍ والخؿىٍ

غ ، والخضماث الطىاعُت. ًغؤؽ ول وخضة ؤعماٌ  الهىضؾت ، والبدث والخؿىٍ

اث مخعضصة مً الؤصاعة جدتها. جمخلً الشغهت  هبحر،مؿاوٌ جىـُظي  وهىان مؿخىٍ

ت،عملُت ضىع كغاع  اللغاعاث الؤؾتراجُجُت على ؤعلى مع اجساط معكم  مغهؼٍ

 ((Dessler, 2017 مؿخىي مً الؤصاعة

 فرع مىيفت بشركت أرامكى

ؿغع مىُـت هى ؤخض خلىٌ الىــ الغثِؿُت التي جضًغها شغهت ؤعاميى 

لضع ؤنها جدخىي على ما ًلغب مً  ملُاع  11الؿعىصًت. جلع في الخلُج العغبي وٍ

خُث ًلع حؼء  الطعبت،بغمُل مً الىــ الخام. ًخمحز خلل مىُـت بالجُىلىحُا 

 هبحر مً االإدمُاث في االإُاه الطخلت ومىاؾم االإؿدىلعاث.

لع ؿغع مىُـت في الجؼء الشغقي مً االإملىت العغبُت الؿعىصًت في الخلُج  وٍ

هُلىمترًا مغبعًا وجلع كبالت ؾاخل مضًىت الجبُل  75العغبي. جبلؽ مؿاختها خىالي 

غه في عام  ،1735الطىاعُت. جم اهدشاؾ الخلل في عام  . 0554وبضؤ جؿىٍ

ملُاع  11ة جلضع بىدى ًدخىي خلل مىُـت الىـؿي على اخخُاؾُاث هـؿُت هبحر 

 &Gomez ٪ مً اخخُاؾي الىــ العالمي2ؤي ما ٌعاصٌ خىالي  بغمُل،

etal.,2016).) 

،اعضاص الضعاؾت عً ؿغع مىُـت مهمت لعضة ؤؾباب. 
ً
هى ؤخض الأضىٌ  ؤولا

ا،الغثِؿُت لأعاميى الؿعىصًت وهى ؤؾاس ي لأهضاؾ الؤهخاج الؤحمالُت للشغهت.  ًُ  زاه

ا هبحرًا ًمثل خلل مىُـت جدضًً  ًُ ا ولىحؿد ًُ هكغًا لجُىلىحُتها االإعلضة  للشغهت،ا جلى

غ خلل مىُـت عئي مهمت في الاججاهاث الأوؾع  ؤزحرًا،واعخباعاتها البُئُت.  ًىؿغ جؿىٍ
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بما في طلً الأهمُت االإتزاًضة  العاالإُت،التي حشيل ضىاعت الىــ والؼاػ 

للاخخُاؾُاث ػحر الخللُضًت والخاحت بلى مماعؾاث الخىمُت 

 (King,2012)االإؿخضامت

غ الخلل هى  مىُـت،للخىؾع في ؤهمُت صعاؾت ؿغع  ججضع الؤشاعة بلى ؤن جؿىٍ

اصة ؾاكتها الؤهخاحُت مً الىــ.  حؼء مً اؾتراجُجُت ؤعاميى الؿعىصًت الأوؾع لؼٍ

اصة ؾاكتها الؤهخاحُت بلى وغعذ الش ا ؾمىخت لؼٍ
ً
ا  11غهت ؤهضاؿ ًُ ملُىن بغمُل ًىم

ملُىن بغمُل  10اعجـاعًا مً ؾاكتها الخالُت البالؼت خىالي  ،0515بدلىٌ عام 

ا. ؾِخؿلب جدلُم هظا الهضؾ اؾدثماعاث هبحرة في خلىٌ حضًضة مثل  ًُ ًىم

ابغمُل ؤلف  755والتي مً االإخىكع ؤن جيخج ما ًطل بلى  مىُـت، ًُ  ًىم

(Saunders& Thornhill,2015)  . 

ٌعض خلل مىُـت مهمًا ؤًػًا مً خُث الخدضًاث الـىُت واللىحؿدُت. 

جخؿلب االإُاه الطخلت ومىاؾم االإؿدىلعاث في الخلل اؾخسضام جلىُاث خـغ 

ؿةن كغب الخلل مً االإىاؾم البُئُت  طلً،مبخىغة ومعضاث مخسططت. علاوة على 

ت الخؿاؾت ًخؿلب ههجًا صكُلًا للخىمُت والؤصاعة البُئُت.الهامت والبِئاث   البدغٍ

غ خلل مىُـت عئي مهمت خىٌ الاججاهاث الأوؾع في ضىاعت  ًىؿغ جؿىٍ

ؤصث الأهمُت االإتزاًضة للاخخُاؾُاث ػحر  االإثاٌ،الىــ والؼاػ العاالإُت. على ؾبُل 

مع  العالمي،اكت الخللُضًت مثل الىــ والؼاػ الصخغي بلى حؼُحراث في مشهض الؿ

 طلً،قهىع الىلاًاث االإخدضة همىخج ومطضع عثِس ي للىــ والؼاػ. بالإغاؿت بلى 

ؤضبدذ الخاحت بلى مماعؾاث الخىمُت االإؿخضامت طاث ؤهمُت متزاًضة مع جؼاًض 

 (. (Kovner & Neuhauser,2014 االإساوؾ بشإن حؼحر االإىار والآزاع البُئُت

غ خلل مىُـت الىـؿي م عض جؿىٍ شغوعًا مهمًا لشغهت ؤعاميى الؿعىصًت. وَ

اصة كضعتها على بهخاج  وهى ؤمغ  الىــ،بهه حؼء ؤؾاس ي مً زؿت الشغهت لؼٍ

غغوعي لخلبُت الؿلب العالمي االإتزاًض على الىــ. مً االإخىكع ؤن ًيخج خلل مىُـت 
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ا مً الىــ الخام العغبي  755ما ًطل بلى  ًُ مما  الثلُل،ؤلف بغمُل ًىم

 هبحر في ؤهضاؾ الؤهخاج الؤحمالُت للشغهت. ؾِؿاهم بشيل

خُث ًلع حؼء هبحر مً  الجُىلىحُت،ًخمحز خلل مىُـت الىـؿي بالخدضًاث 

الاخخُاؾُاث في االإُاه الطخلت ومىاؾم االإؿدىلعاث. وكض اؾخلؼم طلً اؾخسضام 

مثل الخـغ االإمخض للىضىٌ بلى الاخخُاؾُاث. بالإغاؿت بلى  مبخىغة،جلىُاث خـغ 

ضة ، بما في طلً صعحاث ً طلً، مثل مىكع الخلل في الخلُج العغبي جدضًاث ؿغٍ

 الخغاعة االإغجـعت ومُاه البدغ االإؿببت للخأول.

غ خلل مىُـت في الخاحت  جخمثل بخضي الخدضًاث الغثِؿُت التي جىاحه جؿىٍ

ت االإدُؿت. ًلع الخلل باللغب مً االإىاؾم البُئُت   الهامت،بلى خماًت البِئت البدغٍ

ت. للخسـُف مً الآزاع  بما في طلً الشعاب االإغحاهُت وؤخىاع الأعشاب البدغٍ

هـظث ؤعاميى الؿعىصًت مجمىعت مً الخضابحر ، مثل اؾخسضام  للمشغوع،البُئُت 

جلىُاث الخـغ االإىحه لخللُل الاغؿغاباث الؿؿدُت وبحغاء مغاكبت بُئُت مىثـت 

 (.      ,Al-Juraisi لػمان الامخثاٌ للمخؿلباث الخىكُمُت

غ خلل مىُـت مهم  الىــ،بالإغاؿت بلى ؤهمُخه مً خُث بهخاج  ؿةن جؿىٍ

ؤًػًا للخىمُت الاكخطاصًت في االإملىت العغبُت الؿعىصًت. زلم االإشغوع ؿغص عمل 

 بما في طلً مضًىت الجبُل الطىاعُت االإدُؿت،وخـؼ الىمى الاكخطاصي في االإىؿلت 

Saudi Aramco,2020).) 

غ ؿغع  مىُـت مشغوعًا مهمًا لشغهت ؤعاميى الؿعىصًت وهى غغوعي ٌعض جؿىٍ

لخلبُت الؿلب العالمي االإتزاًض على الىــ. ًمثل االإشغوع جدضًاث جلىُت وبُئُت 

ضة جخؿلب اؾخسضام جلىُاث خـغ مبخىغة وههج صكُم للئصاعة البُئُت. ًاهض  ؿغٍ

غ خلىٌ التزام االإشغوع بمماعؾاث الخىمُت االإؿخضامت على ؤهمُخه هىمىطج  لخؿىٍ

 Ministry of Energy, Industry and Mineral الىــ بشيل مؿاوٌ

Resources. (2018) 
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 الفصل الثالث

 لخاجمتا

 ملخص الىخائج الرئيسيت:

 في جدؿحن 
ً
 خاؾما

ً
ؼ الطلاخُاث ًلعب صوعا وحضث الضعاؾت ؤن جـىٍ

خم  حُضًا،الأصاء في ؤعاميى الؿعىصًت. جخمخع االإىكمت بهُيل هغمي مدضص  وٍ

اث مسخلـت. وهشـذ  ؼ الؿلؿت على هؿاق واؾع على مؿخىٍ اؾخسضام جـىٍ

ؼ الطلاخُاث ؤزغ بًجابي على جدـحز االإىقـحن وعغاهم  الضعاؾت ؤن لخـىٍ

خضصث الضعاؾت ؤًػًا بعؼ الخدضًاث  طلً،الىقُـي وجدؿحن ؤصائهم. ومع 

ؼ،االإغجبؿت  ب ، بما في طلً الاؿخلاع بلى الثلت ، وعضم هـاً بالخـىٍ ت الخضعٍ

 وغعف الخىاضل.

 جداغياث الدراست غلى شركت أرامكى السػىدًت فرع مىيفت والفروع الأخري:

هخاثج الضعاؾت لها آزاع هبحرة على ؤعاميى الؿعىصًت واالإىكماث الأزغي. ًمىً 

ؼ  لأعاميى الؿعىصًت اؾخسضام هخاثج الضعاؾت لخدؿحن مماعؾاث جـىٍ

لى ؤصاء وبهخاحُت ؤؿػل. هما حؿلـ الضعاؾت والتي ًمىً ؤن جاصي ب الطلاخُاث،

ؼ الؿلؿت وغمان الخىاضل الـعاٌ  ب االإىقـحن على جـىٍ الػىء على ؤهمُت جضعٍ

ؼ. ًمىً للمىكماث الأزغي اؾخسضام  للخؼلب على الخدضًاث االإغجبؿت بالخـىٍ

ؼ  غ مماعؾاث جـىٍ  وبالخالي جدؿحن ؤصائها. الؿلؿت،هخاثج الضعاؾت لخؿىٍ

 ممارساث جفىيض الصلاحياث في أرامكى السػىدًت: جىصياث لخحسين

بىاءً على هخاثج الضعاؾت، جم جلضًم الخىضُاث الخالُت لخدؿحن مماعؾاث 

ؼ الطلاخُاث في ؤعاميى الؿعىصًت:  جـىٍ

ؼ الطلاخُاث. .1 ً واالإىقـحن بشإن جـىٍ بي شامل للمضًغٍ  وغع بغهامج جضعٍ

ؼ الؿلؿت .0 لػمان الاحؿاق  وغع مباصت جىحيهُت وؾُاؾاث واضخت لخـىٍ

 والعضالت.
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ؼ الثلت والخعاون. .1 ً واالإىقـحن لخعؼٍ  جدؿحن كىىاث الاجطاٌ بحن االإضًغٍ

ؼ الؿلؿت باهخكام. .2  بوشاء آلُت حؼظًت مغجضة لخلُُم ؿعالُت مماعؾاث جـىٍ

 اقتراحاث للبحىث في المسخقبل:

 ًخم بحغاء الاكتراخاث الخالُت للبدث االإؿخلبلي بىاءً على هخاثج الضعاؾت: .1

ؼ الؿلؿت على الأصاء. .0 ل االإضي لخـىٍ  بحغاء صعاؾت ؾىلُت لـدظ الخإزحر ؾىٍ

ؼ الؿلؿت في ؤعاميى الؿعىصًت مع االإىكماث الأزغي في  .1 كاعن مماعؾاث جـىٍ

 هــ الطىاعت.

ؼ الؿلؿت في  .2 الخدلُم في جإزحر الازخلاؿاث الثلاؿُت على مماعؾاث جـىٍ

 االإىكماث مخعضصة الجيؿُاث.

ؼ الؿلؿت في االإىكماث.صعاؾت صوع الخىىى  .3  لىحُا في حؿهُل جـىٍ
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( "البدث العلمي مـهىمه وؤصواجه، وؤؾالُبه"، 0551)غبيداث، ذوقان وآخرون،

 ، عمّان، الأعصن.5صاع الـىغ للؿباعت واليشغ والخىػَع، ؽ

( "مىهج البدث في العلىم الؿلىهُت مع 0551) القحطاوي، سالم وآخرون

اع، الؿعىصًت.SPSSجؿبُلاث على بغهامج   "، االإؿابع الىؾىُت الخضًثت، الغٍ

( "االإضزل بلى البدث في العلىم الؿلىهُت"، مىخبت 0551) الػساف، صالح حمد

اع.  العبُيان، الغٍ

 اللاهغة.( "الؤخطاء الاحخماعي"، مىخبت النهػت، 0551) شلبي، غثمان

( "جإزحر الثلاؿت الخىكُمُت على ؤصاء االإىقف 0557) الجابري، فيصل مصطفى،

في الؤصاعة الؤلىتروهُت"، عؾالت ماحؿخحر"، ولُت الؤكخطاص والؤصاعة، حامعت االإلً 

ؼ، حضة، الؿعىصًت.  عبض العؼٍ

( "معجم االإطؿلخاث الاحخماعُت"، مىخبت لبىان، 1770) بدوي، أحمد زكي،

 ص.115لبىان،  بحروث، 

( "ؤهمُت الخيامل بحن ؤصواث مغاكبت 0510) بريش، السػيدو ًحياوي، وػيمت

الدؿُحر في جلُُم ؤصاء مىكماث وػٍاصة ؿاعلُتها صعاؾت"، خالت ملبىت الاوعاؽ، 

ت عضص   .07،ص 1مجلت ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ء العماٌ ( "صوع بغامج الؿلامت االإهىُت في جدؿحن ؤصا0511) بلال، مشػلي،

ت" صعاؾت خالت ماؾؿت  SATPAP باالإاؾؿاث الطؼحرة واالإخىؾؿت الجؼاثغٍ

ALIF  ل الىعق والبلاؾدًُ، مظهغة جضزل غمً مخؿلباث هُل شهاصة لخدىٍ

االإاحؿخحر، حامعت ؿغخاث عباؽ، ؾؿُف، ولُت علىم الاكخطاص وعلىم الدؿُحر، 

 .10كؿم الاكخطاص، جسطظ اكخطاص، ص

( "جيامل بصاعة االإعغؿت والجىصة الشاملت وؤزغه على 0554) جىفيق غلي سريؼ،
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 ػهغان لليشغ، عمان.

صاء البشغي في االإىكماث" ( "جىىىلىحُا الأ 0551) درة، غبدالباري إبراهيم،

ت. ص   .55،اللاهغة، ميشىا عث االإىكمت العغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ؼ وصوعه في الاعجلاء بالىقُـت العامت"، 0555) دكروري، جمال صالح، ( "الخـىٍ

ت، مطغ،   .35مجلت الخىمُت الؤصاعٍ

الخؿبُلُت ( "صعحت مماعؾت ؤواصًمي حامعت البللاء 0552) السغبي، دلال محمد

ت والىـؿُت،  ؼ مً وحهت هكغهم"، مجلت العلىم التربىٍ في الاعصن لعملُت الخـىٍ

ً، م  .153-115(، 1، )3البدغٍ

( "الطُؼت الخضًثت لخمىحن العاملحن: ؿغق العمل طاجُت 0551) زيً الدًً، فريد

 .11-05(، 151الؤصاعة"، بصاعة الأعماٌ، مطغ، )
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ؼ الؿلؿت وجبؿُـ الؤحغاءاث1776) سػيد، أمين، الىاكع وؤؾالُب -( "جـىٍ

غه"، صعاؾت كضمذ بلى ماجمغ الجمعُت الُمىُت للئصاعة، الُمً.  جؿىٍ

ة، لجضًضالجامعت ، صاع اىكُمي"لخن الؿلى( "ا0551) ،محمد، سػيد

    ، صًتعلإؾىىضا

( "مهاعاث مضًغي الخىمُت". االإاجمغ العغبي الثالث 0550) سليمان، خالد غىيض

قي الؤصاعة )اللُاصة الؤبضاعُت والخجضًض في قل الجزاهت والشـاؿُت("، االإىكمت 

ت، لبىان،   .127-156العغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ؼ الؤصاعي، مجلت االإضًغ 0551) الشافعي، صبحي السيد، ( " الإضًغ العغبي والخـىٍ
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 .63-61(، 141العغبي، )

ؼ في جدؿحن االإماعؾاث 0511) الشريف، غبد الله غبدالػسيس، ( "صوع الخـىٍ

حن بمياجب التربُت والخعلُم باالإملىت العغبُت الؿعىصًت"،  ت للمشغؿحن التربىٍ الؤصاعٍ

 .022-055(، 111مجلت اللغاءة واالإعغؿت، )

( "الأصاء االإالي للماؾؿت الاكخطاصًت ؤصاء وجلُُم"، صعاؾت 0550) غادل غش ي،

خالت ماؾؿت ضىاعت اليىابل بؿىغة، مظهغة جسغج ملضمت غمً مخؿلباث هُل 

شهاصة االإاحؿخحر في علىم الدؿُحر، حامعت مدمض زُػغ، بؿىغة، كؿم الدؿُحر، 

 4ولُت الخلىق والعلىم الاكخطاصًت، ص

( "جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت في قل بصاعة الجىصة 0510) غبد الحميد، مسغيش،

، على شهاصة االإاحؿخحر في  الشاملت"، مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخؿلباث الخطىٌ

ت، حامعت الجؼاثغ، ولُت العلىم الاكخطاصًت حؿُحر، كؿم علىم  العلىم الخجاعٍ

ت،   0510الخجاعٍ

ت مضزل اؾتراجُجي"، عمان، ( "بصاعة االإ0553) غبد الرحيم، خالد، ىاعص البشغٍ

 177صاع واثل لليشغ،، ص 

( "ملىماث الؤبضاع الؤصاعي لضي 0515) الػخيبي، غاليت بيت محمد دبيل،

ت في مىؿلت حضة في غىء مىاهبت مخؿلباث الخلضم  مضًغاث االإضاعؽ الثاهىٍ

علم الخىىىلىجي مً وحهت هكغ االإعلماث"، مجلت صعاؾاث عغبُت في التربُت و 

 .031-011(، 2، )2الىــ، الؿعىصًت، م

ع في جدؿحن ؤصاء ماؾؿت 0511) غمر، جيمجغدًً، ( "صوع اؾتراجُجُت الخىىَ

، مظهغة ملضمت غمً مخؿلباث هُل ضىاعُت"، صعاؾت خالت ماؾؿت وىهضوع 

شهاصة االإاحؿخحر، حامعت مدمض زُػغ، بؿىغة، ولُت العلىم الاكخطاصًت 

ت وعلىم الدؿُحر،. كؿم علىم الاكخطاصًت، ص   31والخجاعٍ



 دراست أجر جفىيض السلطت غلى سرغت إهجاز الاغمال وكفاءتها في شركت أرامكى السػىدًت

 24 

( "صعاؾت مُضاهُت الإـهىم الؿلؿت في 1772) الػىامله، هائل غبد الحافظ،

ؼ، ماالإاؾؿاث الاعصهُت العامت والخاضت"، مجلت حام -71، 5عت االإلً عبض العؼٍ

115. 

( "العلاكت بحن حىصة االإىار الخىكُمي على الأصاء الـعاٌ في 0516) قروي، حسام

االإىكماث العامت صعاؾت مُضاهُت على الهُئت اللىمُت للئهـاق في حهىعٍت مطغ 

(، 2)17العغبُت"، مجلت کلُت الاكخطاص والعلىم الؿُاؾُت، حامعت اللاهغة، 

145-015 

ت"، الضاع الجامعُت ليشغ والخىػَع، 0551) ماهر، أحمد، ( "بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت،  الؤؾىىضعٍ

ؼ الؤصاعي في الجؼاثغ"، مظهغة 0556) محمد، خلفيي، ( "الىكام اللاهىوي للخـىٍ

ماحؿخحر حامعت ؤبي بىغ بللُض، جلمؿان، ولُت الخلىق والعلىم الؿُاؾُت، كؿم 

 3الخلىق، كاهىن ،ص 

( "الأصاء االإالي بحن الىـاءة والـعالُت: مـهىم 0551) غبد المليك، مسهىد،

، حامعت. مدمض زُػغ بؿىغة،  55وجلُُم"، مجلت العلىم الاوؿاهُت، عضص 

 55ص

ؼ الؿلؿت وؿاعلُت 0554) مهىا، إبراهيم غفيف إبراهيم، ( "العلاكت بحن جـىٍ

ؿُت في  اجساط اللغاعا ث في الأكؿام الأواصًمُت مً وحهت هكغ ؤعػاء الهُئت الخضعَ

ؿلؿؿحن ، -الجامعاث الـلؿؿُيُت"، عؾالت ماحؿخحر، حامعت الىجاح الىؾىُت

 01ولُت الضعاؾاث العلُا، ص
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