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 :ملخص

هذمذ الذساظت بلى مؾشمت دوس الخدىْ الشىمي في جمُحن الأمشاد مً 

ض الاظدشماس مً خلاْ جيذًم خذمت مشامً الػُامت العُاخُت في  االإعاهمت في حؾضٍ

اع باالإملُت الؾشبُت العؾىدًت. ٍما ٍشنذ الذساظت مً خلاْ اظخخذامها  الشٍ

حهىد وصاسة العُاخت في جىنُز اظتراجُجُت الخدىْ الشىمي مً لهزه الخطبُياث ، 
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خلاْ البرامج واالإبادساث التي جم بؽذادها لخإهُل النشد لذخىْ ظىو العُاخت مً 

ب ، و اظدشاساث.  خلاْ جيذًم الذؽم النُشي واالإادي ، والخذسٍ

وخلظ بلى ؤن اظخخذام الخطبُياث الشىمُت مً ىبل النشد االإعدشمش في 

ادة الطلب ؽلى مىخجه  مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت له جإزحر ٍبحر ؽلى صٍ

ش  وسمؿ الؾاثذ االإادي له. ٍما ظاؽذث هزه الخطبُياث النشد في جدعحن وجطىٍ

معُت في ظىو مىخجه وؤدث بلى جىىؼ االإىخجاث االإؾشوغت وسمؿ معخىي الخىا

 ؽلى معخىي الشغا العُاحي وصٍادة الىاجج 
ً
العُاخت الأمش الزي ًىؾُغ بًجابا

طل بلى ماثت  االإدلي الؤحمالي. مىخج االإملُت الؾشبُت العؾىدًت ليطاؼ العُاخت وٍ

 م(.  0202ملُىن ظاثذ بدلىْ ؽام )

ْ كلمات مفتاحية:   لعُاخت،ا الخاص، العُاحي الػُامت مشمً الشىمي، الخدى

اعا  لشٍ

Abstract 

The study aimed to know the role of digital transformation 

in enabling individuals to contribute to the promotion of 

investment by providing the service of its tourism hospitality 

facility in Riyadh, Saudi Arabia. Through its use of these 

applications, the study also exposed the efforts of the Ministry of 

Tourism in implementing the digital transformation strategy 

through programs and initiatives that were prepared to qualify 

the individual to enter the tourism market by providing 

intellectual and material support, training, and consultations. It 

was concluded that the use of digital applications by the 

individual invested in private tourism hospitality facilities has a 

significant impact on increasing the demand for his product and 

raising the material return for it. Also, these applications helped 

the individual to improve and develop his product and led to the 

diversity of the products offered and raised the level of 

competitiveness in the tourism market, which is reflected 
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positively on the level of tourist satisfaction and an increase in 

the gross domestic product of the Kingdom of Saudi Arabia for 

the tourism sector and reaching one hundred million tourists by 

the year  (2030 AD). 

Keywords:  digital transformation , Private tourist hospitality :

facility , tourism, Riyadh  
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 مقدمة . 

ل   مً شهش ؤبشٍ
ً
االإملُت الؾشبُت  م حاء بؽلان ولي ؽهذ 0206اهطلاىا

العؾىدًت ضاخب العمى االإلِي الأمحر مدمذ بً ظلمان آْ ظؾىد ؽً سئٍت 

ش ؽلى الأضؾذة الاىخطادًت، 0202 ، اظخؾشع ميها بُاهًا ؽً خطت الخطىٍ

الشيامُت والاحخماؽُت خلاْ الأؽىام اليادمت، خُث شملذ الؾذًذ مً اليطاؽاث 

بلى سمؿ حىدة الخذماث االإيذمت مُه  ؤبشصها اليطاؼ العُاحي والزي جطمذ الىصاسة

ش اللىاثذ   وشاط مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت ورلّ مً خلاْ جطىٍ
ً
خاضت

واالإؾاًحر االإخؾليت به مً خلاْ بضذاسها لاثدت مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت. 

والإا له مً دوس مهم واسجباط وزًُ في جديًُ ؤهذال الشئٍت في الجاهب االإخؾلً 

ىطاؼ العُاخت واؽخباسه ٍإخذ ؤبشص البذاثل للاىخطاداث ما بؾذ الىنط بخيشُط 

م. حاءث ؤهمُت هزه 0202ملُىن ظاثذ بدلىْ  022والععي للىضىْ بلى 

ؿ مطادس الذخل للنشد بما ٌعاؽذ في  الذساظت لدعهم في مخذ ىىىاث حذًذة لخىىَ

 .دمؿ عجلت الاىخطاد وجديًُ الخىمُت االإعخذامت

ْ  دوس  ؽلى الخؾشل بلى البدث يهذل  الػُامت ىطاؼ في الشىمي الخدى

اع مذًىت في الخاص العُاحي  الخالُت: النشؽُت الأهذال خلاْ مً ورلّ الشٍ

ْ  دوس  ؽلى الخؾشل.0   الػُامت الإشامً الشىمُت الخذماث جىىؼ في الشىمي الخدى

اع مذًىت في الخاضت العُاخُت  االإدعاسؽت. الخدىلاث عل في الشٍ
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ْ  ؤزش  جىغُذ.0   الػُامت مشامً في ومعاهمتهم الأمشاد بششاٌ في الشىمي الخدى

 الخاضت. العُاخُت

خمشل ْ  دوس  ما البدث: هزا في الشثِس ي العااْ وٍ  ىطاؼ في الشىمي الخدى

اع؟ في الخاص العُاحي الػُامت خنشؼ الشٍ  الخالُت: الأظئلت العااْ هزا مً وٍ

ْ  دوس  ما.0   العُاخُت الػُامت الإشامً الشىمُت الخذماث جىىؼ في الشىمي الخدى

 الخاضت؟

ْ  ؤزش  ما.0   الخاضت؟ العُاخُت الػُامت مشامً ؤصخاب الأمشاد ؽلى الشىمي الخدى

  الخدلُلي الىضني االإىهج اظخخذمىا الذساظت: ومىهج هىؼ

 الأمشاد مً مدذد فحر  مجخمؿ في الذساظت مجخمؿ خمشلً الذساظت: وؽُىت مجخمؿ ؤما

اع بمذًىت  خشاج، )ؽياس، الشىمُت الخطبُياث مىن ٌعخخذ الزًً الؾملاء مً الشٍ

 بِىما (052) ؽذدهم البالك للاظدشماس  مشاميهم لؾشع ( ماب ىىىل معخؾمل،

ىت (002) الذساظت ؽُىت بلقذ ُّ  . ؽ

: جمشل ؤداة حمؿ البُاهاث التي ظِخم الاؽخماد ؽليها في الاظدباهت  الذساظت ؤدواث 

الخطىْ ؽلى البُاهاث الأولُت اللاصمت للذساظت ، وليذ جم جطمُم الاظدباهت بىاء 

ؽلى ميُاط زلاسي لخدذًذ بحاباث ؤمشاد الؾُىت، بدُث جتراوح ؤوصان الؤحاباث مً 

 )0(، لا )0وؾم )
ً
 (.0(، ؤخُاها

 :الذساظت مجالاث

 الػُامت الإشامً ممشلت ؽشىاثُت فحر  ؽُىت ؽلى الذساظت اىخطشث االإِاوي: االإجاْ

اع. مذًىت في للأمشاد الخابؾت العُاخُت  الشٍ

 مِىهت ميطىدة ؽُىه ؽشىاثُت فحر  ؽُىت ؽلى دساظدىا في اؽخمذها البششي: االإجاْ

ىت (002) مً ُّ اع. بمذًىت العُاحي الػُامت مشامً ؤصخاب جمشل ؽ  الشٍ

ذ  الضمني: االإجاْ  بلى م(00/02/0200) مً النترة في الاظخطلاؽُت الذساظت ؤحشٍ

 م(.0/00/0200)
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 م(.05/00/0200) بلى م(0/00/0200) النترة في الأظاظُت الذساظت وؤحشٍذ

الإطار النظري للدراسة  .2

هى جدىْ جىغُمي مخِامل مشجبط بخطبًُ : 1,2  تحىل الرقمي ورؤيةمفهىم ال 

ت والتي تهذل بلى سمؿ  الخُىىلىحُا الشىمُت، لدعهُل الؤحشاءاث والؾملُاث الؤداسٍ

 (.0202حىدة خذماث االإعخنُذًً، للىضىْ بلى مشخلت الىضج الشىمي )الخاسسي، 

ْ  ؤضبذ  لخدعحن، ووظُلت خخمُت غشوسة الخذًث ؽطشها في الشىمي الخدى

ذ  العشؽت، خُث؛ مً االإملُت في والضاثش  واالإيُم للمىاطً االإيذمت الخذماث وججىٍ

  بالابخِاس. االإلخىظ والاهخمام الشنامُت، الؾذالت، الجىدة، الذىت،

التحىل الرقمي وفق رؤية المملكة  2.2

ْ  بن  االإملُت، ىطاؽاث حمُؿ في 0202 سئٍت معتهذماث ؤخذ الشىمي الخدى

ض  في لأهمُخه  الذولي، االإعخىي  ؽلى جىامعُت محزة وجديًُ االإعخذام الاىخطاد حؾضٍ

ؾذ الشىمُت الخيىُاث ؤن خُث
ُ
  ح

ً
  ؽاملا

ً
تها البلذان ؽمل ٍُنُت في مازشا  وحاهضٍ

ض  للمعخيبل  بلى الأداء بُناءة للاسجياء والاصدهاس، الخطىس  في لشىميا اىخطادها وحؾضٍ

اث  (.0209 وبىش ي، )ظلاًمي معبىىت فحر  معخىٍ

ْ  سجلها هاثلت ىنضاث  بؾذ االإاغُت، العىىاث في العؾىدًت في الشىمي الخدىّ

ؿ حهىد ىلب في 0202 سئٍت حؾلخه ؤن ً الاىخطادي، الخىىَ
ّ
ْ  واالإمُ  الأو

ْ  وبشامج للاظتراجُجُاث  سىمُت. وطىُت سئٍت خلاْ مً اليطاؽاث، َل في الخدىّ

 الناثً الىمى  مً ظىىاث االإؾلىماث جيىُت خذماث ليطاؼ ىمش ج الشئٍت هزه

ْ  العشؽت، اث بلى للىضى   الأٍثر  الأظىاو معخىٍ
ً
 خُث الؤلُتروهُت. الخجاسة في جيذما

ضًا 00 االإملُت اسجيذ  .0200 خلاْ ”الؤلُتروهُت الخِىمت جىمُت“ ماشش في مشٍ
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 قطاع مرافق الضيافة السياحية الخاصة في مدينة الرياض .3

 السياحة في المملكة العربية السعىدية 1.3 

ض اليطاؼ العُاحي لخلً مجخمؿ خُىي  حشمل ؤهذال سئٍت االإملُت حؾضٍ

ؿ والاظدشماس بطشو ججؾل االإملُت الؾشبُت  وبوشاء اىخطاد مضدهش ؽبر الخىىَ

طت الخجاسة واالإىامعت الؾاالإُت والعُاخت في ضمُم جديًُ هزه  العؾىدًت ؽلى خشٍ

ؾذ ىطاؼ العُاخت ؤخذ اليطاؽاث الاىخطادًت الأٍثر ىذسة ؽلى دمؿ  الشئٍت ، وَ

شحؿ رلّ عجلت ا ، وٍ لخىمُت الاىخطادًت والاحخماؽُت الشاملت في الؾذًذ مً الذوْ

بلى ىذسجه ؽلى حزب الاظدشماساث الأحىبُت وصٍادة الذخل اليىمي، وسمؿ وعبت 

الىمى في الىاجج االإدلى الؤحمالي، وجىمحر مشص الؾمل والخذ مً مشُلاث البطالت 

ىظه )  ؽً 0200والنيش. مشهىس وٍ
ً
 Baytona (0209.)( هيلا

ؿ الياؽذة الاىخطادًت،  خُث ؤن ؤهم ؤهذال وجىحهاث سئٍت االإملُت  جىىَ

ؿ الاىخطاد مً ؤهم ميىماث اظخذامخه، وسفم ؤن القاص والىنط  باؽخباس ؤن جىىَ

ًمشلان دؽامت ؤظاظُت للاىخطاد العؾىدي، بلا ؤن الخىظؿ الاظدشماسي في 

 في اليطاؼ العُاح
ً
ي. ومً ؤهم الأوشطت اليطاؽاث الأخشي ىذ صاد، خاضت

الاىخطادًت التي جخمخؿ بإهمُت ٍبحرة في الؾالم هي العُاخت، خُث ًيىم ؽليها 

، مىميا الإىغمت العُاخت الؾاالإُت مان ظىو العُاخت  اىخطاد الُشحر مً الذوْ

، ٍما ؤشحرث الذلاثل 0202الؾالمي ظىل ًىمى زلازت ؤغؾال حجمه بدلىْ ؽام 

ً الأظاس ي لاىخطادًاث  بلى ؤن 0220والؤخطاثُاث ؽام  العُاخت ظدشِل الشٍ

الخذماث، خُث ؤن ؽذد العُاح والؤًشاداث العُاخُت في جضاًذ معخمش بلك 

 ( ملُىن ظاثذ. 69097)

 مرافق الضيافة الخاصة في مدينة الرياض 2.3

خُت حؾ  ىد ضىاؽت مشامً الػُامت العُاخُت في حزوسها الى متراث جاسٍ

ؽمُيت في خُاة الاوعان مىز ان اسجبطذ بشِل وزًُ مؿ عهىس الػُامت بإبعط 



 دور التحىل الرقمي في مرافق الضيافة السياحية الخاصة في مدينة الرياض

   

ضىسها ميخطشة ؽلى بشباؼ خاحاث االإعامش ، وهدُجت لخطىس وظاثل الىيل وما 

ت االإعامشٍ ً، بشصث ضاخبه مً جىزًُ للؾلاىاث بحن مخخله االإذن وجضاًذ خشٍ

ً وجيذًم الخذماث االإشاميت لهم ،  الخاحت لإوشاء الأماًٍ الؾامت لإًىاء االإعامشٍ

 وهُزا جِىهذ ضىاؽت مشامً الػُامت العُاخُت في ضىستها الىغامُت. 

بن مشامً الػُامت العُاخُت هي الىاحهت الأظاظُت لاظخيباْ العُاح 

خذمت بما ًدىاظب مؾهم. والػُىل مً حمُؿ ؤهداء الؾالم مما ٌعخىحب جىمحر ال

ىامذ الخِىمت العؾىدًت بالؾذًذ مً االإبادساث والخطىاث الىاجخت بهذل وليذ 

وغؿ العؾىدًت ؽلى خاسطت العُاخت الؾاالإُت، ؤبشص وؤخذر هزه الخطىاث هي 

 
ً
اع االإليء باالإشح والشماهُت والنؾالُاث الشاجؾت، والتي لاىذ هجاخا مىظم الشٍ

 
ً
 وؽاالإُا

ً
 وؽشبُا

ً
 بخىامذ االإلاًحن مً العُاح الؾشب مدلُا

ً
ا  حىهشٍ

ً
اَن ظببا ، خُث 

 والأحاهب لخػىس مؾالُاجه.

ي ؤو بُىث   لزلّ في الآوهت الأخحرة اهدشش ما ٌؾشل بالعًُ الدشاسَ
ً
وجبؾا

الؾطلاث والتي ًطلً ؽليها الآن مشامً الػُامت الخاضت )ٍما وسد حعمُتها في 

اد مً االإىاطىحن ؤو االإيُمحن وهي بذوسها مىىؿ وصاسة العُاخت( والتي ًملُها ؤمش 

اع  ادة ؽذد مشامً الػُامت باالإملُت الؾشبُت العؾىدًت وبمذًىت الشٍ ؤظهمذ في صٍ

ادة الخُاساث االإخاخت للعاثذ واظؾاس ؤمػل وبالخالي  جدذًذا وؤظهمذ ؤًػا في صٍ

اع  ؤما في  شهذث اىبالا وؤمػلُت باليعبت للعاثدحن خاضت بؾذ مىظم الشٍ

اع مُخطى هزا الىىؼ مً الؤًىاء خطىاجه الأولى  جدذ معمى مشامً الػُامت الشٍ

ُث جم حؾذًل لاثدخه لخخىاءم مؿ ؤمػل الخجاسب الذولُت وبششاٍت مؿ خالعُاخُت 

حن الؾاالإُحن في مجاْ الػُامت العُاخُت الخاضت والتي اشخملذ  ؤبشص الاظدشاسٍ

.ً  ؽلى ؽذد مً الؤحشاءاث والدعهُلاث للمعدشمشٍ
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 بؾذ جدلُل الاظدباهت االإيذمت للؾُىت اظخيخجىا ماًلي :

ؤن الخدىْ الشىمي له دوس ٍبحر في جىىؼ الخذماث الشىمُت الإشامً الػُامت  -

 العُاخُت الخاضت.

ؽذم وحىد مشوو راث دلالت واضخت خىْ دوس الخدىْ الشىمي في جىىؼ الخذماث  -

 الإخقحر ؽذد 
ً
ظىىاث الاظدشماسؤو هىؼ االإشمً الشىمُت الإشامً الػُامت الخاضت جبؾا

 العُاحي.

 ؤن الخدىْ الشىمي له ؤزش ٍبحر ؽلى الأمشاد ؤصخاب مشامً الػُامت الخاضت . -

ؽذم وحىد مشوو راث دلالت واضخت خىْ دوس الخدىْ الشىمي ؽلى الأمشاد  -

 الإخقحر ؽذد ظىىاث الاظدشماس ؤو هىؼ االإشمً 
ً
ؤصخاب مشامً الػُامت الخاضت جبؾا

 العُاحي.

 : النتائج

ً العُاحي لخذمت مشمً الػُامت العُاحي الخاص  .0 ٌؾخمذ هجاح الدعىٍ

واسجناؼ الؾىاثذ االإالُت للنشد في اظدشماسه ؽلى اظخخذامه للخطبُياث الشىمُت 

 وجىىؽها واهدشاسها في العىو العُاحي.

مً خلاْ الخىاضل مؿ االإخخطحن بىصاسة العُاخت في االإملُت الؾشبُت   .0

ً في ىطاؼ  العؾىدًت جبحن ؤهه لا ًخىمش خالُا لذيهم ىىاؽذ بُاهاث للأمشاد االإعدشمشٍ

العًُ العُاحي الخاص ولِغ لذي الىصاسة لاثدت سظمُت حعاؽذ ؽلى غبط 

خاضت لخىمحرها العُاحي الخاص ووغؿ مىاضناث وششوط  الػُامتحىدة مشمً 

في االإشمً وجػمً الخطىْ ؽلى خذمت ظًُ ظُاحي مطابً الإبذت الجىدة 

 ؽلى سمؿ ؽاثذ الىاجج االإدلي ليطاؼ العُاخت في 
ً
الشاملت بدُث جىؾُغ بًجابا

 االإملُت وؽلى سمؿ معخىي سغا العاثذ ؽً هزه الخذماث.

 الخاضت جىحذ مجىه بحن النشد االإعدشمش في مشامً الػُامت العُاحي .0

اع ووضىله بلى بدساٌ ومؾشمت حهىد وصاسة العُاخت في سمؿ الىاجج  بمذًىت الشٍ
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االإدلي للؾىاثذ مً خلاْ جطبًُ اظتراجُجُت الخدىْ الشىمي ليطاؼ العُاخت خُث 

هزا النشد لِغ لذًه ؤي مؾلىماث ؽً البرامج واالإبادساث التي جيذمها وصاسة  بن

 له في هجاح مششوؽ
ً
 ودؽما

ً
 ه الاظدشماسي.العُاخت حعهُلا

يذمحن لخذمت العًُ العُاحي  .4
ُ
في عل الاحتهاداث الشخطُت للأمشاد االإ

اع واهدشاس الخطبُياث الشىمُت االإخخلنت مةن العىو الشىمي  الخاص بمذًىت الشٍ

اع ًىاحه اسجناؼ في الطلب هدُجت جىىؼ  لخذماث العًُ الخاضت في مذًىت الشٍ

ثرة اليشاطاث العُاخُت في االإذًىت الأ  مش الزي ًدخاج بلى اخخىاء وجىغُم ومشاىبت وٍ

 
ً
 ؽلى حىدة ومطذاىُت الؾشوع االإطشوخت ؽليها وضىلا

ً
هزه الخطبُياث خناعا

لخيذًم خذمت ممحزة جػاهي الجهىد التي جبزلها اظتراجُجُت الخدىْ الشىمي في 

 ىطاؼ العُاخت.

 التىصيات:

العؾىدًت  جيىم الجهاث االإخخطت بيطاؼ العُاخت في االإملُت الؾشبُت .0

بالؾمل ؽلى اؽخماد لاثدت سظمُت الإشمً الػُامت العُاحي الخاص جىغم 

الاشتراطاث واالإىاضناث الإشل هزه االإشامً لػمان حىدة ما ًيذم للعاثذ مً 

 خذمت.

العماح للنشد بالاظدشماس في مجاْ مشامً الػُامت العُاحي الخاص بؾذ   .0

مىذ له ؽبر الخيذًم  خطىله ؽلى شهادة الاؽخماد في الػُامت العُاخُت
ُ
والتي ج

ت  الالُترووي ؽلى بشهامج دؽم الشهاداث الاخترامُت بطىذوو جىمُت االإىاسد البششٍ

 خُث ًدطل النشد ؽلى دوسة امتراغُت في هزا االإجاْ بشظىم مالُت مذؽىمت.

جيىم الجهاث االإخخطت بالهُئت الؾامت للإؽلام االإشجي واالإعمىؼ بالخيعًُ مؿ  .0

االإملُت الؾشبُت العؾىدًت بىغؿ آلُت لػبط ما ًيذم مً ؽشوع وصاسة العُاخت ب

الإشامً الػُامت العُاخُت الخاضت ؽبر الخطبُياث الشىمُت بدُث لا ًخم جمُحن 

االإعدشمش في مجاْ مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت مً الدسجُل في الخطبُياث 
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ً
مً ؤن االإعدشمش  الشىمُت الخاضت بهزه الؾشوع الا بؾذ ؤن ًخم الخإٍذ الُتروهُا

في هزا الىىؼ مً الخذماث مُسجل في ىاؽذة البُاهاث لذي وصاسة العُاخت وخاضل 

ذ الشظمُت اللاصمت لليشاط.  ؽلى الخطاسٍ

ذ مً  .4 مىذ االإعدشمش في مجاْ مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت االإضٍ

ُت الُتروهُت وسظمُت بالخؾاون مؿ الجهاث  الدعهُلاث ؽبر جىمحر مىطت حشاسٍ

االإخخطت )َىصاسة العُاخت، وصاسة الخجاسة، وصاسة الشاون البلذًت واليشوٍت 

والؤظِان( حعمذ له بةٍماْ حمُؿ بحشاءاث حسجُل واؽخماد مشميه العُاحي 

يت ظلعلت.  بطشٍ

وغؿ آلُت لذؽم االإعدشمش االإخمحز )مً خلاْ جطبًُ مؾاًحر بداسة الجىدة  .5

خذماث مشامً الػُامت العُاخُت  الشاملت بىصاسة العُاخت باالإملُت مُما ًخظ

الخاضت( ومىده النشضت للتروٍج الاؽلامي الإىخجه العُاحي ؽبر جيذًم الؾشوع مً 

خلاْ الخطبُياث الشظمُت للهُئت الؾامت للترمُه االإؾىُت بالإؽلان ؽً اليشاطاث 

اع )بؾذ الخيعًُ مؿ االإخخطحن بيطاؼ العُاخت( مما ًشمؿ  العُاخُت بمذًىت الشٍ

 ؽلى جدعحن معخىي ا
ً
ىؾُغ بًجابا ً في هزه االإشامً وٍ الإىامعت بحن االإعدشمشٍ

 الجىدة وسغا الؾمُل.

ؤهمُت دمج االإىطاث الشىمُت وبىاباث الخذماث الؤلُتروهُت للجهاث  .6

ش  الخِىمُت في مىطت واخذة، ودساظت بمِاهُت جمُحن اليطاؼ الخاص مً جطىٍ

لخِىمُت، ومىاٍبت الخجشبت مىغىمت جيىُت جلبي اخخُاحاث الؾمُل مً الجهاث ا

 بالخطىساث الخذًشت لخدعحن ججشبت الؾمُل.

ب مً مِان ظُاحي بلى مػ   .7 ل مجزْ ىشٍ ه للعاثدحن مؿ جىمحر ُ  جدىٍ

 خذماث غُامت ماثيت.

بوشاء بشهامج هياط مِامأث للعُاح الأٍثر اسجُادا ؽلى مشميّ وجيذًم ؽامل  .8

اَلهذاًا  للعاثدحن. والؾشوع حزب 
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 خاثمة .4

 مً سئٍت االإملُت الؾشبُت العؾىدًت )
ً
م( والتي حععى بلى 0202اهطلاىا

الىضىْ بلى مجخمؿ ٌؾِش مُه َل مىاطً خُاة ظؾُذة ومُشغُت بمعخىي مؾِص ي 

بػمً بِئت صخُت وآمىت للؾاثلاث، وجمُحن االإىاطً واليطاؼ الخاص، لإطلاو 

ؿ  ىذساتهم مً خلاْ خلً بِئت حاربت للاظدشماساث االإدلُت للؾمل ؽلى جىىَ

الاىخطاد ومطادس الذخل بما ٌؾىد ؽلى دخل االإىاطً والىاجج االإدلي بالناثذة 

 االإشحىة.

جىاولىا في هزه الذساظت البدشُت عاهشة خذًشت في العىو العُاحي باالإملُت 

ت الأمشاد في الاظدشماس بيطاؼ الػُامت العُاخُت  الؾشبُت العؾىدًت وهي مشاسٍ

اع وحؾ شغىا ميها بشِل خاص بذساظت دوس الخدىْ الشىمي الخاضت بمذًىت الشٍ

الزي حؾِشه االإملُت الؾشبُت العؾىدًت في جمُحن هالاء الأمشاد مً االإعاهمت 

اع. ض ىطاؼ مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت بمذًىت الشٍ  الناؽلت في حؾضٍ

الخدىْ الشىمي ؽلى هجاح  اهز دوس اَن الهذل في هزه الذساظت هى دساظت 

عدشمش في جيذًم خذماث مشامً الػُامت العُاخُت الخاضت ؽبر النشد االإ

اع  اظخخذامه للخطبُياث الشىمُت للتروٍج الإشميه العُاحي الخاص بمذًىت الشٍ

يذمت مُما ًخظ هزه االإشامً وجىىؽها 
ُ
وسمؿ معخىي الخىامعُت في الؾشوع االإ

 مؿ ؤهذال اظتر 
ً
اجُجُت بشِل ًىمش للعاثذ حمُؿ الخُاساث الششاثُت، جماشُا

ؾلىت مً ىبل وصاسة العُاخت باالإملُت الؾشبُت 
ُ
الخدىْ الشىمي العُاحي االإ

ش بِئت ؽمل رٍُت حؾمل ؽلى اصدهاس ىطاؼ العُاخت في االإملُت  العؾىدًت وهي جطىٍ

 ؽلى سمؿ الىاجج االإدلي الؤحمالي ليطاؼ العُاخت في  االإملُت بلى 
ً
وجىؾُغ بًجابا

 بلى سمؿ معخىي حىدة 02
ً
الخذماث االإيذمت وجيىحن ؤظؾاس االإشامً %، وضىلا

  وجطبًُ بداسة الجىدة الشاملت ميها مما ظُازش 
ً
ؽلى الخُاساث العُاخُت  بًجابا
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جؾل ىطاؼ العُاخت االإطذس الأوْ للذخل اليىمي والىضىْ بلى مئت  للعاثذ  وٍ

 م(. 0202بدلىْ ؽام )ظاثذ ملُىن 

 . قائمة المراجع:5

 (0202لذولُت لخُىىلىحُا االإؾلىماث والبُاهاث )الشابغي، االإجلت الؾشبُت ا  .0

اظماؽُل مدمذ ؽلي الذباـ، م. م خعً ؽىدة فػاب، & م. م سخش حباس  .0

 وطلبا   مياسهت بحن اىلُم ٍشدظخان 0208ٍُلان. )
ً
(. الاًىاء العُاحي ؽشغا

 ,Journal   of Administration and Economicsالؾشاو وبيُت االإدامغاث. 

          -   Hadi, S. Q( .0200 الخباًً االإِاوي لخذماث الؤًىاء .)

 .   -Al-Adab Journal, 1(139), 227العُاحي )النىادو( في الؾشاو. 

 (٠٢٠٢)الضخىي والشخُلي،  .0

م  مدمذ،)النالىجي،  .4  (٠٢٠٢وسد، في االإجلت الؾشبُت لليُاط والخيىٍ

 (0202)د ضناء سماعي، مجلت الذساظاث الؤوعاهُت والأدبُت   .5

 (.٠٢٢٢)ظلاًمي وبىش ي،  .6

ىظه ) .7  (009، ص 0200.مشهىس وٍ

شي حمُل مىاْ، هشامضة لُىت. ) .8 (. 0202بشاخلُت ماطمت الضهشاء، & دصٍ

ش الخذماث العُاخُت.  معاهمت الاجطاْ الشىمي في جطىٍ

ً العُاحي الؤلُترووي 0209بً خملاوي، هىهت. ) .9 (. واىؿ وآماو الدعىٍ

ت: دس  اظت خالت الذًىان الىطني الجضاثشي للعُاخت باالإاظعاث العُاخُت الجضاثشٍ

onat.  

(. 0209بىشابى، سشُذ، بىدبضة، ًىظه، خمىدة، & ظامي )مششل(. ) .02

 Doctoralمدذداث اخخُاس العاثذ الجضاثشي لىمط الؤًىاء بالىحهت العُاخُت )

dissertation)حامؾت حُجل ، 
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الإحزة الخىامعُت (. ازش جُىىلىحُا االإؾلىماث والاجطاْ ؽلى ا0200بىغُال. ) .00

اَلاث العُاخُت بىلاًاث: بعُشة -باجىت-للماظعت العُاخُت دساظت ؽُىت مً الى

  (.Doctoral dissertation, universté mohamed khider biskraظطُه )

(. جناؽلُت الؤؽلاهاث 0200حاد الله، س. ؼ. ا. ؤ.، & سشا ؽبذ الخمُذ ؤخمذ. ) .00

ة الخذماث: دساظت جدلُلُت ؽلى ششکاث باالإىاىؿ الؤلُتروهُت وؽلاىتها بجىد

ت. مجلت بدىر کلُت الآداب. حامؾت االإىىمُت،   .00-0(، 004)00العُاخت االإطشٍ

ا، ملُّ، & مدمذ. ) .00 شٍ ً الؤلُترووي في 0200حؾنشي، صٍ (. ؤزش الدعىٍ

 التروٍج للخذماث العُاخُت.

ً الشىمي في ضىاؽت 0200خبِبت، ىُطىن، & بالهادل. ) .04 (. دوس الدعىٍ

ىث وهُلخىن.ا  لعُاخت دساظت خالت مىذقي االإاسٍ

(. اظخخذام الؾملاء االإدلُحن 0208خعً، م.، مدمذ، & ؽبذ الؾاطي. ) .05

لخطبُياث الهىاجه الزکُت في حجض القشل النىذىُت. االإجلت الذولُت للترار 

  .   -           ‎والعُاخت والػُامت

(. جإزحر 0200م. )خعحن ؽبذ الجابش مدمذ، م.، مدمذ، & مدمذ اخمذ فىا .06

الخدىْ الشىمي ؽلى معخىي ؤداء حىدة الخذمت االإيذمت باليطاؼ العُاحي 

م. مجلت کلُت العُاخت والنىادو. حامؾت 0202والنىذقي وميا لشئٍت مطش 

 .587-460(، 0)00االإىطىسة، 

ادة الأؽماْ الشىمُت عل حاثدت 0200خنُغت ظلُمان البراشذًت. ) .07 (. سٍ

 & Journal of Information Studies(: النشص والخدذًاث. 09َىسوها )َىمُذ

Technology (JIS&T), 2021(1), 5.  

(. جىحهاث معخخذمي العُاخت الشىمُت 0202د. هُناء خمىد الشمشي. ) .08

ؾشبُت العؾىدًت. مجلت النىىن والأدب وؽلىم في غىء الخدىْ الىطني للمملُت ال

 .095-070(، 60الؤوعاهُاث والاحخماؼ، )
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(. دوس االإؾاملاث الشىمُت وجطبُياث الذمؿ الالُترووي في 0200دسهاوي. ) .09

 جىمُت العُاخت بالجضاثش.

02. ّ (. الاظدشماس العُاحي في الجضاثش 0202دمذوم ظؾاد. )-صبُذة ششٍ

(Doctoral dissertationحام ،.)ؾت مدمذ بىغُال االإعُلت 

ً 0209صىب، ؽعُلت، ؽبذ النخاح، مدذه، & ابشاهُم. ) .00 (. الدعىٍ

 الالُترووي ودوسه في ضىاؽت العُاخت.

(. ؤبؾاد عاهشة الخإححر لذي 0208ظؾُذة باهي، & ؤخعً بً مِس ي. ) .00

 & Sciencesالياطً ٍطُقت" للإًىاء العُاحي" دساظت خالت مذًىت حُجل. 

Technologie. D, Sciences de la terre, 51-  .  

ذ. ) .00 (. ؤزش الخدىْ الشىمي ؽلي جديًُ الأهذال 0200ظمحر، بعام، & ابى صٍ

الؤظتراجُجُت في ششکت مطش للطحران: الذوس الىظُط للُيغت الؤظتراجُجُت والابخِاس 

-048(، 0)5حامؾت مذًىت العاداث، -الخىغُمي. مجلت کلُت العُاخت والنىادو

ذة الؾشب الاىخطادًت الذولُت، . )الاىخط072  (0200ادًت حشٍ

ش ) .04 ت البدش الأخمش للخطىٍ  (0202ششٍ

يب صؽضوؼ/. ) .05 ؽلى  09-(. جإزحر وباء کىمُذ0200ششٍه خمذي، ص. ص.، & صٍ

هجاح واظخيشاس االإششوؽاث الطقحرة واالإخىظطت فى حمهىسٍت مطش الؾشبُت )دساظت 

 .054-009(، 0)00العُاظُت، مُذاهُت(. مجلت کلُت الاىخطاد والؾلىم 

لم، ابالخبِب، & ؽبذ اليادس/ماطش. ) .06 (. اظخخذام 0209ششٍه، ظىٍ

االإخؾاملحن العُاخُحن للإؽلام الؤلُترووي ودوسه في جىمُت العُاخت االإدلُت ( 

Doctoral dissertationادساس(-، حامؾت ؤخمذ دساًت 

ُاخُت (. دوس االإعاساث والجىلاث الع0202شُخت مدمذ الؾاحضي. ) .07

اع للخدىْ هدى االإذن  الشىمُت في ببشاص مؾالم الجزب العُاخُت في مذًىت الشٍ
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