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ٌعض الؿلىن الخىظُمي مىخىج زلافي للثلافت الخىظُمُت، لضوعها  

والجماعت، مً زلاٌ اللُم والعاصاث، الجىهغي في هفاءة الؿلىن الخىظُمي للفغص 

والخلالُض واللىاعض الؿلىهُت، والاججاهاث، التي جبرػ على مؿخىي االإىظمت، هظا 

الضوع الاؾتراجُجي للثلافت الخىظُمُت في جدلُم ؤهضاف الفغص، وؤهضاف االإىظمت 

 والخىفُم بُنهما، ًىحه ؾلىن العاملحن في قيل ًدلم فعالُت، وهفاءة االإىظمت.

ً ًغجبِ هظا وله بمىيىع الخغُحر الخىظُمي لليؿم الثلافي للمىظمت، ختى لى 

ًخلاءم مع الأوياع الجضًضة للمىظمت، في همِ الؿلىواث الخىظُمُت االإعؼػة صازل 

غ اليؿم الثلافي  االإىظمت، ًفغى ؼ، وجُىٍ ت حعؼٍ ما ؾبم على اللُاصة الؤصاعٍ

لت للًبِ للمىظمت الظي ًغؾم الؿلىن الخىظُمي، والفعل الا  حخماعي هُغٍ

الظاحي للؿلىن لخىظُمي، فالهضف مً هظا الخغُحر الثلافي هى الىنىٌ بلى الىفاءة، 

 والفاعلُت للفعل، والخهغف كضعة حماعُت.

 مذخل شوشيولوجي: -1

بن جـىاوٌ الؿلـىن الخىظـُمي مً الجاهب الؿُيىلىجي، ًىظغ للفغص اهُـلاكا 

ً، وهإن الفغص مً صوافعه، وخاحاجه الكعىعٍت واللا  قعىعٍت، وبـمعؼٌ عً الآزغٍ

الجماعت، ولا ًخفاعل مع ؤعًائها، ًيىن الاهخمام بيؿم الصخهُت  لا ٌعِل مع

فلـِ، بن هظه االإلاخظت هسغج بـها مً صعاؾت الؿلىن في بَـاع الصخهُت، بلى 

صعاؾت الؿلىن في بَاع الجماعت، ؤي صعاؾت الؿلىن الاحخماعي ؤو الفعل 
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ت، والأهضاف الجماعُت هي الاحخماعي،  ٌـعني هىا ؤن ؤهضاف الفـغص جهبذ زاهىٍ

 الغثِؿُت، على ؤن الحاحت للاهخماء هي ؤخض االإفهىماث الأؾاؾُت له.

فالاهخمام بالفغص هفغص صازل االإىظمت، لا ٌؿمذ بالفهم الصحُذ 

لخهغفاجه، وؾلىهه، لأهه ًخدغن في مجمىعت مً العلاكاث، والكغوٍ التي 

عت اليؿم الثلافي للمىظمت، هىُان احخماعي، جيكإ الؿلىواث جبعا جفغيها َبُ

، فالفغص ًاصي العمل 1للخفاعل الىاجج عً ؤهضاف، و ؤغغاى الأشخام فيها

م في االإىظمت، ول فغص ٌكاعن في مىاككاث، جخم بضازلها جدضًض الأهضاف  هفغٍ

لت واضحت.  الجماعت بُغٍ

ًدبحن ؤن ؾلىن الفغص لا ًخم زاعج علاكت جفاعلُت، ؤي بضون علاكت حعاون، 

وجيامل ؤو نغاع وهؼاع، خُث ؤن الؿلىن االإغاص هى الؿلىن الظي صافعُت 

الجماعت، ومع الجماعت، مً ؤحل الجماعت، لُهبذ الؿلىن جفاعل احخماعي 

وحىص عضص مً جدىمه العلاكاث الاحخماعُت. فالؿلىن هى فعل احخمـاعي، بمجغص 

ُاجه  الأفغاص والأشخام االإخفاعلحن فلِ، بل ليىهه ًدمل في اهُلاكــاجه وَ

جهىعاث، ومعاوي وؤفياع خهل عليها في علاكخه بهظه الجماعت، فخفاعله مع 

ؤعًاء جلً الجماعت ًخم بها بغمجت طهىُت حماعُت، لبىاء كاعضة طهىُت للخهغف 

 الجماعت. حعبر عً وؿم زلافي ممحز، ومىمِ لؿلىواث

 المفهوم الصوشيولوجي للصلون:  -2

ٌعخبر الؿلىن الاحخماعي، ؤو الفعل الاحخماعي ؤنغغ وخضة جدلُل في 

ت الؿىؾُىلىحُت ومً ؤهمها، فخدلُله وجدضًض مدغواجه، وؿخُُع فهم  الىظغٍ

صازل االإىظمت، وختى َبُعت الأهضاف التي حؿعى بلى جدلُلها،  الؿلىن الخىظـُمي

                                                   
، 2004، صاع االإدمضًت العامت، الجؼاثغ، إدارة الموارد البشرية و الصلون الحىظيميهانغ صاصي عضون: -1

 .90م
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اع ا لخىظُمي هى الؿبب والىدُجت في وحىص ؤفغاص مخفاعلحن فُه، وهى هدُجت لأن اَلؤ

 هظلً لخفاعلاتهم، وجُىعاتهم وؤهماَهم الؿلىهُت.

( الفعل الاحخماعي ؤو الؿلىن Max Weberبهظا ٌعغف  ماهـ فُبر )

الاحخماعي، على ؤهه ًخًمً ول ؤهماٍ الؿلىن الؤوؿاوي، َاالإا ؤن الفاعل، ؤو 

 .2لى فعله معنى طاجُااللاثم به ًًفي ع

ًدضص هظا الخعغٍف ؤن الؿلىن الاحخماعي ًخىؾم في الؿلىواث العللاهُت، 

التي ٌؿخُُع اللاثمىن بها ؤن ٌعُىا لها معىا، ؤو جفؿحرا طاجُا، بإهـها ؾلىواث 

ً مً ؤحل بهجاػ  جضزل في هُاق الخفاعل الجماعي، جإزظ بعحن الاعخباع الآزغٍ

لت ال عمل، وؤؾلىب خل االإكىلاث، وجفاعل الأهضاف الهضف، ؤي جدضًض َغٍ

 الفغصًت، وصمجها لخعبر عً كضعة حماعُت جفاعلُت للبىاء الاحخماعي.

فه للؿلىن الاحخماعي T.Parsonsؤما جاعوىث باعؾىهؼ ) ( لا ًسخلف في حعغٍ

ؿخسضمها في طاجه، بط الفاعل ًمىً ؤن ًيىن  في صهُا الفاعل، والتي ًضعهها وَ

 .3حماعت ؤو جىظُما

 ًخًـذ ؤن الؿلىن الاحخماعي، ؤو الفعل الاحخماعي اهه قيل مً ؤقياٌ

ً، والخىانل  الؿلىن البـكغي، الظي جدىمه االإعاوي، جىظم الخفاعل مع الآزغٍ

إزظ بعحن الاعخباع  معهم، ؤي هى الؿلىن الظي ًخًمً االإعنى الظاحي للفاعل، وٍ

ً، وؤفعالهم، فخدىمه وجىحهه الًىابِ ، واالإعاًحر الاحخماعُت، اججاهاث الآزغٍ

 والثلافُت الىاججت عً مدً الخفاعلاث.

فالؿلىن هى طلً الجؼء مً الفعل الظي ًلاخظه الباخث خُىما ٌؿخيخج 

، بطن هى 4صافعه، ؤما الفعل هى الضافع والؿلىن معا، في علاكت الىؾاثل بالغاًت

                                                   
، ث: مدمض الجىهغي وآزغون، صاع االإعغفت الجامعُت، الىظرية الاجحماعيةمشكلات أشاشية في حىن عهـ:  - 2

ت، ب/ث، م   .141الؤؾىىضعٍ
 .142، م2000، صاع االإعاعف، اللاهغة،2، ٍمشكلات أشاشية في الىظرية الاجحماعية علي لُلت:- 3
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لى جدلُلها الؿلىن الىاعي هى الظي ًغجبِ فيها الضافع،والأهضاف التي ٌؿعى ب

 الفاعل، طاث َبُعت احخماعُت ؤؾاؾا.

هلخو ؤن الؿلىن الخىظُمي هى الؿلىن الىاجج عً العلاكاث الخفاعلُت 

غها وؿم زلافي  اَ بحن ؤعًاء الجماعت، جخم بىاءا على علاكت احخماعُت جلـىصها، وٍ

مكترن، ولُـض هظه العلاكت الخفاعلُت االإباقغة، وجيىن ؾابلت لىحىص الفغص، ؤو 

زاعحت عً بعاصجه، بدُث هظه الأهماٍ الثلافُت حعُي الأفغاص ؤهماٍ ؾلىهُت، 

ض اؾخلغاع  ججعلهم ًفهمىن بعًهم البعٌ لاهخمائهم لىفـ الىعاء الثلافي، مما ًؼٍ

 وجىاػن اليؿم الاحخماعي.

 طريلة جعلم الصلون الاجحماعي:  -3

ي ًسو مىظمت حعخبـغ االإىـظمت هىـُان احخماعي مجاٌ للفعل الاحخماعي الظ

صون ؾىاها، حعىـ هظغة الفئت اللُاصًت للىاكع وعىاثله، ؤي جهىع اللُاصة 

ت للىُفُت التي لابض ؤن ًخم بها الفعل الاحخماعي االإىظم الهاصف، هظه الغئٍت  الؤصاعٍ

 حعبر عً اليؿم الثلافي للىُان الاحخماعي ؤو العللىت االإؿُُغة.

جًم هظه العللىت ؾلىواث واعُت جيكإ، وحعؼػ وجُىع عً العلاكاث 

لت العمل، وخل االإكىلاث،  ت، وحعلم مغئوؾيهم َغٍ الخفاعلُت بحن اللُاصة الؤصاعٍ

غة للؿلىواث، جغسخ هظه الحلىٌ وجفهم  جمغ جلً الحلىٌ في قيل كُم زلافُت ماَ

ت هىمىطج مكترن، مً زلاٌ العلاكاث الاحخماعُت الخفاعلُت  بحن اللُاصة الؤصاعٍ

ومغئوؾيهم، لأن الفعل الاحخماعي، ؤو الؿلىن الاحخماعي هى قيل مً ؤقياٌ 

خًمً في هفـ  ً، ًيىن لـه معنى لضي الفاعل، وٍ الؿلىواث االإىحهت هدى الآزغٍ

ً، مما ًهبذ الفعل ؤؾاؽ العلاكت الاحخماعُت،  الىكذ اججاهاث ؤفعاٌ الآزغٍ

عملُاث الؿلىن الاحخماعي لِؿذ ؾُيىلىحُت  وؤؾاؽ الخفاعل الاحخماعي، لأن

                                                                                                                        
عغفت الجامعُت، ، ث: مدمىص عبىص، صاع االإهظرية علم الاجحماع طبيعتها و ثطورهاهُلىلا جُماقُف:  - 4

ت،   .360، م  996الؤؾىىضعٍ
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لاق، ولىنها جفخلض ؤهمُتها في فهم الظىاهغ الاحخمـاعُت بـضون االإعنى الظي  على اَلؤ

 ،ؤي اليؿم الثلافي للمىظم. 5ًًُفه عليها الؿُاق الىظامي البىاجي للمىظمت

فالفعل الاحخماعي ًىكف عً االإىُم االإخًمً، ؤو العللاهُت في الفغص 

لىن، لأهه ًبني ما ًمىً ؤن ًيخظم خىله الخفؿحر، و ًًع الهىعة الجؼثُت والؿ

، فيل فعل احخماعي ًخًمً 6للؿلىن، مً زلاٌ االإًمىهاث التي ٌعُيها االإعنى

م االإعاوي. ً عً َغٍ  عىهغ اللهض، و الخفاعل مع الآزغٍ

هظا فةن الخفاعلاث ؤو العـلاكاث الاحخماعُت الضازلُت هي الأؾاؽ في حعلم 

ت الجماعت، وصمج ا لؿـلىن الىاعـي لحل مكاهـل الخىُف، والاهضماج، وبىاء هىٍ

مسخلف الثلافاث الفغعُت في وؿم زلافي واخض، ًدمل حملت مً الأهمـاٍ 

الؿلىهُـت الىاعـُت، والتي جغاهمذ، وجم كبىلها حماعُا هخجغبت، وهمىطج لأؾلىب 

 الخهغف، والؿلىن، هلاعضة في ؤطهان ؤعًاء اليؿم.

 خصائص الصلون الاجحماعي:  -4

بعض جبحن ماهُت الؿلىن الاحخماعي، وهُفُت حعلمه، وجغؾُسه هلـضعة 

حماعُت، لخـىاػن واؾخلغاع اليؿم الاحخماعي، فةن مضي جىاػن و اؾخلغاع البىاء 

الاحخماعي للمىظمت، ومعغفت زهاثهه، ًخدضص على مؿخـىي الخفاعلاث، 

يلت، في بَاع والعلاكاث الاحخماعُت بحن ؤعًائها، ؤي على ؤؾاؽ الؿلىواث االإك

 العلاكت الخفاعلُت، مما ًخهف بالخهاثو الخالُت : 

ًيىن الؿلىن االإخباصٌ بحن الأفغاص، وهم مضعهحن للمعاوي التي جًمىتها ؤفعالهم،  -

و ؾلىواتهم مً حهت، واالإعاوي التي جخًمنها ؤفعاٌ، وؾلىواث الُغف الآزغ، فهظه 

                                                   
 985، صاع النهًت العغبُت، بحروث، ثاريخ الحفكير و اثجاهات الىظرية في علم الاجحماع مدمض عاَف عُث : - 5

 .165، م 
  .385هُلىلا جُماقُف : مغحع ؾابم ، م  - 6
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الإُىعة مـً َغف الجماعت، ختى جيىن االإعاوي الثلافُت، ؤو اللىاعض، والافـتراياث ا

 مغحع للؿلىن في العـلاكاث الخفاعلُت، ًجب الاجفاق على الهُاغت االإكترهت لها.

ًخمحز بإهه ؾلىن جدىمه االإعاوي الثلافُت االإكترهت، االإىحىصة في مدُِ الفاعل،  -

 جلً االإعاوي ش يء مىيىعي، ولِؿذ ش يء طاحي، اهه ؾلىن هاصف، وواعي.

غه االإهلحت الظاجُت، بل االإهلحت الجماعُت، الـتي جىحه بن هظا ال - ؿلىن لا جـاَ

 الؿلىن 

الجمعي، لخدلُم هضف حماعي، فهى هاجج عً صمج جلً الاؾتراجُجُاث الفغصًت، 

 في بؾتراجُجُت حماعُت.

جيىن هظه االإعاوي االإىحهت للؿلىن هلضعة حماعُت، هاججـت عً ازخُاعاث واعُت،  -

 لاث الخىُف، والاهضماج، لإعضاص ؤؾلىب ؤمثل الإىاحهتها.ومكترهت الإىاحهت مكى

عغف فيها، لأن جلً  - بن هظا الؿلىن الاحخماعي هى الجماعت، ٌعغف بها وَ

العلاكاث الخفاعلُت االإعلضة، جدمل االإدً لإهخاج معاوي، ًدخىم بليها في عملُت 

 الخفاعل.

 فوائذ الصلون الاجحماعي:  -5

ىظمت على ؤؾاؽ ؤن وخضة الخدلُل، هي بن جىاوٌ اليؿم الثلافي للم

الؿلىن الاحخماعي ؤو الفعل الاحخماعي، ٌعبر عً هـمِ العلاكت الخفاعلُت بُـً 

الأفغاص االإكيلحن له، وعلى اعخباع ؤن هظا اليؿم الثلافي هى الظي ًدىع، وهاجج عً 

 ، ًـمض الفاعل الاحخماعي بالعىامل الخالُت:7جلً الؿلىواث الاحخماعُت

اثل الاحخماعُت التي جمىىه مً بقباع خاحاجه الؿىؾُىلىحُت، والىفؿُت، الىؾ -

 والاحخماعُت والاكخهاصًت.

                                                   
صاع الكغق لليكغ والخىػَع،  ،شلون المىظمة: شلون الفرد والجماعة ماحضة العُُت ماحضة العُُت: - 7

 . 112، م  2003الأعصن، 
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َغق الخعـامل مع الىؾـِ الاحخماعي الخىظُـمي، جلـً الُغق التي اهدكفذ  -

 بفعالُت 

 الجماعت، هإخؿً الُغق للخهغف والفعل.

ىؾِ الاحخماعي، والخفاعل ًيخج اللُم واالإعاًحر، التي حؿاعض على الخىُف مع ال -

 معه، فهي جبلي االإىظمت حكىُل احخماعي ًخجاوػ ميىهاجه.

ًمىذ اللضعة على الخىُف والاهضماج، والفعل، والخهغف مع االإىاكف االإؿخجضة  -

في االإىظمت، مً زلاٌ همىطج جغاهمي الإسخلف الخبراث، التي هي مهضع جـماهي 

 الأفغاص الإىظمتهم.

لم، والؤبضاع، والاهضماج، والخىُف، مً زلاٌ بىاء فهم ًمىذ الفغص كضعة الخ -

دضص اججـاهاجه وهظغجه للبىاء الاحخماعي، بضمج جلً  لت الفعل، وٍ مكترن لُغٍ

ت حماعُت.  الؤؾتراجُجُاث الفغصًت في هىٍ

بهظه الفـىاثض ًهبذ البىاء الاحخماعي وؿـُج مخعاون، هفعل احخماعي 

ه، لخيىن وؿم زلافي ًغبِ مسخلف ؤعًاء جخعـاٌل فُه الثلافاث الفغعُت بضازل

البىاء الاحخماعي في ؾلىن زلافي مىخض، هاجج عً ازخُاعاتهم الىاعُت في هُفُت بىاء 

 مىظمتهم، ؤو صؾخىع مىظمتهم.

 الذافعية و الصلون الاجحماعي: -6

الؿلىن، فيل فغص مىا  حعغف الضافعُت بإجها بًجاص جىحُه، واالإدافظت على

معُىت، فىظهب بلى العمل ووؿخجُب للبِئت التي وعمل فيها، هجتهض في له ؾلىواث 

عملىا، لأن الضوافع وعاء هظه الؿلىهُاث، جمثل اللىة التي جدغن، وحؿدثحر الفغص 

ليي ًاصي العمل، وجىعىـ في هثافـت الجـهض الـظي ًـبظله، وفـي صعحـت مثابـغجه، 

 وعمله مع الجماعت.، وولاءه، واهخماءه،  8واؾخمـغاعه فـي الأصاء

                                                   
ت، الصلون الحىظيمي بين الىظرية و الحطبيم مدمض بؾماعُل بلاٌ: - 8 ، صاع الجماعت الجضًضة، الؤؾىىضعٍ

 .85، م 2005
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فهي مً العىامل الأؾاؾُت التي جخًمً الكضة، والؤنغاع، والاججاه هدى 

 بجباع ؾلىن 

معحن، هلىة جضفع الفغص لؿلىن هاصف، وبلى علاج الخىجغ الىاش ئ عً وحىص هلو 

في بقباع خاحت بوؿاهُت ؤو ؤهثر، فالضافعُت مً الجاهب الؿُيىلىجي جغهؼ على 

ِىما الخفؿحراث الؿىؾُىلىحُت لا جفؿغ الؿلىن وؿم الصخهُت للفغص، ب

الاحخماعي في يىء الأزغ االإدضص لضافعُت شخو معحن على ؾلىهه الظاهغ، بهما 

: بن ؾلىن  حؿعى على جفؿحر الؿلىن في ظل وحىص وؿم الخفاعل، هإن هلىٌ

شخو )ب( جدضص على ؤؾاؾه َبُعت صافعُت الصخو )ؤ(، في معىاه ؤن ؾلىن 

، والعلاكت الاحخماعُت في  9فؿغ صاثما في يىء صافعُت فغص آزغفغص معحن بهما ً

الحؿبان، هما ؤن الضافعُت في اليؿم الاحخماعي جسخلف عً الضافعُت الصخهُت، 

وىن الأولى حكمل حمُع اليؿم الاحخماعي، ؤي ؤجها حعبر عً اللضعة الجماعُت 

اهُت فهي فغصًت، للفعل، ومىاحهت مكىلاث الخىُف، والاهضماج، ؤما الضافعُت الث

 لها ؤزغها فلِ على ؾلىن الصخو االإعني بها واالإىُلم مىه.

 الثلافة الحىظيمية والصلون :  -7

، حعخبر الثلافت الخىظُمُت وؿُج زلافي لبىاء مً ؤهماٍ الؿلىواث االإكترهت

لت االإمحزة التي جماعؽ بـها االإىظمـت وكاَها، وهـي البعض الؤوؿاوي الظي  فهي الُغٍ

ىحي بالالتزام والؤهخاحُت، عىض اللُام بخغحراث ًسلم ال خىخض في االإعنى، وٍ

هخاج للؿلىن الجماعي لأعًائها، الظًً  ، بهظا االإعنى هي 10بؾتراجُجُت في االإىظمت

ًىظـمىن الغوابِ الاحخماعُت فُما بُنهم لخهبذ جفاعلاث، مً زلاٌ بهخاج 

غها بُغ  ٍلت مكترهت، لخهبذ مجمىعت مً الافتراياث، واللىاعض واللُم وجُىٍ

                                                   
 . 142، مغحع ؾابم ، م  مشكلات أشاشية في الىظرية الاجحماعيةحىن عهـ :   - 9

 www.ulumissonica.net ،29، عضص الأخلاق الوظيفية، مجلة العلوم الإوصاهيةفسغي عبض اللُُف:  - 10

ش:    . 29/06/2006ؤَلع علُه بخاعٍ

http://www.ulumissonica.net/
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مغحع للؿلىن الىمىطجي صازل االإىظمت، ٌكترٍ ؤن حعبر عً ججغبت حماعُت، ؤو في 

ت حماعُت للحلىٌ باليؿبت الإكاول الاهضماج  قيل طاهغة مكترهت، هبرمجت فىغٍ

الضازلي، زم ًهبذ هظا الؤعر االإكترن الفاعل، في نُاغت الؿلىن الفغصي فُما 

 .11بعض

ىواث الخىظُمُت االإماعؾت صازل االإىظمت، فالأفغاص لأجها مجمىعت مً الؿل

لت غحر مباقغة لغوابِ، وعلاكاث احخماعُت، في قيل  صازل اليؿم ًيخظمىن بُغٍ

جفاعلاث حعبر عً كضعة حماعُت للمىظمت، التي بىائها الاحخماعي هىُان هى مً 

غ ؤفعاٌ ؤعًائها، وفلا للىاعض ملبىلت احخماعُا، فالأفـغاص ًلىمىن ب عملُت جلغٍ

الازخُاع بحن ؤهضاف مسخلفت، ووؾاثل جدلُم جلً الأهضاف، بعلاكت جفاعلُت جإزظ 

.ً  بالحؿبان الآزغٍ

فالثلافت الخىظُمُت جُىع واكعا لخىكعاث ؾلىهُت مدضصة، حعؼػ في 

ش االإىظمت، بدُث ؤن الؿلىن  علاكاث، وجفاعلاث احخماعُت مدضصة عبر جاعٍ

 .12ىظغ عمً ًدخل جلً االإياهتاالإغجبِ بيل صوع ًبلى زابذ، بغٌ ال

 الصلون إعادة إهحاج ثلافي: -8

ٌعخبر الؿلىن الخىظُمي هى بعاصة بهخاج زلافي، فلِـ مغحعُخه 

غ الثلافُت للبىاء الاحخماعي اللاثم ؤًًا،  الاؾخعضاصاث الىفؿُت فلِ، بل اَلأ

، والـُغق، واالإى غ حكيل مغحعُاث ٌؿخمض منها هالاء الأفغاص الحلىٌ ـاهج هظه اَلأ

التي حؿمذ لهم بضمج اؾتراجُـجُاتهم، وجىحهـاتهم االإخعضصة، وختى االإخلاعبت، مً 

ؤحل االإدافظت على العلاكت الجماعُت، ؤو العـمل الجماعي االإكترن، ٌعني هظا 

اههُاع الفغص بالثلافت الخىظُمُت ؤي ًُبع احخماعُا بما فُه الىفاًت، وطلً ما 

                                                   
ً االإخىانل .هظرية الإشتراثيجية الذولية الغغبي صغمىف: - 11  ؤَلع علُه www.ufc.dz.com، حامعت الخيىٍ

ش:   . 29/06/2006بخاعٍ
ش:  الاكحصاد المبني على المعرفةعبض الىانغ فُهل:  - 12  10/11/2006، ملاٌ ؤَلع علُه بخاعٍ

www.Middleatonlin.com.  

http://www.ufc.dz.com/
http://www.middleatonlin.com/
http://www.middleatonlin.com/
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محن بلى مىظماث مسخلفت، فالعىامل الثلافُت طاث ٌؿمذ بالخمُحز بحن الأفغاص االإىخ

، هظا الىعاء الثلافي  13فاعلُت حؿُُغ على َبُعت الؿلىن، والعلاكاث الاحخماعُت

الظي ًدكغب مىه ؤفغاص مجمىعت بهىعة واعُت، ؤو غحر واعُت، ًـاصي في جهاًت 

اث الفغصًت االإكي ت جخجاوػ الىُاهاث، والهىٍ لت له االإُاف بلى حكيل هُان، وهىٍ

 صون بلغاءها ولُا.

بن الثلافت الخىظُمُت بهظا مىحه لؿلىن الأفغاص االإىخمحن بليها، على الأكل 

باللضع الظي ًدلم به اؾخمغاع هظه االإجمىعت، بخدضًض الؿلىن االإلاثم، وغحر ملاثم 

لضعم اؾخلغاع، وجىاػن اليؿم الاحخماعي للمىظمت، هىُان احخماعي مؿخلل عً 

ه، لأن بهماٌ اليؿم الثلافي هةَـاع مغحعي للؿلىواث الأفغاص، وعي، ووحىص ؤفغاص

ازغ على  عىق خغهت جُىع االإىظمت، وٍ معىاه لم ٌعض الىُان الاحخماعي هظلً، وَ

هفاءتها، وعلى جدلُم ؤهضافها، فاالإىظماث العملاكت لم جىلض في لحظت، وبهما هي 

ة، ختى اؾخلغث على هدُجت زبراث، وؤػماث، وهجاح، وفكل، مىظ فترة ػمىُت بعُض

 .14ما هي علُه الآن في زلافتها الخىظُمُت الىفاخُت

ت  لأن الثلافت الخىظُمُت جضعم الاوسجام والاهضماج بما ًـًمً اؾخمغاعٍ

لخدلُم هضف مكترن، بما  الجماعت، وكضعتها وهفاءتها على خـل مكاولها بىفؿه،ا

جًعه مً َغق، وؤؾالُب الإىاحهت العىاثم التي جىاحهها، بن هظه الىفاءة جسخلف 

مً مىظمت بلى ؤزغي، في كضعتها على بهخاج زلافت جدلم لها طلً، لأجها حعبر عً 

 الفعل الاحخماعي االإىظم والهاصف.

                                                   
ب:  - 13 جغحمت مدمض خؿحن غلىم و مدمض عهفىع،  ،الىظرية الاجحماعية مً بارشوهز إلى هاربرماسبًان هغٍ

ذ ، 244مجلت االإعغفت، عضص   . 63،  م  1990، م. و. للثلافت والآصاب، اليىٍ
اى الؼغل:  - 14 ، صاع كخِبت للُباعت واليكغ، 1، ٍملذمة في علم الىفض الاجحماعي والصلون الحىظيميعٍ

  41، م 1993بحروث، 
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بهخاج  هلخو فىلىٌ بن الثلافت الخىظُمُت جىمً في كضعة االإىظمت على

ت،  ت، بما جدمله مً علاكاث جبعُت وكُاصة، وعلاكاث غحر مدـؿاوٍ مجمىعت بكغٍ

جيىن ملبىلت مً َغف حمُع ؤعًاءها، بدُث ٌؿخُُع جدلُم الهضف االإكترن 

مً حهت، وبعاصة بهخاج االإجمىعت مً حهت ؤزغي، فالجماعت بهظا االإعنى حؿمـذ 

م، ؤو االإجمىعت بإن جدـكيل، وجخـيىن بهفت ها هظلً، وطلً بىاؾُت بهخاج للفغٍ

غق الضمج، والاهخماء لهظه االإجمىعت ؤولا، وبهخاج الحلىٌ التي جمىنهم  ؤصواث، وَ

مً حعبئت كضعاتهم، ومعاعفهم، وجىخُض معاالإهم االإخًاعبت منها، مً ؤحل اؾخمغاع 

 .15هظه االإجمىعت، وبلائها مً حهت زاهُت

 ماهية اليصم الثلافي للمىظمة :  -9

ت للمىظمت هيؿـم احخماعي، ٌكمل الخه ىع الظي ازخـاعجه اللُـاصة الؤصاعٍ

مً جمثلاث وكُم، وؤفياع ومعاًحر في جفاعلها مع مغئوؾيها، هدكىُل احخماعي ٌعبر 

لت حعبر على فهم كُاصة االإىظـمت لحل  عً اللضعة على الخلم والؤبضاع، وعً َغٍ

ً احخماعي هفعل احخماعي، ً الخفاعلي  مكاول الاهضماج الضازلي لخيىٍ هظا الخيىٍ

ًمىذ للـيؿم الاحخماعي على ؤهه حمىعت مً الأفغاص، ؤو حكيل بىاجي للأفـغاص 

مىذ  االإخىاحضًً في هُاهـاث، وؤقياٌ هىعُت، وزـانت، جفىق وحىصهم الفغصي، وٍ

مىذ اليؿم الثلافي  للفغص على ؤهه واثً احخماعي له اللضعة على الفعل بظاجه، وٍ

غها للمىظمت على ؤهه مج مل الاؾخجاباث، وعصوص الأفعاٌ االإـعؼػة، والتي جم جُىٍ

ت بهفت جفاعلُت مكترهت، جمحز ول مىظمت عً غحرها،  مً َغف اللُاصة الؤصاعٍ

فاليؿم الثلافي هى ولُض الازخُاعاث الىاعُت، هابعت مً جهىع حماعي مكترن 

ن االإعىُحن لىُفُت معالجت، ومجابهت االإكىلاث والعىاثم االإُغوخت ؤمام الفاعلح

ت للمىظمت.  ؼ وصفع مً َغف اللُاصة الؤصاعٍ  بهظا الفعل الجماعي، بخعؼٍ

                                                   
.، م 2006، االإىظمت العغبُت للخىمُت الؤصاعي، مهغ، ي عالم محغيرأخلاكيات الإدارة فهجم عبىص هجم:  -- 15

90 . 
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خُث ؤن هظا اليؿم جدىمه العلاكت الاحخماعُت الأولُت، الىاججت عً الفغص 

بهفخه واثً احخماعي َبُعي، وعًى في بيُت احخماعُت، حعبر على الفعل 

م حكيل احخماعي ولُض ازخ ُاعاث واعُت، لضمج الاحخماعي الهاصف، عً َغٍ

ت.  مسخلف الاؾتراجُجُاث الفغصًت، ؤو الثلافاث الفغعُت للخعاٌل على بهخاج هىٍ

بن هظا اليؿم الثلافي هى همىطج جغاهمي لأهماٍ الؿلىواث الىاعُت للىُان 

الاحخماعي، ولُضة كضعجه على الخىُف والاهضماج والخـلم والؤبضاع، ؤو مـا ٌؿمى 

ساهُت( حعني كـضعة مجمىعت ما على الخإزحر، والفعـل على هفؿها ، التي  16)بالخاعٍ

بىفؿها، ؤو كضعة مىظمت على جدلُم جهىعها، لخخجاوػ البىاء الاحخماعي الأولي، بلى 

ض ؤن ًجابهها، ويىابِ الضازلُت  حكىُل بىاجي آزغ له عىاثله الخانت التي ًغٍ

 لغوابُها، وعلاكاتها الاحخماعُت.

افي الظي ًدىي جلً الظهىُاث في مغحع، وبَاع هظا ًدهل في وؿلـها الثلـ

 مكترن 

للفعل، والخهغف، ؤو جمثلاث وجهىعاث زلافُت، ٌعمل على بهجاػها في عللىت 

ضها، هظه العللىت حعني البدث عً الىُفُت التي ًفهم بها هالاء االإكاول  ًغٍ

، ؤي والعىاثم التي ججابههم، والحلىٌ التي ًخهىعجها والىؾاثل التي ٌؿخعملىجها

غ ؤهماٍ الؿلىن الىاعي  ؼ وجُىٍ مً َغف اللُاصة  –الفعل الاحخماعي  –حعؼٍ

ت صازل االإىظمت.   الؤصاعٍ

 إدارة الثلافة الحىظيمية:-11

بعض الخُغق بلى الثلافت الخىظُمُت، ومىداها هيؿم فغعي صازل االإىظمت، 

فت وبلى الؿلىن الاحخماعي، ؤو الفعل الاحخماعي همىخى ظاهغي لخلً الثلا

الؿاثضة، وصوعها في جىاػن اليؿم الاحخماعي اؾخلغاعه، وجلً الؿلىواث التي جيخج 

                                                   
 . 163ؾُض مدمض حاص الغب : مغحع ؾابم ، م  - 16
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على مدً الخفاعل الاحخماعي، لخعبحر عً هُان احخماعي مؿخلل بظاجه و مىخجت 

 لثلافخه.

فةن هظا ًىحب على االإىظمت مكيلت احخماعُت ؤزغي هي ؤن حؿاًغ الثلافت 

اصتها وجمحزها، ؤي ٌغحر ؤعـًاءها في  الخىظُمُت الأوياع الجـضًضة للمىظمت لهىع عٍ

بَاع علاكاتهم ؤهماٍ الخهـغف، والفعل الإىاحهت االإكاول الجضـُضة الخـي جىاحه 

الاحخماعي، لُهبذ الخغـحر ظاهغة خُاجُت لإبضاع، والخجضًض االإىظمت، وجـهضص هُـاجهم 

غ اليؿم الثلافي اوالابخـياع، االإـىافي للجمىص  لظي ًدمل زبراتها والغوىص، لخُىٍ

اصًت جهىع هجاخاث االإىظمت، هظا ما ًاهض ؤن االإىظمت هُان احخماعي  هخجغبت عٍ

 للفعل في كضعة حماعُت للعمل.

 ماهية إدارة الثلافة الحىظيمية: -11

حعىـي اللضعة على حغُحرها للخىاؾب مع االإعُُاث، واالإؿخجضاث، التي 

ماعُت و الخىىىلىحُت، فةصاعة الثلافت ًلخًيهـا حغُُـغ الظـغوف الاكخهاصًت، والاحخ

ؼ الثلافت الخىظُمُت وي جهبذ زلافت ملاثمت وفاعلت،  غ وجضعُم، وحعؼٍ هي جُىٍ

حؿاعض االإىظمت على جدلُم ؤهضافها، فخضعُم الثلافت ًخُلب جدلُل، ؤو حصخُها 

، 17ًخم جُبُله باؾخسضام وؾاثل الخضعُم اللاػمت، ؤو باؾخسضام وؾاثل الخغُحر

غ االإىظمت، في لأن عمل غ الثلافت الخىظُمُت هي الؿمت االإمحزة لخُىٍ ُت حغُحر وجُىٍ

م الىؾاثل االإخعضصة مثل الاجهالاث،  هُفُت عمل الأقُاء صازل االإىظمت، عً َغٍ

 اجساط اللغاع ؤو خل الجزاعاث، جدضًض االإيافأث، االإىار الخىظُمي...

ل االإضي، ًـضا غ االإىظمت عباعة عً حهض َىٍ ع مً كـبل الؤصاعة فعملُت جُىٍ

غ االإؿخمغ لإصاعة الثلافت الخىظُمُت، بغئٍت مؿخلبلُت، في عملُاث  العلُا، للخُىٍ

                                                   
17  - - Crozier(M) : L'entreprise à l'écoute:apprendre de management post- industriel , 

ed , seuil, Paris.1994, P P 184 –       
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خل االإكاول مً زلاٌ العملُاث الجماعُت، لخىيُذ ما هي االإؿاعاث التي ؾىف 

 .18جخسظها االإىظمت في الخىفُظ

غ اليؿم الثلا في لىً بطا واهذ بصاعة الثلافت الخىظُمُت هي حغُحر، وجُىٍ

للمىظمت لخدلُم فاعلُت االإىظمت، بما ًىؿبها زانُت الخىظُماث االإؿخلغة، 

ت للعاملحن،  ت، بفـًل طلً جهبذ كاصعة على جىفحر مـؼاًا عمل ماصًت، ومعىىٍ واللىٍ

ىحي بدىاغم وجىافم الثلافت مع البِئت  ججعلهم ؤهثر ولاء واهخماء لها، هظا ما وٍ

خها، وخلها الإكاول  الاهضماج الضازلي، الضازلُت، والخاعحُت للمىظمت في هجا

 والخىُف الخاعجي.

حعىص ؤهمُت بصاعتها لفاعلُتها الكضًضة في كُم الأفغاص، ومعخلضاتهم الثابخت، 

جخمثل هظه الأهمُت في اللُم واالإعخلضاث الغاسخت، التي ؤزبدذ فاعلُتها في االإاض ي، 

غ باعخىاق الأفغاص لها وجلبلهما، جمىً االإىظمت مً زلم ب ِئت حؿاعض على جُىٍ

الأصاء، وجىفحر بصاعة الخغُحر، ومً الخغلب على االإعىكاث التي حعىق جدلُم 

 اؾتراجُجُاتها، والتي حؿبب ملاومت الخغُحر الثلافي.

بط عملُت الخىافم الثلافي حعخبر في غاًت الأهمُت، لأهه بطا لم جخىافم 

، بلا بطا حغحرث وجُىعث الابخياعاث مع الثلـافت اللاثمت فةجها عضًمت الجضوي 

الثلافت لخخىافم معـها، مً زلاٌ بصاعتها لخدلُم ججغبت في قيل طاهغة حمـاعُت 

للخهغف، فةن الؿااٌ الظي ًُغح هفؿه ما هي العىامل االإىكفُت التي حؿاعض على 

م له مً زلاٌ العىانغ  غها لخدلُم طلً ؟ هظا ما ؾِخم الُغٍ حغُحرها و جُىٍ

 الآجُت الظهغ:

 واعي إدارة الثلافة الحىظيمية:د -12

غ لليؿم الثلافي للمىظمت، ًخعحن الخفىحر  عىضما ًفىغ في بحغاء حغُحر وجُىٍ

 في مجمىعت مً العىامل، التي جضفع بلى طلً وجللل مً نعىباجه، وهي: 

                                                   
18  - - Touriaine(Alain) : pour les sociologie , ed , du seuil , Paris , 1977 , P 57.  
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م  - لت مؿاعضة على حؿىٍ وحىص ؤػماث، واللـضعة على بُان خضوثها، ٌعـخبر َغٍ

، لأن 19اعها ؤخض الُغق للخغوج مً الأػمت ؤو ججىب وكىعهاالخغُحر االإُلىب، لاعخب

جلً الأػماث مً قإجها جماعؽ يغِ، ؤو جـهضص اؾخلغاع، وجىاػن االإىظمت، هظا ما 

غ  كض ًضفع االإؿتهضفىن بالخغُحر االإُلىب بلى الخجاوب لخدلُله، االإاصي بلى جُىٍ

 اليؿم الثلافي.

ت، لأجها فغنت مىاؾ - بت لخغُحر اللُم الؿاثضة، وفغى كُم حغُحر اللُاصة الؤصاعٍ

حضًضة، ولىً ٌؿخلؼم بضوعه وحىص عئٍت بضًـلت عىض اللُاصة الجضًضة، حعؼػ 

الاعخلاص عىض العاملحن بلضعتها على كُاصة الخغُحر، لجعل ؤعًاء الخىظُم ؤهثر 

غ الخىظُمي.  ججاوب معه لإخضار الخُىٍ

غ  - ؤهماٍ ؤزغي مغغىب فـيها، جيىن عملُت حغُحر الؿلىواث الخىظُمُت، وجُىٍ

ل على جغسخها،  ؤؾهل في االإغاخل الأولى مً عمغ االإىظمت، خُث لا ًيىن وكذ َىٍ

ض عئٍت مكترهت بسهىم  وهظلً في مغخلت الًعف التي جلي الىًىج، خُث جخىَ

، ًًاف بلى هظا بطا واهذ االإىظمت 20اججاه الخغُحر، مً كبل حمُع ؤعًاء االإىظمت

 عتها.جمغ بمغخلت خغحت في ؾم

غ الخىظُمي في االإىظماث الهغحرة الحجم، ؤؾهل مىـه في  - ًيىن الخغُحر والخُىٍ

غق  االإىظماث الىبحرة، لؿهـىلت الاجهـاٌ، وجىيُذ الأؾباب التي حؿخضعي الخغُحر وَ

 جدلُله.

هما جلعب صعحت جماؾً الثلافت الؿاثضة، وكىتها صوعا هبحرا في اللضعة  -

ت، ووان هىان بحماعا خىلها، ولما جُلب  على حغُحرها، فيلما واهذ الثلافت كىٍ

، والعملُت ؤنعب والعىـ صحُذ، هما ؤهه جخعض الثلافاث  حغُحرها وكذ ؤَىٌ

                                                   
ىحي : - 19 ، م 2000، صاع واثل للُباعت واليكغ، عمان،  1، ٍ هظرية المىظمة و الحىظيم مدمض كاؾم اللغٍ

296 . 
، ؤَلع علُه  www.nogoce.orgK، مغهؼ الخمُحز للثلافاث غحر الحيىمُت ،  ماهية الثلافة الحىظيمية - 20

ش:   .15/04/2006بخاعٍ

http://www.nogoce.orgk/
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ت فيها، ًجعل  ؤمغ حغُحرها ؤهثر نعىبت الفغعُت ًخعضص الأكؿام والىخضاث الؤصاعٍ

 .21ؤًًا، مما لى واهذ زلافت واخضة، على مؿخىي الخىظُم

غ، وبصاعة الـثلافت الخىظُـمُت هي  بن هظه العـىامل جىحي ؤن عـملُت جُىٍ

 عملُت 

مً حكيل االإىظمت في صوعة خُاجـها، بلى الهعىباث  مؿخمغة، ومخخابعت ببخضاءا

ت االإىحىصة، وخـجم االإىظمت، وصعحت  والأػماث التي جىاحهها، بلى هـمِ اللُاصة الؤصاعٍ

الخىظُمُت، ووحىص زلافاث فغعُت بضازلها، ول هظه ًجب جماؾً الثلـافت 

غ زلافي لليؿم.  مغاعاتها صازل ؤي عملُت جُىٍ

 د ثلافيا:عملية الحغيير محذ -13

بن جدلُم ؤهضاف الخغُحر الخىظُمي مدضصة زلافُا، لأن جلً ًهعب 

جدلُلها بن لم ًإزظ بعحن الاعخباع في العملُاث والؤحغاءاث، والأهظمت، بالثلافت 

الخىظُمُت، طلً ؤن جدضًض االإيىهاث الأؾاؾُت للثلافت الخىظـُمُت، ٌؿاعض على 

لها ًخـم جىفُظ ت الخغُحر، فالحافؼ الأوٌ جدضًض العىانغ التي عً َغٍ ، واؾخمغاعٍ

ت الخغُحر غ اليؿم الثلافي للمىظمت ؤزىاء الخغُحر، جىفُظ واؾخمغاعٍ  .22لخُىٍ

فاللًاًا االإخعللت بالخغُحر جخم مىاككتها بخدضًض زلافي، مثل بمياهُت اعخلاص 

ر ؤفغاص االإىظمت بالخغُحر، بطا وان ممىىا ما هي فترة جىفُظه، وصعحت ملاومت الخغُح

في ول زلافت، ؤزغ الثلافت على ؤؾلىب جىفُظ الخغُحر، ًمىً الؤحابت عً هظه 

االإكىلاث بالاؾخعاهت بالثلافت االإخىحهت بالىكذ، ؤي معغفت الثلافت الؿاثضة، 

غ  وزهاثهها وصعحت كبىلـها، وملىماتها، وكبىلها للخغُحر االإؿتهضف للخُىٍ

                                                   
21  -  Warnes Burke ، هللا عً   www.islamloday.net   : ش غ االإىظماث ، بخاعٍ ، و ؾعض العُاصة : جُىٍ

15/04/2006 .  
 . 290 – 289 : مغحع ؾابم ، م م محمذ كاشم اللريوجي - 22

 

http://www.islamloday.net/
http://www.islamloday.net/
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التي ؤغفلتها االإىظماث الهىاعُت  الخىظُمي، هظا ما ٌعض مً ؤخض الأؾباب الغثِؿُت

 في الجؼاثغ.

م مىـىهاتها، وزهاثهها،  بن جدلُم الخمحز في الثلافت الخىظُمُت عً َغٍ

ت في االإىظمت مً  لخـإَحر الؿلىن الخىظُمي صازل االإىظمت، ًمىً لللُاصة الؤصاعٍ

جدضًض الخهاثو، واالإيىهاث الثلافُت االإُلىب اؾخسضامها، ؤو الخإزحر عليها 

 خضار الخغُحر االإُلىب.لإ 

ت، ؤن حعمل على حعل مـغئوؾيها  لأن ؤي حغـُحر زلافي ًـجب على اللُاصة الؤصاعٍ

ضعوىن ؤهمُخه، مً زـلاٌ الؤعلان عً عؾالت االإىظمت، ومعـخلضاتها  ًفهمىن، وٍ

وبؾتراجُجُتها، بالترهحز على بخضي حىاهب الثلافت الخىظُمُت، هبىاء زلافت االإىار 

ء زلافت للخدفحز، حُضة، جضفع وحعؼػ بجباع الؿلىواث الىاعُت بهضف الخىظُمي وبىا

لت حماعُت.  االإىظمت، في زلافت اجهالُت حعض مفخاح لفهم، ومىاككت الأهضاف بُغٍ

م عمل،  بهظا فةن عملُت الخغُحر الثلافي االإىظمت جدخاج بلى اؾخسضام فغٍ

االإُلىب بىفاءة، ًخجؿض لإهجاػ الأهضاف الخىظُمُت، وجدلُم بهجاػ الأصاء، والعمل 

في نفاث لبىاء جىظُمي احخماعي ٌعبر بىفاءة، وفاعلُت عً كضعة حماعُت للفعل 

الاحخماعي، في بخضار الخغُحر الثلافي االإغغىب بيؿم جفاعلي، همدً لإهخاج 

 يىابِ، وكىاعض جىظُمي الغوابِ والعلاكاث الاحخماعُت.

 مفهوم الحغيير الثلافي:  -14

افي هى عملُت صازلُت، تهضف مً زلالها االإىظمت الخىُف مع الخغُحر الثل

عملُاث الخغُحر الضازلُت، مً ؤحل الاهضماج، والخاعحُت مً ؤحل الخىُف، 

ؼها صازل  فىلُت البضاًت في الخغُحر هى جدضًض حىاهب الؿلىن، وصفعها وحعؼٍ

هى حغُحر ؤعحاء االإىظمت، بىاءا على حصخُو صكُم للىيع الحالي للإَاع الثلافي، ف
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مىحه وملهىص، وهاصف و واوع، ٌؿعى لخدلُم الخىُف البُئي بما ًًمً الاهخلاٌ 

 .23بلى خالت جىظُمُت ؤهثر كضعة على خل االإكىلاث

ت، ٌـؿاعض حغُحر وجدضًض اليـؿم  بن جدـلُل ؾلىواث الأعًاء والُغق البكغٍ

ًغهؼ على  الثلافي الؿاثض، وبخـلاٌ وؿم زلافي ًخـلاءم مع الخدىلاث االإؿخمغة،

والىخاثج، والخجاوـ والجماعُت، والخفخذ على الخاعج والضازل، الخمُحز، والاهجاػ 

لت، واالإكاعهت والابخياع، والاهخمام بالعاملحن  والترهحز على الأهضاف اللهحرة والُىٍ

هأصمُحن، وجىمُت معاعفهم ومهاعاتهم، وجغؾُش نفاث شخهُت مضعمت للخغُحر، 

لتي جدكيل منها الثلافت، حعبر عً الخغُحر الثلافي االإغغىب، هظه الؿماث الأؾاؾُت ا

الظي ًًفي عوح الخجضًض واالإباصعة على الثلافت الخىظُمُت، ًىؿبها هطجا بإمـ 

 .24الحاحـت بلُـه ليي جيىن كاصعة على البلاء، والىمى والخمحز

فةخضار الخغُحر الثلافي في الؿلىواث لا ًمىً بخضازه، بلا بخمهُض ؤطهان 

لعاملحن، وجـهُئتهم هفؿُا كهض بكىاعهم، بغفٌ الؿلىن الحالي، واعخباعه ؾلىن ا

غحر مغغىب، ؤو ًازغ على جىاػن اليؿم الاحخماعي، وؤهه في الخغُحر جخعاظم 

 .25مهالحهم الظاجُت، وؾُيىهىن في ويع ؤفًل بىدُجت ؤفًل هظا الخغُحر

الظهىـُاث لأعًاء  بن الخغُحر الثلافي هى بخضار حعضًل للؿلىهُاث، وحعضًل

اث الخىظُمـُت، في بُـئت قفافت مضعـمت لآلُاث الخىافـ،  الخىظُم، في وافت االإؿـخىٍ

مع زلم طهىـُاث حضًـضة لإصاعة االإىظمت، جـامً بًغوعة الخـغُحر، وباالإباصت التي 

ت جملً الخسُل، والخفىحر  ضون جغؾُسها صازل االإىظمت، طهىُاث وعللُاث بكغٍ ًغٍ

والابخـياع، واالإباصعة واالإساَغة، مخدغعة الفىغ، الحاحت العالُت  الؤؾخـغاجُجي

                                                   
ت والهىعة و الأصاءغغاهام صاولُىغ:  - 23 ً ؾمعت الكغهت : الهىٍ ، مُبعت 1، جغحمت، ولُض شحاصة، ٍجيىٍ

 . 199، م 2003العبيان، م.ع.الؿعىصًت ، 
م:  - 24 صاع ػهغان لليكغ والخىػَع، عمان الأعصن،  الصلون الحىظيمي، شلون الأفراد في المىظمات،خؿحن خغٍ

 . 271 – 270ص/ث ، م م 
 . 173هفـ االإغحع ، م - 25
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للإهجاػ، بط لابض ؤن جىعىـ هظه الهفاث على جىاػن واؾخلغاع اليؿم الاحخماعي، 

غ زلافي ليؿم الثلافت الخىظُمُت. يىن هدُجت طلً جُىٍ  وٍ

 مراحل الحغيير الثلافي:   -15

فةن جىفُظه ًخُلب مجمىعت مً بعض الؤقاعة بلى مفهىم الخغُحر الثلافي، 

 :26الخُىاث العملُت لإخضار الخغُحر على مؿخىي اليؿم الثلافي للمىظمت ؤهمها

لخدـلُم كضعة حماعُت للىُان الاحخماعي، فةن طلً ًىحب حعبحر في الؿلىواث،  -

والاججاهاث واللُـم، وافخـغاياث العاملحن اججـاه العمل، الىكـذ، الىظام، الؿلُت، 

ً، وهـظا الؤكلاع عً الخلِ بحن العلاكاث االإاؾؿت  واللاصة، ؤهفؿهم والآزغٍ

م  الؤوؿاهُت والصخهُت، وؤهضاف ومهالح االإىظمت، مع الخإهُض على ؤهمُت الخلىٍ

 االإؿخمغ في ؾبُل البلاء، والىمى في بِئت قضًضة الخغُحر.

الخعغف  يغوعة فهم الؤصاعة لللُم الثلافُت، والؿلىواث الؿاثضة، وصعاؾتها بهضف -

ؼ الؤًجابي، ومعالجت الؿلبي  على الجىاهب الؤًجابُت، والؿلبُت مً ؤحل الخعؼٍ

 والخسلو مىه.

ت بإهماٍ الؿلىن الؤًجابي االإغغىب،  - يغوعة الاهخمام بةؾهاماث اللُاصة الؤصاعٍ

ؼ الؿلىهُاث الؤًجابُت، وؤن حهخمىا  باعخباعهم اللضوة واالإثل في االإىظمت في حعؼٍ

 عخباعهم مىعصا عثِؿُا مً زلاٌ اخترامهم وجلضًغهم و جدفحزهم.بالعاملحن با

غها الؿلىهُاث  - العمل على الخسلو مً الاعخلاصاث واالإماعؾاث الخاَئت، وجُىٍ

 وفلا للمخُلباث االإغغىب جدلُلها.

الاؾخفاصة هم زبراث الباخثحن، والخبراء مً زلاٌ بكامت هضواث، وملخلُاث  -

 زبراث االإىظماث الغاثضة.بلهض الخعغف على ججاعب، و 
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بعؾاء هظام اجهاٌ فعاٌ مً قإهه ؤن ٌؿهل عملُت اهخلاٌ، وخغهت الأفياع،  -

ُىع الثلافت الخىظُمُت.  واالإماعؾاث مً وبلى الؤصاعة، بكيل ًىمي وٍ

عؼػ الغغبت في  - ويع هظام اؾخدلاق، ًـمىً العاملحن مً جلبُت خاحاتهم، وَ

 الؤهجاػ والخمحز.

ب، جغكُت، جلُُم ؤصاء، مىظىمت الحىافؼ، والتي  - بعؾاء هظم ازخُاع، حعُحن، جضعٍ

حعخبر مً ؤهم االإلىماث لخدلُم الاهًباٍ والالتزام، واالإؿاولُت، وجىمُت الكعىع 

م، بيافت بلى حصجُع زلافت الؤبضاع والابخياع، وببضاء  بالاهخماء والىلاء، وعوح الفغٍ

 الغؤي والغكابت الظاجُت.

 كلمت واالإىاءمت الاحخماعُت مع مسخلف الأوياع الجضًضة للمىظمت.الأ -

هلل الأعًاء الظًً ًلاومىن الخغُحر، الظًً جدؿم اججاهاتهم بالؿلبُت، ؤو  -

 بخلالهم بالأفغاص الغاغبحن، واالإؿخعضًً للخغُحر. 

 ويع آلُاث جدىٌ صون ؾُُغة غحر الأهفاء على الأهفاء منهم. -

 التي مً قإجها ؤن جىفل جبني الؿلىن الخىظُمي الجضًض.اجساط الؤحغاءاث  -

 أشباب ملاومة الحغيير: -16

بن عملُت الخغُحر لِؿذ ؾهلت، لأجها غالبا ما جىاحه ملاومت مً َغف 

بعٌ الأفغاص والجماعاث، ؤو على مؿخىي االإىظمت هيل، والتي كض ًيىن مغصها بلى 

 : 27الأؾباب الخالُت

الخغُحر لِـ بدالت َبُعُت، وؤن الأمىع حؿحر على غحر  اعخلاص بعٌ الأفغاص بإن -

لت الدؿُحر الحالُت، ًسلم لضحهم خالت مً  االإعخاص، بيافت بلى اَمئىاجهم بُغٍ

 الللم، والايُغاب والغفٌ للخغُحر.
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زىف الأفغاص مً عضم هجاح الخغُحر، وعضم جىفغ الأصلت اليافُت على بًجابِخه،  -

هـُفُت بكامخه، وبلى يعف زلت الأفغاص بإهفؿهم، وهظا االإعلىماث اليافُت عً 

 الخغُحر، وؤهه ٌعىص بالفاثضة على فئت معُىت فلِ، مما ًسلم ملاومت له. بلُاصةو 

اعخلاص الأفغاص بإهه لا َاثل مً الخغُحر، بيافت بلى اؾخفاصة البعٌ الآزغ في  -

بعٌ الىيع الحالي للمىظمت، ًجعلهم ًلاومىن الخغُحر، طلً ؤهه ًفلضهم 

 الامخُاػاث.

 جمغص العاملحن مً زلاٌ قعىعهم ؤن هظا الخغُحر مفغوى عليهم. -

ت جمىً الأفغاص مً الخىُف مع الخغُحر، ؤي  - عضم وحىص زلافت جىظُمُت كىٍ

 بخعاعى كُم الأفغاص مما ًجعل مً طلً عاثلا ؤؾاؾُا للخغُحر.

ن جيىن مدضصاث العلاكاث الاحخماعُت االإيىهت صازل مجمىعاث العمل، ًمىً ؤ -

غحر بطا وان مهضصا الإعاًحر للؿلىن، ولىفـ الأؾباب ؾخلاوم االإجمىعاث الخهامت 

االإجمىعاث، فمعاًحر االإجمىعت ًمىً ؤن ًيىن لها جإزحر هبحر على ؾلىن ؾلىن 

 .28االإىظف، وول حغُحر ًسالف معاًحر الجماعت ؾىف ًلابل باالإلاومت
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