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المقال:  عنوان

إدارة فلسفة تطبيق منظور من ة زائر ا امعات ا ية المكت دمات ا ن تحس

 المعرفة

حالة مستغانم: دراسة جامعة ليات   مكتبات
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ن دمات تحس ية ا امعات  المكت ة ا زائر  تطبيق منظور  من ا

  المعرفة إدارة فلسفة

  مستغانم جامعة ليات مكتبات حالة دراسة 

ين.د عس ما لغرور،ة عباس شلة"جامعة   ".خ

ة. أ و بن مستغانمـ حميد   جامعة

  

ص   :م

ليات          ية المكت دمات ا سن تح المعرفة إدارة دور عن البحث إ الدراسة ذه امعةدف ،ا

إع وتم ليات، لل امعية ا المكتبات ن العامل فراد من عينة ع الدراسة ذهتمت تخدم إستمارة داد

والتحليل بالوصف حصائية ساليب بمختلف ا ونتائج ا بيانا وتحليل إختبارالدراسة أجل من وكذا

و  ا المستقلفرضيا المتغ ن ب الموجودة العلاقة نفي أو ساب( تأكيد تكنولوجيااك المعرفة، تطبيق المعرفة،

المكت) المعرفة دمات ا ع التا المعرفةوالمتغ إدارة ن ب ة قو علاقة لوجود الدراسة توصلت وقد ية،

ية المكت دمات مستغانموا   .R=0.93 قدرهإرتباطبمعاملامعة

المفتاحية لمات المكتبات: ال ية، المكت دمات ا المعرفة، عمال المعرفة، إدارة   .المعرفة،

البحث والمحاسبة: مجال دارة   .عمال،

 
Abstract:  

      The purpose of this study is to explore the role of knowledge management in improving 

library services in university faculties. This research dealt with a sample of people working in 

university libraries of different faculties. A questionnaire has been prepared to serve this study 

and its results were analysed with various statistical methods. The description and analysis of the 

collected data aims at examining the research hypothesis by affirming or denying the relationship 

between the independent variable (knowledge acquisition, knowledge demand, knowledge 

technology) and the dependent variable related to the library services. The findings show that 

there is a close relationship between knowledge management and the library services at the 

University of Mostaganem with a correlation coefficient of R = 0.93  

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge workers, library services, libraries. 
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   :مقدمة

اليوم العالم د ومستجداتش تطورات

خلقت ال سارعة، الم الديناميكية ساسية ا ُ سم

المواكبة ا عل يفرض القائمة، للمؤسسات كب تحد

ات، التغ ذه و المستمر والتناغم استجابةالدائمة

ستمرار و البقاء ا ل تضمن ة القول .م يمكن ولعلھ

و  داري انب ا أوأن ي المؤسسا سي ال طرق

ول المتحكم ا باعتبار ة خ ذه ل المستجيبة العوامل

دماتجودة وعواملھ،نتاج اا تقديم ،وكيفيات

يتوقف ا ديدا و ا فرص وكشف ئة الب دراسة اعتبار و

المؤسسة ا تملك ال والمعلومات المعرفة م ع

الم الرأس ل ش باتت ا،وال ل قيقي ا وكيفيةال

التكيف مثل ا لاستخدام ا موظف ن ب ا إدار

الم للمواقف بداعية لول ا يمكنخوإيجاد ال تلفة

التطورات لتلك يجة ن المؤسسة ا ش ع   .أن

المؤسسات       با مثل ا مثل الوثائقية ،والمؤسسات

اص ا التطورات لمواكبة الس ئة الب ارجية،ة

عالية جودة وذات حديثة خدمات تقديم ع وتحرص

نظمة ذه ن ب ومن كذلك، المستفدين رضا لتحقيق

رت ظ ال المعرفة إدارة تطبيقات توجھكوالتطبيقات

ا وتداول ا ك تحر المعرفة، بخلق سمح حديث إداري

ام و امل والت التناسق خلق غية ا موظف ن ب

ة ج من طرقالوظيفي وخلق المعر ثراء وتوليد

ار ابت ار وأف سي لل منةإبداعية المؤسسة تقدمھ لما

ثانية ة بتعظيم،ج ا ل سمح نما وتثم ا استخداما

و  ا انواتج اأخ داف أ   .تحقيق

المؤسساتحيث المعرفة إدارة عت

توجھ منام،الوثائقية المعرفة يص ب ا ل سمح

تحد المختلفةخلال ا مصادر ايد ،المعرفيةواحتياجا

من ا ل بتحو ا ل السماح الضمنيةوكذا امنة ال ا صيغ

ا إتاح عد للإستغلال وقابلة حة صر معارف إ

و ا ع وتوز ا تخز ع والعمل المؤسسة، ميع ل

ا تطبيق ستفادةخ او ع.م المؤسسة ساعد ما

و  ا نواتج ئةعظيم الب ومتطلبات توافقا ا مخرجا

فيھ شط ت الذي   .والمجتمع

 الدراسة  :ساؤل

ساؤل  ال طرح يمكن السابق التقديم ع بناء

  :التا

دور " دماتما ا ن تحس المعرفة إدارة

مستغانم؟ جامعة ليات مكتبات ية   ".المكت

نولتفصيل مضام وض يمكنوا العام ساؤل ال

فرعيةأ إتجزئتھ النحوسئلة   :ع

المعرفةالمقصودما- ابإدارة إدار ا توج ل ش وكيف

ن وتثم ا استخداما بتعظيم للمؤسسات سمح حديثا

ا   ؟نواتج

ماما- و امعات، ل ية المكت دمات با واقعالمقصود

ليات مكتبات للمستفيدين المقدمة دمات ا

مستغانم؟   جامعة

علاقة- ناك مستوىل عند إحصائية دلالة ذات

ة دورα≤ 0.05  معنو المعرفةعكس نإدارة تحس

مستغانم؟ امعية ا المكتبات ية المكت دمات   ا

 الدراسة   :فرضية

ع للدراسةللإجابة العام ساؤل الفرضيةال نصوغ

التالية سية   :الرئ

ن     تحس أساسية ة رك المعرفة إدارة عت

دمات جامعيةا ليات مكتبات ية المكت

  .مستغانم

من   مجموعة الفرضية ذه عن ثق تن

التالية الفرعية   : الفرضيات

مستوى - عند إحصائية دلالة ذات علاقة ناك

المعرفةα≤ 0.05دلالة ساب إك ن ب

جامعة مكتبات ية المكت دمات وا

  .مستغانم

مستوى  - عند إحصائية دلالة ذات علاقة ناك

دماتα≤ 0.05دلالة وا المعرفة تطبيق ن ب

مستغانم جامعة مكتبات ية   .المكت
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مستوى - عند إحصائية دلالة ذات علاقة ناك

المعرفةα≤ 0.05دلالة تكنولوجيا ن ب

جامعة مكتبات ية المكت دمات وا

  .مستغانم

 الدراسة مية   :أ

متغ  مية أ من ا مي أ الدراسة ذه اتك ا

حياة:و ام و حديث إداري كتوجھ المعرفة إدارة

ا ل وما امعة ل ية المكت دمات وا عموما، المؤسسات

والبناء العل التحصيل سبل س ت مية أ من

شري ال المال رأس لدى البح والعطاء الفكري

ان سواء ام طلبة: ا أو ن إدار أو   .أساتذة

 الدراسة داف   : أ

التالية    النقاط ع التأكيد إ الدراسة ذه   :دف

تب - إ المعاصرة المؤسسات توجھ حتمية

ع ساعد حديث إداري كتوجھ المعرفة إدارة

نواتج عظيم و ة ج من ات التغ مواكبة

ثانية ة ج من  .المؤسسات

للمؤسسات - ية المكت دمات ا ن تحس مية أ

ومن ة رك ا باعتبار ة زائر البحا العطاء

 .الوثائقي

المعرفة - إدارة لتطبيق ايد الم الدور تأكيد

نواتج دتفعيل وتجو الوثائقية المؤسسات

ا  ؛مخرجا

اتضرورة - لمتغ ة النظر لفية ا ع الوقوف

ووا الدراسة المكتباتذه ا تطبيق قع

امعية؛  ا

المعرفة - تكنولوجيا ن ب العلاقة تحديد

الم دمات جامعةوا ليات مكتبات ية كت

  مستغانم؛

 الدراسةمن:  

الدراسة ذه الية إش عن جابة غية

عتماد ا،فرضياتحقق واختبار المنتم ع

النظري انب ا ع للوقوف التحلي والمن الوصفي

للد ي الميدا انب ا تحليل وكذا الدراسة، ات اسةر لمتغ

العلاقة المعرفةوتحديوإيجاد إدارة تلعبھ الذي الدور  د

ن يةتحس المكت دمات   . ا

  الدراسةمحتوى :  

تم     أك الدراسة ذه الية إش وتفصيل لتوضيح

علق وقد ول المحور ن، أساسي ن محور إ ا تقسيم

فقد ي الثا المحور أما ية، المكت دمات وا المعرفة بإدارة

عان حالة دراسة عن مستوى: نوانعبارة واقع

إدارة ودور مستغانم جامعة ليات ل ية المكت دمات ا

نھ تحس   .المعرفة

  

  

  

ول  يةإ: المحور المكت دمات وا المعرفة   دارة

  

لإ  : أولا النظري يمي المفا المعرفةطار   دارة

المعرفة  -  أ إدارة وم   :مف

المعرفة إدارة المتداولة المادة المعرفة ل ش

ا ولاستخدامھ،وغيا التوجھ ذا لدور ب غي ع

وم المف ذا و عرف لمة من مشتقة لمة فالمعرفة

مية أ ع اتركز سا ناك المستمر ا علم عة،و نا و

اص ا الرأسما النظام ة ضار عميقة جذور من

رصيد يمتلك أنھ إ ش ا ا كما مناجيدابالملكية،

المتخص والمنظمةالمعلومات اكمة الم   .1صة

ا عرف ال(Nonaka)وقد العملية تلك ا بأ

من ھ تحو وما الضمنية المعرفة ن ب التفاعل عن ع

بالمعرفة الفرد ا س يك ال ار ف و ات ا مختلف

بالمؤسسة المحيطة ئة الب مع التفاعل عن ،2الناتجة

ا بأ كذلك عرف المتوقع"و من ملموس غ أنأصل

المجتمع أو للمنظمة وقيم خدمات تدفق م سا

                                                            
مشري، 1 أحمد المعرف" عمر ادةإدارة والر التم إ ق الطر ،"ة

ط عمان، ع، والتوز شر لل صفاء ص1،2013دار ،55.  
بدير، 2 يوسف المعرفة" جمال إادارة حديثة ات اتجا

ط"والمعلومات ردن، المعرفة، كنوز دار ص1،2010، ،32.  
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صول عكس ع مسبقا ا بؤ الت يصعب ة لف

ا حيا ة ف بمحدودية تتم ال   ". 3الملموسة

المعرفة ن صنف إ المعرفة الضمنيةوتصنف

ن للعامل الضمنية ارات والم صية ال المعرفة و

ذلك، إ وما ات وا حةالمنظمات الصر والمعرفة

أن مكن و الرموز، من
ً
نظاما مستخدمة رت ظ ال

ئا ش ون ت وقد شورة م أو ولة س متصلة ون ي ت ،4امب

دول ا ھ نو ما بي فرق ناك وجد   :)01(و

                                                            
منصور، 3 بن ليليا بوعشة، إداري" مبارك كتوجھ المعرفة إدارة

للمنظمات العولمةحديث عولمة"عصر ، الدو العل المؤتمر ،

لبنان، نان، ا جامعة المعرفة، عصر سم17 – 15دارة د

ص2012 ،7.  
4 ، ع المعرفة" أحمد وإدارة المعلومات وم جامعة"مف مجلة ،

المجلد ول28دمشق، العدد ص2012، ،491.  
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  لمعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة في المؤسسةالفرق بین ا): 01(الجدول 

  رفة الضمنیةالمع  المعرفة الصریحة  الإختلاف 
  یمتلكها الإنسان بشكل غیر مقصود  یمتلكها الإنسان بشكل مقصود  إمتلاكها

  لیست مفهومة بشكل جید   یمكن التعبیر عنها بالكتابة وبالأرقام   قابلیتها للفهم
  من الصعب إستخلاصها من مصدرها  من السهل إستخلاصها من مصدرها  إستخلاصها
تناقلها أو 

  تشاركها
  یمكن تناقلها عبر المناقشات والتفاعلات الشخصیة  رشادیة المكتوبة والإجراءات لة الإا من الأدیمكن تناقله

  معرفة غیر رسمیة وغیر مهیكلة  معرفة رسمیة مهیكلة   طبیعتها
  عقول الاشخاص وذاكرة المؤسسة  المستندات والبرامج الحاسوبیة وقواعد البیانات  مصدرها

  لا یمكن توثیقها وإن أمكن فإنها تكون عملیة صعبة  ینهایمكن توثیقها أو تدو   توثیقها 
أدلة التعلیمات وتقاریر نتائج الأبحاث وغیر ذلك مما یمكن   أمثلة

  تدوینه مسبقاً 
الخبرات والمهارت الشخصیة المضمنة في عقول وذاكرة 

  الأشخاص
  .85، ص2015، 2ن، ط، دار صفاء للنشر والتوزیع، عما"إدارة المعرفة"ربحي مصطفى علیان،  :المصدر

  
المعرفة إدارة مختلفف" أما شمل

خلقالمستخدم ا شأ من ال التقنية والعمليات ن

القيمة ا،5وتوليد بأ عرف العمليات"  كما مختلف

المعرفة، وإمتلاك صول با للمؤسسة سمح ال

ال ات وا المعلومات ل تحو ع العمل وكذا

أ من المؤسسة، ا وذلكصنعجلتمتلك القرارات

ا ذهباعتبار ع عة م علم ئة و توليد نظام

  .6العمليات

إ  - ب مية المعرفةأ   :دارة

جلي    ر وتظ المؤسسة ة كب مية أ المعرفة منالإدارة

جوانب عدة   :7خلال

                                                            
شون، 5 ش ز اتجي" بوعز س سس مية والتكنولوجيةأ ة

المعرفة إدارة العدد"تطبيق ة، وإدار اقتصادية أبحاث مجلة ،

سم د ص2011العاشر، ،54.  
طي، 6 طو مصطفى علماوي، المعرفة" أحمد إدارة مة مسا

حالة دراسة قتصادية للمؤسسات التناف التفوق ز عز

زائر با النقال اتف ال اقتصادية،"سوق رؤى مجلة جامعة،

العدد زائر، ا ص2016جوان10الوادي، ،263.  
7 ، ع حمزة داودي، تصال" الطيب و المعلومات تكنولوجيا

عنابة ميناء مؤسسة حالة دراسة المعرفة لإدارة الملتقى،"كمدخل

المعرفة المؤسسات، سي حول الثلث ديدة: الدو ا ة الرك

 للإنتاجية المعرفة:مصدر إدارة م سا حيث

داء ن وتحس نتاجية   المؤسسة؛برفع

 للإستقرارع كب:امل دور تلعب حيث

ة؛ المتغ ئة الب المؤسسة إستقرار ع فاظ   ا

 تنافسية ة م المعرفةإعت:تحقيق دارة

المؤسسات با عن ا تم ة م   .المؤسسة

 المعرفة إدارة المعرفة: عناصر إدارة تحوي

ا حصر يمكن العناصر من   :8مجموعة

  ع:التعاون توقف مو عض فراد مساعدة

  عض؛

 أفراد:الثقة ن ب م م عامل الثقة عت

  المؤسسة؛

 للتعلم:التعلم للأفراد فرصة المعرفة إدارة يح ت

ديدة؛ ا المعارف ساب   وغك

 مرونة :الرسمية إ المعرفة خلق عملية تحتاج

والسياسات؛ جراءات تطبيق   أك

                                                                                         
قت للمؤسسات التناف سكرةوالتحدي جامعة ،  12صادية

ي13 الثا ن  2005شر

  .8ص
8 ، صو مستلزمات" سماح الكفاءات سي و المعرفة إدارة

قتصادية للمؤسسة تنافسية ة م الواحات"لتحقيق مجلة ،

العدد والدراسات ص9،2010للبحوث ص، ، :46 -47.  
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 ة الف:ا العامل أن إ ش المؤسسةو رد

ة؛ ا من ة كب صفة ع ون   ي

 العناصر:بداع من التنظي بداع عت

بھ سمح لما وذلك المعرفة إدارة لتطبيق مة الم

ار ف و القيمة خلق   .من

رقم ل ع )01(والش المعرفة إدارة عناصر ن ي

     :النحو

   
 
  
  
 

                  
  المعرفة رةعناصر إدا):1(رقمشكل 

  
  .بناء على ما سبق إعداد الباحثين: المصدر                                   

  
المعرفة - ج إدارة داف   :أ

إدف  المعرفة إدارة لفلسفة ا ن ت من المؤسسات

جملة التاليةمنتحقيق النقاط ا ز ن   :9داف

المؤسسة؛ - عمليات ن  تحس

بداع - عملية يل المؤسسة؛س أفراد  ع

                                                            
الدوري، 9 الرزاق عبد سلمان العوامل" مع عض تحليل

المعرفةا إدارة عالم ظل الضيافة صناعة مستوى لمؤثرة

غداد مدينة فنادق من عدد ميدانية العل"دراسة المؤتمر ،

ع الرا ي" الدو العر العالم المعرفة ل28-26،"إدارة أفر

ص2004 ،11 .  

بؤ؛ - والت التخطيط عمليات يل  س

بقاء - ةضمان خلالواستمرار من المؤسسة

ا المحيطة ئة الب ودراسة   .مواجة

بالمؤسسات المعرفة إدارة مية بأ القول يمكن وعليھ

ن الموظف لدى بداع روح خلق ا ودور المعاصرة،

وا م بي فيما المعر للتبادل يجة شاركن يح ي لذي

ود وا عمال سيق ت وكذا والمعارف ات ا

المؤسسة داف أ تحقيق يل البقاءس ا رأس ع

ستمرار   .و

ل: ثانيا يمي مفا نظري يةإطار المكت   : دمات



ال2018 جوان 31العدد عاشرةالسنة                                          ISSN: 1112- وأبحاث دراسات 9751مجلة  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
247 

 

القوى ن مواز ختلال و ات التغ سارع إن

أو انت تقنية المجالات افة ور،اقتصاديةع ظ وكذا

علام وسائل شار ان من صاحبھ وما المعلومات مجتمع

طر  جديدة وسائط ار وابت معالمتعددة، التعامل ق

ن، تخز من إالمعلومات أدى ما ذا وحماية، ع توز

المعلومات، مرافق من ا وغ المكتبات ال أش غي

تنمية ة خ ذه بھ تقوم ما معارفخاصة

م ومسا والتحولالمستفيد الفئات ن و ت ة الكب ا

قوة المعرفة فيھ عت ي معلوما مجتمع عرف.10 إ وقد

Bitner وZeitamlمن عمليات أو أفعال عن عبارة دمة ا

ست ل ا مخرجا ون ت ال شطة ل عن ع و ة ج

وقت عند لك س عام ل ش و مادية، منتجات

وت مضافة قيمة وتقدم ا منإنتاج ملموسة غ ون

أخرى  ة   .11ج

المكتبات  -  أ ف امعيةعر   :ا

امعية ا المكتبة ا ععرف ةسمؤسأ

ة،ثقافية،علمية و جمع،جتماعيةواتر إ دف

ا رس ف المختلفة، بالطرق ا وتنمي المعلومات مصادر

وتقي ا، تي ف ا يف يةيوتص المكت دمات ا مختلف م

ا م ذانظرا،للمستفيدين و م ومتطلبا م رغبا لتنوع

من أخرى أنواع ور وظ يف وتص غ كذلك جعل ما

نواع من ا وغ ونية لك و اضية ف .12المكتبات

ا بأ امعية ا المكتبات عرف يقوم"و معلومات از ج

التجميع التنظيم،عمليات التحليل، ختيار، ،

ان، شرخ جاعال س   .13اتللمعلومو

                                                            
عميمور، 10 ام البحث" س ر تطو ا ودور امعية ا المكتبات

ظل بالمكتباتالعل ميدانية دراسة ونية لك ئة الب

جيجل امعة امعية المعلومات"ا تخصص س ماج مذكرة ،

قسنطينة، جامعة ونية، ص2011/2012لك ،77.  
عليان، 11 مصطفى المعلومات" ر شر"خدمات لل صفاء دار ،

ط عمان، ع، ص2،2014والتوز ،20.  
محم 12 حسن المدادحة، نافع مطلق،أحمد المكتبات" ود

المعلومات عصر ا ودور امعية ي"ا العر المجتمع مكتبة ،

ط عمان، ع، والتوز شر   .13،ص1،2014لل
شة، 13 عا ة ن" عماير و والت والمعلومات المكتبات ي أخصا

زائر ا امعية ا بالمكتبات ي ،"الذا ست ماج مذكرة ،

المعرفة   - ب إدارة عصر ظل المكتبات   :تحديات

التحديات من مجموعة اليوم المكتبات تواجھ

ات منوالصعو ستفادة و المعرفة إدارة تطبيق ظل

الثورة وكذا ة، ج من ا تطبيق متطلبات مختلف

المكتبات من تتطلب ال والتكنولوجية المعرفية

التحدي ذه ة مواج اليوم امعية يمكنا ال ات

ا   : 14حصر

ائلالتطو  - ال التكنولو عنھو ر نتج منما

معلوماتية نقل،ثورة نوعية وطفرة

المختلفة،منالمعلوماتواستخدام ا مصادر

لذلك؛ اللازمة ماية ا توف  وكذا

ورقية،التنوع - من المعلوماتية المصادر

ونية  ؛اإلك

ور - نتظ منافسن  الميدان؛كعامل

عارتفاع - صول ا اليف الت ادة وز

الوقت؛ بمرور المختلفة المعلومات  مصادر

المكتبات - ور اضية الرقميةظ ف او ومنافس

نفسھ؛  القطاع

شار  - إخن ة وصعو ات للدور ماالواسع تيار

ورغبات ناسب  .المستفيديني

عإن      عمل المؤسسات من ا كغ عصرنةالمكتبات

ا م ة شر ال خاصة ا بالغة،موارد مية أ من ا ل لما

ية المكت دمات ا ن الوثائقية،بتحس المؤسسات

ا المعرفةباعتبار ل وتحو للتوليد الرئ المصدر

حة صر معرفة إ استفادةيمكن،الضمنية م

المعرفة ن ب فرق ناك ذا ول ميع، ل متاح ون ي ل ش

دولالضمنية ا ا يو حة الصر   :)2(والمعرفة

                                                                                         
الوثائقي والعلوم المكتبات علم ران،تخصص و جامعة ة،

ص2009/2010 ،19.  
مطلق، 14 محمود حسن المدادحة، نافع المكتبات" أحمد

المعلومات عصر ا ودور امعية ذكره،"ا سبق مرجع ،

  .138-137: ص،ص
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  المعرفة الضمنیة والصریحة في المكتبات): 2(الجدول 
 

 .35، ص2ن العدد19المجلد  RIST، مجلة"المعرفة في المكتبات الجامعیة مطلب واقعي أم استباق للأحداث واقع تفعیل إدارة" الحمزة منیر،: المصدر
  

المكتبات - ج المعرفة إدارة تطبيق مية   :أ

من مجموعة المكتبات المعرفة إدارة تطبيق عن تج ي

ا حصر يمكن والفوائد   :15مية

أ - ل ش المعرفة إدارة تطبيق ان فضللما

والمعارف المعلومات تدفق ان لما وجيد

الم ذهأحسنوظفللفرد لھ سمح حيث ،

ة دونماصنعبخ اتانتظار قرارات المستو

دون و الطارئة الظروف العليا ة دار

 خطر؛

خلق - ع المعرفة إدارة ناتصالعمل ب دائم

مالمكتبات،موظفي ف ع ذلك ساعد بالتا

ةوتنفيذ كب سرعة و جيدة بصورة القرارات

مسبق؛ م ف يجة  ن

الموظف - سابمنتمكن المعرفةاك ع القدرة

بالوظائف؛ يتعلق ما ل ب يدة  ا

الموظف - عمالساعد ع،إنجاز والعمل

التعاون جو من نوع يخلق مما أك م توعي

الواحد؛ ق الفر  وروح

                                                            
15 ، السم ن حس مكتبات" ع المعرفة إدارة تطبيق

ة السور اصة ا امعات ميدانية: ا الدو"دراسة المؤتمر ،

ة" ل و  متغ رقمية ئة ب المعلومات ومراكز عمان،"المكتبات ،

ر ص2013أكتو ،12.  

الم - إدارة المكتباعمل منح ع القدرةتعرفة

تقديم خلال من المستفيدين إرضاء ع

ية المكت عمال و دمات ما طلبا حسب

م مورغبا توقعا   .وكذا

ي الثا   :المحور

جامعة  ليات ل ية المكت دمات ا مستوى واقع

نھ تحس المعرفة إدارة ودور   مستغانم

  

و  :أولا النموذج فتوصيف   بھالتعر

الدراسة    ذه خلال إيجادمن دور سنحاول

المعرفة نإدارة يةتحس المكت دمات مكتبات،ا

إداري توجھ المعرفة فإدارة مستغانم، جامعة ليات

الوثائقية المؤسسات تطبيقحديث ان لما حيث

تفعيل ان لما أحسن ا وإستخدام المعرفة إدارة

العلاقة ذه ع وللوقوف أحسن، ية المكت دمات ا

عوال عتماد قررنا ذادور ولتحقيق ، قيا نموذج

ع صول ل وسيلة يان ست ع إعتمدنا فقد

ع والعمل ا ومعا ا لتحليل والمعلومات البيانات

خلال من يان بالإست ستعانة تم كما ا، تفس

ليات مكتبات ن العامل فراد من عينة ع عھ توز

مستغانم   . جامعة

النموذج:انياث ات متغ   تحليل

 النموذج ات بمتغ ف  :التعر

  المعرفة الضمنیة  المعرفة الصریحة     العوامل
تكون مكتوبة في الوثائق أو   أماكن تواجدها

  إلكترونیاً 
  في عقول الأفراد

  خبرات، ذهنیات، مهارات  كتب، إجراءات  شكلها
  تبقى خاصة بالفرد العامل ومتصلة به   نقلها من جیل لآخریمكن   قابلة للنقل

  صعبة التبادل والتشارك بها  سهلة تبادلها  إمكانیة تبادلها
  لا یمكن التعبیر عنها  عبر أشكال مختلفة  یمكن التعبیر عنها

  صعبة القیاس  یمكن قیاسها  )القیاس(إمكانیة التقییم 
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من     ون يت ، قيا نموذج ع الدراسة ذه عتمد

ين ع(متغ التا والمتغ المعرفة إدارة المستقل المتغ

ية المكت دمات الصيغة)ا النموذج ذا أخد و ،

التالية اضية العلاقةY= ƒ(X) :الر خطية اض إف بمع

الصغرىب عات المر قة طر إستعمال و ين المتغ ن

التقدير، التاوعملية ل الش القيا النموذج : يأخذ

Y =α+ x +   :حيث  

عن  :  ي عبارة العشوا طأ ا ات(حد المتغ مجموع

النموذج تدرج لم ال   ؛)خرى

Y :ية المكت دمات عا(ا التا   ؛) لمتغ

X :المعرفة إدارة عاد أ يمثل الذي المستقل المتغ

المعرفة،(والمتمثلة تطبيق المعرفة، ساب إك

المعرفة   ). تكنولوجيا

الدراسة:اثالث   أدوات

ومصادرإعتمدت أدوات ع الدراسة معلوماتية ذه

ا ينو     :ما

 ولية ع :البيانات يعتماد وسيلةانست

اللازمة البيانات زمةلتجميع ا نامج ب ا وتحليل

للعلوم  والقيام SPSS20جتماعيةحصائية

عختباراتبإ عتماد تم كما الدراسة، ذه

للكتب الرجوع خلال من ة الثانو البيانات

بالموضوع صلة ا ل ال المراجع وجل ،والمجلات

كماي يان ست   :صمم

حواتضم    ستمارة ا20نت توضيح يمكن عبارة

ي   :ما

ول  لعينة: المحور صية ال البيانات تضمن وقد

حيث من السن،( الدراسة س، ا

ة ا ، التعلي   ؛)المستوى

ي الثا ي:المحور الثا المحور تضمن

ع) 15( مقسمة المعرفة إدارة حول تمحورت 3عبارة

عاد ي أ   :ما

المعرفة-   ساب   عبارات؛) 5(إك

المعرفة-     عبارات؛) 5(تطبيق

المعرفة-     عبارات؛) 5(تكنولوجيا

الثالث دمات: المحور ا حول الثالث المحور وجاء

ضم وقد مستغانم جامعة ليات مكتبات ية المكت

  .عبارات) 5(

عا المستعملةساليب : را   : حصائية

تم   الدراسة ذه خلال نامجمن ب ستعانة

ي وتمثلت20صدراذات spss متمثلإحصا

الدراسة ذه   : أساليب

كرونباخ -   ألفا الثبات  Cronbach)معامل

alpha) القياس؛ ثبات من   للتحقق

و -   سابية ا ةالمتوسطات المعيار نحرفات

عد؛عرفةلم ل لعبارات ية س ال   مية

عتم -            ما" ليكرت" مقياسعتماد ا

و يان ست تقسيملقياس ميةتم درجات حسب ھ

التا دول ا ة   :المو

رقم دول للفقراتدرجة ):3(ا سبة بال   مية

المجال مية   مستوى

 منخفض [1 -2.33 ]
 متوسط [3.66-2.34 ]
 مرتفع [3.67- 5]       

الباحث:المصدر                                              إعداد   نمن

 داة الدراسة: ثبات أداة ثبات من للتحقق

معادلةأ الثباتألفاستخدمت ساب كرونباخ

رقم دول ا ة مو  ): 04(كما

  

رقم دول الداخ): 4(ا ساق ثبات مقياس

بانة س عاد   .لأ

 

 

 

 

إع:المصدر                                           عدادمن بناء ن الباحث

  spss مخرجات

ألفا الك الثبات معامل التا دول ا ن يب

بلغ وقد الدراسة لأداة معامل) 0.84(كرونباخ و و

لتجاو  اجيد القيمة العلوم زه جتماعيةلطبيعية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,841 20 
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ةو  أن ،)0.60(دار ع يدل ذا اصو ا يان ست

عالية بدرجة يتمتع الدراسة التاذه و الثبات، من

للإ  صا و الميدانيةف الدراسة ذه خاصة (  ستعمال

ق  .)1الم

 الدراسة وعينة مجتمع    :تحديد

عما أفراد جميع الدراسة ذه مجتمع ليمثل

مستغانم جامعة الرقممكتبات حسب م عدد والبالغ

عليھ صر ،فرد81المتحصل با القيام لإستحالة ونظرا

عشوائية عينة ع إعتمدنا الدراسة لمجتمع بلغ الشامل

ا أفراد مجتمع45عدد لتمثيل افية عينة و عامل،

  .الدراسة

  الدراسةالوصف لعينة ي   : حصا

ول  زء ا صائصتمثل ا يان ست من

وتمثلت الدراسة لعينة صية السن،: ال س، ا

ا إل التطرق تم وس ة ا ، التعلي المستوى

ي ما والتحليل   : بالتفصيل

س رقم: ا دول ا ن الدراسة) 5(يب عينة خصائص

س ا   :حسب

  

رقم دول س): 5(ا ا حسب الدراسة عينة ع   توز

س العينةأف/ ا راد سبة التكرار  %ال  

 44.4 20 ذكر

 55.6 25 أن

 100 45 المجموع

ع:المصدر                                           بناء ن الباحث إعداد من

  spssمخرجات

  

تھ      س ما أن دول ا نتائج خلال من  55.6نلاحظ

ور %  44.4وإناث% مذ أن ع يدل ليمما اتكتبات

مستغانم عجامعة منناثعتمد ور أك ،الذ

د ج يتطلب لا الذي ناث وعمل مايتوافق يفسر ذا و

ؤكد و اليوم، المكتبات ا تقدم ال دمات ا كب

افة ة زائر ا المرأة بھ تقوم الذي ع كذلك

ق(المجالات   .)2الم

رقم:السن دول ا ن الدرا) 6(يب عينة سةخصائص

فئات ع أر ع ا ع توز تم حيث السن   :حسب

رقم دول السن): 6(ا حسب الدراسة عينة ع   توز

العينة سبة التكرار  السن/ أفراد %ال  

20 -29  1 2.2 

30 -39  36 80 

40 -49  4 8.9 

فوق 50 فما  4 8.9 

 100 45 المجموع

ال:المصدر                                           إعداد عمن بناء ن باحث

  spssمخرجات

  

رقمنلاحظ دول ا خلال أع) 6(من أن

ة مؤو ن%  80سبة ب ما الفئة تمثل و30و سنة

ذه39 ع عتمد المؤسسة أن ع يدل ذا و سنة

خلال ام الم تأدية ع والقدرة شاط بال تتم ال الفئة

ة الف ةذه اوح،العمر ت ما سبة بلغت مكما أعمار

ن من50و41ب وأك المرتبة%   8.9سنة50سنة

م س إ سبة ة با الفئة ذه تتم حيث الثانية

ذه أن ع آخر دليل ذا و المؤسسة، العمل ومدة

والذين ة ا ذوي العمال ع عتمد المكتبات

أما انت، وثائقية مؤسسة أي نجاح أساس ون عت

بلغتخ  الشبابفقد ما%2.2 سبة سبة

أ اوح نت ب م ذا29و20عمار و
ً
جدا قليلة سبة و

ع المإيدل وقليعتماد شباب عمال ع كتبات

الطبقة من ستفادة و م وتدر م و ت يتم ح ة ا

ضمن و يجعل ما ذا و العمل، ة الكب ة ا ذات

العمل وديمومة ورة الوقتس مرور ق( مع   .)3الم

التعليمي رقم:المستوى دول ا ن عينة) 7(ي خصائص

التعلي المستوى خلال من   .الدراسة

رقم دول المستوى): 7(ا حسب الدراسة عينة ع توز

  التعلي

العينة المستوى/ أفراد

 التعليمي

سبة التكرار %ال  

 53.3 24 تق
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س سا  33.3 15 ل

 13.3 06 ماس

 100 100 المجموع

ع:المصدر                                           بناء ن الباحث إعداد من

  spssمخرجات

أننلاحظ   دول ا معطيات خلال مامن

تھ سامي%  53.3س تق أو تق مستوى م لد

دليل ذا و ، و المؤسساتالمرتبة إحتياجات ع

المست ذا ل ،الوثائقية التعلي سبةوى نكذلكو تب

المستوى  ن ب الدراسةتوافق عينة لأفراد العل

ا،و  شغلو ال تھماكن س ما بلغت ن 33.3ح

ن ح الثانية، المرتبة س سا ل جام مستوى ذات

سبة ع الماس فئة من13.3إقتصرت بالرغم و

عل عكس ا أ إلا قليلة سبة ا مستوىأ ن وتحس م

خاصة بالدراسة م ل والسماح المكتبات العمال

م حداثة ع دل و المقبلة، المرحلة تطلبھ لما االماس

ع إصلاحات من العا التعليم منظومة بھ تقوم

ق( اتالقطاعافةمستوى   .)4الم

نية الم ة رقم:ا دول ا ن عينة) 8(ي خصائص

ة ا خلال من نيةالدراسة   .الم

رقم دول حسب): 8(ا الدراسة عينة ع ةتوز ا

  التعليمية

العينة المستوى/ أفراد

  التعليمي

سبة التكرار %ال  

من سنوات5أقل  9 20 

ن و6ماب سنة15سنوات  30 66.7 

ن ب و16ما سنة25سنة  1 2.2 

من سنة25أك  5 11.1 

 100 45 المجموع

ع:المصدر                                           بناء ن الباحث إعداد من

  spssمخرجات

تھ        س ما أن دول ا نتائج ن عينة% 66.7تب من

ن ب ما ة خ ذات إ6الدراسة و15سنوات سنة

ذا و ، و المرتبة ة ا من وجيدة ة معت سبة

خ من المكتبات عمال بھ مايتمتع ع عدليل ة

العمل5قل من الثانيةسنوات المرتبة انت ال

سبة العمل،%20ب يد ا للتحكم افية مدة و

ي مكت خدمات تقديم ومتطلباتوكذا تتوافق ة

الطلبة مع التعامل طرق خاصة المستفيدين،

ع تجري الدراسة بإعتبار ساتذة و ن امعي ا

امعة، ا ليات المكتبات الفئة سبة بلغت ن ح

بحوا الميدان ة كب ة بخ و11.1تتم بالمئة

من لأك عمل و س ال المكتبات25الفئة سنة

خلال من أك جودة ية المكت دمات ل يضيف ما ذا و

م مناص ة ا ذوي بالعمال حتفاظ و إعتماد

من ا20لأك ذه توفره لما إستقرارسنة، من لفئة

ون عت و الوقت، نفس للعمال ن و وت توجيھ وكذا

فنيات من بھ يتمتعون لما الضمنية للمعرفة خزان

ن السن ع سبة مك ارات ق(.وم   ).5الم

 الدراسة عاد أ   :تحليل

عد ل فقرات تحليل ذا خلال من سنقوم

المتوسط قيمة خلال من الدراسة ات متغ عاد أ من

سا عينةا إجابات إتجاه لمعرفة المعياري نحراف و ي

الدراسة   : ذه

 المعرفة ساب   :إك

للمتغ ول البعد الموا دول ا يمثل

ساب إك عملية عت حيث المعرفة إدارة المستقل

المعرفة لتطبيق و طوة ا بمثابة المعرفة

  . المؤسسة

  .إكتساب المعرفةنحراف المعیاري لعبارات المتوسط الحسابي والإ ):9(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى 
  الأهمیة 

  الترتیب

  3  متوسط  1.29  3.49  القیام باجتماعات مع العمال والإداریین
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من خلال الإحتكاك بین العمال وخلق جو 
  للتشار بینهما

  2  متوسط  1.17  3.62

  1  مرتفع  0.73  4.33  الحفاظ على العمال ذوي الخبرة 
  5  متوسط  1.27  2.56  القیام بورشات تدریبیة وتكوین العاملین  
  4  متوسط  1.39  3.02  عن طریق الأنترنت 

  متوسط  1.17  3.40  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر   

ي ست ونتائج دول ا خلال عمليةمن عد ان

جتماعية للعلوم حصائية زمة ا نامج ب ة المعا

أن نلاحظ ن العشر صدرا ق( ذات   :)6الم

إ إتجاه خلال من أنھ عينةنلاحظ جابات

تحافظ مستغانم جامعة ليات مكتبات أن الدراسة

العبارة تصدر خلال من ة، ا ذوي ا عمال أفراد ع

عبارات ب ترت بقيمةالثالثة البعد بمستوى4.33ذه

قيمتھ بلغت معياري وإنحراف مرتفع مية يدل0.73أ

ذه حول الدراسة عينة إجابات إتجاه ام إ ع

فاظ با المكتبات قيمام حول تمحورت ال العبارة

مية أ درجة جاءت ن ح ات، ا ذوي ا عمال ع

تراوح وقد متوسط مية أ بمستوى العبارات با

ن ب ما بي ي سا ا حيث3.62و2.26المتوسط

سماح ي الثا المركز كذلك البعد ذا عبارات تضمنت

جو من نوع لق وذلك العمال ن ب اك بالإحت المكتبات

ساب لإك قة كطر شاور وال ار ف وتبادل العمل

عةالمعرفة، الرا العبارة جاءت فقد خ أما

ي حسا متوسطذ2.56بمتوسط مية أ مستوى ات

قدره معياري إجابات1.27وإنحراف إتجاه ت ش يفسر

المكتبات قيام حول تمحورت وقد الدراسة، عينة

ن العامل ن و وت ية تدر   .بورشات

بلغ   فقد البعد ذا خلال من خ

الك ي سا ا مية3.40المتوسط أ مستوى ذات

معياري وإنحراف ع1.17متوسط إتجاهيدل ت ش

المعرفة ساب إك طرق حول الدراسة، عينة إجابات

مستغانم جامعة ليات   .مكتبات

 المعرفة   :تطبيق

المعرفة تطبيق عد عبارات الموا دول ا ن يب

المعرفة ساب إك عد الوثائقية المؤسسات تقوم حيث

من امنة ال المعارف وتوليد يص خلال من

حة صر لمعرفة ا مامصادر خلال من للتطبيق قابلة

  :ي

  .المعرفة تطبیق المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات ):10(الجدول رقم 
  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

تحرص المكتبة على تعليم عمالها التقنيات 
  الجديدة  للعمل 

  4  متوسط  1.06  2.96

ما يتمتع به للعامل بتطبيق  بة المكتتسمح 
  من معرفة 

  2  مرتفع  0.90  4.00

  3  مرتفع  1.22  3.76  تدعم المكتبة فكرة تطبيق المعرفة
  1  مرتفع  0.98  4.07   تسمح المكتبة باتاحة المعرفة للجميع

تعمل المكتبة على إزالة معوقات تطبيق 
  المعرفة

  5  متوسط  1.31  2.76
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  طمتوس  1.09  3.51  المتوسط الكلي

  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر            
عملية عد يان ست ونتائج دول ا خلال من

جتماعية للعلوم حصائية زمة ا نامج ب ة المعا

أنھ نلاحظ ن العشر صدرا ق( ذات   :)7الم

البعد     ذا عبارات ب ترت عة الرا العبارة تصدرت

ح يبمتوسط مرتفع،4.07سا مية أ مستوى ذات

قدره معياري إتجاه0.98وإنحراف س تجا ع يدل

حول تمحورت ال العبارة ذه الدراسة، عينة إجابات

ن العمال فراد ميع المعرفة ا وإتاح المكتبة سماح

ي الثا المركز الثانية العبارة جاءت ن ح ا،

ي حسا أ4.00بمتوسط وقدومستوى مرتفع، مية

فرصة من المكتبة تمنحھ ما حول ماتمحورت تطبيق

اتفقت ما و و العمل، وطرق ار أف من العمال بھ يتمتع

إنحراف خلال من الدراسة عينة إجابات إتجاه عليھ

بلغ ن0.90معياري ح تجاه، ذا ام إ يفسر

ذات ي حسا بمتوسط الباقية الثلاثة العبارات جاءت

إتجاهمستو  ت ش و مرتفع وعبارة متوسط ى

دول  ا المعياري نحراف نھ يب ما حسب ابات   .ال

البعد   ذا ل الك المتوسط بلغ 3.51لقد

قدره معياري وإنحراف متوسط مية أ 1.09بمستوى

طرق حول الدراسة عينة إجابات إتجاه ت ش ع يدل

لي ل امعية ا المكتبات المعرفة جامعةتطبيق ات

  .مستغانم

  

  

 المعرفة   :تكنولوجيا

لتطبيق         ساسية القاعدة التكنولوجيا عت

ماية وا سي ال دور من ا ل لما المؤسسة المعرفة

العمل طرق ع سر و يل س وكذا ن   .والتخز

  رفةتكنولوجيا المع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات ):11(الجدول رقم 
  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

الوسائل تعتمد المكتبة على أحدث 
  جيا التكنولو

  3  مرتفع  0.99  3.87

  2  مرتفع  0.91  3.98 للمكتبة موقع خاص ا في الأنترنت

تعمل على حماية المعرفة المخزنة ومصادر 
 المعلومات

  4  متوسط  0.98  3.11

مد معظم الخدمات المكتبية على الوسائل تعت
 التكنولوجيا

  1  مرتفع  0.69  3.98

الإعتماد على الوسائل التكنولوجيا أساس 
 سرعة إنجاز العمل 

  5  متوسط  1.37  3.07

  متوسط  0.98  3.60  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر             

  
ونتائ دول ا خلال عمليةمن عد يان ست ج

جتماعية للعلوم حصائية زمة ا نامج ب ة المعا

أن نلاحظ ن العشر صدرا ق(ذات   :)8الم

عة  الرا للعبارة ي سا ا المتوسط البلغ لقد

ب3.98 ترت ول المركز مرتفع مية أ مستوى ذات

ذه تمحورت وقد المعرفة تكنولوجيا عد عبارات

التكنولوجيةالعب الوسائل ع المكتبات إعتماد حول ارة
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بإنحراف ا، لمستفيد دمات ا تقديم ديثة ا

قيمتھ بلغت إتجاه0.69معياري ام إ ع يدل

ن ب العبارات با جاءت ن ح الدراسة، عينة إجابات

إجابات إتجاه حسب ومرتفع متوسط مية أ مستوى

جا خ و الدراسة، العينة امسة ا العبارة ءت

حول التكنولوجياتمحورت الوسائل ع عتماد

العملعسر لكأساس بمتوسطإنجاز دمات، وا

ي وإنحراف3.07حسا متوسطة مية أ مستوى ذات

قدره عينة1.37معياري إجابات إتجاه ت ش يدل

  .الدراسة

الك ي سا ا المتوسط بلغ فقد خ و

تكن المعرفةلبعد مية3.60ولوجيا أ مستوى ذات

قدره معياري وإنحراف ام0.98متوسطة إ ع يدل

عليھ عتمد ما حول الدراسة، عينة إجابات إتجاه

طرق يل س و دمات ا تقدم تكنولوجيا من المكتبات

للمكتبات الك داء ن تحس ا دور وكذا   .العمل

 ية المكت دمات   : ا

دم ا بجميععت المكتبة ا تقدم ال ات

وكذا ا ان وم ا لأدا والمحدد الرئ العامل ا أنواع

خاصة دمات، ا ذه من المستفيد تنمية ا دور

المعرفة بإدارة عرف ما   .ظل

  
  المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات الخدمات المكتبیة ):12(الجدول رقم 

  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  ابيالمتوسط الحس  العبارة

  5  متوسط  1.06  2.84  تحسين الخدمات التي تقدمها المكتبة

  4  متوسط  1.39  3.02  عصرنة الخدمات المكتبية 

  3  متوسط  1.39  3.02  تقديم الخدمات بسرعة ودقة عالية

توفير جو لخلق التشارك والتشاور في الأفكار  
  بين العمال 

  1  مرتفع  0.68  4.60

تشجيع العامل على الإبداع والإبتكار  في 
  تقديم الخدمات

  2  متوسط  0.96  3.53

  متوسط  1.09  3.40  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر           

عملية عد يان ست ونتائج دول ا خلال من

للعلوم  حصائية زمة ا نامج ب ة جتماعيةالمعا

أن نلاحظ ن العشر صدرا ق(ذات   :)9الم

قد ب ت ال أع عة الرا للعبارة ي سا ا المتوسط

قيمتھ مية4.60بلغت أ مستوى ذات قيمة و

الدراسة لعينة ماعية ا الموافقة ع وتدل مرتفعة

حول تمحورت ال العبارة، ذه مية أ توفحول

م ومسا المعرفة شاورإدارة وال شارك ال جو خلق ا

امسة ا العبارة جاءت ن ح العمال، ن ب ار ف

تقديم ار بت و بداع ع العامل يع

ي حسا بمتوسط ب ت ال
ً
ثانيا دمات ذات3.53ا

قدره معياري وإنحراف متوسط، مية أ 0.96مستوى

الدر  عينة إجابات إتجاه ام إ ع ويدل اسة،

قدره ي حسا بمتوسط و العبارة جاءت 2.84خ

قيمتھ بلغت معياري وإنحراف متوسط مية أ بمستوى

الدراسة،1.06 عينة إجابات إتجاه ت ش ع تدل

مستوى ذات ي حسا بمتوسط انت ف العبارات با أما

متوسط مية   . أ

للم       الك المتوسط بلغ لقد خ عو التا تغ

ية المكت دمات متوسط3.40ا مية أ بمستوى

قدره معياري إتجاه1.09وإنحراف ت ش ع يدل
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ا تقدم ال دمات ا حول الدراسة، عينة إجابات

ل مستغمكتبات جامعة متوسطةاية تبقى حيث   .نم

الفرضياتاختبار  :اثالث   ومناقشة

تم       س الدراسة ذه فرضيات علإثبات عتماد

سيط ال نحدار وتحليل سون ب رتباط معامل

التحديد ومعامل ات، المتغ ن ب رتباط وجود لمعرفة

المتغ تفس المستقل المتغ م سا بكم لتفس

ي ما خلال من ع   :التا

 و الفرعية أنھ: الفرضية ع تنص   :وال

إحصائ     دلالة ذات علاقة دلالةناك مستوى عند ية

α≤ 0.05ن المعرفةب ساب ية إك المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

o ة الصفر ذات:H0الفرضية علاقة توجد لا

دلالة مستوى عند إحصائية α≤ 0.05دلالة

ن سابب يةالمعرفةإك المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

o البديلة علا:H1الفرضية دلالةتوجد ذات قة

دلالة مستوى عند نα≤ 0.05إحصائية ب

ساب يةالمعرفةإك المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

 الخدمات المكتبیةالمعرفة و  البسیط لبعد إكتسابنتائج معامل الإنحدار ): 13(الجدول

مجموع  العامل
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
 )R(الارتباط 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 0.99 0.82 0.91 0.83 0.000 0.166 0.166 نحدارالإ

  0.001 0.034 الخطأ

   0.200 اموع

  )10الملحق(  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر               
ن ب سون ب رتباط معامل أن نلاحظ

سا يةالمعرفةبإك المكت دمات يدلR=0.91 وا ذا و

طردية علاقة وجود ةع نقو سابب المعرفةإك

ية المكت دمات قيمة،وا بلغت ن معاملح

و  R2 =0.83التحديد سابو إك تفس قدرة يفسر

اتفس%  83بـــــ_ المعرفة تقدم ال دمات ا

ذالمكتبات ودقة ة مدى ؤكد و وتبقى، الدراسة ه

العشوا%  17 المتغ ا يمثل صة م غ أولعوامل ي

و  النموذج، تدرج لم معاملعوامل قيمة لغت

المستقل للمتغ سابنحدار ماA=0.99المعرفةإك و

المعلمة إشارة سابأن عإك يدل ذا موجبة المعرفة

طردية علاقة سابوجود إك ن دماتالمعرفةب وا

ية غ  ،المكت إذا المعرفةحيث ساب واحدةإك بوحدة

تفإن ية المكت دمات بــا ذا0.99تغ و يؤكدوحدة،

ما بي قيمةرتباط بلغت ن ةFح 212.38المحسو

دولية ا ا قيم من إ،أك بالنظر إحصائيا دالة و

بـــ قدر الذي ة معنو من=SIG 0.00مستوى أقل

المعتمدمستوى    .0.05الدلالة

عدم تقر ال ة الصفر الفرضية نرفض ومنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

α≤ 0.05ن يةب المكت دمات وا المعرفة ساب إك

مستغانم جامعة ليات الفرضيةمكتبات ونقبل ،

تقر H1البديلة إحصائيةو بوجال دلالة ذات علاقة د

مست دلالةعند نα≤ 0.05وى المعرفةب ساب إك

مستغانم جامعة ليات مكتبات ية المكت دمات      . وا

o الثانية الفرعية ع: الفرضية تنص وال

  :أنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ناك

α≤ 0.05ت ن يةالمعرفةطبيقب المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات
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o ةالفرضية ذات:H0الصفر علاقة توجد لا

دلالة مستوى عند إحصائية α≤ 0.05دلالة

ت ن يةالمعرفةطبيقب المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

o البديلة دلالة:H1الفرضية ذات علاقة توجد

دلالة مستوى عند نα≤ 0.05إحصائية ب

مكتباتالمعرفةطبيقت ية المكت دمات وا

.مستغانمجامعة

o   
 والخدمات المكتبیةالمعرفة  طبیقالخصائص الإحصائیة لبعد ت): 14(لجدولا
مجموع  العامل

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
الارتباط 

)R( 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 0.78 0.53 0.73 0.54 0.000 0.109 1 0.109 نحدارالإ

  0.002 43 0.091 الخطأ

   44 0.200 اموع

  )11الملحق( spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر                 
ن ب سون ب رتباط معامل أن تطبيقنلاحظ

ية المعرفة المكت دمات عR=0.73بلغوا يدل ذا و

ن ب متوسطة علاقة دماتو المعرفةتطبيقوجود ا

ية التحديدالمكت معامل قيمة بلغت كما ،R2 =0.54 

المستقل المتغ قدرة ع ودليل _ المعرفةطبيقت_ و

ع%   54بـــــ التا المتغ ية_ تفس المكت دمات ا

مستغانم، جامعة ليات ذهل ودقة ة مدى ؤكد و

وتبقى المتغ%  46الدراسة ا يمثل صة م غ لعوامل

ي النموذجالعشوا تدرج لم عوامل بلغتك. أو ما

المعرفة توليد المستقل للمتغ نحدار معامل قيمة

A=0.78ت المعلمة إشارة أن ما موجبةطبيقو المعرفة

ت ن ب ن ب طردية علاقة وجود ع يدل طبيقذا

يةالمعرفة المكت دمات ت ،وا غ إذا طبيقبحيث

واحدة بوحدة تفإنالمعرفة ية المكت دمات بــا تغ

ذا0.78 تأكيد ع آخر ان ر و دليل ذا و وحدة،

قيمة بلغت ن ح ةFرتباط و51.56المحسو

دولية ا ا قيم من دالة.أك ا إعتبار إحصائياو

بـــ قدر الذي ة معنو مستوى إ أقل=SIG 0.00بالنظر

المعتمد الدلالة مستوى   0.05من

عدم تقر ال ة الصفر الفرضية نرفض ومنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

α≤ 0.05ت ن يةالمعرفةطبيقب المكت دمات وا

مستغانم جامعة ليات الفرضيةمكتبات ونقبل ،

تقر H1البديلة إحصائيةال دلالة ذات علاقة بوجد

دلالة مستوى نα≤ 0.05عند المعرفةيقتطبب

مستغانم جامعة ليات مكتبات ية المكت دمات    . وا

o الثالثة الفرعية ع: الفرضية تنص وال

   :أنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ناك

α≤ 0.05تكنولوجيا ن يةالمعرفةب المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

o ة الصفر علا:H0الفرضية توجد ذاتلا قة

دلالة مستوى عند إحصائية α≤ 0.05دلالة

ن يةالمعرفةتكنولوجياب المكت دمات وا

مستغانم جامعة   .مكتبات

o البديلة دلالة:H1الفرضية ذات علاقة توجد

دلالة مستوى عند نα≤ 0.05إحصائية ب

يةالمعرفةتكنولوجيا المكت دمات وا

مستغانم جامعة   . مكتبات
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 والخدمات المكتبیةالمعرفة  كنولوجیانتائج معامل الإنحدار البسیط لبعد ت): 15(جدول ال

مجموع  العامل
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
الارتباط 

)R( 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 1.18 0.64 0.80 0.65 0.000 0.130 1 0.130 نحدارالإ

  0.002 43 0.069 الخطأ

   44 0.200 اموع

  )12الملحق(  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر              
ن ب سون ب رتباط معامل أن نلاحظ

يةت المكت دمات وا المعرفة ذاR=0.80بلغكنولوجيا و

ة قو طردية علاقة وجود ع تيدل ن ياكنولوجب

ية المكت دمات وا معاملالمعرفة قيمة بلغت كما ،

المستقل R2 =0.65التحديد المتغ قدرة ع ودليل و

ع%  65بـــــ_ المعرفةكنولوجيات_ التا المتغ _ تفس

مستغانم جامعة ليات لمكتبات ية المكت دمات ا

وتبقى الدراسة ذه ودقة ة مدى ؤكد %  35و

غ عوامللعوامل أو ي العشوا المتغ ا يمثل صة م

النموذج تدرج   .  لم

للمتغ نحدار معامل قيمة بلغت كما

المعرفة ن تخز المعلمةA=1.18المستقل إشارة أن ما و

علاقةكنولوجيات وجود ع يدل ذا موجبة المعرفة

ن ب المعرفةطردية ية تطبيق المكت دمات إذا ،وا حيث

تكن ت داءولوجياغ فإن واحدة بوحدة المعرفة

بــ يتغ شري آخر1.18ال ان ر و دليل ذا و وحدة،

قيمة بلغت ن ح رتباط ذا تأكيد ةFع المحسو

دولية 81.14 ا ا قيم من أك قيمة ا .و إعتبار و

قدر الذي ة معنو مستوى إ بالنظر إحصائيا دالة

م=SIG 0.00بـــ المعتمدأقل الدلالة مستوى   .0.05ن

عدم تقر ال ة الصفر الفرضية نرفض ومنھ

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

α≤ 0.05ت ن يةالمعرفةكنولوجياب المكت دمات وا

مستغانم جامعة ليات الفرضيةمكتبات ونقبل ،

تقر H1البديلة إحصائيال دلالة ذات علاقة ةبوجد

دلالة مستوى تα≤ 0.05عند ن المعرفةكنولوجياب

مستغانم جامعة ليات مكتبات ية المكت دمات    . وا

 سية الرئ الفرضية   :إثبات

البديلة الفرضيات وقبول إثبات تم أنھ بما

المعرفة إدارة المستقل للمتغ الممثلة الثلاثة عاد  للأ

الم( والمتمثلة تطبيق المعرفة، ساب عرفة،إك

المعرفة ع)تكنولوجيا كم ل ا غ يبقى أنھ إلا ،

جب و الدراسة ذه ل لية ال والفرضية الك النموذج

سيةإختبار  الرئ الفرضية ذه ة    .معنو

 سية الرئ   :الفرضية

دمات ا ن تحس أساسية ة رك المعرفة إدارة عت

إنطلا مستغانم جامعية ليات مكتبات ية منالمكت
ً
قا

ما بي الطردية   .العلاقة

  

  

دول  سيط):16(ا ال نحدار معامل نتائج

لية ال الدراسة ات   لمتغ

معامل  العامل

  Rرتباط

مستوى

  الدلالة

معامل

 R2التحديد

قيمة

  ختبار

0.93  0.000   0.87  

مخرجات:المصدر                      ع بناء ن الباحث إعداد من

spss  )13قالم(  

ن ب سون ب رتباط معامل أن إدارةنلاحظ

بلغ ية المكت دمات وا عR=0.93المعرفة يدل ذا و

ن ب ة قو طردية علاقة المعرفةوجود دماتإدارة وا
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التحديد معامل قيمة بلغت كما ية،  R2 =0.87المكت

المعرفةو إدارة المستقل المتغ قدرة ع %  87ـودليل

عتفس  التا لمكتبات،المتغ ية المكت دمات ا

ذه ودقة ة مدى ؤكد و مستغانم جامعة ليات

وتبقى المتغ%  13الدراسة ا يمثل صة م غ لعوامل

النموذج تدرج لم عوامل أو ي   .  العشوا

قيمة بلغت ن ةFح و95.06المحسو

دولية ا ا قيم من أك اقيمة إعتبار لةلادو

بـــ قدر الذي ة معنو مستوى إ بالنظر  0.00إحصائيا

SIG=المعتمد الدلالة مستوى من يدل0.05أقل ذا ف

إدارة عت ال الدراسة، ذه فرضية ة قبول ع

ية المكت دمات ا ن تحس أساسية ة رك المعرفة

إنط مستغانم جامعية ليات العلاقةمكتبات من
ً
لاقا

نالطر  ب طردية علاقة ناك الطبع و ما، بي دية

للمؤسسات تفتح المعرفة فإدارة الدراسة ات متغ

خلال من ا خدما تفعيل فرصة ا وتمنح الوثائقية

تحديد ع ا قدر وكذا العمال، شارك و التحاور

عملية القيام خلال من المعرفة من ا إحتياجا

ا امنة معارف من ا وتحول يص إال لعقول

ح المكتبة، أفراد ميع ومتاحة حة صر معرفة

م، موا وصقل أك م را م وتنمية التعلم م ل س ي

ذا و المكتبة شري ال الفرد أداء تحسن التا و

خ ذا عت ال ية المكت دمات ا جميع تتحسن

ا ع ول   .المسؤول

ا   :تمةا

مث ا مثل المكتبات منتبحث ا غ ل

ا تقدم ال دمات ا ن وتحس تفعيل عن المؤسسات

رحلة وتبقى خاصة، أو عامة انت سواء للمستفيدين

من للرفع والوسائل الطرق أنجع عن مستمرة البحث

تزو  ا دور عظيم و ا ان امم ا الطالب د

التطبيقات من المعرفة إدارة عت لذا أول، كمستفيد

ديثة ذاالا و ا ذا المعرفة وتوليد ر تطو ع عمل

جميع ع المكتبات أداء ن تحس م سا ما

يؤخ أن وجب ذلك ضوء وع ات، تطبيقالمستو ذ

يكفي لا الكفء المعرفة فنظام ول المقام المعرفة

ً
ونظرا كذلك، ا ل إيجابية خطوة ولكنھ النجاح لضمان

ال ذه من
ً
وإنطلاقا مية ذه إل توصلنا دراسة

التالية   :النتائج

التحديد - من المعرفة ساب إك عملية سمح

من الوثائقية المؤسسات لإحتياجات يد ا

ا مصادر تحديد من ا وتمكي معارف

 المختلفة؛

نتائج - ع صول ا مؤسسة لأي يمكن لا

ع والتوقف دونماجيدة المعرفة ساب إك ند

ا؛  تطبيق

المعرفة - إدارة م يسا شار عمل جو خلق

يؤدي مما واحد عمل ق فر وضمن العمال ن ب

والتقنيات ارات الم ساب وإك تنمية إ

ديثة؛  ا

إدارة - نجاح محوري دور المعرفة لتكنولوجيا

ية؛ المكت دمات ا وتفعيل ن تحس  المعرفة

ساب - إك ن ب متوسطة إرتباط علاقة وجود

ية المكت دمات ا وتقديم مكتباتالمعرفة

مستغانم؛ جامعة   ليات

تطبيق - ن ب متوسطة إرتباط علاقة وجود

مكتبات ية المكت دمات ا وتقديم المعرفة

مستغانم؛ جامعة   ليات

تكنولوجيا - ن ب متوسطة إرتباط علاقة وجود

مكتبات ية المكت دمات ا وتقديم المعرفة

مستغانم؛ جامعة   ليات

ة - قو إرتباط علاقة المعرفةوجود إدارة ن ب

ليات مكتبات ية المكت دمات ا وتقديم

مستغانم   .جامعة

  :التوصيات

ا إل المتوصل النتائج عد و الدراسة ذه خلال من

ا نوجز التوصيات من مجموعة صياغة   :يمكن

إدارة - لتطبيق ة وا خطة ورسم شكيل ع العمل

  المعرفة؛
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الم- إدارة ثقافة شر ع فرادالعمل ن ب عرفة

المستقبل؛ ا نتائج يتقبلون ح ن   العامل

لعصرنة- ديثة ا التكنولوجية الوسائل ع عتماد

؛ سي لل ديثة ا الطرق وكذلك المكتبات زة   أج

القاعدة- عليھ توضع لية ل ب خاص موقع شاء إ

وكذا لية ل ب اصة ا المكتبة ومصادر المعرفية

سية؛   الرئ

يتعلقط- ما ل لتوف الما الدعم من د المز لب

مجتمع بناء ة للمسا ذا و المكتبات وعصرنة بتقديم

  معرفة؛

التعليمية- العملية ن تحس مة المسا ع رص ا

من الدولة سياسة إطار الشاملة ودة ا وتحقيق

م بإعتبار الطلبة ودعم شطة بمختلف القيام خلال

المكتبات؛المستفيد  من   ول

بنقل- سمح عمل جو وخلق المعارف شر ع ك ال

ما بي اك حت و المكتبات أفراد ن ب ات ا وتبادل

؛ عمل ق فر شكيل   ل

يص- خلال من المعرفة إدارة عمليات تفعيل

الوثائقية؛ المؤسسات المعرفة وتطبيق ع توز   وتوليد،

بالموجودات- أك الفردتمام لات ومؤ المعرفية

حسن ثمار س ومحاولة المادية لات المؤ ع العامل

ن السن ع ا يتمتع ال ة ا خلال من   .المكت

  و المصادر   :المراجعقائمة

طي، .1 طو مصطفى علماوي، إدارة" أحمد مة مسا

للمؤسسات التناف التفوق ز عز المعرفة

حال دراسة النقالقتصادية اتف ال سوق ة

زائر الوادي،"با جامعة اقتصادية، رؤى مجلة ،

العدد زائر،   .2016جوان10ا

2.  ، ع المعرفة" أحمد وإدارة المعلومات وم مجلة"مف ،

المجلد دمشق، ول28جامعة العدد ،2012.  

مطلق، .3 محمود حسن المدادحة، نافع المكتبات" أحمد

الم عصر ا ودور امعية المجتمع"علوماتا مكتبة ،

ط عمان، ع، والتوز شر لل ي   .1،2014العر

شون، .4 ش ز اتجية" بوعز س سس مية أ

المعرفة إدارة تطبيق أبحاث"والتكنولوجية مجلة ،

سم د العاشر، العدد ة، وإدار   .2011اقتصادية

بدير، .5 يوسف المعرفة" جمال إادارة حديثة ات اتجا

ط"والمعلومات ردن، المعرفة، كنوز دار ،1،2010.  

6. ، من مزة المكتبات" ا المعرفة إدارة تفعيل واقع

للأحداث باق اس أم واق مطلب امعية ،"ا

العدد19المجلدRISTمجلة   .2ن

عليان، .7 مصطفى المعرفة"ر شر"إدارة لل صفاء دار ،

ط عمان، ع،   .2،2015والتوز

عليان، .8 مصطفى المعلوماتخدم" ر صفاء"ات دار ،

ط عمان، ع، والتوز شر   .2،2014لل

9. ، صو الكفاءات" سماح سي و المعرفة إدارة

للمؤسسة تنافسية ة م لتحقيق مستلزمات

والدراسات"قتصادية للبحوث الواحات مجلة ،

  .9،2010العدد

عميمور، .10 ام ر" س تطو ا ودور امعية ا المكتبات

العل دراسةالبحث ونية لك ئة الب ظل

جيجل امعة امعية ا بالمكتبات مذكرة"ميدانية ،

جامعة ونية، لك المعلومات تخصص س ماج

  .2011/2012قسنطينة،

11. ، ع حمزة داودي، المعلومات" الطيب تكنولوجيا

مؤسسة حالة دراسة المعرفة لإدارة كمدخل تصال و

عنابة الدو ،"ميناء سيالملتقى حول الثلث

المعرفة والتحدي: المؤسسات، ديدة ا ة الرك

سكرة جامعة ، قتصادية للمؤسسات  12التناف

ي13 الثا ن   .2005شر

12. ، السم ن حس مكتبات" ع المعرفة إدارة تطبيق

ة السور اصة ا امعات ميدانية: ا المؤتمر"دراسة ،

ول  ومراك" الدو رقميةالمكتبات ئة ب المعلومات ز

ة ر"متغ أكتو عمان، ،2013 

شة، .13 عا ة والمعلومات" عماير المكتبات ي أخصا

زائر ا امعية ا بالمكتبات ي الذا ن و ،"والت

والعلوم المكتبات علم تخصص ، ست ماج مذكرة

ران، و جامعة   .2009/2010الوثائقية،

مشري، .14 أحمد الط" عمر المعرفة التمإدارة إ ق ر

ادة ط"والر عمان، ع، والتوز شر لل صفاء دار ،1،

2013.  

منصور، .15 بن ليليا بوعشة، كتوجھ" مبارك المعرفة إدارة

العولمة عصر للمنظمات حديث المؤتمر"إداري ،

جامعة المعرفة، عصر دارة عولمة ، الدو العل

لبنان، نان، سم17 – 15ا   .2012د

سلم .16 الدوري،مع الرزاق عبد عض" ان تحليل

ظل الضيافة صناعة مستوى المؤثرة العوامل
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فنادق من عدد ميدانية دراسة المعرفة إدارة عالم

غداد ع"مدينة الرا الدو العل المؤتمر إدارة" ،

ي العر العالم ل28- 26،"المعرفة  . 2004أفر

 


