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  رأس المال البعد الأخلاقي لمساهمة أخلاقیات الأعمال في تعزیز 

    البشري في المؤسسات

  وادریةــد. ربیحة ق  د. سعاد عبود    

  بسكرةجامعة 

  صـملخال

 الأخلاقيفي تعزیز البعد  الأعمال مساهمة أخلاقیات"مدى دف هذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على ته

أصبحت تحتل أهمیة كبیرة  أخلاقیات الأعمالومما لا شك فیه أن "، المؤسسات في البشري رأس المالل

جمیع  وأزمات مست تالیوم من تحولا المحیط، في ظل ما یشهده في الفترة الحالیةعلى مستوى العالم 

كل  تجاوزتالتي  ،المؤسسات لأعمالواتساع الانتقادات الموجهة  الأخلاقیةبسبب تزاید الفضائح  ،المیادین

من الصمت على ما یحدث  بالإمكانذلك لم یعد  إزاء، ةالكبیر  للأرباحوالقیم من اجل الوصول  المبادئ

الإداریة  الممارساتهذه الأخیرة تبدأ من ، لأعمالا أخلاقیاتضرورة تبني  لىع الأصواتفتعالت تجاوزات 

 هو ماكل لللمؤسسة، واعتمادا على أخلاقیات رأس مالها البشري، لان أخلاقیات الموظفین هي نقطة بدایة 

  أخلاقي.

 .أخلاقیات رأس المال البشري المال البشري،رأس  عمال،أخلاقیات الأالأخلاق، : الكلمات المفتاحیة

Abstract 

This paper aims to shed light on the extent to which "business ethics contribute to enhancing the 

moral dimension of human capital in institutions." Business ethics are becoming increasingly 

important at the present time, And crises in all fields, because of the increasing moral scandals 

and the widespread criticism of the work of institutions, which exceeded all principles and values 

in order to achieve large profits, it can no longer be silent on what is happening excesses Voices 

the need to adopt the ethics of business, Administrative institution is anchored, and depending on 

the ethics of human capital, because staff ethics is the starting point of all that is moral. 

Keywords: Ethics, business ethics, human capital, the ethics of human capital. 
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 دمةـمق
مرت المؤسسات بالعدید من التغیرات المتلاحقة، 

نتیجة تحول الوجهة من الاقتصاد الصناعي إلى 

حیث  ،اقتصاد المعرفة، والذي تغیر فیه كل شيء

أن المنافسة تزید وتتضاعف والتطورات 

التكنولوجیة تتسارع وتتطور والمنتجات تتقادم 

وتزول بسرعة، وقد أدت هذه التحولات والتطورات 

یادة أهمیة وقیمة المعرفة، بحیث أصبحت إلى ز 

هي سلاح المؤسسة ونقطة تحولها من حالة فشل 

فبالرغم من أهمیة المعرفة في إلى حالة نجاح، 

جمیع المجالات إلا أن هناك من یسيء 

 .استخدامها من أجل تحقیق الربح المالي

ففي ظل بحث المؤسسة المستمر عن البقاء 

المشاكل الاقتصادیة الأزمات و والاستمراریة ظهرت 

واتسعت الانتقادات الموجهة لأعمال ، الأخلاقیة

المؤسسات نتیجة تجاوزها كل المبادئ والقیم من 

اجل الوصول للأرباح، إزاء ذلك لم یعد بالإمكان 

الصمت على ما یحدث من تجاوزات فتعالت 

  الأصوات على ضرورة تبني أخلاقیات الأعمال.

ي مصدر نجاح وباعتبار أن رأس المال البشر 

المؤسسة واستمراریتها، وأهم عناصر تفوقها لأنه 

یرتبط بشكل أساسي مع المعرفة التي تعتبر من 

تزاید الأزمات والمشاكل ظل  وفيأهم مكوناته، 

الاقتصادیة الأخلاقیة، أصبح لزاما على 

المؤسسات فرض قیود أخلاقیة على رأس مالها 

وجود أساس فعال لأخلاقیات لأن البشري، 

الأعمال لا یمكن أن یكون إلا من خلال البعد 

  الأخلاقي للرأس المال البشري. 

سنحاول من وانطلاقا مما سبق وتأسیسا علیه، 

أخلاقیات خلال هذه الدراسة إبراز مساهمة 

في تعزیز البعد الأخلاقي للرأس المال الأعمال 

، وذلك بالتطرق إلى  في المؤسسات البشري

، أنواعها ،ل مفهومهامن خلاأخلاقیات الأعمال 

النظریات التي تفسر الظاهرة مبادئها ،أهمیتها، 

التطرق ثم ، الأخلاقیة في مجال الإدارة والأعمال

 رأس المال البشري من خلال مفهومأخلاقیات إلى 

 هومن، أهمیته، خصائصه، رأس المال البشري

من أخلاقیات رأس المال البشري،  التطرق إلى

العوامل التي  مصادره،، ممیزاته، خلال مفهومه

، وفي الأخیر نحاول ه، مبادئأدت إلى الاهتمام به

الإجابة عن الإشكالیة المطروحة، والتطرق إلى 

أهم النتائج والتوصیات التي خرجت بها هذه 

 الدراسة.

فإن إشكالیة الدراسة تتمحور هذا الإطار في و . 

أخلاقیات  كیف تساهم حول السؤال التالي:

زیز البعد الأخلاقي لرأس المال الأعمال في تع

    البشري في المؤسسات

وللإجابة عن هذه الإشكالیة یمكن أن نطرح 

  التساؤلات التالیة:

المدونات الأخلاقیة في تعزیز  كیف تساهم .1

   ؟أخلاقیات رأس المال البشري

في تعزیز أخلاقیات  التدریب كیف یساهم .2

   ؟رأس المال البشري

أخلاقیات  في تعزیز التحفیز كیف یساهم .3

   ؟رأس المال البشري

في تعزیز أخلاقیات  التوظیف كیف یساهم .4

   ؟رأس المال البشري

تكمن أهمیة هذه الدراسة في توضیح مدى كما 

أهمیة ترسیخ الاخلاق لدى الموارد البشریة في 

استخدمت هذه الدراسة كما منظمات الاعمال. 

على  ؤشرمفهوم أخلاقیات راس المال البشري كم

فهوم اخلاقیات الاعمال لدى المؤسسات. تجسید م
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بالإضافة الى ذلك یعد تبني مفهوم أخلاقیات 

الاعمال یساهم في العدید من النتائج الایجابیة 

  للمؤسسة.

المتعلقة بموضوع الدراسة  الدراسات السابقةومن 

  نذكر

 ):2011،كمال زیتوني، جایز كریم(دراسة  .1

ادارة  أخلاقیات راس المال الفكري كمدخل لتعزیز

المعرفة في منظمات الاعمال العربیة، ملتقى 

دولي حول: رأس المال الفكري في منظمات 

الاعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، یومي 

، جامعة الشلف، كلیة 2011دیسمبر 13-14

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. ومن 

النتائج التي توصلت الیها الدراسة هي انه من 

أجل الحفاظ على مكانة المؤسسة العاملة 

بالمعرفة ومن ثم على اقتصادیات الدول القائمة 

على المعرفة لابد من الاهتمام بكل جوانب 

 اخلاقیات الاعمال،   

( دحیمان لویزة، .2 ): تأثیر 2012دراسة 

أخلاقیات الادارة على عملیة توظیف الموارد 

بات البشریة في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطل

نیل شهادة الماجستیر بكلیة العلوم السیاسیة 

والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 

. 3تخصص ادارة الموارد البشریة، جامعة الجزائر

ومن النتائج التي توصلت الیها الدراسة هي: ان 

محور الارتكاز الذي تعد الأخلاقیات الإداریة 

لإداري وغیر ذلك یمنع ویكافح الانحراف والفساد ا

السلوكات المنافیة للأخلاق ، والتي یمكن أن  من

تهدد الأمن الاجتماعي إذا ما مست العدالة 

حیث أن التمسك بعدد  الفرص،والمساواة وتكافؤ 

هو من السلوكات والمبادئ والقیم الأخلاقیة 

  أساس نجاح الموظف في عمله.

  المحور الأول: الإطار النظري لأخلاقیات الأعمال

المال  مجالمع تزاید الفضائح الأخلاقیة في 

والأعمال، أصبح من الضروري البحث عن نموذج 

 القیم والمبادئ الاعتبارعین بجدید یأخذ  يتسییر 

 اهتمامبحظي موضوع الأخلاق  لذا، ةالأخلاقی

وصار من الواجب والباحثین، بالغ من قبل العلماء 

یم تعظمع بالمثل  الأعمال أخلاقیاتب الاهتمام

   .لدى المؤسسة حاربالأ

ولا في لم تولد الیوم  الأخلاقلكن رغم ذلك فان 

 بوجود ظهرتظل هذه الأزمات الأخلاقیة، بل 

من أول خطیئة لأبي البشریة ، الإنسان منذ البدء

خطیئة فإنها الفبقدر ما كانت  في جنات عدن،

درسا أخلاقیا للتمییز بین الخیر والشر، كما كشفت 

الإنسان لیس المال فقط بل هناك بأنه ما یفسد 

ورغم هذا فان  ،1الفضول وحب الاستطلاع أیضا

لم تلقى الصدى المناسب لها  بالأخلاقالاهتمام 

بسبب  ولا لأهمیتها إلا بعد الأزمات الدولیة الأخیرة

  .الفضائح الأخلاقیة

انتشارها بشكل واضح وجلي على  إلىأدى  مما

بب تعددت لهذا السو مستوى كل أنحاء العالم، 

حیث كلمة ، الأخلاقمعاني الترجمة لمصطلح 

ETHIC تختلف عنDéontologie   هذه الأخیرة

ویقصد بها  Deontosاشتقت من الكلمة الیونانیة 

تعني العلم، و الكلمتین  Logosما یجب فعله، و

  ، أما2معا تعني العلم الذي یدرس الواجبات

ETHIC مشتقة من الكلمة الیونانیة فهيETHOS 

 ،هتوجیه الأشخاص نحو و تشیر إلى الخلق التي و 

السلوك فالممارسة، ب أكثرمرتبطة الأخلاق  لأن

الصواب والخطأ، الجید  یمیز بینالأخلاقي 

   .3والسیئ
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إلا  الإنسان وجدت بوجودالأخلاق  أنفبالرغم من 

لباحثین اأنه لم یتم تحدید تعریف متفق علیه بین 

المقدمة لهذا  فتعددت التعریفات، ابهوالمهتمین 

، بحیث یدل كل تعریف عن وجهة النظر المفهوم

وفي هذا الصدد ندرج البعض  التي یتبناها مقدمه،

  منها حیث عرفت على أنها:

ترمز إلى المبادئ والقیم الأخلاقیة التي تحكم  -

  4؛سلوك الأشخاص فیما یتعلق بالصحیح والخطأ

هي مجموعة القیم والمعاییر التي یعتمدها  -

هو  هو جید وما في التمییز بین ماالمجتمع 

فهي  هو خطئ، هو صواب وما سيء، بین ما

   5في السلوك ؛ والخطأمفهوم الصواب  إذن

 اتخاذمجموعة القیم التي یستند إلیها الفرد في  -

القرار إزاء ما یواجهه من مشكلات أو ظواهر 

إنسانیة ویتم الحكم حولها بالصواب أو الخطأ على 

ات الأخلاقیة التي یتسم بها ضوء القیم والمعتقد

  ؛6الفرد أو الجماعة" 

بأنها "مجموعة  Robbins and Decenzoویرى  -

هو السلوك  القواعد والمبادئ التي تحدد ما

  ؛7الصحیح والسلوك الخاطئ"

 الأخلاق وصف في Purtilo) (1993, وقد ربط -

 یتمسك التي العلیا والمثل الخاصة السلوك قواعد بین

 تتحكم والمثل والسلوك القواعد هذه أىر  إذ الفرد، بها

 استجابته ومدى استقامته عدم أو الفرد استقامةفیها 

   8.المجتمع یراها التي والمثل للقیم الإدراكیة

وقد اخبرنا الرسول صلى االله علیه وسلم أنه بعث 

لیتم مكارم الأخلاق، وفي هذا معنى تعمیمها على 

را الفرد وعلى المجتمع حاكما ومحكوما مدی

وموظفا، وهي تعبر عن منهج متجانس یقوم على 

التوازن والتكامل بین الفرد والجماعة فیكون 

الإنسان فردیا في الفكر واجتماعیا في العمل. كما 

اقر القرآن الكریم مفهوم الأخلاق في جانبین 

متكاملین، المعرفة والسلوك، فالمعرفة هي الناحیة 

یة، آ 763 النظریة، وقد أورد القرآن منها     

 741والسلوك هو الناحیة العملیة، وقد أورد فیها 

یة، وبذلك تكون جملة الآیات التي رسمت منهج آ

یة، وبالتالي فهي تمثل آ1504الأخلاق في القرآن 

   9.ما یقارب ربع آیات القران

ن أخلاق المجتمع تمثل الأساس في بناء ولأ

تزاید الفضائح لأخلاقیات الأعمال، ونظرا  

للأعمال ومعاییرها  الانتقادات تساعاو قیة الأخلا

التي تتمثل في تعظیم الأرباح وإهمال المسؤولیة 

الأخلاقیة ظهرت نظرة حدیثة قائمة على ما یسمى 

 10.بأخلاقیات الأعمال

 الدراسات من واسع حقل الموضوع شكل هذابحیث 

 أخلاقیات معینة واختبار الأخلاقي بالسلوك المتعلقة

 داخل والآخرین الفرد بین للتعامل سالأسا تكون التي

 (Kuratko & Hodgetts)یرى المؤسسات، وبذلك

 داخل الأخلاق إلى ینظر أن المفید من أنه

 قواعد كونها من أكثر عملیة كونها المؤسسات

تعددت التعاریف المقدمة ، وبناء على ذلك 11ثابتة

  ت:لأخلاقیات الأعمال حیث عرف

"(Pride et al ,2002 حسب- ها تطبیق أنب) 

للمعاییر الأخلاقیة الفردیة في مواقف الأعمال 

   ؛12المختلفة"

) أن أخلاقیات Ivancevich et al( وحسب -

تمثل خطوطا توجیهیة للمدراء في صنع  الأعمال

القرارات وأن أهمیتها تزداد بالتناسب مع آثار 

ونتائج القرار، فكلما كان نشاط المدیر أكثر تأثیرا 

زدادت أهمیة أخلاقیات ذلك في الآخرین كلما ا

 ؛المدیر
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التي تهیمن  والمبادئهي مجموعة من المعاییر  -

 أووالمتعلقة بما هو صحیح  الإداريعلى السلوك 

  .13خطأ

 أمر المؤسسة في الحسنة الأخلاق إتباعما یعتبر ك 

 فالمسیرون لذلك ،فرد بها كل علیه یحرص أن یجب

 لینالعام التزام مدى على یعتمدوا لا یجب ان

 بل الشخصیة قناعتهم على بناءا العمل بأخلاقیات

 متطلبات من كجزء بذلك یلزموهم لأن حاجة في هم

 غیر هو وما أخلاقي هو ما بتحدید القیام ثم العمل،

   .14جمیع من في المؤسسة به یلتزم لكي أخلاقي

 تقدم التي هي للأخلاقیات المستنیرة النظرة هذه ولعل

 و كبیرة، أهمیة ذات أخرى لمسألة أعمق معالجة

 الداخلي ببعدیه الأخلاقي البعد إدخال في تتمثل

 القرارات في المجتمع)( والخارجي الأعمال) (جماعة

 الإداریة للمشكلة العلمیة فالدراسة. الرشیدة الإداریة

 مثلا النتائج حیث من الرشید القرار إلى توصل

 في الأخلاقي البعد مراعاة أن إلاّ  التكلفة)،  >(العائد

 حیث من" النموذجي القرار"إلى یؤدي الدراسة هذه

 یمكن وبهذا اللامادیة، الأخلاقیة والاعتبارات النتائج

 من النوعین بین والمزاوجة التفاعل تحقیق

 :)01رقم (الشكل  في كما یتضح ،15الاعتبارات

): القرار النموذجي كتفاعل بین 01الشكل رقم (

  لأخلاقیةا والاعتباراتالمادیة  الاعتبارات

  

  

  
 
  

أخلاقیات الإدارة في عالم نجم عبود نجم، : المصدر

 سلسلة بحوث الإداریة،، المنظمة العربیة للتنمیة متغیر

  .25، ص2000، القاهرة، 1ودراسات، ط

من  الأخلاقیاتویمكن التمییز بین نوعین من 

  16:الفي إطار الأعم المفاهیم والممارسات ناحیة

: وهي تقوم على القیم (الثابت)أخلاقیات المبدأ -1

توسط ولا مساومة ولا  المطلقة والنهائیة التي لا

مبادلة فیها سواء بین الصواب أم الخطأ ، 

فالصدق مطلوب سواء كان ذلك على حساب 

 الذات أو المؤسسة أو المجتمع.

: وهي تقوم على (التكیف) أخلاقیات الواجب -2

اس فیها محدد في بیئتها القیم النسبیة والأس

المحدودة، فهي مفهوم قانوني تنظیمي بالنسبة 

للعاملین یتعلق بما تحدده لوائح أنظمة المؤسسة 

من واجبات، وهي ترتبط بالموازنة ما بین الواجبات 

تمثیل ، ویمكن والمسؤولیة ومبادلة التكلفة والعائد

 ):02رقم (في الشكل الأخلاقیات كلا النوعین من 

  ):أخلاقیات المبدأ والواجب02رقم (الشكل 

  
أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة  : نجم عبود نجم،المصدر

  50،مرجع سابق، ص الأعمال في شركات الأعمال

بمثابة مجموعة تعتبر  الأعمال أخلاقیات وبما ان

من القیم والمبادئ التي تحكم وتسیطر على 

على  لما یعود بالفائدة المؤسسة، وأعمالسلوكیات 

فان ذلك یتطلب تحدید هذه جمیع الأطراف، 

كما  الأعمال أخلاقیاتالمبادئ التي تعتمد علیها 

  17:وهي )03هي موضحة في الشكل رقم (

لأفراد لهم قیمة وحق في تقریر ا: الاستقلالیة -

 ؛حیاتهم

النزاهة : مثل إبلاغ الحقیقة لأولئك الذین لهم  -

ة وقول الحقیق كالاستقامةالحق في معرفتها 

 ؛والشرف

 اعتبارات

 مادیة
 

          القرار
تاعتبارا      
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: حیث أن حیاة الأفراد یجب أن  - الكرامة 

 ؛تحترم وأن الكائن البشري له قیمة وكرامة

الولاء : حیث یتضمن الصدق والمحافظة  -

ثقة الجمهور والمواطنة  واحترامعلى الوعود 

 ؛الصالحة والتمیز في جودة العمل

العدالة: حیث أن الأفراد یجب أن یعاملوا  -

 ؛بعدالة

أن أنشطتنا یجب أن تتجزأ الإنسانیة: حیث  -

بشكل صائب وعلنیا أن نتجنب عمل الشر، 

 ؛بعمل الخیر والاهتمام

الصالح العام: یجب أن ننجز الأعمال وفق  -

قاعدة الخیر الأكبر أو المصلحة الأوسع لأكبر 

 .عدد من أفراد المجتمع

): المباديء العامة 03الشكل رقم ( -

  للاخلاقیات
 
 
 
  

  

  
  لباحثین.: من إعداد االمصدر

 بالنسبة سواء كبیرة ولأخلاقیات الأعمال أهمیة

 أو إلیها ینتمون الذین موظفینلل أو للمؤسسة

 في مهما أمرا كونها تعد ،المصلحة ذات للأطراف

 الذي الصحیح العمل بمبادئ الالتزام مدى تقویة

 یبرر أوسع مفهوم نحو المؤسسة توجیه بإمكانه

ي تتمثل أهمیة وبالتال ،وقیمها ومبادئها وجودها

 18:في الأعمالأخلاقیات 

 إلى بالاستناد لمؤسسةا بأهداف التزام الموظفین -

تولد لدیهم الشعور من ثم ی، و فیهم تؤثر التي هاقیم

 لها؛ بالانتماء والفخر بالثقة

 كل احترام وتحقق القرار صنع عملیة تسهل -

 ؛المؤسسة خارج من أو داخل من سواء الأطراف

 المحلي صعیدال على المؤسسة سمعة تعزیز -

 على إیجابي مردود له أیضا وهذا والدولي والإقلیمي

 ؛المؤسسة

 كشهادات عالمیة شهادات على الحصول إن -

 بالتزام یقترن الشاملة الجودة جوائز أو الإیزو

 إطار في الأخلاقیة المعاییر من بالعدید المؤسسة

 ودقة المتبادلة والثقة الصادق والعمل والتوزیع الإنتاج

 الشهادةمما یعني ان هذه ، المعلومات صحةو 

و  أخلاقي بمضمون اعترافا طیاتها في تحمل

 .الأعمال مؤسسات أظهرته مهم اجتماعي

هناك العدید من النظریات التي ذلك  إلى بالإضافة

 في مجال الإدارة والأعمال تفسر الظاهرة الأخلاقیة

 19:كما یلي إلیهایمكن الإشارة 

م هذه النظریة على أن النظریة النفعیة: تقو  -

القرار الأخلاقي هو القرار الذي تتولد عنه عائدات 

أكثر من التكالیف التي أنفقت علیه وتعود بالنفع 

یكون القرار من خلال: و لأكبر عدد من الأفراد، 

أقل للموارد، تلوث أقل  استهلاكربح أكبر، 

  الخ؛للبیئة....

د نظریة الحقوق والواجبات: تقوم على أن للأفرا -

حقوق یجب أن تتساوى مع الواجبات ، وتنقسم 

الحقوق إلى قسمین: حقوق أخلاقیة وهي الحقوق 

المضمونة لكل فرد باعتباره كائن بشري بغض 

والحقوق  ینتمي إلیه،النظر عن المجتمع الذي 

 ،التي تمنح للفرد من خلال القانون هيالقانونیة و 

لیة وبالتالي فالحقوق یجب أن توجد في علاقة تكام

  ؛مع الواجبات

نظریة العدالة: إن العلاقة بین الحقوق  -

والواجبات تثیر مشكلة بین العدالة والإنصاف، 
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فالمنافع والأعباء لابد أن تتوزع على الجمیع (وهذه 

هي العدالة التوزیعیة)، وأن تعایش الأفراد وتعاونهم 

وتنافسهم لابد أن یتم وفق قواعد وقوانین المؤسسة، 

نها یعرض صاحبها للعقوبات(هذه وأن الخروج ع

العدالة الجزائیة). وفي كسر القواعد یمكن أن تنجم 

  ؛اأضرارا وضحایا لابد من تعویضه

النظریة المثالیة الأخلاقیة: تقوم هذه النظریة  -

یجب أن  التيالمثل العلیا و  المطلق الأخلاقي على

بغض النظر  ،تتمتع بها المؤسسات والمدیرین فیها

وهذا یتناقض  ،لربح أم عدمه إلىهل یؤدي ذلك 

(الربح) و  یمكن أن مع هدف منظمات الأعمال 

والجمعیات  والاجتماعیةصلح للمؤسسات الدینیة ی

  ؛الخیریة

ه النظریة على ما النظریة التجریبیة: تقوم هذ -

النسبیة أي ما هو كائن فعلا یسمى بالواقعیة 

  بوصفه تجربة تخضع للدراسة والقیاس.

خیرتین (النظریة المثالیة إن النظریتین الأ

الأخلاقیة، النظریة التجریبیة) یعبران عن حالة 

التناقض في الإنسان فهو لا یرید أن یكون مثالیا 

مطلقا ولكن في نفس الوقت لا یرغب في أن یكون 

    ،واقعیا تجریبیا بالكامل

أو قیاس لكن في الواقع العملي یمكن تفسیر 

سیاسات الخلال  نمظاهرة الأخلاق في المؤسسة 

تتبعها في كل من التوظیف، التدریب،  التي

المدونات  إصدارالتحفیز، التقییم، 

واحدة والتي تعتبر في حد ذاتها ، ...الخالأخلاقیة

، والتي من ومبادئ المؤسسة المعتمدة من قیم

بأحد الاتجاهین  موظفیهاشأنها توجیه سلوك 

  التالیین:

كانت المؤسسة  إذا :الأول (الأخلاقي)الاتجاه  -1

في السیاسات السابقة، فان هذا من  الأخلاقتتبع 

یصبح ثقافة لدى المؤسسة والعاملین بها،  أنشانه 

خلاقیات مما یعني أن هذا السلوك قد یضاعف أ

  بالمؤسسة. الأعمال

وهو بان تتبع  :(اللا أخلاقي) الاتجاه الثاني -2

في السیاسات السابقة،  أخلاقيالمؤسسة البعد اللا

 الأحقیةتالي تعم الفوضى والفساد وعدم وبال

تقدیم و بالمناصب، وعدم العدالة في التقییم، 

 الحوافز والترقیات لمن له علاقات غیر رسمیة

 .العلیا...الخ بالإدارة

  رأس المال البشريأخلاقیات : الثانيالمحور 

 المال البشري رأسمفهوم  أولا:

 بالاهتمامرأس المال البشري حضي موضوع لقد  

على أنه  (scholtz)الستینات على ید  بدایة من

مصدر من مصادر المؤسسة الذي یساهم في 

تعریف رأس  یمكنو ، لها تحقیق المیزة التنافسیة

على أنه "المعرفة والمهارات والقدرات  المال البشري

الأفراد والذین یثبتون قدراتهم من  اكتسبهاالتي 

البشري  ومنه فإن رأس المال، خلال معدل الإنتاج

یتضمن كل القدرات والمهارات الفطریة والمكتسبة 

خلال فترة التعلیم والخبرة والتجارب المكتسبة في 

) أن رأس المال البشري (Stewartویرى  ، 20العمل"

الأفراد الذین یملكون المعرفة والمهارات و  م"ه

والمواقف ومن بین  والاعتقاداتالقدرات والخبرات 

و  استقطابهمة لإدارته هو الإستراتیجیات الملائ

تدریبه والحفاظ علیه وذلك من أجل تشجیع الإبداع 

یمكن تعریفه بأنه "المهارات  ، كما21والمرونة

والقابلیات والخبرات التي یكتسبها الأفراد العاملین 

إذن رأس المال البشري هو  ،22خلال مدة خدمتهم"

فهم شامل لقابلیات الفرد والمعارف والمهارات 

العاملین ومدراء المؤسسات خلال وتجارب 

  23.عملهم
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 یتضح بانالسابقة ومن خلال مجمل التعاریف  

 رأس المال البشري یمثل جمیع الموارد البشریة

ذات الإمكانات المتمیزة لشغل الوظائف  للمؤسسة،

 الإداریة والفنیة التي لدیها القدرات الإبداعیة و

معارف العاملین  یتكون من بحیث ،الإبتكاریة

فضلا عن رضاهم  ،وخبراتهم المتراكمة ،المتطورة

 ،24وتماسكهم كفریق عمل متكامل ،ومعنویاتهم

المال البشري  رأسان ب یتضحوبناء على ذلك 

  25:یتمیز بعدة خصائص أهمها

إن دورة حیاة رأس المال البشري هي أطول من  -

وأنه  أو العملیة أو التكنولوجیا؛ المنتجدورة حیاة 

 ؛ یتزاید بالاستخدام

یتمیز رأس المال البشري بنفس خصائص  -

اللاملموسات وهي : أنه غیر ملموس، ومن 

الصعوبة قیاسه بدقة، سریع الزوال، یمكن 

الاستفادة منه في مراحل أخرى وفي عملیات 

 ؛ 26مختلفة في الوقت نفسه

أن قیمة رأس المال البشري لا تكمن في  -

 مدخلاته وإنما في مخرجاته فمثلا مخرجات التعلیم

العالي متاحة لكل المؤسسات المتنافسة ولكن 

العبرة بتلك التي تحقق بهم مزایا فریدة على صعید 

 27.استخدامهمالنتائج عند 

إن رأس المال البشري لا یقل أهمیة عن رأس 

المال المادي في تحقیق الثروة للمؤسسة وتحقیق 

المیزة التنافسیة وهذا ما جعل المدراء في 

همیة الإستراتیجیة لرأس المؤسسات یدركون الأ

نه المصدر الرئیسي لخلق لأالمال البشري ذلك 

تأتي أهمیة رأس المال البشري ن إذلك فلو ، 28القیمة

أساسیة تتحقق به من خلال ثلاث ضروریات 

  29:تمثل فيو 

الهدف هو  هضرورة تحقیق النجاح لأن -

الذي و  ،لتحقیقه الأساسي الذي تسعى المؤسسات

المؤهلون والقادرون على الأفراد  فیهیساهم في 

 ؛بكفاءة وفعالیة المؤسسةحمل رسالة 

ضرورة تحقیق المیزة التنافسیة، إذ یقاس نجاح  -

المؤسسات بمدى تحقیقها للمیزة التنافسیة، أي 

مدى قدرتها على مواكبة التطورات الحدیثة، 

والتغلب على المنافسین من خلال تقدیم خدمات 

 ؛نومنتجات أفضل مما یقدمه المنافسو 

 امتلكتضرورة خلق معارف جدیدة، فكلما  -

المؤسسة رأس مال بشري مهم كلما تمكنت من 

خلق وإنشاء معارف جدیدة، نتیجة قدرة الأفراد 

  .على البحث والتحلیل والتفكیر

رأس المال البشري  بأن یتضح ،وبناء على ما سبق

ذلك من و  ،أهم موارد المؤسسات الحدیثة یمثل

وهذا ، ع وتحقیق التمیزلق الإبداخخلال قدرته 

بناءا على ما یتمیز به من معارف، هذه الأخیرة 

مما ومصدر تفوقها، أصبحت سلاح المؤسسات 

 المال البشري بالأخلاق، رأس ضرورة تقیدفرض 

للاستثمار في معارفه بالشكل الذي یحقق فائدة 

جمیع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة ویمنع 

بروز أخلاقیات  إلى أدى، وهذا ما الضرر عنها

  رأس المال البشري.

 Ethics of   رأس المال البشري أخلاقیات ثانیا: 
human capital  

رأس المال البشري نظرا للدور الكبیر الذي یلعبه 

  ،لمجتمع من جهة والمؤسسات من جهة أخرىا في

التي لها  الأطرافولان نتائجه وآثاره تمس جمیع 

یتقید  لاقيجعل منه بعد أخالمؤسسة، بعلاقة 

والتي تعرف یة الأخلاقوالقیم  المبادئمن بمجموعة 

  .بأخلاقیات رأس المال البشري
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أخلاقیات رأس المال  یمكن تعریفمن خلال ذلك و 

هو  "مجموعة المبادئ التي تحدد ما:بأنها البشري 

صائب أو خاطئ فیما یتعلق بالمعرفة أو السلوك 

ریف من هذا التع، 30المعرفي لأصحاب المعرفة "

أن الأخلاق التي یتمتع بها رأس المال ب یوضح

   31:بما یلي یجب أن تتمیز البشري

مصدرا لضرر  معارفهأن لا تكون  -

 ؛الآخرین (مثل الصناعات الحربیة)

تحقق مصالح ذاتیة معارفه تكون  لا أن -

 ؛غیر مشروعة على حساب الآخرین

 ارتكابهي موضوع معارفه أن لا تكون  -

: كما في بیع أسرار الضرر (المعرفة موضوع

 ؛المنافسین) إلى المؤسسة

سلوكا غیر مقبول معارفه أن لا تكون  -

أخلاقیا (المعرفة سلوك: صاحب المعرفة یجب 

 .) والاستقامةأن یتمتع بالقیم النبیلة كالأمانة 

ن الأخلاقیات في كل مجتمع هي نتاج تطور ولأ

تاریخي طویل لهذا فهي ضروریة في تكوین 

محافظة والاستقرار على حیاته المجتمع وفي ال

، ومن اجل ذلك یجب معرفة مصادر 32الاجتماعیة

وبهذا الصدد فقد أخلاقیات رأس المال البشري، 

 والمفكرین الفلاسفة بین ملحوظ تباین هناككان 

الأخلاقي لرأس المال  المصدر طبیعة بخصوص

 خلال أنها مكتسبة من البشري فیرى البعض

 هنري "بییر الفرنسي فالفیلسو  یرى الطبیعة كما

 "روستون جون" الفرنسي البیولوجي أما، "دیتریش

 الاجتماعي یرى كما بأن مصدرها بیولوجي،  یرى

 ، بان مصدرها المجتمع "دوركایم إیمیل"الفرنسي 

 النفسي الطبیب یرى كما التربیة وقد  یكون مصدرها

 حقوق باحترام القانون ، أو"فرود النمساوي "سغموند

 كونت"أندري  الفرنسي الفیلسوف یرى كما الآخرین

، إن هذا الاختلاف راجع إلى وجهة 33سبونفیل"

نظر كل باحث للموضوع، فكل یرى الموضوع من 

رؤیته الخاصة ومجال تخصصه، لذلك یمكننا 

أخلاقیات رأس المال البشري أهم مصادر تحدید 

  34:كما یلي

لاشك أنه لكل مما المصادر الشخصیة:  -

المعتقدات والقیم الشخصیة  فرد مجموعة من

إلى المؤسسة التي یعمل بها، معه ینقلها 

 سلوكیاتوتترجم هذه القیم والمعتقدات إلى 

 ؛أخلاقیة

التنظیم الإداري: یؤثر التنظیم الإداري في  -

الأفراد  استقطاب من خلالالأخلاقیات 

 ؛الخ...دریبهم والهیكل التنظیمي الرسمي وت

والتشریعات:  القوانین واللوائح الحكومیة -

بحیث أن القانون یضع ویحدد المعاییر 

المقبولة في مجال الأعمال التي تعمل بدورها 

، وعلیه فإن والمؤسسةعلى توجیه العمال 

 للسلوكیاتوجود هذه القوانین یمثل رادعا 

 ؛الغیر أخلاقیة

قوانین السلوك الأخلاقي (المدونة  -

مجموعة من الإجراءات وهي الأخلاقیة): 

مات المكتوبة التي تساعد المؤسسة في والتعلی

إدارة السلوك الأخلاقي، أي أن المؤسسة یجب 

غیر أخلاقي  ما هوعلى  موظفیهاأن تعرف 

 ؛35أو الضار على سمعتهم وسمعة المؤسسة

ثقافة المؤسسة: تمثل ثقافة المؤسسة  -

مجموعة القیم والأعراف والتقالید والتطلعات 

 التي تمثل إطار عمل یحدد سلوكیات

، التنظیمیة المستویات في كل الموظفین

فالمؤسسات العریقة في ثقافتها ولدیها قیم 

راسخة في العمل تمثل لغة مشتركة للجمیع ، 
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ویكون تأثیر هذه الثقافة واضحا على 

سلوكیات العاملین ومنعكسا في القرارات التي 

بالثقافة المؤسسة  الاعتزازیتخذونها ویبلغ 

ات درجة تجعلها المتمیزة في بعض المؤسس

 ؛منهجا تربویا یدرس في المؤسسة

إن الدین هو المصدر   المصدر الدیني: -

الأساسي للأخلاق والذي من خلاله ینصاع 

الفرد لأوامر االله سبحانه وتعالى ویتجنب 

نواهیه فیصبح الوازع الدیني مصدر غرس 

الفضائل السلوكیة الحسنة في نفس الفرد. إن 

وى وطاعة االله وحسن الدین یأمر الإنسان بالتق

التعامل مع الآخرین والالتزام بالأخلاق 

الحسنة، قال الرسول صلى االله علیه وسلم: 

"إنما الدین المعاملة" فالفرد یتحلى بالفضیلة 

وخصوصاً في عمله وسلوكه فلا یغش ولا 

، ویمكن توضیح جمیع 36یحتكر ولا یسرق

 ):05رقم (المصادر السابقة في الشكل 

أخلاقیات رأس المال مصادر  ):04الشكل رقم (

  البشري

 
 المصدر: من إعداد الباحثتین

نتیجة لمعرفة مصادر أخلاقیات رأس المال و 

سهل من معرفة العوامل التي أدت إلى  ،البشري

  37:ومن هذه العوامل نذكر ما یليبه  الاهتمام

إساءة توظیف منتجات المعرفة كتوظیفها  -

ة إساء، و في عملیات التدمیر العسكري

 ؛التكنولوجیا (التجسس الصناعي) استخدام

تزاید جرائم الحاسوب والانترنت وخسائرها  -

المالیة: سرقة نقود خدمات، تغییر البیانات، 

 ؛علومات أو برامج أو أسرار تجاریةسرقة م

الأبعاد الدولیة :كما أن أشكال الفساد  -

اللامشروعة في الأعمال التقلیدیة  والانتهاكات

وجدت  الانتهاكاتد فإن هذه تنتقل عبر الحدو 

بیئة ملائمة لتنتقل ما بین الدول في ظل 

 ؛العصر الشبكي

المنافسة الشدیدة: إن قطاع المعلومات  -

الذي تحول بسرعة فائقة إلى القطاع الأساسي 

 الاستثماراتالذي یستحوذ على أكبر 

 الابتكاراتالعقول وتتم فیها  أفضل،واستخدام 

لا یمكن مقارنته  والتحسینات المتسارعة بشكل

مع أي مجال آخر، وفي هذه المنافسة لا 

یمكن النظر إلى الأخلاقیات ما یجب وما لا 

  .یجب

یجب المال البشري  رأس أخلاقیاتن أمما یعني ب

أن توجه من الناحیة الأخلاقیة لتكون في خدمة 

لذلك  ،الإثراء المعرفي والإنساني وخدمة المجتمع

 البشري تركز على  أخلاقیات رأس المال نجد بان

  38:وهما

أن لا تستهدف ویعني بمبدأ عدم الضرر:  -

المعرفة في بعدها النظري أو التطبیقي الضرر 

 ؛بالإنسان أو المجتمع

أن لا تقف المعرفة ب ویعنيمبدأ توخي المنافع:  -

المنافع  أن تحققوإنما یجب  ،عند عدم الضرر

 .للإنسان والمجتمع

ت رأس المال المعرفة جزء مهم من مكونا ولان

یمكن القول أن وجود إطار البشري، فانه 

 لأخلاقیات إطارالمعرفة یعني وجود  لأخلاقیات

 ةإلى ثلاثبدوره  یؤدي والذي ،رأس المال البشري
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الأخلاقي كما هي موضحة  الالتزامتتجه إلى  أبعاد

   39:) وتتمثل في07في الشكل رقم (

 البعد الأخلاقي المهني: إن الجمعیات المهنیة -

تصدر مدونات وقواعد وآداب المهنة وتلزم 

أعضاءها بها، مثل الجمعیات الطبیة وجمعیة 

المحاسبین والمحامین، كما نجده في جمعیات 

الحاسوب والعاملین في مجال علوم أو مهن 

 الحاسوب وغیرها من مجالات المعرفة؛ 

البعد الأخلاقي للأعمال: تصدر المؤسسات  -

لها جمیع العاملین مدونات أخلاقیة تلزم من خلا

في مستویاتهم التنظیمیة المختلفة بها، بما فیهم 

العاملین في مجال المعرفة وجمع ومعالجة وخزن 

وهذا یعني أن المدونة  المعلومات على الحاسوب.

الأخلاقیة للمؤسسة تمیل لتوسیع اهتمامها 

الأخلاقي لتغطي مهنا ووظائف عدیدة ومختلفة في 

 لاقیات في مجال عملها؛إطار رؤیة المؤسسة للأخ

البعد الأخلاقي الصرف: ویمثل الأخلاقیة  -

المثالیة التي ترتبط بعمل ما هو صواب لأنه 

  .جواب، ولیس لأنه الأفضل للأعمال

أخلاقیات الأعمال علاقة المحور الثالث: 

  أخلاقیات رأس المال البشري ب

وتعمل بالقیم الأخلاقیة  تهتمإن المؤسسات التي 

یجب أن یتوفر لدیها  ،الأخلاقي عدالبتعزز على 

الأخلاقیة والمبادئ یتسم بالقیم رأس مال بشري 

وتعطي صورة  ،أخلاق المؤسسة تمثلالتي 

أنشطتها و ومنتجاتها وكل  تهاعن هوی أخلاقیة

 إلىوبالتالي فان هذه الدراسة تهدف  ،أعمالها

في غرس  الأعمال أخلاقیاتمعرفة مدى مساهمة 

 فيوسنركز  مالها البشري، أسر لل الأخلاقيالبعد 

المؤسسة التي  ممارساتهذه الحالة على بعض 

 لرأس الأخلاقيتعزیز البعد تقوم بها من اجل 

، الأخلاقیةالمال البشري، ومنها المدونات 

  .، التوظیفالتدریب، التحفیز

في تعزیز  الأخلاقیةمساهمة المدونات  أولا:

ات مع أن المؤسس: المال البشري رأس أخلاقیات

تها الأخلاقیة من أجل أن تكون لجمیع اتضع مدون

العاملین في كل أقسامهم ووظائفهم، إلا أن بعض 

هذه المبادئ والقیم تكون ملائمة لتوجیه العمل بكل 

 ، لذلك یعتبر 40أشكاله بما فیها العمل المعرفي

العمل المعرفي هو النمط الأحدث الذي یتطلب 

ة خارجیة تحدید مسؤولیاته الأخلاقیة في بیئ

المؤسسات واطلاعها ب اهتماماأصبحت أكثر 

 رأسوأصبح  ،والأخلاقیة الاجتماعیةبمسؤولیاتها 

الأخلاقي،  بالالتزامأكثر تأثیرا  المال البشري

مساهمة المدونات الأخلاقیة في وبالتالي فإن 

تظهر في  رأس المال البشريأخلاقیات تعزیز 

  :فیما یليمستویات متعددة نحددها 

 بالجوانب الاهتمام تنمي الأخلاقیة مدونةال إن -

 الاهتمام في الموازنة لتحقیق الأخلاقیة والمشكلات

 التي تلك المادیة الجوانبو  الجوانب الأخلاقیة بین

 ،الاهتمام في الأول الموقع تحتل طویلة لفترة ظلت

 في النظر إعادة في تساهم أن یمكن الموازنة هذهبو 

 المؤسسة وكذلك ،اوموظفیه بین المؤسسة العلاقة

 والولاء بالانتماء الإحساس تقویة خلال من هائوعملا

 ؛للمؤسسة

 والوحدة التجانس إلى تؤدي الأخلاقیة المدونة إن -

 جمیع في الإداري العمل في الأخلاقي والتوافق

 الإدارات تجنب فإنها وبالتالي التنظیمیة، المستویات

 الأخلاقي، التصرف سوء والموظفین المختلفة

 الأخلاقیة المآزق مواجهة على أكبر قدرة منحهموت

  (Ethical Uncertainty)الأخلاقي التأكد وحالة عدم
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 نطاق على الأعمال مؤسسات منها  تعاني التي

 ؛واسع

 أحد من الموظفین تحمي الأخلاقیة المدونة إن -

 الأخلاقیة الانتهاكات إلى المؤدیة الأساسیة الأسباب

 Pressure From) أعلى الضغط من وهو

Superior) أن یستطیعون الموظفین أن حیث 

 هذه مثل وجود حالة في الضغوط هذه یواجهوا

 41المدونة؛

رأس المدونة الأخلاقیة تساهم في تطویر مهنة  -

  42.في إدارة المعرفة المال البشري

أهمیة كبیرة لها لمدونات الأخلاقیة اوبالتالي فإن 

یساهم في مما ، القیم الأخلاقیةب المؤسسة في تقید

  للرأس المال البشري. الأخلاقيتعزیز البعد 

مساهمة التوظیف في تعزیز أخلاقیات رأس  ثانیا:

المال البشري: ویقصد بالتوظیف: شغل المناصب 

الشاغرة في المنظمة بموارد بشریة تتلاءم 

خصائصها ومتطلبات المنصب الشاغر، مما 

یعني بأن الالتحاق بالوظیفة تسبقه مبادئ محددة 

لابد من أخذها بعین الاعتبار من طرف الجهة 

المعنیة بعملیة التوظیف، وتتمثل هذه المبادئ 

 43:في

مبدأ المساواة في التوظیف: ویقصد به تحقیق  -

العدالة بین الراغبین في الالتحاق بالوظیفة على 

ان تتوفر فیهم الشروط اللازمة والتي تتوافق مع 

ین البشر متطلبات الوظیفة. إن مبدأ المساواة ب

وفي جمیع المیادین، أقرته جمیع الأدیان السماویة، 

وخاصة الدین الإسلامي، حیث أكد صراحة علیه 

وهذا ما ظهر من خلال قول الرسول صلى االله 

علیه وسلم في حدیثه الشریف"إن ربكم واحد وأباكم 

واحد لا فضل لعربي على عجمي، ولا لعجمي 

حمر على على عربي، ولا لأسود على احمر ولا لا

أسود إلا بالتقوى" كما كان صلى االله علیه وسلم 

وخلفاؤه الراشدین حریصین على توزیع الوظائف 

بین الناس على أساس المساواة مستبعدین 

  ؛العنصریة العرقیة والتمییز بین البشر

مبدأ الجدارة: یعرف على أنه أسلوب اختیار  -

الموظفین والاحتفاظ بهم على أساس الصلاحیة. 

طبیق مبدأ الجدارة بشكل سلیم یودي إلى إن ت

تحسین الأداء، وهذا ما یعنیه البعض بقوله: إن 

الأداء الفعال لوظائف الإدارة لا یعتمد على كفاءة 

ما یوضع من نظم إداریة فعالة فحسب وإنما یعتمد 

 لأنهعلى كفاءة أولئك الذین یعهد إلیهم بتنفیذها، 

تحقیق  بدون موظف كفء تظل الإدارة عاجزة عن

أهدافها حتى وان أحسن وضع أنظمتها، ویزكي 

نه یجب أن أ البعض الآخر تلك النظرة بالقول:

یحسن اختیار الموظفین لضمان إجادة أعمالهم 

وإلا باءت كل خطط المؤسسة بالفشل وانهیار 

  .بنائها تبعا لذلك

ومن خلال ما سبق، یتضح بأنه انطلاقا على 

ه في المكان الذي معارف ومهارات الفرد یتم توظیف

وابعاد المحسوبیة في التعیین،  یناسب مع ذلك،

والتوظیف على أساس الاستحقاق عن طریق 

س كالمسابقات والامتحانات الشفافة، فان ذلك سینع

ایجابیا على المؤسسة ونتائجها داخلیا وخارجیا، 

وإذا لم یتم التوظیف بناء على قدرات وإمكانیات 

ل منه في المستوى الفرد ومنحها لشخص أخر اق

والقدرات، فان هذا یؤدي إلى مشاكل وعواقب تؤثر 

على الموظفین والمؤسسة ككل، بحیث تتشوه 

صورة المؤسسة لدى موظفیها، بأنها غیر أخلاقیة 

ولا تعطي كل ذي حق حقه، هذا من جهة ومن 

جهة أخرى، تشویه صورة المؤسسة في المجتمع 

ملف بحیث لن یقبل أي شخص مستقبلا تقدیم 
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للتوظیف بها، لأنها توظف من لهم علاقة أو 

وصایة بمسئولي المؤسسة، ولا تأبه لأي قدرات 

فردیة او معارف أو مهارات، إضافة إلى فقدان 

  قیمتها عند زبائنها .

وبالتالي إذا كانت المؤسسة تطبق أو تعتمد البعد 

الأخلاقي في التوظیف فان ذلك سینعكس بدون 

خلاقي للرأس المال شك على تعزیز البعد الأ

البشري، بحیث یمكن توضیح ایجابیات تطبیق 

 البعد الأخلاقي للتوظیف من خلال:

  اكتساب أفراد ذوي معارف ومهارات عالیة؛ -

وضع الشخص المناصب في المكان  -

  المناسب؛

  زیادة الإیرادات وتقلیل التكالیف؛ -

كسب ثقة وولاء موظفیها داخلیا وزبائنها  -

  خارجیا؛

أكثر التزاما  نالموظفین یصبحو  إضافة إلى أن

بمبادئ وقیم المؤسسة، ویعملوا كل ما باستطاعتهم 

لإثبات قدراتهم وأحقیتهم بتلك المناصب، مما 

یؤدي إلى تطویر معارفهم ومهاراتهم باستمرار لكي 

تتناسب مع التطورات والتغیرات التي یفرضها 

  المحیط وسوق العمل.

خلاقیات رأس مساهمة التدریب في تعزیز أ :ثالثا

یمكننا تعریف التدریب بأنه  :المال البشري

مجموعة من الإجراءات أو العملیات لغرض 

اكتساب وتطویر المهارات و المعرفة والاتجاهات 

لدى مجموعة من الموظفین في المنظمة لغرض 

رفع مستوى الأداء بما یحقق نتائج ایجابیة 

للمنظمة والموظفین على حد سواء، أي تحقیق 

، بحیث یختلف التدریب 44فعة المتبادلةالمن

باختلاف الهدف منه، لذلك نجد بان هذه العملیة 

بما یحقق  ،المؤسسةسیاسة  أوإستراتیجیة  تتبع

كانت المؤسسة  فإذابین الاثنین،  والانسجام التوافق

تحقیق الجودة الشاملة فان عملیة  إلىتهدف 

أما إذا  تصب في هذا الاتجاه، أنالتدریب یجب 

نت تهدف إلى غرس الأخلاق لدى مواردها كا

البشریة فان هذا یفرض على المؤسسة أهمیة 

في مجال القیم والمبادئ  التوعیة والتدریب

الأخلاقیة بما یكفل برامج التدریب على المهارات 

، وذلك من خلال تكثیف البرامج والمعارف

التي  و الندوات أو الحلقات الدراسیة والجلسات

الأخلاقیة سواء الخاصة  تعالج المواضیع

لتحریك الحس  ،بموظفیهاالمتعلقة  أوبالمؤسسة 

الأخلاقي لدیهم، وتأكید مسؤولیاتهم اتجاه 

لان التدریب ، إلیهمؤسساتهم والمجتمع الذي ینتموا 

 والمبادئالقیم تلك ترجمة  إلىیهدف  الأخلاقي

. سلوك معتمد في المؤسسة إلىالنظریة  الأخلاقیة

نجده  الأعمال لأخلاقیات الأوسعر لان التطو وهذا 

ففي الدول الصناعیة  ،التعلیم والتدریبمجال في 

عموما آخذت تدرس هذه المادة وتصدر فیها 

 .الكتب المتخصصة والمنهجیة على نطاق واسع

 500ویوجد في الولایات المتحدة حالیا أكثر من 

 الأعمال أخلاقیاتمقررا تدریسیا من مقررات 

منها  %90بدوام كامل وان  تدرس في الجامعات

من التدریب في هذا المجال. كما یوجد  اتقدم نوع

وثلاثة مجلات دوریة  ادراسی اكتاب 25من  أكثر

مركز  16وهناك ما لا یقل عن  مكرسة للموضوع.

  45.بحوث لأخلاقیات الأعمال

مساهمة التحفیز في تعزیز أخلاقیات رأس  :رابعا

على أنه  یمكن تعریف التحفیز: المال البشري

ممارسة إداریة بهدف التأثیر على العاملین من 

خلال تحریك الدوافع والرغبات والحاجات لغرض 

إشباعها وجعلهم مستعدین لتقدیم أفضل ما عندهم 
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، وإذا كانت أهداف 46لتحقیق أهداف المنظمة

المؤسسة هي تعزیز البعد الأخلاقي لرأسمالها 

 البشري، فان عملیة التحفیز ستصب في هذا

من حیث تحریك دوافع الموظفین للقیام  الجانب،

بالأعمال ذات البعد الأخلاقي، وتقدیم حوافز 

و هذا من خلال مادیة ومعنویة لتشجیع ذلك، 

 بأعمالهمعند قیامهم  بالأخلاقالموظفین  تمسك

وبین  التعامل فیما بینهمكذا لوظائفهم، و  وأدائهم

ال الم للرأس الأخلاقيویظهر البعد  مؤسساتهم،

 أصحابالبشري في هذه الحالة من خلال تشجیع 

المعارف والمهارات على حسن استخدام وتطبیق 

، لكي أخلاقیاوالمجتمع  الإنسانبما یخدم  معارفهم

 وأنلا یصبح الكسب المادي هو هاجسهم الوحید، 

من جانب  الإنسانیةتقدیم ابتكار جدید یخدم 

ید من ابتكار شيء جد أكثر الباحثیحفز  أخلاقي

كما  وغیرها كثیر، الأسلحةمثل  الإنسانیةیهدم 

استقامة الموظفین  أساسیجب تقدیم الحوافز على 

ومكافأة الموظفین  ،الأخلاقيك و من ناحیة السل

 الطائعین ومعاقبة الموظفین المنتهكین للأخلاق،

 الاهتمامالتي تحفز على  الاتجاهاتمن أهم و 

  47:یلي بأخلاقیات رأس المال البشري ما

أغلب أنشطة لبحوث العلمیة و اإخضاع  -

 الالتزاما لضمان یللمراقبة الدقیقة قانونالمؤسسة 

  ؛اللاأخلاقي الاندفاعبالقواعد للحد من 

في توجیه  المؤسسةسؤولیة التأكید على م -

البشري في مجالات العمل المعرفي من  مالهارأس

  ؛الأخلاقبأجل الإلزام 

لم في مجالات الع الموظفین اهتمامتوجیه  -

والتكنولوجیا بالأخلاقیات وطرح ذلك في المؤتمرات 

 .العلمیة أو كل ندوة أو حلقة دراسیة

ومن خلال مناقشتنا السابقة عن العلاقة بین      

، أخلاقیات رأس المال البشريو  أخلاقیات الأعمال

هو أخلاقیات رأس المال البشري أن ب یتضح لنا

 ما :من خلالالمؤسسة توصل إلیها تنتیجة  

لتحدید ما هو مرغوب  مدونات أخلاقیةمن  تصدره

وعملیات من ما هو غیر مرغوب فیه من سلوك، 

التوظیف على أساس مبدأي المساواة والجدارة، 

لتطویر معارف ومهارات  لتدریباوبرامج 

، الأخلاقي الأداءلرفع مستوى  واتجاهات الموظفین

 إتباعالموظفین على وعملیات التحفیز التي تشجع 

 إذن، في المؤسسة وخارجها الأخلاقيتجاه الا

قفزة نوعیة  إلىتؤدي  أنیمكن  الأعمال أخلاقیات

وتخفیض  إیراداتهابالمؤسسة وذلك من خلال زیادة 

الأخلاقیة، نتیجة تكالیفها وتحقیق المیزة التنافسیة 

 أداءیعتمدوا البعد الأخلاقي في  موظفیهاإن كل 

  مهامهم.

كثر تقبلا لمبدأ أن لأن المنظور الحدیث أصبح أ

) أي Ethics Can Pay( الأخلاق یمكن أن تدفع

یمكن أن یكون لها عائد مكافئ أو یفوق ما ینفق 

علیها من التصرفات الأخلاقیة، إن لم یكن ذلك 

في المدى القصیر فانه سیكون على المدى 

،لان التصرف الغیر أخلاقي قد یكلف 48الطویل

والتعویضات، الكثیر من خلال الدعوات القضائیة 

لم یحقق  إنالذي  الأخلاقيعلى عكس التصرف 

العائد الكبیر فانه یرفع من قیمة المؤسسة وسمعتها 

ما  أهملدى الزبائن، وبذلك تكسب ثقته وولائه وهو 

العلاقة بین أخلاقیات ویمكننا تمثیل تبحث عنه، 

في الشكل أخلاقیات رأس المال البشري و   الأعمال

   ):06رقم (
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أخلاقیات رأس ب أخلاقیات الأعمالعلاقة  ):06الشكل رقم(

  المال البشري

 .: من إعداد الباحثتینالمصدر

نقطة مهمة جدا في مجال  إلىیجب التنویه لكن 

على  من التأكیدلابد أخلاقیات الأعمال، وهي أنه 

لكي تكون فعالة ومؤثرة  الأعمال أخلاقیات أن

وامل الرسمیة لعلا تقتصر على مجموعة ا أنیجب 

المعلنة(الأهداف، المدونات الأخلاقیة، السیاسات 

لان هذه تمثل الجزء الظاهر  المعلنة وغیرها)

)  Ethicalوالأصغر من جبل الجلید الأخلاقي 

Icebergلان الجزء الأكبر والأهم هو ، ) للمؤسسة

مجموعة العوامل غیر الرسمیة فهو ما یجب 

هو ما یعكس لأنه ، 49في المؤسسةفعلا إیجاده 

یمكن توضیح ذلك من خلال  البعد الأخلاقي، و

  ):07رقم (الشكل 

  جبل الجلید الأخلاقي  ):07( الشكل رقم

  
أخلاقیات الإدارة ومسئولیة  ،نجم عبود نجم :المصدر

  .91ص ، مرجع سابق،الأعمال في شركات الأعمال

  

  

  المحور الرابع : النتائج والتوصیات 

م النتائج التي یمكن صیاغتها أه: النتائج أولا: 

  هي:

رأس المال  المال البشري هو رأس إن -

 الحقیقي للمؤسسة لأنه مصدر المعرفة التي 

  واستمراریتها؛ ئهاقابب تسمح

إن تبني أخلاقیات الأعمال تبدأ من  -

الإداریة للمؤسسة(التوظیف،  الممارسات

التحفیز، التدریب،  المدونات الأخلاقیة...)، 

 ى أخلاقیات رأس مالها البشري؛اعتمادا عل و

إن ما یفسد أخلاقیات الموظف لیس المال  -

 فقط بل هناك الفضول وحب الاستطلاع؛

الاهتمام بأخلاقیات الأعمال بالمثل مع  -

  تعظیم الأرباح لدى المؤسسة؛

لابد من التأكید على أن أخلاقیات  -

الأعمال لكي تكون فعالة ومؤثرة یجب أن لا 

لمعلنة بل هي تطبیق تقتصر على الشعارات ا

 .على ارض الواقع

عدة  إلىالدراسة هذه خلصت : التوصیاتثانیا: 

جل أمن توصیات یجب أخذها بعین الاعتبار 

  تعزیز البعد الأخلاقي للمؤسسات منها:

ضرورة تبني المؤسسة للمدونة الأخلاقیة،  -

 والتأكید على تطبیق محتواها؛

ضرورة الاهتمام بالتدریب الأخلاقي  -

یز على أساس الاستقامة الأخلاقیة، والتحف

لتحویل المفاهیم الأخلاقیة إلى ممارسات 

من سلوكیة داخل المؤسسة ومع زبائنها وكل 

  ؛یتعامل معها

 

أخلاقیات 

سیاسات 

المدونات 
 الأخلاقیة

التدریب 
 الأخلاقي

 

التحفیز 
على 

أساس 
الاستقامة 

أخلاقیات رأس المال 

التوظیف 
على 

 أساس
مبدأي 
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ضرورة استفادة المؤسسات من وجهة  -

    بالأخلاق؛فیما یتعلق  الإسلامیةالنظر 

الالتزام الجدي من المؤسسة بأخلاقیات  -

 المال البشريأخلاقیات رأس خاصة الأعمال و 

 ؛لأنه نقطة البدایة لكل ما هو أخلاقي

الالتزام بالقیم  المؤسساتینبغي على  -

الأخلاقیة وتعزیز السلوك الأخلاقي لدى 

 إلىالبشري، لأن الأخلاق تؤدي  هارأسمال

 المعرفة والمهارات وقدرات للموظفین؛ تنمیة

یجب استقطاب الموظفین بناءا على  -

یس بسبب القدرات معاییر ومبادئ أخلاقیة، ول

  العلمیة والفنیة فقط

  ــةخــــاتم

أن أخلاقیات الأعمال بمن خلال ما سبق یتضح 

وطرق تعزیزها شكلت موضوع اهتمام الباحثین 

 الالتزام تقویةورجال الأعمال نظرا لدورها في 

 المؤسسة الصحیح، و زیادة قیمة العمل بمبادئ

وهو ما یساهم بشكل  وسمعتها لدى الزبائن،

جابي في زیادة أرباح المؤسسة إن لم یكن ذلك إی

في المدى القصیر فانه سیكون على المدى 

  الطویل. 

كما أن رأس المال البشري یلعب دورا مهما في 

بقاء المؤسسة واستمراریتها، نظرا لما یمتلكه من 

معارف ومهارات وقدرات تمكنه من الابتكار 

البشري  رأس الماللل، و نظرا لهذه الأهمیة والإبداع

یستلزم على كل المؤسسات تعزیز البعد الأخلاقي 

تحدید ما هو صائب أو خاطئ فیما یتعلق له، ل

بالمعرفة أو السلوك المعرفي لأصحاب المعرفة، 

توجیه العمل لیصبح غیر مخالف للقیم وبالتالي 

الأخلاقیة وغیر ضار سواء للموظفین أو المؤسسة 

ز أخلاقیات أو المجتمع ككل، إذن ومن  أجل تعزی

الأعمال لدى المؤسسة لابد أن نبدأ من تعزیز 

  البعد الأخلاقي لرأس مال البشري.

وبالرغم من الدور الإیجابي للمعرفة التي یمتلكها  

المال البشري في المؤسسة، إلاّ أن لها آثار  رأس

سلبیة إذا تم استثمارها أو استغلالها بشكل غیر 

ملائمة لذلك یجب توفیر الظروف ال أخلاقي،

والمناخ المناسب الذي تستطیع من خلاله هذه 

المعارف إثبات كل قدراتها وإمكانیاتها، في 

الاستثمار والتطبیق الایجابي لمعارفها من خلال 

  تعزیز البعد الأخلاقي فیها.
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