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  لاستراتیجیات التعامل مع المواقف الضاغطة في العم

الحالة المدنیة ببلدیات غلیزان مصالح موظفيعینة من  لدىدراسة میدانیة   

  حیدرة وحیدةأ. 

  جامعة مستغانم

  الملخص:

مع المواقف الضاغطة في العمل  للتعامل السائدة  الاستراتیجیاتعلى نوع  الدراسة الحالیة إلى التعرف تهدف

الحالة المدنیة ببلدیات غلیزان ومدى تأثرها ببعض المتغیرات الشخصیة  مصالح موظفيلدى عینة من 

ولتحقیق أغراض الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس المواجهة في المواقف الضاغطة ل"أندلر  والوظیفیة .

، وبعد معالجة البیانات باستخدام برنامج موظفا  60) تم تطبیقه على عینة عشوائیة قوامها CISS(وباركر"

spss20 : تم التوصل إلى النتائج التالیة  

إستراتجیة حل المشكل هي النوع السائد  من استراتجیات التكیف مع المواقف الضاغطة في العمل لدى  -

  موظفي مصالح الحالة المدنیة .

د تأثیر لمتغیرات الجنس والسن والخبرة المهنیة  والمستوى العلمي ( متوسط ، ثانوي ، جامعي ) على لا یوج-

 أبعاد استراتجیات التعامل باستثناء تأثیر متغیر السن على بعد إستراتجیة حل المشكل.

  یات.الكلمات المفتاحیة : الضغوط ، استراتجیات التعامل ، موظفي مصالح الحالة المدنیة ، البلد

Abstract: 
 
The present study aimed to identify the type of coping strategies used to deal with 
the  pressing  positions  in  the  work  of  civil  status  employees  in  the  communes  of  
relizane and the extent of their impact on some personal and functional variables. 
In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the measure of 
confrontation in the stress positions of "Andler and Parker" (CISS) was applied at 
random sample of 60 employees. After processing the data using the program 
spss20 the following results are: 
 
- Problem solving strategy is the predominant type among the  civil status workers 
in The communes of relizane  
- There is no effect to the dimensions of gender, age, professional experience and 
scientific level (middle, secondary, and university) on the dimensions of coping 
strategies except for the effect of the variable age on the strategy of solving the 
problem. 
Key words: Stresse ,coping strategies , civil status workers, communes. 
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 مقدمة:

في حیاة  لهامةاالعمل من الأنشطة الإنسانیّة  یعتبر

أنه  الملاذ  إذسواء  حدالأفراد والمُجتمعات على 

الذي یسعى فیه الفرد للبحث عن  والملجأ الوحید

ذاته المهنیة و تحقیق وجودها  في وسطه 

الاجتماعي وإبراز مكانتها  من خلال سعیه الدءوب 

إلى توظیف قدراته ومؤهلاته لأداء مهامه بمستوى 

في  جل وقته  هو یمضي من الإتقان والامتیاز، ف

فیصبح إنسانا العمل دون الاكتراث بحیاته الیومیة 

وتستهویه  خاصة إذا وجد تستغرقه الوظیفة 

مسببات الإشباعات المادیة والمعنویة التي كان 

  یتوق للحصول علیه من خلال جهده المبذول.

وظروف متعددة وبتأثیر مثیرات مختلفة  ولأسباب 

یصبح أو خارجها عمل البیئة  داخل سواء كانت

العامل عرضة لبعض المواقف الضاغطة في بیئة 

وجودتها تؤثر سلبا على نوعیة حیاته التي العمل 

تمتد إلى علاقاته مع زملائه  ، بل وفي العمل 

وروحه أدائه الوظیفي مما یؤثر سلبا على ورؤسائه 

من النواتج التنظیمیة ، فضلا على  المعنویة وغیرها

ضة للقلق و الانفعال الزائد والإجهاد تجعله عر  أنها 

صحته وسلامته الجسمیة والإنهاك مما یسيء إلى 

، وأمام هذه الأعراض والمواقف الضاغطة  والعقلیة 

یجد العامل نفسه أمام أسالیب مختلفة إیجابیة منها 

وسلبیة للتعامل مع الضغوط  المهنیة أو ما تسمى 

في  باستراتجیات التكیف مع المواقف الضاغطة

  العمل .

  الإشكالیة: -1

المواقف الضاغطة في العمل  إدارةلقد أصبحت 

قضیة رئیسیة في السلوك التنظیمي في الآونة 

القیام بمهامه  للعامل یتسنىحتى وذلك الأخیرة 

نفسي وجودة عالیة من شأنها أن  تؤثر  بارتیاح 

إیجابا على العدید من النواتج تنظیمیة التي تعود 

فرد والمنظمة كارتفاع مستوى الرضا بالنفع على ال

الوظیفي والروح المعنویة ومستوى الأداء  والرغبة 

في العمل  والحفاظ على العلاقات داخل بیئة 

یرى  كل من كویك وكویك  العمل . وفي هذا المقام

Q&Q  أن إدارة الوقایة من الضغوط في منظمات

العلاقات الرسمیة وغیر  إلىالعمل تتطلب  النظر 

، كما یقترح الباحثان  میة داخل المنظمةالرس

الاهتمام بعدة جوانب تنظیمیة في سبیل إدارة 

الضغوط والوقایة منها وهي تحلیل الدور ، تصمیم 

( جلدة الهدف ، التأیید الاجتماعي وبناء الفریق

  . )بتصرف195:2009

ویعتبر العمل في مجال البلدیات من المهن التي 

في العمل بشكل  یعایش أفرادها مواقف ضاغطة

مستمر ومتكرر، وخاصة أولئك الذین یعملون في 

(    توصلت دراسة مصالح الحالة المدنیة ، حیث  

تحت  في دراسة لهم  )2016و قماري ، بن معزوزة

في  العاملینعنوان :"الإجهاد العصبي لدى 

ببلدیات غلیزان و " مناصب التفاعل مع الجمهور

ة المدنیة نموذجا التي استهدفت عمال مصالح الحال

أن هذه الفئة تعاني من مستوى مرتفع من  إلى

وهذا یكون أكیدا بفعل المواقف  ،الإجهاد العصبي 

الضاغطة التي تتعرض لها هذه الشریحة في العمل 

تتعامل یومیا وبساعات مستمرة مع  وإنهاخاصة 

جمیع أنواع الفئات الاجتماعیة لتقدم لهم الخدمات 

  ینها.التي یحتاجونها في ح

ومن هذا المنطلق تصبح هذه المواقف الضاغطة 

في هذا النوع من المهن خطرا على صحة العامل 

العقلیة والجسمیة كغیرها من المجالات الأخرى 

التي تصدت لها الدراسات بالبحث والتحلیل محاولة 

البحث عن أهم الاستراتیجیات التكیفیة التي 
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هنیة ، یستخدمها العمال للتعامل مع الضغوط الم

التي هدفت إلى   King  (1991ففي دراسة لكینغ (

اكتشاف أحداث الحیاة والضغوط وإستراتجیة 

المواجهة لدى طلاب المرحلة الثانویة بهونكوك 

أسفرت نتائجها على أن إستراتجیة التخطیط 

للمشكل وتحمل المسؤولیة هما أكثر الاستراتجیات 

 676 : 2004استخداما لدى العینة ( آمال جودة ،

للتعرف على  2010بتصرف)، وفي دراسة لبركات 

أهم الاستراتجیات التكیفیة مع الضغوط المهنیة 

لدى معلمي المدارس الحكومیة في محافظة 

طولكرم بفلسطین توصلت نتائجها إلى وجود فروق 

دالة إحصائیا في درجات المعلمین لاستخدام 

الإستراتجیات الاجتماعیة والنفسیة والجسمیة 

امل مع المشكلات المهنیة الضاغطة تبعا للتع

  .بتصرف) 58:2014( معروف ،لمتغیر الجنس 

التي ) 2012ماجا مسكو وآخرون ( وفي دراسة  

هدفت للتعرف على استراتجیات التعامل مع 

الضغوط وعلاقتها بالغیاب لدى مدراء المستوى 

في المؤسسات الكبیرة والمتوسطة الحجم المتوسط 

أن المدیرین الذین نتائجها  رت" أظهفي سلوفینیا

تركز على  التي یستخدمون استراتیجیات التكیف

مستویات  ولدیهاعن العمل  غیاباالمشكلة هي أقل 

من المدیرین الذین یستخدمون  الضغوطأقل من 

   الانفعال.التركیز على استراتیجیات 

وعلى ضوء هذه الدراسات وأخرى یمكن القول أنه 

غطة التي یتعرض لها الفرد أیا كانت المواقف الضا

في عمله إلا و تكون لها استراتجیات تعامل فعالة 

تساعده  على التكیف والتوافق مع  حیاته الوظیفیة 

وذلك تبعا للخصائص الشخصیة لهذا العامل وما 

یتلقاه من إجراءات تنظیمیة في المنظمة التي یعمل 

بها إضافة إلى الظروف البیئیة التي یعمل 

لعدم وجود دراسات في مجال عمل  فیها،ونظرا

الأفراد في البلدیات بالرغم من أنواع الضغوط 

المتكررة التي یتعرضون لها یومیا وجدت الباحثة 

  نفسها أمام التساؤلات التالیة :

ما نوع استراتجیات التكیف مع المواقف  -

الضاغطة في العمل السائدة لدى موظفي مصالح 

  ن ؟الحالة المدنیة ببلدیات غلیزا

هل تؤثر متغیرات الجنس والسن والمستوى  -

الدراسي والخبرة المهنیة على نوع استراتجیات 

التكیف مع المواقف الضاغطة في العمل لدى 

  موظفي مصالح الحالة المدنیة؟

  فرضیات الدراسة :  -2

إستراتیجیة حل المشكل هي النوع السائد من   -

 استراتجیات التكیف مع المواقف الضاغطة في

  العمل لدى موظفي مصالح الحالة المدنیة .

لا تؤثر متغیرات الجنس والسن والمستوى  -

الدراسي والخبرة المهنیة على نوع استراتجیات 

التكیف مع المواقف الضاغطة في العمل السائدة 

  لدى موظفي مصالح الحالة المدنیة.

: تستمد هذه الدراسة أهمیتها  الدراسة أهمیة-3

ا ذاته حیث أنها تبحث عن نوع من أهمیة موضوعه

الاستراتیجیات السائدة لدى عمال مصالح الحالة 

المدنیة للتعامل مع المواقف الضاغطة التي 

یتعرضون لها في عملهم خاصة وأنهم أكثر الفئات 

تتعرض للضغوط و التي تتعامل مع جمهور واسع 

  المهنیة یومیا .

 من –على حد علم الباحثة –وتعتبر هذه الدراسة 

الدراسات الجدیدة التي تبحث في أسالیب التعامل 

  مع المواقف الضاغطة في البلدیة.

  إلى:: تهدف هذه الدراسة الدراسة أهداف-4

معرفة نوع الاستراتیجیات الأكثر استخداما من -
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قبل عمال مصالح الحالة المدنیة حسب مقیاس 

  ).CISSالتكیف مع المواقف الضاغطة (

متغیرات الجنس والسن معرفة إمكانیة تأثیر  -

على نوع والمستوى الدراسي والخبرة المهنیة 

الاستراتیجیات السائدة لدى عمال مصالح الحالة 

  المدنیة.

  التعریف بمصطلحات الدراسة : -5

  النظریة:ریف االتع- أ

  الضغوط المهنیة : -

"  Hugh J.Arnold ,Danielعرف أرنولد وفیلدمان 

c.Feldman  : "ردود فعل ضغط العمل على أنه 

الفرد الناشئة عن عوامل مهددة أو جدیدة تواجه في 

  ).309:2006عمله "( الصیرفي ،

الضغوط بأنها "أمراض  Selyeسلاي  ویعرف

" والضغوط هي عبارة عن تجارب غیر  التكیف 

محببة یسعى الفرد إلى منع حدوثها مرة أخرى كما 

  ).174یسعى إلى تناسیها"(جلدة،مرجع سابق :

  التعامل: یاتاستراتیج -

)التعامل 1984یعرف لازروس وفولكمان (

coping  بأنه :" مجموعة الجهود المعرفیة

والسلوكیة الموجهة للتحكم والسیطرة وتحمل 

المتطلبات الداخلیة والخارجیة التي تهدد أو تتجاوز 

( ) نقلا عن 34:2014(معروف ،إمكانیات الفرد 

(Servant,2005 :10 .  

هي مصلحة رئیسیة نیة: المدالحالة مصلحة  -

وهامة تابعة للهیكل التنظیمي للبلدیة، تهتم بشؤون 

الأفراد من حیث تسجیل مختلف العقود كالمیلاد، 

  الوفاة والزواج.

  الإجرائیة:ریف االتع -ب

:هي استجابات معرفیة  التعامل استراتیجیات

وسلوكیة یقوم بها الموظف في مصالح الحالة 

لتكیف مع المواقف المدنیة ببلدیات غلیزان ل

الضاغطة التي یتعرض لها في العمل ، ویستدل 

علیها من خلال مجموع استجابته على مجموع 

أبعاد مقیاس التعامل مع المواقف الضاغطة في 

  ) المستخدم في هذه الدراسة .CISSالعمل (

العمال الذین تم الحالة المدنیة : هم  موظفي -

المدنیة ببلدیات  مصالح الحالة تعینینهم للقیام بمهام

  .غلیزان یلل والمطمر وملحقاتها الفرعیة بولایة 

ثمة عدد من الدراسات  الدراسات السابقة : -6

التي تطرقت إلى استراتجیات التكیف مع المواقف 

الضاغطة في العمل في مختلف مجالات عمل 

  الأفراد نذكر منها الآتي :

دراسة منتقموري ودیماغس وموغان  -1
Montgomry&Domers&Morin2010 

الضغوط ، إستراتیجیات التكیف  الدراسة:عنوان 

النفسي الوظیفي عند الأساتذة المتربصین  والاحتراق

  الناطقین بالفرنسیة في التعلیم الابتدائي 

تبحث الدراسة في الضغوط واستراتیجیات التكیف 

الأكثر استعمالا حسب الجنس والخبرة المهنیة 

 والاحتراق، متوسط )  يابتدائومستوى التدریس ( 

والثانوي  الابتدائيالوظیفي عند الأساتذة في التعلیم 

أستاذا متربصا 245، تكونت عینة الدراسة من 

لقیاس  Breif copeواستخدمت مقیاس 

  التكیف التي یستعملها الشخص . إستراتیجیات

من نتائج الدراسة: وجود فروق من حیث الجنس 

(     رات المدروستدریس بین كل المتغیومستوى ال

  بتصرف). 2012معروف، 

  ):2012دراسة ماجا مسكو وآخرون (  -2

دراسة بعنوان :" استراتجیات التعامل مع الضغوط 

في وعلاقتها بالغیاب لدى مدراء  المستوى المتوسط 

  "المؤسسات الكبیرة والمتوسطة الحجم في سلوفینیا
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على أعراض الإجهاد  هدفت الدراسة إلى التعرف 

لدى ، والتغیب الضغوطمع  التعامل تراتیجیاتواس

ت عن الإدارة الوسطى السلوفینیة. شملمدراء 

العاملین من مدراء المستوى المتوسط  211العینة

في المؤسسات الكبیرة والمتوسطة الحجم في 

سلوفینیا. تم جمع البیانات باستخدام استبیانین. 

من أجل تحدید  استبیانالأول تم استخدام 

. CRI)(           تیجیات مواجهة الإجهاداسترا

 هواستخدم الاستبیان الثاني لتحدید الإجهاد وأعراض

بین المدیرین. تم إجراء التحلیل الإحصائي 

أن النتائج  و أظهرت، SPSS 17.0باستخدام 

 المدیرین الذین یستخدمون استراتیجیات التكیف

عن العمل  غیاباتركز على المشكلة هي أقل  التي

من المدیرین  الضغوطمستویات أقل من  یهاولد

الذین یستخدمون التركیز على استراتیجیات 

 (Maja et all,2012 ) الإنفعال.

  ):1994دراسة الهنداوي ( -3

التعامل مع ضغوط  استراتیجیاتعنوان الدراسة : 

  العمل 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط 

ط العمل العمل ، وكذلك قیاس العلاقة بین ضغ

وبعض المتغیرات ، كما كان من أهدافها تقدیم 

بعض الاستراتیجیات للتعامل مع مشكلة الضغوط ، 

وقد أجریت الدراسة على عینة من العاملین من 

جنسیات مختلفة یعملون في قطاع المستشفیات 

السعودیة ، وكان من نتائج الدراسة وجود فروق في 

فقا إدراك الأفراد لمسببات ضغوط العمل و 

لجنسیاتهم ، وأن العاملین من غیر السعودیین 

یشعرون بمستوى ضغط أعلى ، كما أشارت 

للتعامل مع  الاستراتیجیاتالدراسة إلى بعض 

ضغوط العمل منها : العلاج الروحي ، والتغذیة 

المرتدة الحیویة ، نظم الحوافز وتقییم الأداء ، 

  ).683:2010 (الضریبي: وبرامج مساعدة العاملین

  ):1995دراسة شعبان( -4

عنوان الدراسة :الفروق الجنسیة والعمریة في 

  أسالیب التكیف مع المواقف الضاغطة 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق الجنسیة 

والعمریة في التكیف مع الأزمات والتصدي لها 

) فردا 694.وكانت عینة الدراسة مكونة من (

 ) قد سنة) ، و 38-14تراوحت أعمارهم مابین 

اشتملت العینة على طلبة من مراحل مختلفة 

وعاملین في وظائف ومهن متعددة ، وقد أشارت 

نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد فروق دالة بین 

متوسطي الجنسین في كل من أسالیب التكیف 

الإقدامیة والإحجامیة . كما أشارت أیضا إلى وجود 

ة تأثیر لمتغیر العمر على بعض الأسالیب الإقدامی

لصالح الفئة العمریة الأعلى وعدم تأثیر متغیر 

العمر على الأسالیب الإحجامیة (الضریبي:مرجع 

  ).683سابق،

  2010دراسة الضریبي  -5

دراسة بعنوان :" أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة 

المهنیة وعلاقتها ببعض المتغیرات " دراسة میدانیة 

شق على عینة من العاملین بمصنع زجاج القدم بدم

"  

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الأسالیب التي 

یتبعها العمال لمواجهة الضغوط النفسیة المهنیة 

كانت هناك  التي یتعرضون إلیها ومعرفة ما إذا

فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب مواجهة 

الضغوط تعزى لمتغیرات الدراسة : المؤهل العلمي، 

على سنوات الخبرة ، العمر ، أجریت الدراسة 

) عامل اختیروا بالطریقة العشوائیة العرضیة 200(

  .، وتم تطبیق مقیاس من إعداد الباحث 
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  من نتائج الدراسة مایلي :

وجود فروق ذات دلالة في استخدام أسالیب  -

مواجهة الضغوط ( المواجهة والتحدي واللجوء إلى 

الدین، إعلاء التقییم الإیجابي للمشكلة ) وفي 

سالیب تعزى للمؤهل العلمي الدرجة الكلیة للأ

(أساسي ، ثانوي ) وذلك لصالح حملة الشهادة 

  الثانویة .

وجود فروق ذات دلالة في استخدام الأسالیب  -

الإیجابیة جمیعها وكذالك الدرجة الكلیة تعزى 

           لمتغیر الخبرة وذلك لصالح فئة الخبرة الأكبر

ب سنوات) وكذلك في استخدام أسلو 10( أكثر من 

التنفیس الإنفعالي والدرجة الكلیة للأسالیب السلبیة 

  وذلك لصالح فئتي الخبرة الأصغر  

وجود فروق ذات دلالة في استخدام الأسالیب  -

الإیجابیة جمیعها وكذالك الدرجة الكلیة تعزى 

           لمتغیر العمر وذلك لصالح الفئة العمریة الأكبر 

أسلوب التنفیس  وكذلك في استخدامسنة) 50(أكثر من

الإنفعالي والدرجة الكلیة للأسالیب السلبیة وذلك 

  .)2010(الضریبي ،لصالح فئتي العمر الأصغر

  2014دراسة معروف  -6

" استیراتیجیات التعامل مع   : دراسة بعنوان 

  الإحتراق النفسي عند أساتذة التعلیم الثانوي 

هدفت الدراسة الى التعرف على درجة انتشار 

النفسي  لدى الأساتذة وعلاقتها الاحتراق 

باستیراتجیات التعامل مع المواقف الضاغطة ، 

أستاذا بولایة 305طبقت الدراسة على عینة قوامها 

تلمسان ، واستخدم الباحث مقیاس التعامل مع 

المواقف الضاغطة ل:" أندلر وباركر " وكذا مقیاس  

الاحتراق النفسي لماسلاش ، وبعد معالجة البیانات 

، ومن أهم  النتائج  spssائیا باستخدام نظام إحص

  المتوصل مایلي :

عدم وجود ارتباط دال إحصائیا بین الدرجة  -

الكلیة للاحتراق النفسي والدرجة الكلیة 

  لاستراتیجیات التعامل عند أساتذة التعلم الثانوي.

وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین بعد نقص  -

عاد الاحتراق الشعور بالإنجاز الشخصي كأحد أب

النفسي وبعد حل المشكل كأحد أبعاد استراتجیات 

  التعامل .

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في استراتجیات  -

التعامل مع الموقف الضاغطة تعزى لجنس 

  الأساتذة .

یظهر جلیا من مختصر الدراسات السابقة أنها 

اختلفت من حیث العینة واستعمال أدوات القیاس ، 

لتكمل الدراسات السابقة و تسلط  وتأتي دراستنا

الضوء على عینة لم تحظ بالدراسة مسبقا وهي 

  موظفي مصالح الحالة المدنیة بالبلدیات.

   : منهج البحث  -7

تبعا لخصوصیة الموضوع وأهدافه فقد اعتمدت 

الباحثة على المنهج الوصفي الذي یعرفه ( سعد 

) بأنه : " نوع من أسالیب البحث 69:2009عمر،

س الطبیعة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة یدر 

الراهنة دراسة كیفیة توضح خصائص الظاهرة 

وحجمها وتغیراتها ، ودرجات ارتباطها مع الظواهر 

  الأخرى "

  

   : أداة الدراسة -8

استخدمت الباحثة مقیاس أو قائمة المواجهة في 

 Coping المواقف الضاغطة ل"أندلر وباركر "

Inventory for Stressful Situation  تم تقنینه الذي

وترجمته إلى البیئة الجزائریة على مستوى مركز 

)CRASC(  ولایة وهران من قبل الباحثین : فراحي

فیصل ، كبداني خدیجة ، قویدري ملیكة ، شعبان 
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كما یشیر إلیه الباحث معروف ) 2006الزهرة 

رسالته في  محمد حیث تم اقتباس المقیاس من 

تخصص الصحة النفسیة والتكیف  ، الماجستیر

  .2014المدرسي بجامعة وهران 

 على ثلاثةفقرة موزعة  48یتكون المقیاس منو 

  التالي:أبعاد كما هي موضحة في الجدول 

) یوضح أبعاد مقیاس استراتجیا 01جدول رقم (

  ت التعامل مع المواقف الضاغطة
  المجموع  الفقرات  الأبعاد

  حل المشكل

1-2-6 -10-15-

21-24 -26-27-

36-39 -41-42-

43-46 -47  

16  

  الانفعال

5-7-8 -13-14-

16-17 -19-22-

25-28 -30-33-

34-38 -45  

16  

  التجنب

3-4-9 -11-12-

18-20 -23-29-

31-32 -35-37-

40-44 -48  

16  

  48  المجموع

، نادرا ، ویجاب عن المقیاس بخمس بدائل ( أبدا  

  أحیانا ، غالبا ، دائما ).

اة المقیاس :الخصائص السیكومتریة لأد -9  

بعد تطبیق أداة القیاس على عینة الدراسة 

موظفا من مصالح 30الاستطلاعیة التي قوامها  

الحالة المدنیة ببلدیات غلیزان وتفریغ بیاناتها تم 

استخراج خصائصها السیكومتریة كما هو موضح 

 فیما یلي :

صدق المقیاس : - أ  

تم استخدام صدق الاتساق الداخلي للـتأكد من 

المقیاس وذلك بإیجاد معاملات الارتباط بین  صدق

درجات كل بعد والدرجة الكلیة للمقیاس و بین 

درجة كل بند مع البعد الذي ینتمي إلیه كما هو 

 موضح فیما یلي :

) یوضح معامل الارتباط بین 02جدول رقم (

 درجات كل بعد والدرجة الكلیة للاستبیان
الدرجة 

 الكلیة
انيالبعد الث البعد الثالث  الأبعاد البعد الأول 

0.831**  البعد الأول 1   

**0.650  البعد الثاني 0.244 1  

**0.587  1 -0.132  0.573**  البعد الثالث 

1 **0.587  **0.650  0.831**  الدرجة الكلیة 

  .0.001دال عند       

یلاحظ من الجدول أن كل معاملات الارتباط دالة 

  إحصائیا  

عامل الارتباط بین ) یوضح م03جدول رقم (

درجات كل فقرة من من فقرات البعد الأول والدرجة 

 الكلیة للبعد
مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

 1 0.231 غ دال 24 0.670 ** 42 0.670 **

** 0.564 43 ** 0.782 26 ** 0.484 2 

* 0.432 46 ** 0.576 27 ** 0.668 6 

 0.552 47 ** 0.467 36 ** 0.718 10 

 ** 0.550 39 ** 0.416 15 

** 0.422 41 ** 0.477 21 

  .0.001.       دال عند 0.001دال عند       

یلاحظ من الجدول أن كل معاملات الارتباط  

  01رة رقم للفقرات دالة إحصائیا  باستثناء الفق

) یوضح معامل الارتباط بین 04جدول رقم (

درجات كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة 

 الكلیة للبعد
مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

** 0.606 33 ** 0.842 17 ** 0.667 5 

 7 0.265 غ دال 19 0.585 ** 34 0.644 **

** 0.631 38 ** 0.634 22 ** 0.712 8 

** 0.632 45 ** 0.639 25 ** 0.658 13 

 ** 0.626 28 ** 0.671 14 

 16 0.331 غ دال 30 0.380 **

  .0.001.       دال عند 0.001دال عند   

یلاحظ من الجدول أن كل معاملات الارتباط  
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  16و07ات دالة إحصائیا  باستثناء الفقرة رقم للفقر 

) یوضح معامل الارتباط بین 05جدول رقم (

درجات كل فقرة من من فقرات البعد الثالث 

 والدرجة الكلیة للبعد

 مستوى الدلالة

 معامل الارتباط

 رقم الفقرة

 مستوى الدلالة

 معامل الارتباط

 رقم الفقرة

 مستوى الدلالة

 معامل الارتباط

رقم ال
فقرة

 

**
 

0.507 

37 

 غ دال

0.208 

20 

** 

0.613 

3 

**
 

0.454 

40 

** 

0.550 

23 

- غ دال
0.028

 

4 

ال
غ د

 0.18

44 

** 

0.58

29 

** 

0.56

9 

**
 0.54

48 

** 

0.36

31 

** 

0.49

11 

 ** 

0.345 

32 

** 

0.644 

12 

** 

0.567 

35 

** 

0.421 

18 

  .0.001.  دال عند 0.001دال عند 

دول أن كل معاملات الارتباط  یلاحظ من الج

للفقرات دالة إحصائیا  باستثناء الفقرة رقم 

، وعلیه أصبح المقیاس یتكون من  4،20،44

  فقرة بعد حذف الفقرات غیر الدالة.42

  

 الثبات: - ب-

لحساب معامل الثبات  الباحثة  طرقتین تاستخدم

 هما : إستراتجیة التكیفلمقیاس 

ساب معامل ألفا طریقة التناسق الداخلي بح - أ

: حیث توصلت إلى معامل الثبات لكرومباخ 

  التالي: 

  ) یوضح حساب06الجدول رقم (

  معامل ألفا لكرومباخ: -  

) ) یتضح أن معامل ألفا 06من الجدول رقم 

)، وهو مؤشر مرتفع  دال 0.83لكرومباخ بلغ ( 

  ات المقیاس . على ثب

حساب الثبات بطریقة التجزئة  - ب 

  النصفیة:

قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بطریقة 

التجزئة النصفیة بعد تقسیم المقیاس إلى نصفین 

متساوین حسب ترتیب الفقرات، النصف الأول 

، 7، 5، 3، 1یضم الفقرات ذات الترتیب الفردي (

9 ،11 ،13،15 ،17 ،19 ،21 ،23 ،25 ،

27،29 ،31،33 ،35 ،37 ،39،41 ،43،45 

، 6، 4، 2،) والفقرات ذات الترتیب الزوجي ( 47،

8 ،10 ،12 ،14 ،16 ،18 ،20 ،22 ،24 ،

26 ،28 ،30،32 ،34 ،36 ،38 ،40 ،42 ،

44 ،46 ،48:(  

) یوضح حساب معامل 07جدول (

  الارتباط بطریقة التجزئة النصفیة

بناء على المؤشرات السابقة یمكننا القول أن  و

المقیاس یتمتع بمؤشرات ثبات مقبولة تسمح لنا 

  بتطبیقه.

: تم  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -10

  استخدام الأسالیب التالیة :

  معامل الارتباط لحساب صدق الاتساق الداخلي  -

عد 

 الفقرات
 معامل ألفا لكرومباخ  عدد الأفراد

42 60 0.835 

عد 

 الفقرات

عدد 

 الأفراد
 ر

 مان براونالمعامل سبیر 

42 60 0,527 0,690 
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  ثبات المقیاس . الفا لكرومباخ لحساب -

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاختبار  -

ترتیب أبعاد إستراتجیة التعامل مع المواقف 

  الضاغطة 

تحلیل التباین المتعدد لمعرفة تأثیر المتغیرات  -

الشخصیة والوظیفیة ( الجنس ، السن ، الخبرة 

المهنیة المستوى العلمي ) على نوع إستراتجیة 

  خدمة من قبل أفراد العینة .التعامل المست

  عینة الدراسة الأساسیة :  - 11

موظفا (ة) من موظفي 60شملت عینة الدراسة 

مصالح الحالة المدنیة ببلدیات یلل والمطمر 

وملحقاتها الفرعیة بولایة غلیزان وقد تم اختیارها 

حسب متغیرات  بطریقة عشوائیة بسیطة ، وتتوزع 

  الدراسة كما یلي :

) : یوضح خصائص عینة الدراسة 08جدول رقم (

  الأساسیة

  الجنس

  

  النسبة  العدد  

  38.33  23  ذكور

  53.33  32  إناث

   السن 

  33.33  20  30-21من 

  46.66  28  40-31من 

  20  12  فما فوق 41

الخبرة 

  المهنیة 

1-10  28  46.66  

11-20  22  36.66  

  16.66  10  فما فوق21

المستوى 

  العلمي

  23.33  14  متوسط 

  30  18  ثانوي

  46.66  28  جامعي

  100  60  المجموع

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیات: - 12

  عرض نتائج الفرضیات:1- 12

  عرض نتائج الفرضیة الأولى : –أ 

إستراتیجیة حل المشكل هي  -نص الفرضیة : 

النوع السائد من  استراتجیات التكیف مع المواقف 

حالة الضاغطة في العمل لدى موظفي مصالح ال

  المدنیة .

ولاختبار الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة 

والانحرافات المعیاریة لدرجات أفراد العینة وكانت 

  كما یلي:

): یبین المتوسط الحسابي 09الجدول رقم (

أفراد  والانحراف المعیاري والوزن النسبي لدرجات

   العینة على المقیاس
نوع استیراتیجیة 

  التكیف

المتوسط 

  بيالحسا

الانحراف 

  المعیاري

  الترتیب

استیراتیجیة حل 

  المشكل

54.333  07.61  1  

استیراتیجیة 

  الإنفعال

46.033  9.66  2  

استیراتیجیة 

  التجنب

42.600  6.842  3  

أن إستراتجیة حل الجدول  یتضح من خلال 

المشكل هي النوع السائد من استراتجیات التعامل 

جیة )، ثم إسترات54.33بمتوسط حسابي بلغ (

) وأخیرا 46.03الانفعال بمتوسط حسابي (

  ).42.60استراتجیة التجنب بمتوسط حسابي بلغ (

ومنه تحققت فرضیة البحث التي تنص على أن 

إستراتجیة حل المشكل هي النوع السائد لدى 

   . موظفي مصالح الحالة المدنیة 

: عرض نتائج الفرضیة الثانیة:-ب نص الفرضیة 

أبعاد  ة إحصائیة فيلا توجد فروق ذات دلال

تعزى لمتغیرات الجنس والسن  استراتجیات التكیف

موظفي العلمي لدى والمستوى والخبرة المهنیة 

  .  . مصالح الحالة المدنیة 

ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین 

والذي یستخدم حسب (جودة، مرجع سابق:  المتعدد



  السنة التاسعة 2017سبتمبر  28العدد                                                           ISSN: 1112-9751 وأبحاث دراسات مجلة

432 

" لدراسة تأثیر متغیر مستقل أو أ33 كثر ) 

 "  بمستویات مختلفة على أكثر من متغیر تابع 

المتعدد بعد التأكد من وكانت نتائج تحلیل التباین 

اختبار دلالة  نتائج الاختبارات المتعددة عند متغیر 

  كما یلي:السن 

) : المتغیرات المقاسة بتحلیل 10الجدول رقم (

  التباین المتعدد 

صدر
الم

ت   
المتغیرا

التابعة
مجموع   

المربعا
درجة   ت

الحریة
متوسط   

الدلالة  ف
  

س
الجن

  

استیراتیجیة 

حل المشكل
  65.596
  

1  

1  

1  

65.596
  1.217
  0.275
  

استیراتیجیة 

الإنفعال
  41.406
  41.406
  0.444
  0.508
  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  86.117
  86.117
  1.885
  0.179
  

السن
  

استیراتیجیة 

حل المشكل
  340.192
  

2  

2  

2  

170.096
  

3.157
  0.05
  

استیراتیجیة 

الإنفعال
  351.234

  175.617
  

1.885
  0.162
  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  74.516
  37.258
  0.802
  0.454
  

المستوى
العلمي  
  

استیراتیجیة 

حل المشكل
  192.034
  

2  

2  

2  

96.017
  1.782
  0.178
  

استیراتیجیة  

الإنفعال
  82.765
  41.383
  0.444
  0.644
  

استیراتیجی

ب
ة التجن

  78.519
  39.259
  0.846
  0.435
  

الخبرة
المهنیة  
استیراتیجیة   

حل 

المشكل
  137.170

  

2  

2  

68.585
  1.273
  0.289
  

استیراتیجیة 

الإنفعال
  128.576

  

2  64.288
  0.690
  0.506
  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  127.681
  63.841
  1.375
  0.262
  

الخطأ
  

استیراتیجیة 

حل المشكل
  2801.676
  

52  53.878
  

    

استیراتیجیة 

الإن
فعال

  4845.662
  52  96.186
  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  2414.525
  

52  46.433
  

المجموع
  

استیراتیجیة حل 

المشكل
  

180552.00
  60  

  

استیراتیجیة 

الإنفعال
  132658

  60  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  111648
  

60
  

المجموع المعدل
  

استیراتیجیة 

حل المشكل
  3425.333
  

59
  

استیراتیجیة 

الإن
فعال

  5513.933
  

59
  

استیراتیجیة 

ب
التجن

  2762.400
  

59
  

  

متغیرات  ) الفروق في تأثیر10یبین الجدول رقم ( 

 العلميوالمستوى الجنس والسن والخبرة المهنیة 

  على أبعاد استراتجیات التعامل حیث تبین مایلي :

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أبعاد  -
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تعزى لمتغیرات الجنس والخبرة  استراتجیات التعامل 

المهنیة والمستوى العلمي وكذا عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائیة في بعدي إستراتجیة الانفعال 

والتجنب تعزى لمتغیر السن عند مستوى الدلالة 

0.05.  

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في بعد  -

إستراتجیة حل المشكل تعزى لمتغیر السن عند 

  .0.05ة مستوى الدلال

تأثیر المتوسطات الحسابیة ل یبین) 11جدول ( 

   إستراتجیة حل المشكلعلى  السن 
المتوسط   الأبعاد

  الحسابي

استراتجیة 

حل 

  المشكل 

  46.00  )30- 21الفئة العمریة (

  53.00  )40- 31الفئة العمریة (

  56.01  فمافوق )41الفئة العمریة (

 ) توسط ) أن الم11یظهر من خلال الجدول رقم 

أكبر من  فما فوق )41للفئة العمریة ( الحسابي

) والفئة 30-21الفئة العمریة (المتوسط الحسابي 

  )40-31العمریة (

تحقق الفرضیة الثانیة جزئیا حیث إلى و هذا یؤدي 

دلت النتائج على عدم وجود فروق ذات دلالة 

تعزى  استراتجیات التعامل إحصائیة في أبعاد 

، ة المهنیة والمستوى العلمي والخبر لمتغیر الجنس 

في حین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیر 

  . بعد إستراتجیة حل المشكلعلى  السن 

  مناقشة نتائج الفرضیات : 2- 12

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة  - 2-1- 12

  الأولى :

أن  بینت نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة 

لدى إستراتجیة حل المشكل هي النوع السائد 

  موظفي مصالح الحالة المدنیة .

تتفق نتائج الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة كینغ 

)King  (1991  التي أسفرت نتائجها على أن

إستراتجیة التخطیط للمشكل وتحمل المسؤولیة هما 

أكثر الاستراتجیات استخداما لدى طلاب المرحلة 

  الثانویة بهونكوك.

أن المجال  في هذا  Lazarusویؤكد لازاروس  

أكثر فاعلیة في مواجهة تعتبر هذه الإستراتیجیة 

حیث اتفقت وحل المشكلة بصفة نهائیة  الضغوط

( توجهاته مع دراسة  ماجا مسكو وآخرون 

التي هدفت للتعرف على استراتجیات ) 2012

التعامل مع الضغوط وعلاقتها بالغیاب لدى مدراء 

توسطة في المؤسسات الكبیرة والمالمستوى المتوسط 

أن نتائجها  حیث أظهرت الحجم في سلوفینیا

 المدیرین الذین یستخدمون استراتیجیات التكیف

عن العمل  غیاباتركز على المشكلة هي أقل  التي

من المدیرین  الضغوطمستویات أقل من  ولدیها

الذین یستخدمون التركیز على استراتیجیات 

  الانفعال.

لمشكل لدى وتعزو الباحثة سیادة إستراتجیة حل ا

أفراد عینة البحث إلى طبیعة العمل في مجال 

البلدیات التي تتطلب من شاغل مهامها التفكیر 

بعقلانیة ومنطق أمام المواقف الضاغطة كي 

تستمر عملیة تقدیم الخدمات وتلبیة حاجات الفئات 

الاجتماعیة على اختلاف طلباتها ، حیث أن إتباع 

عینة ذاتها من غیر هذه الإستراتجیة لدى أفراد ال

شأنه أن یعرقل مصالح الشعب التي تتطلب التنفیذ 

الفوري لمختلف الخدمات التي یحتاجها الأفراد ، 

كما قد تؤدي إلى عراقیل وصراعات تنظیمیة لا 

تستطیع المنظمة حلها في كل وقت تتطلب فیه هذه 

الفئات الاجتماعیة التدخل الفوري والعاجل ، ولذا 

لدیات یسهرون على تلبیة نجد الموظفین في الب

  حاجات الأفراد دون انقطاع یذكر.
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مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة  - 2-2- 12

  الثانیة :

عدم وجود  بینت نتائج التحلیل الإحصائي للفرضیة

والخبرة المهنیة والمستوى الجنس  ات متغیر ل  أثر

، في حین  استراتجیات التعامل أبعاد على  العلمي

بعد إستراتجیة حل على  لسن المتغیر  یوجد تأثیر

  .فما فوق ) 41لصالح الفئة العمریة( المشكل

 2014تتفق نتائج هذه الدراسة  مع دراسة معروف 

حیث توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا 

في استراتجیات التعامل مع الموقف الضاغطة 

تعزى لجنس أساتذة التعلیم الثانوي ، وتتفق جزئیا 

طلبة من عینة من ) على 1995دراسة شعبان(مع 

مراحل مختلفة وعاملین في وظائف ومهن متعددة  

أشارت إلى وجود تأثیر لمتغیر العمر على  حیث

بعض الأسالیب الإقدامیة لصالح الفئة العمریة 

الأعلى وعدم تأثیر متغیر العمر على الأسالیب 

  .الإحجامیة

في وجود  2010كما تتفق مع دراسة الضریبي 

وتختلف  حصائیا تعزى لمتغیر العمرفروق دالة إ

    معها في متغیر الخبرة .

 2010وتختلف نتائج الدراسة مع  دراسة بركات 

في متغیر الجنس حیث توصلت إلى وجود فروق 

دالة إحصائیا في درجات المعلمین لاستخدام 

الإستراتجیات الاجتماعیة والنفسیة والجسمیة 

تبعا للتعامل مع المشكلات المهنیة الضاغطة 

دراسة منتقموري ودیماغس لمتغیر الجنس ، وكذا 

وموغان 

Montgomry&Domers&Morin2010  حول

عند الأساتذة المتربصین الناطقین  نفس المتغیر

  .بالفرنسیة في التعلیم الابتدائي

تعزو الباحثة عدم وجود تأثیر لمتغیرات الجنس 

والخبرة المهنیة والمستوى العلمي على استراتجیات 

امل إلى تشابه الظروف داخل بیئة العمل في التع

البلدیات فكلا الجنسین یعمل في ظروف واحدة 

ویقدمون مهاما محددة وواضحة تتمثل في خدمات 

الحالة المدنیة ، إضافة إلى أن المواقف الضاغطة 

في العمل تكون أحیانا متشابهة نظرا لعبئ الدور 

، الذي یقوم به موظفي المصالح الحالة المدنیة 

وبالتالي فمن الطبیعي أن لا یكون للمتغیرات 

  المدروسة أثر على نوع الإستراتجیة المستخدمة .

ویمكن عزو أسباب تأثیر متغیر السن على 

إستراتجیة حل المشكل لصالح الفئة الأكثر تقدما 

إلى قدرة التحمل لدى هذه الفئة بحكم مرورها على 

في تجارب وخبرات متكررة من المواقف الضاغطة 

  العمل .

  خاتمة وتوصیات:.

ئد من كشفت نتائج الدراسة على أن النوع السا

استراتجیات التعامل مع المواقف الضاغطة في 

لدى موظفي مصالح الحالة المدنیة ببلدیات  العمل

كما بینت  حل المشكل ، ةاستراتیجیغلیزان هي 

نتائج الدراسة أنه لیس لمتغیرات الجنس والخبرة 

استراتجیات  على العلمي أثرا وىوالمستالمهنیة 

في حین یوجد أثر لمتغیر السن  على ،  التعامل

  یلي: وعلیه نقترح ماإستراتجیة حل المشكل ، 

إجراء المزید من الدراسات المیدانیة على أفراد  -

  عینة البحث في ولایات أخرى .

إقامة دورات وورشات تدریبیة لتنمیة مهارات  -

مواقف الضاغطة في العمل التعامل الإیجابیة مع ال

لدى العمال حتى یتمكنوا من القیام بمهامهم بروح 

معنویة عالیة وصحة نفسیة جیدة ومستوى مقبول 

  من الأداء.

فتح مجالات التكوین لموظفي البلدیات حتى  -
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یتمكنوا من تطویر قدراتهم والتفاعل فیما بینهم 

لتبادل الخبرات مع غیرهم ممن یعملون في 

  ى.مؤسسات أخر 

العمل على إتباع استراتجیات عمل بالتناوب  -

داخل بیئة العمل من قبل رؤساء البلدیات للتخفیف 

  والترفیه على موظفي مصالح الحالة المدنیة .

ضرورة الاهتمام بالحوافز المادیة والمعنویة  -

لموظفي مصالح الحالة المدنیة حتى ترتفع 

  رجه. معنویاتهم ویشعرون بمكانتهم داخل العمل وخا

تنظیم زیارات ترفیه وتسلیة لموظفي مصالح  -

الحالة المدنیة لتخفیف ضغط العمل الذي 

  یتعرضون له .
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