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التعليميةالمؤسساتفيتفعيلهاسبلو,الرقميةالمواطنةنحوالقصيمجامعةطلبةتصورات

)القصيممعةجاطلبةمنعينةعلىميدانيةدراسة(

الصماديإبراهيمسمعانهند.أ

الملخص:

, التعليميـة المؤسساتفيتفعيلهاسبلو, الرقميةالمواطنةنحوالقصيمجامعةطلبةتصوراتمعرفةإلىالدراسةهدفت

المواطنـة نحـو لقصيماجامعةطلبةتصوراتأنعنالنتائجأسفرتو,   البسيطةالعشوائيةبالطريقةالدراسةأداةتطبيقتمحيث

و, الجنسمتغيريلآثرإحصائيادالةفروقوجودعدمو, متوسطةبدرجةجاءتالتعليميةالمؤسساتفيتفعيلهاسبلو, الرقمية

الباحثـة أوصـت و, يومياالاستخدامساعاتعددلمتغيرإحصائيادالةفروقوجودو, الكليةلمتغيرإحصائيادالةفروقوجود

. الحاليةالدراسةتتناولهالمأبعادتناولمعتفعيلهاسبلوالرقميةالمواطنةموضوعحولمكثفةدراساتإجراءبضرورة

.التعليميةالمؤسسات, الرقميةالمواطنة, التربيةأصول:   المفتاحيةالكلمات

Abstract

The study aimed to identify the student's perspectives toward Digital
Citizenship and methods of promoting it in Educational Institutions. A random
sample was chosen to represent the population, the study sample consisted of (374)
students  .The researcher used the descriptive and analytical approach.

Results revealed that the student's perspectives toward Digital Citizenship
and methods of promoting it in Educational Institutions was moderate .Therefore,
the researcher recommended conducting intensive studies about the digital
Citizenship. Furthermore, the importance of taking further dimensions had not
been addressed in the current study.

Keywords: Foundation of Education ,Digital Citizenship, Educational Institutions.
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مقدمة

,التكنولوجيــــا رفــــي ظــــل العصــــر الرقمــــي و انتشــــا

أخـــذت فيـــه ,اتخـــذت المواطنـــة أشـــكالا و صـــورا جديـــدة 

المــواطن شـــكلا جديــدا يتفــق و مطالـــب تواجبــاحقــوق و 

كما دفع ظهـور الرقميـة إلـى ,العصر الرقمي الذي يعيشه 

فالتقـدم السـريع ,إعادة النظر في مناقشة مفاهيم المواطنة 

في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات له تأثير كبير على 

و ,و قواعــد الســلوك ,و الهويــة الثقافيـة ,قضـايا المواطنــة 

ـــــام ـــــف تن ـــــك العلاقـــــات ,ي العن ممـــــا زاد الاهتمـــــام ,وتفك

, Mossberg(بموضـوع المواطنـة علـى مسـتوى عـالمي 
et. al., 2011.(

إن ما وفرتـه ثـورة الاتصـالات الرقميـة مـن تسـهيل 

و ســرعة فــي الحصــول علــى مصــادر المعلومــات و لجميــع 

ــــه هــــذه الثــــورة مــــن ,شــــرائح المجتمــــع  و مــــع مــــا تحمل

و مــــن ,ســــن اســــتغلالها بطريقــــة رشــــيدة ايجابيــــات إذا أح

فمــا ,عواقــب و مخــاطر إذا لــم تســتغل بالطريقــة الرشــيدة 

كـــــالجرائم "أوجدتـــــه الرقميـــــة مـــــن ممارســـــات ســـــلبية 

و أصبحت هاجسـا ,التي انتشرت بين الشباب "الالكترونية

المخــــدرات "أضــــف إلــــى تلــــك الممارســــات ,يــــؤرق العــــالم 

ـــة ـــي "و ,"الرقمي ـــك مـــن ,"الإرهـــاب الالكترون و غيـــر ذل

ممارســـــات نتيجـــــة للاســـــتخدام غيـــــر الرشـــــيد للرقميـــــة 
Thompson, 2013).(

إلـــى سياســــة وقائيــــة منحـــن بــــأمس الحاجـــة اليــــو

ـــــة و ,وقائيـــــة ضـــــد أخطـــــار الرقميـــــة ,إرشـــــادية تحفيزي

و ,تحفيزيــة لتوظيفهــا والاســتفادة المثلــى مــن ايجابياتهــا 

بهــا و هــو تثقيــف المــواطن بحقوقــه التــي يجــب إن يتمتــع 

ــد أن يلتــزم بهــا أثنــاء ,يتعامــل معهــا  و الواجبــات التــي لاب

).2015,الأسمري (استخدامه لها 

ـــــدة  و تعـــــد المواطنـــــة الرقميـــــة لهـــــا علاقـــــة وطي

لأنها الوسيلة التي تساعد الطالب و المعلم و ولـي ,بالتعليم 

الأمــر لفهـــم مـــا يجـــب فهمــه مـــن اجـــل الاســـتخدام الأمثـــل 

هــــي وســـــيلة لإعــــداد الطالــــب للانخـــــراط ف,للتكنولوجيــــا 

بالمشاركة في خدمـة وطنـه مـن خـلال الاسـتخدام الأمثـل 

).(Eurydice, 2013لها 

"التربيــــة علــــى المواطنــــة الرقميــــة"إن مصــــطلح 

يعني إعداد مواطن رقمي فعال مـن خـلال تربيـة تسـهم فـي 

إكساب الطالب مهـارات لاسـتخدام التقنيـات بشـكل ايجـابي 

ســــابه مهـــارات التفكيــــر الناقـــد للمحتــــوى إلـــى جانـــب إك,

و مهارات اجتماعية أخلاقية للتفاعل مع الآخـرين ,الرقمي 

ـــه مـــن , مـــن خـــلال تحصـــينه بنســـيج أخلاقـــي متـــين يحمي

).(Coyle , et. al., 2010أخطار التقنية 

فـيالرقميـةالمواطنـةثقافـةنشـرأنشـكولا

فـيميـةالتعليوالمنـاهجالتربيـةخـلالمـنمجتمعاتنـا

وضـرورةالحيـاةأساسـياتمـنأصـبحو الجامعـةالمدرسة

تربويـةوبـرامجمشـاريعإلـىتتحـولأنيجـبملحـة

والمؤسســاتالمــدنيالمجتمــعمبــادراتمــعبالتعــاون

الآثـارمـنمجتمعاتنـاحمايـةمـننـتمكنحتـىالإعلاميـة

منهـاالمثلــىالاسـتفادةوتحفيـزللتكنولوجيـاالسـلبية

Froehlichالـوطنيالرقمـيالاقتصـادءبنافيللمساهمة
,2012).(

علـــــى المســـــتوى العربـــــي لا زالـــــت التربيـــــة علـــــى 

المواطنـــــة الرقميـــــة مـــــن الموضـــــوعات التـــــي لـــــم تحظـــــى 

أما في الدول المتقدمة مثل بريطانيـا و ,بالاهتمام الكافي 

حيـــث حرصـــت ,اســـتراليا و الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة 

مـي مـن خـلال أطـلاق المبـادرات و على إعداد المـواطن الرق

تضـــــمين المواطنــــــة الرقميــــــة فــــــي مناهجهــــــا التعليميــــــة 
)Cayir,2011(.

والعربيـةالدراسـاتتجـدر الإشـارة إلـى نـدرةو

وعــدم ,تناولــت موضــوع المواطنــة الرقميــةالتــيالأجنبيــة

وجود دراسات تناولت موضوع سبل تفعيلهـا فـي المؤسسـات 

باحثة بتسليط الضوء على الدراسـات لذا قامت ال,التعليمية

التي لها علاقة بموضـوع المواطنـة الرقميـة بشـكل عـام علـى 

:النحو التالي 
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دراســــة (Al-Zahrani,2015)أجــــرى الزهرانــــي 

دراسة العوامل المؤثرة على :نحو مواطنة رقمية "بعنوان 

المشاركة في مجتمـع الانترنـت مـن وجهـة نظـر طلبـة 

ث هـدفت الدراسـة إلـى معرفـة العوامـل حي",التعليم العالي

المؤثرة على المشاركة في مجتمع التكنولوجيـا بالاعتمـاد 

حيــث قـــام الباحـــث ),(Ribble,2014علــى معـــايير ريبيـــل 

ــة )174(بتصــميم اســتبانه تــم تطبيقهــا علــى  طالــب و طالب

ــك عبــد العزيــز و أســفرت النتــائج عــن أن ,مــن جامعــة المل

اه المشـاركة فـي مجتمـع الطلبة يمتلكون مستوى جيد تجـ

و و جـــود فـــروق دالـــة لمتغيـــر معـــدل اســـتخدام ,الانترنــت 

و ,و جـــــاءت لصـــــالح الاســـــتخدام اليـــــومي ,التكنولوجيـــــا 

لمتغيـر الحصــول علـى دورات و لصــالح الـذين حصــلوا علــى 

و أوصت بضرورة وضع سياسات مناسـبة لممارسـة ,دورات 

.المواطنة الرقمية في مؤسسات التعليم العالي 

المواطنة "بعنوان ةدراس)2016(أجرى الدهشان

,"الرقمية مدخلا للتربيـة العربيـة فـي العصـر الرقمـي 

و ,حيث هدفت إلى التعـرف علـى مفهـوم المواطنـة الرقميـة

و ,مبــــررات الــــدعوة إلــــى اســــتخدامها كمــــدخل للتربيــــة 

استخدم الباحث المنهج التحليلـي فـي تحليـل الأدبيـات التـي 

و توصــلت الدراســة إلــى أن المؤسســـات ,ضــوع تناولــت المو

التربوية لابد من أن تقوم بدورها فـي إعـداد الطالـب رقميـا 

و أوصـــــى الباحـــــث بضـــــرورة أن يـــــتم تـــــدريب الآبـــــاء و ,

المعلمين على ممارسة المواطنة الرقميـة مـن خـلال كافـة 

.الفعاليات التربوية 

)2016(كما أجرى كلا من شرف و الـدمرداش 

معايير المواطنة الرقمية وتطبيقاتها في "عنوان دراسة ب

ــاهج التدريســية حيــث هــدفت إلــى تعــرف المعــايير ,"المن

,التي يستند عليها التربويون في تنميـة المواطنـة الرقميـة 

و قـــدم الباحثـــان نمـــاذج ,و إمكانيـــة تضـــمينها فـــي المنـــاهج

تطبيقيــة فــي التربيــة علــى المواطنــة الرقميــة فــي المنــاهج 

ســية مســتخدمان أحــد نمــاذج الواقــع الافتراضــي عبــر الدرا

و أوصـت الدراسـة بضـرورة ,Whyville الانترنـت و هـو 

.تضمين برامج إعداد المعلم لمعايير التربية على الرقمية

Nordin) وأجـرى نـور الـدين وآخـرون   et  al

اســــــــتطلاع الخصــــــــائص "دراســــــــة بعنــــــــوان (2016,.

ـــة ـــة الرقمي حيـــث هـــدفت إلـــى ,"الســـيكومترية للمواطن

حيـــث قـــام ,اســـتطلاع ممارســـة الطلبـــة للمواطنـــة الرقميـــة 

ــاء اســتبانه مــن خمســة معــايير ــاحثون ببن ــم تطبيقهــا ,الب ت

ـــى  ـــة فـــي الجامعـــات الماليزيـــة )391(عل و ,طالـــب و طالب

أســفرت عــن أن ممارســة المواطنــة الرقميــة جــاءت بدرجــة 

,لأولـى بالمرتبـة ا)الأمـن الرقمـي(وجاء معيـار ,متوسطة 

و أوصــــى ,و عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة لمتغيــــر الجــــنس 

.الباحثون بضرورة تطوير دراسات تتناول الموضوع 

دراســـــــة )Berardi,2016(و أجـــــــرى بيـــــــراردي 

تصورات معلمي المرحلة الابتدائية نحو الكفاية "بعنوان 

حيث هـدفت إلـى ",الذاتية في تدريس المواطنة الرقمية 

مـــــي المـــــدارس نحـــــو المواطنـــــة اســـــتطلاع تصـــــورات معل

قــام الباحــث ببنـاء اســتبانه  طبقــت علـى عينــة مــن ,الرقميـة

و توصــــلت إلـــــى أن ,معلــــم فـــــي مــــدارس فنـــــزويلا )64(

تصورات المعلمين لكفايتهم نحـو المواطنـة الرقميـة جـاءت 

و وجـــود فـــروق لصـــالح مـــن يســـتخدمون ,بمســـتوى عـــالي 

ين فــــي و جــــاء مجــــال احتــــرام الــــنفس و الآخــــر,التقنيــــة 

و أوصـــت بضـــرورة إعـــداد المعلـــم ليكـــون ,المرتبـــة الأولـــى 

.مستعدا للتربية على الرقمية 

:موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

اســـــتخدمت جميــــــع الدراســــــات الســــــابقة المــــــنهج -

.الوصفي التحليلي 

تجدر الإشارة بأن الباحثـة لـم تجـد أثنـاء مراجعتهـا -

سـة تناولـت سـبل تفعيـل المواطنـة للدراسات السابقة أيـة درا

.الرقمية 

استفادت الدراسة الحالية مـن الدراسـات السـابقة فـي -

.و مناقشتها للنتائج ,بناء أداة الدراسة الحالية 
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السـابقةالدراسـاتة مـعالحاليـالدراسـةتتشـابه-

تعدحيثإجرائهابيئةحيثمنتختلفلكنها, منهجيةالب

. نوعهامنالأولى

تجـــدر الإشـــارة أيضـــا إلـــى تنـــاول الدراســـة الحاليـــة -

.السابقة تمتغيرات لم تتناولها الدراسا

و مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة -

ـــــل  )(Ribble,2014أيضـــــا تناولهـــــا جميـــــع معـــــايير ريبي

.للمواطنة الرقمية  

:مشكلة الدراسة 

: اليةالتبالأسئلةالدراسةمشكلةبلورةيمكنو

مــــا تصــــورات طلبــــة جامعــــة القصــــيم للمواطنــــة .1

الرقمية من وجهة نظرهم ؟

عنـدإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلهـ.2

)α=0.05(لتصـورات طلبـة الحسـابيةالمتوسـطاتبـين

ةالتاليـللمتغيراتتعزىجامعة القصيم للمواطنة الرقمية 

؟عدد ساعات الاستخدام يوميا ,الكلية,سالجن:

مــــا هـــــي ســـــبل تفعيــــل المواطنـــــة الرقميـــــة فـــــي .3

المؤسسات التعليمية ؟

عنـدإحصـائيةدلالـةذاتفـروقتوجـدلهـ.4

)α=0.05(لســبل تفعيــل الحســابيةالمتوســطاتبــين

تعــــزىالمواطنــــة الرقميــــة فــــي المؤسســــات التعليميــــة 

عـدد سـاعات الاسـتخدام يوميـا ,الكليـة,الجنس: تللمتغيرا

؟

:حدود الدراسة 

اقتصــرت الدراســة علــى تصــورات :الموضــوع حــد=

و ســبل تفعيلهــا ,طلبــة جامعــة القصــيم للمواطنــة الرقميــة 

.في المؤسسات التعليمية 

اقتصــــرت الدراســــة علــــى جامعــــة :الحــــد المكــــاني -

.القصيم في المملكة العربية السعودية 

اقتصرت الدراسة على العام الدراسـي :الحد الزماني -
2016-2015.

طلاب و طالبـات جامعـة القصـيم فـي :بشري الحد ال-

.كلية الآداب و العلوم 

:التعريفات الإجرائية للدراسة 

مجموعــة المعــايير و المبــادئ و :المواطنــة الرقميــة

الأساليب التي يجب على الفرد أن يمتلكهـا أثنـاء تفاعلـه مـع 

مثـل البريــد ,غيـره باسـتخدام الأدوات و الوسـائط الرقميـة 

و شـبكات المعلومـات ,المـدونات الالكترونيـة الالكتروني و 

و غيرهـــــــا ,كـــــــالفيس بـــــــوك و التـــــــويتر و الـــــــواتس اب 
)Edmonton Catholic School,2012(.

هي جملة من المعايير ):إجرائيا(المواطنة الرقمية 

القصـــــيم عنـــــد ةالتــــي لابـــــد أن يلتـــــزم بهـــــا طلبــــة جامعـــــ

ة مـن والمتمثلة في مجموع,استخدامهم للوسائط الرقمية 

و ,الحقوق التي ينبغي أن يتمتعوا بهـا أثنـاء تعـاملهم معهـا 

,الواجبات التي لابـد أن يلتزمـوا بهـا أثنـاء اسـتخدامهم لهـا 

و تقـاس بالدرجـة التـي يحصـلون عليهـا مـن خـلال إجـابتهم 

.على أداة الدراسة 

:أهداف الدراسة 

تهــدف الدراســة للتعــرف إلــى تصــورات طلبــة جامعــة 

ـــــالقصـــــيم نحـــــو  ـــــة الرقمي ـــــرات,ةالمواطن :وأثـــــر المتغي

وعـدد سـاعات الاسـتخدام علـى تصـوراتهم ,والكلية,الجنس

ـــــل المواطنـــــة الرقميـــــة فـــــي , ـــــى ســـــبل تفعي و التعـــــرف إل

الكليـــة ,الجـــنس:و أثـــر المتغيـــرات,المؤسســـات التعليميـــة 

عـدد سـاعات الاســتخدام علـى سـبل تفعيلهــا فـي المؤسســات ,

.التعليمية 

:لدراسة اأهمية

علــى حــد علــم الباحثــة مــن الدراســةهــذهتعــد-

ـــة  الدراســـات القليلـــة عالميـــا فـــي تناولهـــا لموضـــوع المواطن

و الأولى من نوعها في تناولهـا لسـبل تفعيلهـا فـي ,الرقمية 

مــن الدراســةهــذهوتنبــع أهميــة,المؤسســات التعليميــة 
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ا للأحـداث و الثـورات التـي مواكبـتتناولها موضوعا حيويـا

و الســـاحة العربيـــة ,ســـاحة العالميـــة بشـــكل عـــام تشـــهدها ال

للمكتبـاتاثرائيـةمـادةنتائجهـاستشـكللذا,بشكل خاصة 

وتبـرز أهميتهـا مـن الـدور الكبيـر الـذي ,ةالعربيالعالمية و

ـــع فـــي تشـــكيل  ـــة علـــى أرض الواق نشـــهده للوســـائط الرقمي

و تحريــــك دفــــة ,الاتجاهــــات و تغييــــر المفــــاهيم الســــائدة 

.اعي في المجتمعات الحراك الاجتم

:الطريقة والإجراءات 

المـنهجالباحثـةاسـتخدمت: دراسـةاليـةمنهج

لمناسـبتهالبيانـاتجمـععلـىالقـائمالتحليلـيالوصـفي

).1999,دويدار( الدراسةلأغراض

:الدراسةمجتمع

طـلاب و طالبـات جميـعمنالدراسةمجتمعتكون

مــــين بالــــدوام فــــي جامعــــة القصــــيم المنتظسالبكــــالوريو

والبـــالغ عـــددهم ,2015-2016الرســـمي للســـنة الدراســـية 

.طالبا و طالبة 10264)(

: الدراسةعينة

طالـب و طالبـة فـي (374) نمـالدراسـةعينةتكونت

رهــا بالطريقــة العشــوائية اختياتــمو,جامعــة القصــيم 

. ذلكيبين(1 ) وجدول,البسيطة 

متغيرات الدراسةحسب مئويةالتكرارات والنسب ال).1(جدول 

النسبةالتكرارالفئات

14839.6ذكرالجنس

22660.4أنثى

20254.0آدابالكلية

17246.0علوم

ـــدد ســـاعات الاســـتخدام  ع

يوميا

10127.0أقل من ساعة

مـــــن ســـــاعة إلـــــى ثـــــلاث 

ساعات
11129.7

16243.3أكثر من ثلاث ساعات

374100.0المجموع

:الدراسةةأدا

لجمـعكـأداةالاسـتبانهعلـىالباحثـةاعتمـدت

ــل ,البيانــاتت والمعلومــا واعتمــدت الدراســة معــايير ريبي

Ribble,2014)(أن :و هـي,للمواطنة الرقمية لبنـاء الأداة

و تعلـــــم نفســـــك و ,تحتـــــرم نفســـــك و تحتـــــرم الآخـــــرين 

و تحمي ,تتواصل مع الآخرين 

.نفسك و تحمي الآخرين

:ة الأداباتث

لحسـابطريقـةمـنأكثـرباعتمادالباحثةقامت

وإعـادةالاختبـاربطريقـةالتحقـقتـمفقـدةالأداثبـات

أسـبوعينبعـدتطبيقهوإعادة،المقياسبتطبيقالاختبار

،(40) مـنمكوّنـةالدراسـةعينـةخـارجمـنمجموعةعلى
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ديراتهمتقبينبيرسونارتباطمعاملحسابتمثمومن

حيـــث جــاءت للمواطنـــة الرقميـــة ككـــل,المـــرتينفــي

)(0.81التعليميــةتو ســبل تفعيلهــا فــي المؤسســا,(0.86)

الـداخليالاتسـاقبطريقـةالثباتمعاملحسابأيضاًوتم,

فجــاءت للمواطنــة الرقميـــة كرونبــاخمعادلــةحســب

).0.86(و سبل تفعيلها ),(0.88ككل

: ة الأداصدق

و ,هبأنواعـةالأداصـدقمـنلتحققبـاالباحثـةقامـت

فقـراتمـنفقـرةكـلبـينالارتبـاطعلاقـةبحسـابذلك

,لللمجاالكليةبالدرجةالاستبانه مجالاتمنمجالكل

مـنعـددعلـىالأوليـةبصـورتهاالاسـتبانهضعـرتـمو

الملاحظـاتلإبـداءالتـدريسهيئـةأعضـاءمنالمختصين

الارتبـاط بـين كـل حسـاب علاقـة ثـم ,تعـديلهاتـمواعليهـ

الكليـــة مجـــال مـــن مجـــالات والمجـــالات الأخـــرى والدرجـــة

.للمقياس 

:الدراسةمتغيرات

ولــه,هــو طلبــة جامعــة القصــيم المســتقلالمتغيــر

( هــيومســتويات عــدد ســاعات ,الكليــة ,الجــنس : 

طـلاب استجاباتو هو,التابعالمتغيرو,الاستخدام يوميا

.الأداة علىو طالبات جامعة القصيم 

: للأداةالإحصائيالمعيار

ةأدالتصـحيحالثلاثـيليكـرتسـلماعتمـادتـم

تـموقـد,درجـةفقراتـهمـنفقـرةكـلبإعطـاءةالدراسـ

إلـى1 من: النتائجتحليللأغراضالتاليالمقياساعتماد

مـنو,متوسـطة2.33 إلـى1,67 منو,منخفضة1.66

. مرتفعة3 إلى2.34

:تائج و مناقشتها عرض الن

القصيمجامعةطلبةتصوراتهيما:الأول السؤال

نظرهم؟وجهةمنالرقميةالمواطنةنحو

للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخراج المتوسـطات 

نحـــوطلبــةالصــوراتالحســابية والانحرافــات المعياريــة لت

.الرقميةالمواطنة

لتصورات الطلبةات المعيارية المتوسطات الحسابية والانحراف).2(جدول 

حسب المتوسطاتجامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية  مرتبة تنازلياً

الرتبة
الرق

م
المجال

المتوس

ط 

الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

ي

المستوى

مرتفع2.37.307أحترم الآخرين/أحترم نفسك 11

متوسط2.19.256تواصل مع الآخرين/علم نفسك 22

متوسط2.04.212احمي الآخرين/مي نفسكاح33

متوسط2.18.194المواطنة الرقمية ككل

أن المتوســــطات الحســــابية قــــد )2(يبــــين الجــــدول 

مجــال أحتــرم حيــث جــاء، )2.37-2.04(تراوحــت مــابين 

بـــــأعلى فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى أحتـــــرم الآخـــــرين/نفســـــك 

احمـــي /، بينمـــا جـــاء مجـــال احمـــي نفســـك)2.37(متوســـط



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

ـــة الأخيـــرة وبمتوســـطالآ ، وبلـــغ )2.04(خـــرين فـــي المرتب

أي بدرجــــة )2.18(المتوســـط للمواطنــــة الرقميـــة ككــــل 

.متوسطة 

و تعـزو ,و تعد هذه النتيجـة مقبولـة إلـى حـد مـا 

الباحثة هذه النتيجة إلى حداثة موضـوع المواطنـة الرقميـة 

فالطلبة يحتاجون إلى مزيـد مـن التوعيـة فيـه مـن حقـوق ,

ــــ ــــار الحمايــــة ,ات و واجب ومعــــايير رقميــــة خاصــــة كمعي

ــــى تقصــــير ,للــــنفس و للآخــــرين  ــــك أيضــــا إل و يرجــــع ذل

,التعليمية في واجبها تجاه هـذا الـدور التوعـويتالمؤسسا

و تتفــق هــذه الدراســة فــي نتيجتهــا مــع دراســة نــور الــدين 

حيـث جـاء التصـور (Nordin et al .,2016) وآخـرون 

و تختلــــف هــــذه ,ســــطة للمواطنــــة الرقميــــة بدرجــــة متو

ــــــــــراردي  ــــــــــا مــــــــــع دراســــــــــة بي ــــــــــي نتيجته الدراســــــــــة ف

)Berardi,2016( ــة حيــث جــاء التصــور للمواطنــة الرقمي

.بدرجة عالية 

بينما جـاء مجـال احتـرام الـنفس و الآخـرين بدرجـة 

مرتفعة و تعزو الباحثـة ذلـك إلـى أن الطالـب يعـي و يكتسـب 

لال مبــادئ الاحتــرام للــنفس و الآخــرين منــذ صــغره مــن خــ

ـــة كالأســـرة و المدرســـة و الجامعـــة و  المؤسســـات التقليدي

ـــا مـــع دراســـة ,غيرهـــا  و تتفـــق هـــذه الدراســـة فـــي نتيجته

و تختلــف فــي نتيجتهــا مــع ,)Berardi,2016(بيــراردي 

.(Nordin et al .,2016) دراسـة نـور الـدين وآخـرون 

.حيث جاء معيار الأمن الرقمي في المرتبة الأولى

وســطات الحســابية والانحرافــات وقــد تــم حســاب المت

فقـرات كـل علـى أفـراد عينـة الدراسـةالمعيارية لتقـديرات 

:فجاءتمجال على حدة،

الآخرينأحترم/نفسكأحترم:المجال الأول

فقراتلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل).3(جدول 

حسب المتوسطات الحالمتعلقة بالمجال الأول  سابيةمرتبة تنازلياً

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

مرتفع2.65.540استثناءبلاللجميعالرقميالوصولضرورةأدرك14

28
عبـرالآخـريننظـروجهـةاحترامالضروريمنأنهاعتقد

الرقميةالوسائط
مرتفع2.57.599

311
جريمةيعدللآخرينونيةالالكترالحساباتإغراقأنأدرك

الكترونية
مرتفع2.45.618

مرتفع2.36.599أخلاقيلاعملالرقميةالوسائطعبرالعراكأنأعتقد46

مرتفع2.36.721بهاوالالتزامالرقميةالقوانيناحترامأهميةأدرك49

67
عنـدللآخرينالنظروجهةتبريرالضروريمنأنهأعتقد

نظرهموجهةمعالاختلاف
مرتفع2.34.622

72
ــراقأناعتقــد أوهــويتهمســرقةوالآخــرينمعلومــاتاخت

أخلاقيالاعملايعدالكترونياممتلكاتهم
متوسط2.29.662

81
يعـدللآخـرينالمـزعجالالكترونـيالبريـدإرسـالأناعتقد

أخلاقيالاعملا
متوسط2.28.648
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

93

يكـــــونأنيجــــبالرقميــــةســـــائطالواســــتخدامأنأعتقــــد

ــااســتخداما جــدولضــمنوالإهمــالالأقــراطبــينمتوازن

مدروسزمني
متوسط2.26.701

متوسط2.25.743الكترونيةجريمةيعدالفيروساتصنعأناعتقد105

1110
والالكترونـيوالنشـرالتـأليفحقـوقاحترامأهميةأدرك

المعلومةلمصدرالمناسبالتوثيقوالفكريةالملكية
متوسط2.24.636

مرتفع2.37.307أحترم الآخرين/أحترم نفسك 

ـــين الجـــدول  إن المتوســـطات قـــد تراوحـــت )3(يب

والتـي تـنص )4(ة، حيث جـاءت الفقـر)2.65-2.24(مابين 

"أدرك ضرورة الوصول الرقمي للجميع بلا استثناء"على 

و الباحثة هـذه ،و تعز)2.65(في المرتبة الأولى وبمتوسط 

النتيجـــة إلـــى وعـــي الطلبـــة و إحساســـهم بأهميـــة الوســـائط 

الرقميـــة و ضـــرورة وصـــولها للجميـــع فهـــي أداة للتفاعـــل و 

التواصــــل بــــين جميــــع فئــــات المجتمــــع داخــــل المؤسســــات 

ــــى اختلافهــــا ــــة عل )10(ةبينمــــا جــــاءت الفقــــر,المجتمعي

ـــة احتـــرام حقـــوق التـــأليف والنشـــر "ونصـــها  أدرك أهمي

ي والملكية الفكرية والتوثيق المناسب لمصـدر الالكترون

و تعــزو )2.24(بالمرتبــة الأخيــرة وبمتوســط "المعلومــة

الباحثة هذه النتيجـة إلـى تقصـير المؤسسـات التعليميـة فـي 

فأحـدى ,القيام بدورها في توعيـة الطلبـة فـي هـذا المجـال 

أهــم الأدوار الملقــاة علــى عاتقهــا البحــث العلمــي و تشــجيع 

ــــة علــــ ــــأليف و النشــــر و توثيــــق المعلومــــة مــــن الطلب ى الت

وبلـــــغ المتوســــط للمجــــال ككـــــل .مصــــادرها الصــــحيحة
)2.37.(

الآخرينمعتواصل/نفسكعلم:المجال الثاني

فقراتللالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية).4(جدول 

حسب المتوسطات الحسابيةالمتعلقة بالمجال الثاني  مرتبة تنازلياً

الفقراتالرقمتبةالر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

118
ببنــــاءتســــمحالرقميــــةالاتصــــالطوســــائأنأعتقــــد

.العالممنمتعددةمناطقفيجديدةصداقات
متوسط2.24.683

217
الرقميــةالوسـائطاسـتخدامالضــروريمـنأنـهأعتقـد

ينالآخرمعالخبراتوالمعلوماتتبادلأجلمن
متوسط2.23.659

219
مــعالتواصــلمــنتعــززالرقميــةالوســائطأناعتقــد

الآخرين
متوسط2.23.652

420
المجتمــعأفــرادبــينالرقميــةالفجــوةتقليــلأنأدرك

المجتمعفيالازدهاروالنمولتحقيقضرورة
متوسط2.22.637

متوسط2.18.655فضـلأخيـاراتلـيتقدمالإلكترونيةالتجارةأنأعتقد513
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الفقراتالرقمتبةالر
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

.السوقمنمباشربشكلالسلعشراءمن

516
الرقميــةالوســائطتوظيــفالضــروريمــنأنــهأعتقــد

التعليميةالأنشطةفي
متوسط2.18.768

521
المعرفـــةامـــتلاكتعنـــيالرقميـــةالمواطنـــةأنأدرك

المثلىبالطريقةالتقنيةلتوظيفالكافية
متوسط2.18.690

متوسط2.16.784معقولةأسعاراليتقدمالإلكترونيةالتجارةأنتقدأع812

814

التجـــارةأنمـــنالتأكـــدالضـــروريمـــنانـــهأعتقـــد

ـــة القـــيممـــعتتعـــارضلابحيـــثقانونيـــةالالكتروني

المجتمعية
متوسط2.16.654

1015
معاملـــــةمــــننســــخةعلــــىالحصــــولضــــرورةأدرك

الالكترونيةالتجارة
متوسط2.14.518

متوسط2.19.256تواصل مع الآخرين/علم نفسك 

ـــــين الجـــــدول أن المتوســـــطات قـــــد تراوحـــــت )4(يب

والتــــي )18(ة، حيــــث جــــاءت الفقــــر)2.24-2.14(مــــابين

أعتقد أن وسائط الاتصال الرقمية تسمح ببناء "تنص على 

في المرتبة "صداقات جديدة في مناطق متعددة من العالم

و تعــزو الباحثــة ذلــك إلــى وعــي ,)2.24(الأولــى وبمتوســط

الطالــب بــدور الوســائط الرقميــة فــي بنــاء صــداقات جديــدة 

كان من الصعب بنائها على أرض الواقع إمـا لبعـد المسـافة 

فالوسائط الرقمية حولت العـالم الـواقعي ,أو لأسباب أخرى 

أدرك "ونصـها )15(ةبينما جاءت الفقر,إلى قرية صغيرة 

نســـخة مـــن معاملـــة التجـــارة ضـــرورة الحصـــول علـــى

و ,)2.14(بالمرتبــــة الأخيــــرة وبمتوســــط "الالكترونيــــة

تعـزو الباحثـة ذلـك إلـى أن موضـوع التجـارة الالكترونيـة مــا 

.زال موضوعا حديثا يحتاج الطلبة فيه إلى توعية كافية 

الآخريناحمي/نفسكاحمي:المجال الثالث

فقراتلت المعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافا).5(جدول 

حسب المتوسطات الحسابيةالمتعلقة بالمجال الثالث  مرتبة تنازلياً

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحــراف 

المعياري
المستوى

135
أنبـدلاالرقميـةالوسـائطيستخدمشخصكلأناعتقد

استخدامه لهامسؤوليةيتحمل
متوسط2.11.674

234
فــيالحــقمثـلرقميــةحقــوقلديـهشــخصكــلنأاعتقـد

الرقميةالوسائطعبرالتعبير
متوسط2.09.723

236
وحقوقـهمسـتخدمكـليفهمأنالضروريمنأنهاعتقد

الرقميةمسؤولياته
متوسط2.09.750

متوسط2.08.665الهامـةالبياناتوالمعلوماتحمايةالضروريمنأنهاعتقد423
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحــراف 

المعياري
المستوى

ورمربكلمةمحميةملفاتعلى

427
فـــــيللإفــــراطنتيجـــــةصــــحيةمخـــــاطرهنالــــكأنأدرك

الرقميالإدمانوالإجهادمثلالرقميةاستخدام
متوسط2.08.680

433

مكافحـــــةبـــــرامجامــــتلاكالضـــــروريمــــنأنـــــهاعتقــــد

علـىحمايـةجـداروللتجسسمضادةبرامجوالفيروسات

الخاصالكمبيوترجهاز
متوسط2.08.591

724

الخاصــةالمــروركلمــاتتغييــرالضــروريمــنأنــهاعتقــد

وسـهلةرمـوزاستخدامعدموبانتظامالخصوصيةلحماية

بسيطة
متوسط2.07.710

831
خاصـةومهمةمعلوماتأيةحفظعدممنبدلاأنهأدرك

العامةالكمبيوترأجهزةعلى
متوسط2.06.741

922
مـناحتياطيـةبنسـخةالاحتفـاظروريالضـمنأنهاعتقد

خارجيصلبقرصعلىالهامةالبيانات
متوسط2.05.689

1029

مجهـــولطـــرفأيتزويـــدعـــدمالضـــروريمـــنأنـــهأدرك

الحسـاباتمثـلالشخصـية،بمعلوماتيالانترنتعلىالهوية

الائتمانبطاقاتأوالمصرفية
متوسط2.01.683

1128

ـــــدالســـــلامةوالصـــــحةعـــــاييربمالتقيـــــدأهميـــــةأدرك عن

تـــركوالمعتــدلكـــالجلوسالرقميــةالوســـائطاســتخدام

غيرهاومناسبةمسافة
متوسط2.00.714

1226
ـــهأدرك لإزالـــةمتكـــررةبصـــيانةالقيـــامالضـــروريمـــنأن

الشخصيالحاسوبعلىالضروريةغيروالبرامجالملفات
متوسط1.99.663

1230

ــارةعــدمالضــروريمــنأنــهأعتقــد الالكترونيــةالمواقــعزي

غيرأومعروفةغيرملفاتأيفتحوعدمبهاموثوقالغير

.بهاموثوق
متوسط1.99.606

1432
لـمالكترونيةمنشوراتالآخرينمشاركةعدمأهميةأدرك

مصداقيتهامنالتأكديتم
متوسط1.96.546

1525
قبـــلةالخصوصـــيبيــانقـــراءةالضـــروريمــنأنـــهاعتقــد

جديدبرنامجأيتثبيت
متوسط1.94.740

متوسط2.04.212احمي الآخرين/احمي نفسك

أن المتوســـطات الحســـابية قـــد )5(يبـــين الجـــدول 

ــث جــاءت الفقــر)2.11-1.94(تراوحــت مــابين  )35(ة، حي

اعتقد أن كل شخص يستخدم الوسائط "والتي تنص على 

فـي "سـتخدامه لهـاالرقمية لا بد أن يتحمـل مسـؤولية ا

بينمــــــــا جــــــــاءت ، )2.11(المرتبــــــــة الأولــــــــى وبمتوســــــــط 

اعتقد أنه من الضروري قراءة بيـان "ونصها )25(ةالفقر

بالمرتبـــة "الخصوصــية قبـــل تثبيــت أي برنـــامج جديــد

وبلــــغ المتوســــط الحســــابي .)1.94(الأخيــــرة وبمتوســــط

و تعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى ضـــعف )2.04(للمجـــال ككـــل 

و ,وع الحماية لنفسـهم أو غيـرهم رقميـاوعي الطلبة بموض
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إلــى تقصــير المؤسســات التعليميــة فــي دورهــا التوعــوي فــي 

.هذا المجال 

إحصائيةدلالةذاتتوجد فروقهلالسؤال الثاني

القصيمجامعةطلبةلتصوراتالحسابيةالمتوسطاتبين

،الكليةو،الجنس:للمتغيراتتعزىالرقميةالمواطنةنحو

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم ؟الاســتخدامســاعاتعــددو

لتصـــورات المعياريـــةوالانحرافـــاتاســـتخراج المتوســـطات

.الطلبة 

لتصورات طلبة جامعة القصيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية).6(جدول 

والكلية، وعدد ساعات الاستخدام يوميانحو المواطنة الرقمية حسب متغيرات الجنس، 

/رم نفسك أحت

ـــرم  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ أحتـ

الآخرين

ـــم  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ عل

ـــك  ـ ـ نفســ

تواصـــل /

ـــع  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مــ

الآخرين

ـــي  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ احمــ

ـــك ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ /نفس

ـــي  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ احمــ

الآخرين

ــة  ـ ـ ــ المواطن

ــة  ـ ـ ـ ـ ـ ــ الرقمي

ككل

الجنس

2.372.192.042.18سذكر

303.271.216.195.ع

2.372.192.042.18سأنثى

311.247.210.193.ع

الكلية

2.342.122.012.14سآداب

321.243.201.195.ع

2.402.282.072.23سعلوم

288.246.221.182.ع

عـــــــدد ســــــــاعات 

الاســــــــــــــــتخدام 

يوميا

2.282.091.982.10سأقل من ساعة

329.246.180.175.ع

2.392.162.042.18سساعات3من ساعة إلى 

309.254.211.198.ع

2.402.282.072.23ساتأكثر من ثلاث ساع

284.238.225.187.ع

الانحراف المعياري=المتوسط الحسابي    ع=س

ـــين الجـــدول ـــي المتوســـطات ظاهريـــاًتباينـــاً)6(يب ف

لتصــورات الطلبـــة نحــو المواطنـــة والانحرافــات المعياريـــة 

والكليــة، الرقميــة بســبب اخــتلاف فئــات متغيــرات الجــنس،

ولبيــــان دلالــــة الفــــروق بــــين ,ســــاعات الاســــتخدام وعــــدد 

الثلاثــي المتعــدد المتوســطات تــم اســتخدام تحليــل التبــاين

الثلاثـي لـلأداة تحليـل التبـاينو,)7(جدول على المجالات

).8(جدول ككل 
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الجنس،المتعدد لأثرالثلاثيتحليل التباين .)7(جدول 

المجالاتوالكلية، وعدد ساعات الاستخدام يوميا على

مصدر 

التباين
المجالات

مجموع 

المربعا

ت

درجات 

الحري

ة

متوسط 

المربعا

ت

قيمة 

ف

الدلالة 

الإحصائية

أحترم /أحترم نفسك الجنس

الآخرين
.0661.066

.71
6

.398

=هوتلنج
.006

تواصل مع /علم نفسك 

الآخرين
.1071.107

1.8
83

.171

احمي /احمي نفسك562.=ح

الآخرين
.0261.026

.58
5

.445

أحترم /أحترم نفسك الكلية

الآخرين
.1171.117

1.2
70

.261

=هوتلنج
.055

تواصل مع /علم نفسك 

الآخرين
1.14311.143

20.
062

.000

احمي /احمي نفسك000.=ح

الآخرين
.1851.185

4.2
40

.040

عدد 

الساعات

أحترم /أحترم نفسك 

الآخرين
.8872.444

4.8
02

.009

=ويلكس
.000

تواصل مع /علم نفسك 

الآخرين
1.1732.586

10.
288

.000

احمي /احمي نفسك934.=ح

الآخرين
.3662.183

4.1
94

.016

الخطأ

أحترم /أحترم نفسك 

الآخرين
34.09

2
369.092

تواصل مع /علم نفسك 

الآخرين
21.03

0
369.057



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

مصدر 

التباين
المجالات

مجموع 

المربعا

ت

درجات 

الحري

ة

متوسط 

المربعا

ت

قيمة 

ف

الدلالة 

الإحصائية

احمي /احمي نفسك

الآخرين
16.10

6
369.044

الكلي

أحترم /أحترم نفسك 

الآخرين
35.26

7
373

تواصل مع /علم نفسك 

الآخرين
24.51

3
373

احمي /احمي نفسك

الآخرين
16.84

3
373

والكلية، وعدد ساعاتالجنس، المتعدد لأثرالثلاثيتحليل التباين .)8(جدول 

لبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقميةالاستخدام على الدرجة الكلية لتصورات ط

مصدر التباين

مجموع 

المربعا

ت

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة 

ف
الدلالة الإحصائية

0561.0561.633.202.الجنس

3371.3379.881.002.الكلية

عدد ساعات 

الاستخدام
.6712.3359.816.000

12.60الخطأ
3

369.034

13.97الكلي
8

373

:الآتي)8(و )7(يتبين من الجدول

تعــزى لأثــر جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عــدم و-

وبدلالة1.633الجنس، حيث بلغت قيمة ف

و تعزو الباحثة ذلك إلى أن الطلبـة ,0.202إحصائية 

من كلا الجنسين تربطهم أمور كثيرة مشتركة جعلـت 

فهم يعيشـون فـي تصوراتهم للمواطنة الرقمية بدون فروق 

و تتفق هذه الدراسة فـي ,بيئة اجتماعية و تعليمية واحدة 
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Nordin et al) نتيجتها مـع دراسـة نـور الـدين وآخـرون 
.,2016).

تعــزى لأثـــر )α=0.05(جــود فــروق ذات دلالــة و-

، 0.202وبدلالـة بلغـت 1.633الكلية، حيث بلغـت قيمـة ف 

ثـة ذلـك إلـى أن و تعـزو الباح,وجاءت الفروق لصـالح العلـوم

الطلبــــة الــــذين يلتحقــــون بالكليــــة العلميــــة هــــم أعلــــى فــــي 

,المســتوى التحصــيلي مــن غيــرهم مــن طلبــة كليــة الآداب 

لــذا فهــم يتصــورون الأمــور و يــدركونها بطريقــة علميــة 

.أكثر من طلبة كلية الآداب 

تعــزى لأثـــر )α=0.05(جــود فــروق ذات دلالــة و-

9.816يمــــة ف ، حيــــث بلغــــت قعــــدد ســــاعات الاســــتخدام

ولبيــان الفــروق الزوجيــة ، 0.000وبدلالــة إحصــائية بلغــت 

بـــين المتوســـطات الحســـابية تـــم اســـتخدام الدالـــة إحصـــائيا 

ـــة بطريقـــة  كمـــا هـــو مبـــين فـــي شـــيفيهالمقارنـــات البعدي

.)9(الجدول 

المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر عدد ساعات الاستخدام ).9(جدول 

عة القصيم نحو المواطنة الرقميةعلى تصورات طلبة جام

المتوسط 

الحسابي

أقل من 

ساعة

مـــن ســـاعة 

إلــــى ثــــلاث 

ساعات

ـــــــــر  أكث

من ثلاث 

ساعات

أحترم نفسـك 

أحتــــــــــــــــــــرم /

الآخرين

2.28أقل من ساعة

*2.39.11ساعات3من ساعة إلى 

01.*2.40.12أكثر من ثلاث ساعات

علــــــم نفســــــك 

تواصــــل مــــع /

الآخرين

2.09ساعةأقل من 

2.16.07ساعات3من ساعة إلى 

*11.*2.28.19أكثر من ثلاث ساعات

/احمي نفسك

احمــــــــــــــــــــــــــــي 

الآخرين

1.98أقل من ساعة

2.04.06ساعات3من ساعة إلى 

03.*2.07.09أكثر من ثلاث ساعات

المواطنــــــــــــــــة 

الرقميـــــــــــــــــــــة 

ككل

2.10أقل من ساعة

*2.18.08اعاتس3من ساعة إلى 

05.*2.23.13أكثر من ثلاث ساعات

.)α=0.05(دالة عند مستوى الدلالة*

وجــود فــروق ذات دلالــة بــين أقــل مــن ســاعة ومــن -:الآتي)9(يتبين من الجدول 

ســـاعات، وأكثـــر مـــن ثـــلاث ســـاعات وجـــاءت 3ســـاعة إلـــى
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ـــى  3ســـاعات، وأكثـــر مـــن3الفـــروق لصـــالح مـــن ســـاعة إل

,المواطنة الرقمية ككلوفي ,ساعات في جميع المجالات 

ـــر اســـتخداما  ـــة الأكث ـــى أن الطلب ـــك إل ـــة ذل و تعـــزو الباحث

وهــم الأقــدر ,للوســائط الرقميــة هــم الأكثــر تفــاعلا معهــا 

على تصور حقوقهم و واجباتهم الرقمية من غيـرهم الأقـل 

هــا مــع دراســة و تتفــق هــذه الدراســة فــي نتيجت,اســتخداما 

ــــراردي  -Al)و دراســــة الزهرانــــي ,)Berardi,2016(بي
Zahrani,2015).

الرقميةالمواطنةتفعيلسبلهيما:السؤال الثالث

؟التعليميةالمؤسساتفي

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 

المواطنــةتفعيــلســبلالحســابية والانحرافــات المعياريــة ل

.التعليميةساتالمؤسفيالرقمية

المواطنةتفعيلسبللالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ).10(جدول 

حسب المتوسطات الحسابيةالتعليميةالمؤسساتفيالرقمية مرتبة تنازلياً

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

15

الرقميةتبنىوالتعليميةيةالعملفيالتقليديةاستبدال

مـنالتعليميـةالعمليـةعناصـرداخـلتوظيفهاخلالمن

مواكبـةعلـىالطلبـةلتشـجيعتعليميـةأنشطةومناهج

معارفوعلوممنالمستجدات

مرتفع2.68.510

26
والرقميـةالمواطنةبمفاهيمالتعليميةالمناهجتضمين

ممارستهاأساليب
مرتفع2.59.592

33

ــــــل ــــــدياتتفعي التواصــــــلشــــــبكاتوالمــــــدوناتوالمنت

ـــةالاجتمـــاعي ـــةبالمؤسســـاتخاصـــةالالكتروني التعليمي

وللطلبــــةتســــمحوالرقميــــةالمواطنــــةقضــــاياتتنــــاول

الخبراتوالآراءلتبادلالتواصلالأمرأولياءوالأساتذة

مرتفع2.36.721

41

دوراتإقامـةخلالمنالطلبةبينالرقميةالفجوةإزالة

ـــــىتهـــــدفتعليميـــــة الصـــــحيحةالطـــــرقإكســـــابهمإل

الرقميةالوسائطلتوظيف
متوسط2.33.641

57
متطلبــاتويتناســببمــاالمعلمــينإعــدادبــرامجتطـوير

الرقميللعصرطلابهمإعداد
متوسط2.29.636

62
التعليميــــةالمؤسســــاتداخــــلالرقمــــيالوصــــولتــــوفير

استثناءبلاللجميع
متوسط2.27.756

710

تثقيفيـةدوراتونـدواتخـلالمـنالأمورأولياءتوعية

ـــائهمتوجيـــهفـــيلمســـاعدتهمعمـــلورشو للتعامـــلأبن

حـــوارلإقامـــةتهيئـــتهموالمعلومـــاتشـــبكةمـــعالســـليم

معهممتزنهادئ

متوسط2.25.633

متوسط2.23.684تعتمـــدتعليميـــةفصـــولفـــيللتـــدريسالمعلمـــينإعـــداد88
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوى

الافتراضيةكالفصولالتقنيةأحدثتوظيف

99

ــة اتخــاذمــنليتمكنــواالطلبــةلــدىالناقــدالتفكيــرتنمي

أوسـلبيهـومـاعلـىالموضوعيالحكموالسليمالقرار

الرقميةالوسائطعبرعليهالحصوليتمايجابي
متوسط2.21.772

1011

وتـدريسالهيئـةأعضـاءوالعليـاالدراسـاتطلبةتوجيه

بحـوثلإجـراءالتعليميـةالمؤسسـاتفيالباحثينكافة

الرقميةالمواطنةثقافةنشرإلىتهدفميدانية
متوسط2.17.652

1012

مـــنمجموعـــةتتضـــمنالمـــربينوللآبـــاءأدلـــةتـــوفير

أثنــــاءالأبنــــاءمــــعالســــليمالتعامــــللكيفيــــةالتوجيهـــات

الرقميةالوسائطاستخدامهم
سطمتو2.17.788

124
وبحقــــوقهمالطلبــــةلتعريـــفتثقيفيــــةنــــدواتتنظـــيم

الرقميةواجباتهم
متوسط2.14.658

2.31.269سبل تفعيل المواطنة الرقمية

ــين الجــدول  أن المتوســطات قــد تراوحــت )10(يب

والتــي تــنص )5(ةالفقــر،حيــث جــاءت)2.68-2.14(مــابين

ليميـة و تبنــى اسـتبدال التقليديـة فـي العمليـة التع"علـى 

الرقمية من خلال توظيفها داخل عناصر العملية التعليمية 

ـــة  ـــة علـــى مواكب ـــاهج و أنشـــطة لتشـــجيع الطلب مـــن من

و ,)2.68(فـــي المرتبـــة الأولـــى وبمتوســـط "المســـتجدات

تعزو الباحثة هـذه النتيجـة إلـى إدراك الطلبـة أهميـة إدخـال 

سـف مـن فالطلبـة يعـانون للأ,في العملية التعليميـةةالرقمي

بينمــا جــاءتالتقليديــة فــي المنــاهج و الأنشــطة التعليميــة ، 

تنظيم ندوات تثقيفية لتعريف الطلبة "ونصها)4(ةالفقر

ـــاتهم الرقميـــــة بالمرتبـــــة الأخيـــــرة"بحقــــوقهم و واجبــ

و تعزو الباحثـة ذلـك إلـى نفـور الطلبـة ,)2.14(وبمتوسط 

مــن الطــرح التقليــدي لموضــوع الرقميــة فهــم يتهربــون مــن 

الندوات التقليدية و يتطلعون إلى التجديد و العرض الغير 

وبلـغ .تقليدي لموضوع حقوق و واجبات المـواطن الرقمـي

و ),2.31(المتوسط لسبل تفعيل المواطنة الرقمية ككـل 

تعزو الباحثة ذلـك إلـى إدراك الطلبـة أهميـة إدخـال الرقميـة 

لسـؤال و تجـدر الإشـارة إلـى أن هـذا ا,في العملية التعليميـة

.لم تتعرض له الدراسات السابقة 

إحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل:السؤال الرابع

تفعيـللسـبلالحسابيةالمتوسطاتبين)α=0.05(دعن

للمتغيراتتعزىالتعليميةالمؤسساتفيالرقميةالمواطنة

؟الاستخدامساعاتعدد، والكليةو،الجنس:

لمتوســــطات للإجابــــة عــــن الســــؤال تــــم اســــتخراج ا

ـــة لســـبل تفعيـــل المواطنـــة الرقميـــة والانحرافـــات المعياري

ســــاعات، و عــــدد  الكليــــةو،الجــــنس(:حســــب متغيــــرات

.والجدول يبين ذلك )الاستخدام
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المعيارية لسبل تفعيل المواطنة الرقميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات).11(جدول 

لكلية، وعدد ساعات الاستخدام يومياوافي المؤسسات التعليمية حسب متغيرات الجنس،

المتوســــــــط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
العدد

2.32.258148ذكرالجنس

2.30.277226أنثى

2.27.283202آدابالكلية

2.35.245172علوم

عـــــــــــــــدد ســـــــــــــــاعات 

الاستخدام يوميا

2.24.279101أقل من ساعة

2.32.273111ساعات3من ساعة إلى 

2.34.253162أكثر من ثلاث ساعات

ــاً)11(يبــين الجــدول فــي المتوســطات ظاهريــاًتباين

لسبل تفعيـل المواطنـة الرقميـة فـي والانحرافات المعيارية 

المؤسســـــات التعليميـــــة بســـــبب اخـــــتلاف فئـــــات متغيـــــرات 

ــة والكليــة، وعــدد ســاعات الاســتخدام الجــنس، ولبيــان دلال

اســــتخدام تحليــــل التبــــاينبــــين المتوســــطات تــــم الفــــروق

.)12(جدول الثلاثي 

والكلية، وعدد ساعات الاستخدام تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس،).12(جدول 

يوميا على لسبل تفعيل المواطنة الرقمية في المؤسسات التعليمية

مصدر التباين
مجمــــــــــوع 

المربعات

درجات 

الحرية

متوســـط 

المربعات

قيمـــــــة 

ف

ــــــــــة  الدلال

يةالإحصائ

1131.1131.62.الجنس
1

.204

4871.4876.97.الكلية
4.009

عـــــــــــــــــدد ســـــــــــــــــاعات 

الاستخدام
.4952.2483.54

9
.030

25.757369.070الخطأ

26.986373الكلي

:الآتي)12(يتبين من الجدول 

تعزى لأثر الجنسجود فروق ذات دلالةعدم و-

0.204لـة بلغـت وبدلا1.621، حيـث بلغـت قيمـة ف 

و تعــزو الباحثــة ذلــك إلـــى أن الطلبــة مــن كــلا الجنســـين ,



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

يدركان ضرورة إدخـال الرقميـة و تفعيلهـا فـي المؤسسـات 

.فكلاهما يدرسان في بيئة تعليمية واحدة ,التعليمية 

تعــزى لأثـــر )α=0.05(جــود فــروق ذات دلالــة و-

وبدلالة6.974الكلية، حيث بلغت قيمة ف

و تعــــزو ,ءت الفــــروق لصــــالح العلــــوم ، وجــــا0.009

الباحثــة ذلــك إلــى أن طلبــة كليــة العلــوم التحقــوا بكليــتهم 

لارتفاع مستواهم التحصيلي فهم يتمتعـون بقـدرات عقليـة 

و بالتـالي فـإنهم ,أكبر من غيـرهم مـن طلبـة كليـة الآداب 

ــــى اســــتخدام التفكيــــر العلمــــي فــــي تصــــوراتهم   يميلــــون إل

.للأمور وفي الحكم عليها 

تعــزى لأثـــر )α=0.05(جــود فــروق ذات دلالــةو-

ــــت قيمــــة ف عــــدد ســــاعات الاســــتخدام 3.945، حيــــث بلغ

بــــين الدالــــة الزوجيــــة ولبيــــان الفــــروق، 0.030وبدلالــــة 

تــــم اســــتخدام المقارنــــات البعديــــة بطريقــــة المتوســــطات

.شيفيه

المقارنات البعدية بطريقة شيفيه لأثر عدد ساعات الاستخدام ).13(جدول 

لى سبل تفعيل المواطنة الرقمية في المؤسسات التعليميةع

المتوسط 

الحسابي

أقـــل مـــن 

ساعة

من ساعة 

3إلــــــــــى 

ساعات

أكثر من 

ثــــــــــــــــلاث 

ساعات

ســـــبل تفعيـــــل 

المواطنــــــــــــــــة 

الرقمية

2.24أقل من ساعة

2.32.08ساعات3من ساعة إلى 

02.*2.34.10أكثر من ثلاث ساعات

.)α=0.05(وى الدلالة دالة عند مست*

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة )13(يتبـــين مــــن الجــــدول

)α=0.05( وأقــل مــن ســاعة، أكثــر مــن ثــلاث ســاعاتبــين

و تعــزو ,أكثــر مــن ثــلاث ســاعاتوجــاءت الفــروق لصــالح 

الباحثة ذلك إلـى أن الطلبـة الأكثـر اسـتخداما للرقميـة هـم 

ة الأقدر على تصور أهميـة تفعيلهـا فـي المؤسسـات التعليميـ
.

و تجدر الإشارة إلى أن الباحثة لم تتمكن من ربـط 

نتائج هذا السؤال مع نتائج الدراسات السـابقة لعـدم تناولهـا 

.إياه 

:ت التوصيا

ــــع بــــلا - ضــــرورة تــــوفير الوصــــول الرقمــــي للجمي

.استثناء داخل المؤسسات التعليمية 

ضـــــرورة تضـــــمين المنـــــاهج التعليميـــــة بمفـــــاهيم -

.ة وأساليب تفعيلها على أرض الواقع المواطنة الرقمي

ضـــرورة عقـــد دورات تدريبيـــة للطلبـــة و معلمـــيهم -

و ,تســتهدف زيــادة وعــيهم بحقــوقهم و واجبــاتهم الرقميــة 

العمل على تطوير مهاراتهم في توظيـف الوسـائط الرقميـة 

.بشكل ايجابي 

:دراسات مقترحة 

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات المكثفة الكميـة -

والنوعية حول موضـوع المواطنـة الرقميـة لقلـة تناولهـا فـي 

و تنـاول متغيـرات لـم تتناولهـا الدراســة ,الدراسـات العربيـة 

.الحالية 

ضرورة إجراء دراسات تتناول سـبل تفعيـل و إدخـال -

.المواطنة الرقمية في المؤسسات التعليمية 

قائمة المصادر والمراجع
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