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فتحيزرنيز.أ

الملخص:

السـوقاقتصـادإلـىالمركـزيالتخطـيطمـنانتقالهـالاسيماالجزائريةالاقتصاديةالساحةشهدتهاالتيللتحولاتنظرا

الأساسـيالمحـورباعتبارهـاخاصـةأهميـةوإدارتهـاالمعرفـةفيهتحتلالذي"  المعرفةاقتصاد"العالميالاقتصادعلىوانفتاحها

قـدرتهابمـدىالجزائريـةيةالاقتصـادالمؤسسـةنجـاحيـرتبطأنالبـديهيمـنأصـبحفقـد؛فيـهللانـدماجوالسـبيلالاقتصـادلهـذا

للتطبيـق،وجـاهزةمفيـدةالمعرفـةهـذهمـنيجعـلالـذيبالشـكلفعـالبشـكلوإدارتهـاالمعرفيـةموجوداتهـاواسـتثمارتنميـةعلـى

الشـروطجميـعوتـوفيرالسـبلبكافـةوالأخـذوتطبيقهـا،المعرفـةإدارةتبنـينحـوبالمؤسسـةالتوجـهفـيالجادالتفكيرخلالمن

فــيتشــكلالتــيوالجــودةوالإنتاجيــةالأداءمسـتوياتعلــىإيجابــايــنعكسممــاذلــك،تحقيـقشــأنهامــنالتــياللازمــةوالتـدابير

.المدىطويلةالتنافسعناصرمجموعها

.الجزائريةالاقتصاديةالمؤسسةالمعرفة،إدارةالمعرفة،:المفتاحيةالكلمات

Résumé :

Vu les changements qu’a subit l’économie algérienne, surtout sont passage de la
planification centrale vers l’économie du marché, et aussi son ouverture sur
l’économie mondiale « économie du savoir » au sein de laquelle la connaissance et
sa gestion occupent une importance capitale et son considérées comme la pierre
angulaire et la voie vers l’incorporation dans cette économie, il est devenu clair et
évident que le succès de la  société économique algérienne est tributaire de sa
capacité à développer et à investir ses capitaux de connaissance et les gérer d’une
manière efficace de sorte que ces connaissances soient bénéfique et prêtes à
l’application, à travers une sérieuse réflexion à orienter la société vers l’adoption et
l’application de la gestion des connaissances, et la mise en place des conditions
favorables et des précautions nécessaires à la réalisation des objectifs, ce qui va
influer positivement sur les niveaux de performance, de productivité et de qualité
qui constituent des éléments d’une concurrence à long terme.

Mots clés: la connaissance, la gestion des connaissances, la  société économique
algérienne
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:مقدمة

منــــذ أن واكــــب العــــالم آفــــاق الثــــورة التكنولوجيــــة فــــي 

يــــة معلوماتمنتصــــف القــــرن الماضــــي، ومــــا تلاهــــا مــــن ثــــورة

بمواجهـــة تحـــديات واتصـــالية، أخـــذت المؤسســـات الاقتصـــادية

التطــورات التكنولوجيــة والعولمــة ومخــاطر فرضــتها حركــة 

والتــــي أخــــذت تهــــدد بقاءهــــا واســــتمرار أعمالهــــا فــــي الهائلــــة

ومـع دخــول العــالم الين المحلــي والعـالمي علــى حـد ســواء،المجـ

هــذه المؤسســاتجديــدة علــىأضــيفت ضــغوط الثالثــةالألفيــة 

وتمثلــت لمنافســة،ازمــة لمواجهــة وفــرص تحقيقهــا الميــزة اللا

الحاجــة المســتمرة إلــى حفــز الإبــداع وخلــق هــذه الضــغوط فــي 

وتبــادل أفضــل الممارســات الإداريــة ممــا أدى إلــى زيــادة ،الأفكــار

وأصــبح ينظــر إلــى المعرفــة ،الاهتمــام بموضــوع إدارة المعرفــة

ــــــع النشــــــاطات علــــــى أنهــــــا الحجــــــر الأســــــاس با لنســــــبة لجمي

.والمشروعات

فمنـــذ منتصـــف ســـنوات التســـعينات أخـــذت المعرفـــة 

وإدارة المعرفـــة داخـــل المؤسســـات تحظـــى بالاهتمـــام المتزايـــد 

ــق والمتســارع لمــا لهــا مــن إســهام فــي النمــو الا قتصــادي وتحقي

ــزة التنافســية، وســعت العديــد مــن المؤسســات إلــى تحويــل المي

ـــه  أعمالهـــا إلـــى أعمـــال ونشـــاطات قائمـــة علـــى المعرفـــة، وتوجي

اراتها تجــاه توليــد المعرفــة والاهتمــام بالنشــاطات التــي اســتثم

لان المعرفـــة ،تعمــل علــى خلـــق المعرفــة وتقاســـمها وتطبيقهــا

اقتصــاد "أصــبحت تشــكل أولويــة خاصــة فــي الاقتصــاد الجديــد 

ومـــن هنـــا، أدركـــت العديـــد مـــن المؤسســـات مـــدى ."المعرفـــة

أن أهمية المعرفة والاسـتثمار فيهـا وإدارتهـا بعـد أن تأكـد لهـا

المعرفة هي الثروة الحقيقية، وأنها تمثـل رأس المـال المعرفـي 

.الذي يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

الحالية التي يمر بها النظـام الاقتصـادي ولعل المرحلة

الاقتصـادية الوطنيـةالمؤسسـاتهاالعالمي جديرة بأن تدرك في

،ين قواهـا المختلفـةطبيعة ومعطيات هذه المرحلة والتفاعل بـ

هامـاًتالتيئها وتنافسيتها ومدى تأثير ذلك على أدا مثل جانباً

من الجهد الذي يتعين على المؤسسة أن توليه الاهتمام الكـافي، 

إذ أن امـتلاك المعرفـة والقـدرة علـى حسـن توظيفهـا يعتبـران

خاصـة فـي ظـل بقاء واسـتمرار المؤسسـةمحورين أساسين في 

التغيـرتسـارعونقصـد بـذلكمـا تواجهـه اليـوم مـن تحـديات 

، المنافسـةحـدةزيـادة، الأعمـالبيئـةفـيوالنـوعيالكمـي

رد، عــدم المــواالتكنولــوجي ، نقــصالتغيــرالأعمــال،كونيــة

الصناعيةالمجتمعاتمنالتحولاستقرار في أوضاع السوق، و

.المعرفةمجتمعاتإلى

المتسـارعةوالمتغيـراتالظروفظل مثل هذهفيف

، أصــــبح لزامـــــا علــــى المؤسســـــة الوطنيــــة إعـــــادة النظــــر فـــــي 

اســـتراتيجيتها والتوجـــه بالمؤسســـة نحـــو الاهتمـــام بالمعرفـــة 

والتغيراتالتحدياتوتبني إدارة المعرفة ،إذ تقتضي مواجهة

تلـكويواكـبللعمـل يسـتجيبجديـدتوجـهوجـودالسـريعة

.والتغيراتالتحديات

ـــن ورغـــم الأهميـــة التـــي تحتلهـــا إدارة المعرفـــة فـــي  لك

المؤسســة إلا أن تطبيقهــا علــى مســتوى المؤسســات الاقتصــادية 

الوطنيــة يكــاد ينعــدم أي فــي أدنــى المســتويات المتوقعــة، الأمــر 

ــا للحــديث عــن متطلبــات تفعيــل إدارة المعرفــة فــيالــذي يقودن

هـو مـا:يوهو ما يمكـن التعبيـر عنـه بالتسـاؤل التـالالمؤسسة، 

واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ وما 

هي السبل الكفيلة بتفعيلها؟

.المعرفةأساسيات حول :أولا

إدارة المعرفـــة لا بـــد مـــن مفهـــومقبـــل التطـــرق إلـــى

المعرفـــة التـــي تمثـــل أســـاس إدارة المعرفـــة موضـــوعلالتطـــرق

.وجوهرها

:مفهوم المعرفة وخصائصها-1

لقد حظيت المعرفـة بـالكثير مـن الاهتمـام مـن قبـل 

ـــق  ـــداياتها مـــع بدايـــة خل البـــاحثين، وتطـــورت مفاهيمهـــا مـــن ب

الإنسان ثم ظهور الحضارات التـي حصـل فيهـا تـراكم معرفـي 

مكـــن الإنســـان مـــن تحقيـــق إنجـــازات كبيـــرة مـــرورا بعصـــر 

هـي بمفهومهـا البسـيط"المعرفـة "النهضة إلـى عصـرنا هـذا، و
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هــــي واضـــح وأكيـــد للأشــــياء وللحقـــائق وللســـلوك، أوإدراك

حصـيلة الامتــزاج الخفــي بــين المعلومــة والخبــرة والمــدركات 

.الحسية والقدرة على الحكم

إلــــى أن الفهــــم الجيــــد لمصــــطلح الإشــــارةوتجــــدر 

"البيانــات"يتطلــب التمييــز بينهــا وبــين كــل مــن "المعرفــة"

ذلــك أن البيانــات هــي عبــارة عــن رمــوز وحقــائق ،"المعلومــات"و

بسيطة ومتفرقة لم يجر تفسيرها وقليلة الفائدة، أي ليس لهـا 

قيمــة فــي شــكلها الأولــي هــذا، وعنــدما تجمــع البيانــات وتــرتبط 

معــا وتــتم معالجتهــا تتحــول إلــى معلومــات مفهومــة ومفيــدة، 

ومن ثمة فالمعلومـات هـي البيانـات التـي تمـت معالجتهـا بحيـث 

أمـا المعرفـة فمـا صبح ذات معنى وقيمـة وفائـدة لمسـتخدمها، ت

هي إلا تجميع للمعلومات ذات المعنى ووضعها في سياق معـين 

إلى فهـم يمكننـا مـن الاسـتنتاج واتخـاذ خطـوات العمـل للوصول 

اللازمة، لذا فإنـه إذا لـم تخضـع  المعلومـات للفهـم والاسـتخدام 

الســــــياق والتطبيــــــق فإنهــــــا لــــــن تكــــــون معرفــــــة، وفــــــي هــــــذا

أن المعرفـــة ليســـت )Davenport & Prusak")1"يــرى

بيانات أو معلومات على الرغم مـن الارتبـاط بينهمـا، إذ أن أهـم 

ــاء المعرفــة ــا هــو دور الإنســان فــي بن ومــن هــذا .اخــتلاف بينه

عبــــارة عــــن معلومــــات "المنطلــــق تعــــرف المعرفــــة علــــى أنهــــا 

تعمــل مــع ممتزجـة بالتجربــة والحقـائق والأحكــام والقــيم التـي

بعضها كتركيب يسمح للأفراد والمؤسسـات مـن خلـق أوضـاع 

ذلـك "على أنها )3(عبد الفتاح المغربيكما عرفها ،)2("جديدة 

الرصيد الـذي تـم تكوينـه مـن حصـيلة البحـث العلمـي والتفكيـر 

والدراســات الميدانيــة وتطــوير المشــروعات الإبتكاريــة وغيرهــا 

".بر الزمانمن أشكال الإنتاج الفكري للإنسان ع

أمــا ضــمن التوجهــات الإداريــة ، فقــد تعــددت وجهــات 

نظر المختصين والكتاب فـي تحديـد المفهـوم الـدقيق والمعنـى 

)Denhan Grey)4، حيـث يعرفهـا"المعرفـة "الشـامل لكلمـة

المنفعة الكاملة مـن البيانـات والمعلومـات بالإضـافة :"على أنها 

إلى المهارات الخاصة، المـؤهلات والقـدرات، الأفكـار، المبـادرات، 

، ومــن "الـدوافع والالتزامــات المختلفـة للأفــراد داخـل المنظمــة

المعرفـــة تتكـــون مـــن ":فـــإن)5(نجـــم عبـــود نجـــموجهــة نظـــر 

تـم  تنظيمهـا ومعالجتهـا لنقـل المعلومـات التـيأوالبيانات

ــتعلم المتــراكم والتــي تطبــ ق فــي المشــكلةالفهــم والخبــرة وال

"المعرفــة"وبصــفة عامــة يمكــن القــول أن ".النشــاط الــراهنأو

حصـــــيلة التجـــــارب، الخبـــــرات، التوجهـــــات، المعلومـــــات، :هـــــي

المهارات، الدراسات، القرارات، السياسات والإستراتيجيات، التـي 

القاعـــدة الفكريـــة التـــي توجـــه وتـــنظم كافـــة النشـــاطات تكـــون 

بالمؤسســــة ، والتــــي تلعــــب دور هــــام فــــي رســــم مســــار النمــــو 

للمؤسســة وتوجيــه مختلــف العمليــات فيهــا بمــا يضــمن البقــاء 

.والاستمرار

بمجموعة من السمات والخصائصميز المعرفةوتت

، الأخــرىالإنسـانيالتـي تميزهـا عـن غيرهـا مـن أوجـه النشـاط

إلا أن  الباحثين اختلفوا حول وضع خصـائص وسـمات موحـدة 

للمعرفــة وهــذا نظــرا لاخــتلاف وجهــات نظــرهم وتوجهــاتهم، 

:وإجمالا يمكن عرض أهم هذه الخصائص في النقاط التالية

فالمعرفـة هـي نتــاج تفاعـل الإنسـان مــع :الشخصـانية-

ـــــة  المعلومـــــات، وبـــــذلك فإنهـــــا تتـــــأثر بعمـــــق بخلفي

الشخص الـذي يتعـاطى معهـا وكـذلك بالسـياق الـذي 

.تتم فيه

فالشخص قد يجرب أسلوبا معينا :القابلية للانتقال-

في تنفيذ مهمة ما، فإذا مـا نجـح فـي ذلـك فإنـه يفكـر 

أخـرى وقـد في إمكانيـة نقـل هـذه المعرفـة إلـى مهمـة

يفعــل، كمــا أن هــذه المعرفــة قابلــة للنقــل والتــداول 

بين الأفراد ، لذلك تحاول المؤسسات تعمـيم تجاربهـا 

فروعهــا أوجحــة ونقــل المعرفــة بــين مواقعهــاالنا

...وأقسامها

إن المعرفـة تتولـد فـي ):الخفية(الطبيعة المضمرة -

متابعتهـا، نسان وليس من السهل ملاحظتها أوعقل الإ

المعرفــة وتنتهــي فــإن "عمليــة"كمــا أنــه عنــدما تــتم 

النـــاتج المعرفـــي يخـــزن فـــي العقـــل وقـــد لا يخرجـــه 

صاحبه إطلاقا أو يخرج جزءا منـه بشـكل معـين بعـد 

.فترة من الزمن
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ـــز الـــذاتي- ـــنقص بالمشـــاركة، :التعزي ـــة لا ت المعرف

فالشــخص الـــذي يمتلـــك معرفـــة ويشـــارك بهـــا غيـــره 

ـــه ـــه لدي ـــه يضـــيف إلـــى ســـتبقى معرفت ـــي حـــين أن ، ف

معرفـــة غيـــره،  والأكثـــر مـــن ذلـــك فـــإن المشـــاركة 

.المعرفية بينهما ستضيف قيمة جديدة لكل منهما

إن قيمـة المعرفـة وأهميتهـا ليسـت :القابلية للـزوال -

دائمــة أو ثابتــة مــع الــزمن، بــل هــي عرضــة للتغيــر لا 

.بل والزوال مع مرور الوقت

لتنبــؤ بالضــبط متــى إذ لا أحــد يســتطيع ا:اللحظيــة-

ــة  ســيتم توليــد معرفــة جديــدة، ومــا هــي تلــك المعرف

.المتولدة ، ذلك أن طبيعة المعرفة هي اللحظية

أنواع المعرفة -2

المعرفة معـارف أي أنهـا ليسـت نوعـا واحـدا متجانسـا 

ونمطيــا، فالمعرفــة لــيس لهــا شــكل محــدد ولا يمكــن أن توضــع 

ــة تصــنيف المعرفــة  كلهــا فــي إطــار واحــد، فقــد شــهدت عملي

ــذين حــاول  الكثيــر مــن الجــدل والاخــتلاف بــين المختصــين ال

كل منهم وضع تصـنيف خـاص بـه وفـق اهتماماتـه وتوجهاتـه، 

المــوالي يوضـح بعــض التصــنيفات التـي قــدمها بعــض والجـدول 

:الباحثين للمعرفة 

تصنيف المعرفة من وجهة نظر بعض الباحثين:01جدول 

أنواع المعرفةالباحث

Nonakaالمعرفة الضمنيةالمعرفة الصريحة

Marquardt
معرفة ماذا؟

 know- what

معرفـــــــــة كيـــــــــف؟ 
know-how

معرفــــة لمــــاذا؟ 
know-why

معرفــــة أيــــن؟ 
know-where

معرفـة متـى؟  
know-when

M.H.Zack
المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــــــــــة   الجوهري
Core. K

المعرفة المتقدمة

Advence. K

المعرفـــة الإبتكاريــــة
Innovation. K

Spender
المعرفة الصريحة 

الواعية

المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الموضوعية
المعرفة الآلية

المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــة 

التجميعية

Zonder& Kogut المعرفة الجماعيةالفرديةالمعرفة

.من إعداد الباحث:المصدر

ومهما تعددت تصـنيفات البـاحثين للمعرفـة إلا أن هـذه 

:التصنيفات تدور حول محورين أساسيين هما

وهي معرفـة شخصـية موجـودة :المعرفة الضمنية -

فــــي عقــــول الأفــــراد، ومكتســــبة مــــن خــــلال تــــراكم 

الصعب التعبيـر عنهـا الخبرات السابقة مما يجعل من

أو إيصـــالها أو تقاســــمها مــــع الآخـــرين، ويعبــــر عنهــــا 

"Polanyi")6( بقولـــه"We Know More

Than We Can Tell" نحـن نعـرف أكثـر ممـا أي

فهــي المعرفــة الملتصــقة التــي لا ، نســتطيع أن نقــول

يمكـن فصــلها عــن مصــادرها ولــذلك لا يمكــن تــدوينها 

اسـتنباطها ونقلهـا والاشـتراك وتوثيقها، وإنما يمكـن 

فيهـــا بصـــورة غيـــر مباشـــرة مـــن خـــلال الاســـتنباط 

المعرفي وعصف الأفكـار أو مـن خـلال أنشـطة معينـة 
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كالعلاقات المتداخلة والأشكال الأخـرى مـن التفاعـل 

.الإنساني

وهــي المعرفــة التــي يمكــن أن :المعرفــة الصــريحة -

ـــــائق ـــــن خـــــلال الحق ـــــا م ـــــرات والرســـــومات يعبـــــر عنه والتغي

ــــا علــــى الــــورق أو فــــي أي شــــكل  والتصــــورات، ويمكــــن توثيقه

إلكترونــي ويمكــن تــداولها، كمــا أنهــا قابلــة للنقــل والاســتيعاب 

ــــراع، حقــــوق النشــــر، التصــــاميم،  والــــتعلم مثــــل بــــراءات الاخت

أو هي الخبرات والتجارب المحفوظـة ، )7(والخرائط الصناعية 

لة أخرى سواء كانـت مطبوعـة أو في الكتب والوثائق وأي وسي

الكترونيــة وهــذا النــوع مــن المعرفــة مــن الســهل الحصــول عليــه 

والـتلفظ بــه بوضــوح ونشــره، فهــي معرفــة متــاح الوصــول إليهــا 

.)8(لكل من يبحث عنها واضحة يسهل نقلها والمشاركة فيها

:أهمية المعرفة في المؤسسات المعاصرة-2

ـــى أن المعرفـــة هـــي )Peter Drucker")9"يشـــير إل

الأساس الجديد  للمنافسـة فـي عصـر مـا بعـد الرأسـمالية، قـائلا 

ـــى " إن منظمـــات التصـــنيع والخـــدمات والمعلومـــات ســـتقوم عل

المعرفــة فــي المســتقبل، وســوف تتطــور منظمــات الأعمــال إلــى 

إننـــا "، ويضـــيف "منظمـــات خالقـــة للمعرفـــة بطـــرق كثيـــرة

الــذي لــم يعــد المــورد "مجتمــع المعرفــة"ســائرون نحــو دخــول 

الاقتصادي الأساس فيـه هـو رأس المـال أو المـوارد الطبيعيـة أو 

".العمل، بل المعرفة، حيث يقوم رجـل المعرفـة بـدور محـوري

ن واحــد نظــرا لمــا معرفــة تعــد قــوة وثــروة للمؤسســة فــي آفال

:توفره من مزايا وايجابيات يمكن عرضها في النقاط التالية

ا في تحول المؤسسـات إلـى تلعب المعرفة دورا هام-

مجتمعــات معرفيـــة تحــدث التغييـــر الجــذري فـــي 

المؤسســـة، لكـــي تـــتمكن مـــن التكيـــف مـــع التغيـــر 

الســــريع والمســــتمر فــــي بيئــــة الأعمــــال ولتواجــــه 

.التعقيد المتزايد فيها

.تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي للقيمة-

ـــة تســـاعد المعرفـــة - ـــى إعطـــاء المؤسســـات مرون عل

لال دفعهــا لاعتمــاد أشــكال للتنســيق أكثــر، مــن خــ

.والتصميم والهيكلة تكون أكثر مرونة

أتاحــت المعرفــة للمؤسســة المجــال للتركيــز علــى -

الأقسام الأكثر إبـداعا، وحفـزت الإبـداع والابتكـار 

.المتواصل لأفرادها وجماعاتها

ـــن للمؤسســـات الاســـتفادة مـــن المعرفـــة ذاتهـــا - يمك

ـــــا والمتـــــاج رة بهـــــا كســـــلعة نهائيـــــة، عبـــــر بيعه

ـــــتج معـــــين أو لإيجـــــاد  واســـــتخدامها لتعـــــديل من

.منتجات جديدة 

المعرفـة أصـبحت الأسـاس لخلـق الميـزة التنافســية -

.وإدامتها

أساســـيا فـــي إرشــــاد اتلعـــب المعرفـــة الإداريــــة دور-

ــــة إدارة  ــــى كيفي ــــه مــــديري المؤسســــات إل وتوجي

.مؤسساتهم

.إدارة المعرفة:ثانيا

احــدث المفــاهيم الإداريــة التــي تعــد إدارة المعرفــة مــن

.ونوعاًتنامت الأدبيات المتعلقة بها كمًا

.المفهوم والأهمية:إدارة المعرفة -1

تنـــاول البـــاحثون هـــذا المفهـــوم مـــن مـــداخل مختلفـــة 

لاختلاف تخصصاتهم وخلفيـاتهم العلميـة والعمليـة، وقـد  وفقاً

ركز أغلبهم عند تناول مفهوم إدارة المعرفـة علـى أنهـا عمليـة 

)Process( تهــدف لتحســين الأداء التنظيمــي وتنســيق أنشــطة

أن ")10(نجـم عبـود نجـميـرى المنظمة وتوجيه الإبداع، ولذلك 

إدارة المعرفــة هــي العمليــة المنهجيــة لتوجيــه رصــيد المعرفــة 

ـــة كفـــأة لا تســـتطيع  ـــي المنظمـــة بطريق ـــا ف وتحقيـــق رافعته

".المنظمــات الأخــرى تقليــدها لتكــون المصــدر الرئيســي للــربح

ــة "علــى أنهــا )Rastogi)11فــي حــين عرفهــا  ــة النظامي العملي

اكتساب المعرفة التكاملية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء 

ــا وخزنهــا والمشــاركة فيهــا وتطويرهــا وتكرارهــا مــن  وخلقه
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ـــــق الأهـــــداف  قبـــــل الأفـــــراد والجماعـــــات الســـــاعية وراء تحقي

فعرفتها على )12(مطيران المطيرانأما ،"التنظيمية الرئيسية

إيجــاد الطّــرق للإبــداع وأســر معرفــة المؤسســة للحصــول "أنهــا 

عليهــا للاســتفادة منهــا والمشــاركة بهــا ونقلهــا إلــى المــوظفين 

ـــــا لأداء أعمـــــالهم بفعاليـــــة وبكفـــــاءة ـــــي حاجـــــة إليه ,الـــــذين ف

ـــــا المعلومـــــات  ـــــات الحديثـــــة و تكنولوجي وباســـــتخدام الإمكاني

:"علـى أنهـا )13(الزامـلريمكما تعرفها ."بأكثر قدر ممكن

مجموعة من الأنشـطة والعمليـات التـي تسـاعد التنظيمـات علـى 

ــــا واختيارهــــا واســــتخدامها  ــــد المعرفــــة والحصــــول عليه تولي

بمـا تتضـمن (وتنظيمها ونشرها ، والعمل على تحويل المعرفة 

ــــرات واتجاهــــات وقــــدرات إلــــى )مــــن بيانــــات ومعلومــــات وخب

مخرجــات إدارة المعرفــة واســتخدام )ســلع وخــدمات(منتجــات 

فــي صـــياغة القــرارات وحـــل المشـــكلات ورســم عمليـــات الـــتعلم 

".وبناء منظومة متكاملة للتخطيط الإستراتيجي

مـــن أهـــم وتعـــد إدارة المعرفـــة فـــي عالمنـــا المعاصـــر

الأفكار الحديثـة ذات الأثـر الفعـال علـى نجـاح المؤسسـات نظـرا 

وم به مـن خـلال عملياتهـا للأهمية البالغة  والدور الهام الذي تق

وممارساتها، وهو ما يحقق نتائج رائعـة فـي السـياق التنظيمـي، 

كونها تساعد في عملية التطوير والإبـداع والتغييـر لمواكبـة 

متطلبات البيئة الاقتصـادية وتزيـد مـن عوائـد المؤسسـة ورضـا 

المستخدمين وولائهم، وتحسن من الوضع التنافسي للمؤسسـة 

علـــى الموجـــودات غيـــر الملموســـة التـــي مـــن خـــلال التركيـــز 

يصــعب قياســها وتظهــر نتائجهــا علــى المــدى الطويــل، وعمومــا 

يمكــن إجمــال أهميــة إدارة المعرفــة فــي المؤسســة فــي النقــاط 

:التالية

تتــــيح إدارة المعرفــــة للمؤسســــة تحديــــد المعرفــــة -

المطلوبــــــة وتوثيـــــــق المتــــــوافر منهـــــــا وتطويرهـــــــا 

.اوالمشاركة بها وتطبيقها وتقييمه

تعد عملية نظامية تكامليـة لتنسـيق أنشـطة المؤسسـة -

.المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها

تعــــــد أداة تحفيــــــز للمؤسســــــات لتشــــــجيع القــــــدرات -

.الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جديدة

تسهم في تحفيز المؤسسـات لتجديـد ذاتهـا ومواجهـة -

.التغيرات البيئية غير المستقرة

ــــود للا- ــــدعم الجه ســــتفادة مــــن جميــــع الموجــــودات ت

الملموسة وغير الملموسة بتوفير إطـار عمـل لتعزيـز 

.المعرفة التنظيمية

من خلال الإدارة الفاعلـة للمعرفـة يمكـن للمؤسسـة أن -

تتميــز وتختلــف عــن المؤسســات المنافســة ســواء مــن 

.حيث الجودة، المبيعات، الربحية والإبداع

مـن خـلال بنـاء تنمية المهارات الإبتكاريـة والإبداعيـة-

.وتشييد عقول بشرية عالية التميز

ـــالأداء المنظمـــي - تعـــزز قـــدرة المؤسســـة للاحتفـــاظ ب

.المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه

:عوامل بروز إدارة المعرفة وتطورها-2

إن الاهتمــام البــارز بالمعرفـــة وظهــور مصـــطلح إدارة 

المعرفة خلال الثمانينات لم يشكل صدمة ومفاجأة للمؤسسات، 

فعلى الرغم من أن الكثير من إدارات المؤسسات كانت لا تولي 

إدارة (هذا الموضوع الاهتمام المطلوب، غيـر أن هـذا الموضـوع 

ــى أ)المعرفــة ن وصــل إلــى قــد مــر بتطــور طبيعــي تــدريجي إل

صــورته الحاليــة التــي لــم تكتمــل بعــد، إن تطــور إدارة المعرفــة 

كـان محصـلة مجموعــة مـن العناصــر والأصـول والجــذور ذات 

:العلاقة، أهمها

والتـي كـان لهـا :الجهود التاريخية والعلمية -2-1

دور كبيـــر فـــي تجســـيد التـــأطير المفـــاهيمي لإدارة المعرفـــة 

ذه الجهــود مـا أشــار إليـه كــل مــن وتطبيقاتهـا العمليــة، ومـن هــ

"Bukowitz & Williams")14(:

نظريــات الأعمــال المختلفــة ووجهــات نظــر الريــاديين -

وقـــادة الأعمـــال، ومـــا لهـــا مـــن دور فـــي فهـــم الأعمـــال 

http://youlem.wordpress.com/group/pg_knoweldge_management_2007/edit/.draft-1177799416580#_edn18
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ـــة الداخليـــة و  والمنظمـــات والمنافســـة وعناصـــر البيئ

.الخارجية

استخدام علم الـنفس لفهـم دور المعرفـة فـي السـلوك -

.الإنساني

)التفكيــر الفلســفي النظــري(دراســة الــدين والفلســفة -

.لفهم دور وطبيعة المعرفة

اســــــتخدام علـــــــم الاقتصــــــاد والعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة -

المختلفـــة مـــن أجـــل فهـــم دور المعرفـــة وأثرهـــا فـــي 

.المجتمع

.دور القوى الاقتصادية في تكوين المعرفة-

أساسا وتتعلق :)الخارجية(العوامل البيئية -2-2

:بــــ

لعل من أهم مميزات العولمة التي :العولمة-2-2-1

:لعبت دورا كبيرا في بروز إدارة المعرفة ما يلي

أي التحول مـن الأسـواق الدوليـة :السوق العالمية-

والفضاءات الإقليمية المنفصـلة إلـى سـوق عـالمي موحـد يتميـز 

الدولية، مما أدى إلـى زيـادة بالحرية وعولمة الأعمال والمنافسة 

ـــم  ـــاء عمليـــات تعل ـــى المؤسســـات بن حـــدة المنافســـة وفـــرض عل

ــــرة  ــــاء خب ــــة لبن ــــدراتها المعرفي ــــة ق مســــتمرة وســــريعة وتنمي

.تنافسية قادرة على المواجهة

:ويبرز هذا التعقيد من خلال:التعقيد-

العدد المرتفع للمنتجات وأقسام السوق والتكنولوجيـا -

وقنوات التوزيع والاتصال وكذا الفـاعلين الاقتصـاديين، ولعـل 

من أهم نتائج هـذه الظـاهرة أنهـا تـؤدي إلـى تقلـيص دورة حيـاة 

المنـــتج مـــع دخـــول ســـريع لمنتجـــات جديـــدة وانـــدثار متســـارع 

.)15(للقديمة منها

:ي حاجات ورغبات المستهلكزيادة التطور والتعقيد ف-

مــــع التطــــورات الكبيــــرة التــــي يشــــهدها العــــالم تــــزداد حاجــــات 

ـــر  ـــزداد تعقـــدا، إذ مـــن الممكـــن أن تتغي ـــات المســـتهلك وت ورغب

ــى المنــتج إشــباعها جــذريا، ومــن هنــا  الحاجــات التــي ينبغــي عل

يجب على المؤسسة أن تطور منتجاتها بشـكل يسـمح بمواكبـة 

غيــرات الطلــب والتكنولوجيــا فــي ســريعة ومنخفضــة التكلفــة لت

التصميم مما يعزز أهمية التوجه نحـو إدارة المعرفـة لمواجهـة 

.هذه الحالة

ويقصـــــد بـــــه اســـــتحالة التنبـــــؤ :عـــــدم التأكـــــد-

بــالتغيرات التــي تحــدث فــي البيئــة التــي تنشــط فيهــا المؤسســة، 

وكذا بنتائج نشاطات المؤسسـة فيهـا، وكثيـرا مـا يتعلـق عـدم 

ــل وحتــى بالحاضــرالتأكــد با ، ممــا يفســر )16(لمــدى القصــير ب

ــتعلم  الحاجــة للمعرفــة فــي بيئــة متســارعة التغيــر وتســتدعي ال

.المستمر

التطور السريع فـي تكنولوجيـا المعلومـات -2-2-2

حيــــث قــــدمت هــــذه التكنولوجيــــا لإدارة المعرفــــة :والاتصــــال

ـــــع  ـــــة فـــــي مجـــــال اكتســـــاب وتخـــــزين، وتوزي إمكانيـــــات هائل

.المعرفةواستخدام

هناك عوامل متعددة داخل :العوامل الداخلية -2-3

المؤسســة لعبــت دور كبيــر فــي بــروز وتطــور إدارة المعرفــة ، 

ـــك التـــي حـــددها  فـــي )Wiig")17"مـــن هـــذه العوامـــل نجـــد تل

:العناصر التالية

إن فاعليــة :المؤسســة حــدوث اختناقــات فــي فاعليــة -

تتحـــدد بعوامــل كثيـــرة منهـــا تــدفق العمـــل وتـــدفق المؤسســة 

ـــــب علـــــى المؤسســـــةوحجـــــم المعلومـــــات، وتـــــتمكن  مـــــن التغل

الاختناقــات فــي فاعليتهـــا عــن طريـــق اســتخدام التكنولوجيـــات 

المتقدمــة والــنظم اللوجســـتية المتطــورة وطـــاقم عمــل أفضـــل 

ـــب تبنيـــا  وتنظـــيم المهـــام وتـــدفق العمـــل وغيرهـــا، وهـــذا يتطل

.رة المعرفةواضحا وفاعلا لإدا

ـــــد القـــــدرات التكنولوجيـــــة- ســـــاهمت القـــــدرات :تزاي

التكنولوجيــة المتطــورة فــي توليــد مــداخل جديــدة متعــددة فــي 

ــــــت تكنولوجيــــــا المعلومــــــات وإدارة  ــــــة، وقــــــد لعب إدارة المعرف

.المعلومات دورا أساسيا في ذلك

إذ يلعــــــب الأفــــــراد ذوو :فهــــــم الوظــــــائف المعرفيــــــة-

.المؤسسةفاعليةتحقيقالمعرفة دورا مهما في
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:مقاربات النظرية لإدارة المعرفةال-3

تتطلــــب الدراســــة المعمقــــة لإدارة المعرفــــة ضــــرورة 

تحديد وتحليل الخطوط الكبـرى والجـذور النظريـة الأساسـية 

لهــا ، وضــمن هــذا الإطــار نجــد أن مــن أهــم المقاربــات النظريــة 

التي قدمت مساهمات كبيرة في هذا المجال كل مـن مقاربـة 

اربـة التعلم التنظيمي، مقاربة رأس المال الفكري للمؤسسة، مق

.خلق المعرفة الجديدة

)18(:مقاربة التعلم التنظيمي- 3-1

ــــتعلميعتبــــر تذاالتنظيمــــي مــــن أهــــم المواضــــيعال

المعرفــة فــي المؤسســة، حيــث يــرى فيــه إدارة الصــلة المباشــرة بــ

تســمح بــالتكيف مــع لتكــوين معرفــة جديــدة المختصـون وســيلة

موضــــوع المؤسســــة الــــداخلي والخــــارجي، فمحــــيط متطلبـــات

ــــيالمؤسســــاتالــــتعلم فــــي  مطلــــع الخمســــينات تــــم تناولــــه ف

"H.Simon"بهـــاالدراســـات التــي قـــاممـــن خــلال والســتينات

،الــتعلم التنظيمــيالتــي تعــد أســاسحــول عمليــة اتخــاذ القــرار

منطــق عمليــة صــنع القــرار كــان الأعمــالعلمــا أنــه قبــل تلــك

ز علــى نيوكلاســيكية يرتكــالالمبنــي علــى النظريــة الاقتصــادية 

متغيـرات ، وأن اتخاذ القرار الجديد يكـون مبنـي علـىالعقلانية

هـذا "Simon"لقـد انتقـد.لتجـارب السـابقةلملغيـا جديـدة و

إدخــال عنصــر محدوديــة التصــرفات عمــل علــى التصــور حيــث

بالعقلانيــــة عــــرف اقتــــرح نموذجــــا جديــــدابحيــــث،الإنســــانية

خــذ القــرار الــذي يــرى بأنــه علــى الــرغم مــن أن مت،المحــدودة 

ـــة فـــي أن يكـــون عقلانيـــا ـــه الني ـــة إمكانياتـــه ، إلا أن لدي محدودي

يشـكلان عائقـا لديـهالفكرية ونقـص المعلومـات الهامـة المتاحـة

العقلانيــة التامــة فــي اتخــاذ القــرارات، وفــي هــذا حصــولدون

لتجــارب اعبــر خــزانعمليــة تكــوين القــرارات تمــرفــإن الإطــار

والتــــي تســــمح لمتخــــذ "المتفــــق عليهــــا"والخبــــرات الماضــــية 

القــــرار بتنميــــة وتطــــوير أســــاليب جديــــدة فــــي التعامــــل مــــع 

لعمليــات الطبيعيــةيمكــن اعتبارهــا النتيجــةوالتــي المشــكلات ، 

ــتعلم لــتعلم أو علــى الأقــل شــكل ا فــي -"بالإعــادة"مــن أشــكال ال

لتـــي تكـــون فيهــــاا، ففــــي الحالـــة-حالـــة القـــرارات الروتينيـــة 

الروتينيات التنظيميـة، فـان ضمنالمعرفة مضمونة ومتواجدة 

ــة واتخــاذعلــىالأفــرادةقــدر ، لكــون آليــةالقــرارات تكــون عالي

تكرار العمليات ذات النتائج الايجابية وسريعة التطبيق والـتعلم 

من التجارب السـابقة والحاليـة  يسـمح بنمـو وتـراكم المعرفـة 

لقــرار ويزيــد مــن كفاءتــه وقدرتــه علــى العمليــة لــدى متخــذ ا

.التعامل مع مختلف الوضعيات خاصة الجديدة منها 

:مقاربة الرأسمال الفكري للمؤسسة- 3-2

تنطلــق هــذه المقاربــة مــن فكــرة أن المؤسســة تحــوي 

المــــوارد الماديــــة، والمــــوارد اللاماديــــة، :نــــوعين مــــن المــــوارد

، أمـــا ...وتتعلــق الأولــى بالبنايــات، الآلات، المـــال، المــواد الأوليــة

النوع الثاني فيتعلـق بـالموارد غيـر الملموسـة والتـي لهـا ارتبـاط 

الخبـرات، التجـارب، :تشـملوثيق بـالموارد البشـرية للمؤسسـة و

مسـتوى المؤسســة، العمليـات والأسـاليب التـي تـم تطويرهـا علـى

ــــة الفكريــــة وغيرهــــا مــــن العناصــــر التــــي تشــــكل فــــي ..الملكي

الرأســمال "أو"الرأســمال الفكـري"عليــه بــمجموعهـا مــا يطلـق 

بأنه تلك الجوانب "Tom Stewart"والذي عرفه"اللامادي

ـــة التـــي تشـــمل المعر ـــة الفكريـــة، الفكري فـــة، المعلومـــات، الملكي

)19(.القيمةالخبرة، والتي يمكن للمؤسسة من خلالها أن تخلق

حــــول قــــدمت هــــذه المقاربــــة إســــهامات ذات أهميــــة

موضـــوع المعرفـــة فـــي المؤسســـة، مـــن خـــلال تركيزهـــا علـــى 

العناصـــر التـــي مـــن شـــأنها أن تعطـــي المؤسســـة قيمـــة حقيقيـــة 

وقدرة على التأقلم مع الأوضـاع الجديـدة ، مـن خـلال صـب جـل 

الاهتمـام  علــى  المـوارد غيــر الملموسـة أو  اللاماديــة للمؤسســة 

)Les actifs invisibles(،" كبيــرة والتــي تكتســب أهميــة

نظــرا لقلتهــا وصــعوبة تكوينهــا، حيــث يــتم تراكمهــا تــدريجيا 

ــة تنفيــذ العمليــات أو عبــر خيــارات اعتمــدت  عبــر إتقــان كيفي

ســـابقا، فالتعقيـــد والطبيعـــة الضـــمنية للمعرفـــة وخاصـــية هـــذه 

الموارد غير الملموسـة تـؤدي إلـى حصـول المؤسسـة علـى ميـزة 

ــــى المــــدى القريــــب مــــن  قبــــل تنافســــية صــــعبة الملاحظــــة عل

)20("المنافسين

هذه المقاربة تصب جـل اهتمامهـا علـى العناصـر التـي 

تشـكل مصـادر أساسـية للرفـع مــن قـدرة وكفـاءة المؤسسـة مــن 
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خلال العمل على استغلال القـدرات والكفـاءات الفرديـة لأعضـاء 

التنظيم في إطار سياق تنظيمي وجماعي ممـا يسـاهم فـي خلـق 

ســـاس تكـــوين رأســـمال قاعـــدة مشـــتركة مـــن معرفـــة  تشـــكل أ

ـــــــــــري للمؤسســـــــــــة ككـــــــــــل وفـــــــــــي هـــــــــــذا الســـــــــــياق .الفك

أنـــه لكـــي تســـاهم المـــوارد اللاماديـــة فـــي )Bareney")21"رأى

تكوين رأسمال فكري قادر على منح ميزة تنافسية للمؤسسة لا 

:بد أن تتوفر فيها مجموعة من الشروط أهمها

أن تمثــــــل هــــــذه المــــــوارد قيمــــــة حقيقيــــــة بالنســــــبة -

.للمؤسسة

ـــى مســـتوى المؤسســـة أن تكـــون - متاحـــة ومتـــوفرة عل

.فقط أو على مستوى البعض من منافسيها

Non(أن تكـــــــون غيــــــــر قابلـــــــة للاســــــــتبدال -
substituable.(

: مقاربة خلق المعرفة الجديدة-3-3

تســـتمد هـــذه المقاربـــة أصـــولها مـــن الإســـهامات التـــي 

Sveiby, Davenport, Nonaka etقـدمها كـل مـن 

Takeuchi ، والتــــــي انصــــــبت علــــــى أهميــــــة خلــــــق المعرفــــــة

التنظيميــة مــن خــلال التركيــز علــى دراســة الأســاليب والطــرق 

التـــي يمكـــن اعتمادهـــا لخلـــق المعرفـــة واســـتعمالها وتقاســـمها 

حيـث ينصـب اهتمـام هــذه .)22(بهـدف الرفـع مـن قيمـة المؤسســة

المقاربــة علــى دراســة المؤسســة مــن جانــب كيفيــة خلــق هــذه 

ــــىوالمعرفــــةالأخيــــرة للمعلومــــات  ــــز عل ــــر مــــن التركي أكث

كيفية معالجتها للمعلومات والمعرفة، وذلك قصد العمل علـى 

ــــى  رفــــع مخــــزون المعرفــــة الخــــاص بالمؤسســــة بالاعتمــــاد عل

عمليات الخلق والإبداع والابتكـار والـتعلم التنظيمـي والتـي مـن 

شــأنها أن تعمــل علــى إنتــاج المعرفــة الجديــدة أو دمــج المعرفــة 

.خلق وتطوير معارف المؤسسةالمتوفرة بهدف

Nonaka etوفــي هــذا الصــدد أكــد كــل مــن 

Takeuchi علـــــى أن المؤسســـــة الناجحـــــة هـــــي التـــــي تخلـــــق

ـــدمج والمـــزج بـــين  المعرفـــة الجديـــدة باســـتمرار مـــن خـــلال ال

المعرفــة الصــريحة والمعرفـــة الضــمنية ممـــا يســمح باســـتثمار 

سـواء علـى مسـتوى الأفـراد أو علـى مسـتوى -المعرفة المتاحة 

في تطوير أو إيجـاد معـارف جديـدة، واقترحـا أربعـة -المؤسسة

ـــق بــــطـــرق كفيلـــة  ـــك والتـــي تتعل التحـــول مـــن :بتحقيـــق ذل

المعرفــــة الضــــمنية إلـــــى المعرفــــة الضـــــمنية، ومــــن المعرفـــــة

ومــن المعرفـة الضــمنية إلــى الصـريحة إلــى المعرفـة الصــريحة،

المعرفـــة الصــــريحة، ومــــن المعرفــــة الصــــريحة إلــــى المعرفــــة 

.الضمنية

كمـــا انصـــب اهتمـــام هــــذه المقاربـــة علـــى عنصــــرين 

:أساسيين هما

ــــي مــــن شــــأنها أن تســــهل عمليــــة خلــــق الشــــ- روط الت

.المعرفة التنظيمية

).خلق المعرفة(والمراحل الأساسية لهذه العملية -

أمــــا الشــــروط الأساســــية لخلــــق المعرفــــة التنظيميــــة 

، الاســتقلالية L’intention النيــة أو القصــد:"فتتمثــل فــي 

L’autonomie التكـــرار ، La redondance، الفوضــــى

La variété التنـوع مطلـوب،Le chaos créatifالخلاقـة

requise")23( ـــــاني فهـــــو مـــــرتبط بقـــــدرة ـــــا الشـــــرط الث ،  أم

المؤسســة علــى تــوفير المنــاخ الملائــم لتــراكم المعرفــة علــى 

.المستوى الفردي كما على مستوى النشاطات الجماعية

:عمليات إدارة المعرفة واستراتيجياتها-5

لإدارة المعرفــة فــي أي مؤسســة الهــدف الأساســيإن

يكمــن فــي الانتفــاع الكلــي بالمعرفــة الموجــودة وتضــمين هـــذه 

المعرفة في المنتجات والخـدمات لتحسـين القـدرات الجوهريـة 

ــد .وتحقيــق الميــزة التنافســية ويتبــاين المختصــون فــي تحدي

ــــالبعض  ــــات الأساســــية لإدارة المعرفــــة فــــي المؤسســــة، ف العملي

يـات بينمـا يوسـعها آخـرون لتشـمل أكثـر يصنفها إلى أربـع عمل

ــات ابتكــار المعرفــة، "مــن ذلــك، فمــنهم مــن يركــز علــى  عملي

، ومنهم من يحصرها فـي عمليـات "خزنها، توزيعها، وتطبيقها

البحث عن المعرفـة، اكتشـافها، تحليـل محتواهـا، إدماجهـا ":

عمليـــات إدارة )25("Turban"فــي حـــين حــدد ،)24("وتعميمهــا 

إنشــاء المعرفــة الجديــدة، الاســتحواذ عليهــا :كــالآتيالمعرفــة 
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ــة ذات قيمــة وبطريقــة ملائمــة( ــدها كمعرف ، التنقــيح )بتحدي

ــة الجديــدة فــي ســياق معــين( بصــيغة (، حفظهــا )وضــع المعرف

ــــا )ملائمــــة وفعالــــة تقييمهــــا، مراجعتهــــا (، الإدارة العلميــــة له

أن تكـــون متاحـــة (، وأخيـــرا نشـــرها )وتوضــيح صـــلتها ودقتهـــا

ومهمــا ).راد الشــركة حســب الحاجــة وفــي أي وقــت ومكــانلأفــ

إلا أنهــــم اختلفــــت آراء البــــاحثين فــــي تحديــــد هــــذه العمليــــات

يتفقون على أن هذه العمليات وإن كانت تختلف حسب طبيعة 

عمل المؤسسة، إلا أنها حاسمة لنجاح أي نظـام لإدارة المعرفـة ، 

ــة التــي فهــي عبــارة عــن مجموعــة العمليــات المتتاليــة والمتكا مل

:تشكل دورة حياة المعرفة، والتي تستهدف بمجموعها 

وتعنــي التعــرف علــى المعرفــة :تشــخيص المعرفــة-

الحرجة داخل المؤسسة وخارجهـا ثـم تحديـد مكانهـا 

ــــب الف ــــد والفجــــوة المعرفيــــة، وهــــذا يتطل هــــم  الجي

ـــــين موجـــــودات المعرفـــــة والمقارنـــــة الموضـــــوعية ب

الحاليــة فــي المؤسســة وموجــودات المعرفــة المطلوبــة 

ـــل هـــذا الفـــرق حجـــم الجهـــود التـــي  للمؤسســـة، ويمث

تحتاجهــــا المؤسســــة للاســــتمرار فــــي عمليــــة ابتكــــار 

.معرفة جديدة 

وتشــمل جميــع الأنشــطة التـــي :اكتســاب المعرفــة-

تســعى المؤسســة مــن خلالهــا للحصــول علــى المعرفــة 

ــة واقتنائهــا  مــن مصــادرها المتعــددة كتلــك المحتوي

ســـواء كانـــت هـــذه (للمعرفـــة الصـــريحة والضـــمنية 

).المصادر داخلية أو خارجية

إن توليــد المعرفــة أو خلقهــا كمــا :توليــد المعرفــة-

ــبعض تشــير إلــى قــدرة أي المؤسســة علــى ،يســميها ال

إبــــداع وإيجــــاد وتطــــوير الأفكــــار النافعــــة والجديــــدة 

والحلـول الإبتكاريـة مـن خـلال إعـادة وتصـنيف ودمـج 

خلفيـــة المعرفـــة مـــع المعرفـــة الحاليـــة، ومـــن خـــلال 

الأســاليب والطــرق المختلفــة للتفاعــل فــإن المؤسســة 

.)26(يمكنها خلق معاني وحقائق جديدة

تشـــير هـــذه العمليـــة إلـــى أهميـــة :تخــزين المعرفـــة-

الذاكرة التنظيميـة، إذ يمثـل تخـزين المعرفـة جسـر 

الوصل بين عملية اكتساب وتوليـد المعرفـة وعمليـة 

اســـترجاعها، وتـــتم هـــذه العمليـــة باســـتخدام وســـائط 

ملائمــة، وكــذلك بطــرق وأســاليب تصــنيف وتخــزين 

حديثــــة يمكــــن مــــن خلالهــــا تنظــــيم المعرفــــة تحــــت 

ـــة حفـــظ تصـــنيفات ملائمـــة  مـــن أجـــل تســـهيل عملي

.المعرفة واسترجاعها

ــر المشــاركة :)مشــاركتها(توزيــع المعرفــة - تعتب

بالمعرفة أو وضعها في إطـار نظـام وإجـراءات تسـمح 

بتوزيعهــــا علــــى كافــــة المهتمــــين بهــــا أمــــرا حيويــــا 

للمؤسسة التي تمتلك هـذه المعرفـة، حيـث يـؤدي ذلـك 

زء منهـا إلى استفادة كل من له علاقـة بهـا أو بـأي جـ

ومــن ثمــة تحقيــق المصــلحة العامــة ، فنشــر المعرفــة 

ســيؤدي إلــى تطبيـــق المعرفــة الملائمـــة فــي الموقـــف 

، ويــتم ذلــك مــن خــلال المناســب وفــي الوقــت المناســب

الاســتعانة بتكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا ومــن 

.خلال الاتصال والتفاعل داخل وبين فرق العمل

المعرفـة هـو غايـة إدارة إن تطبيـق :تطبيق المعرفـة-

المعرفــة وذلــك باســتعمالها والاســتفادة منهــا، فجميــع 

ـــات الســـابقة لا يمكـــن أن يكتـــب لهـــا  الأنشـــطة والعملي

النجـــاح إذا لـــم تتـــوج بـــالتطبيق العملـــي للمعرفـــة فـــي 

الأنشــطة والممارســات اليوميــة مــن قبــل الأفــراد فــي 

المؤسســة ، فــالمهم هـــو الانتقــال بهـــذه المعرفــة إلـــى 

ى التنفيـذ، وأن نجـاح أي المؤسسـة فـي برنـامج مستو

إدارة المعرفــة يتوقـــف علـــى حجــم المعرفـــة المنفـــذة 

.قياسا لما هو متوفر لديها، فالمعرفة قوة إذا طبقت

لا يمكـن لأي مؤسسـة أن تبــدأ بتنفيـذ مبــادرة إدارة و*

ـــــذلك، إذ  ـــــوع المعرفـــــة دون وضـــــع إســـــتراتيجية خاصـــــة ب تتن

لطبيعـــــة عمــــل المؤسســـــة اســــتراتيجيات إدارة المعر فـــــة تبعــــاً

ـــذي تتبنـــاه إلـــى )Hansen()27(وصـــنفها ،…والمـــدخل ال

:إستراتيجيتين هما
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تركز على المعرفة الصريحة بوصـفها :الترميزية-

معرفــــة نمطيــــة، رســــمية، قابلــــة للوصــــف، التحديــــد 

والقيــاس، النقــل والتقاســم، ويمكــن تحويلهــا بســهولة 

إلــى قواعــد معرفــة يمكــن مــن خــلال شــبكة المؤسســة 

تعميمهـا علـى جميـع الأفـراد مـن اجـل الاطـلاع عليهـا 

واستيعابها وتوظيفها في مختلف نشاطات المؤسسة، 

ك نجدها تعتمد أساسـا علـى الحاسـوب فـي ترميـز لذل

.وخزن المعرفة في قواعد يمكن الوصول إليها 

تــرتبط بــالفرد الــذي يطورهــا، وتجــري :الشخصــية -

فيها عبر الاتصـال المباشـر بـين بالمعرفة المشاركة 

الأشخاص، دون إلغاء دور الحواسـيب، ولكـن اعتمادهـا 

ة ولـيس كأدوات مساعدة للأفراد في توصيل المعرفـ

علـــى الحـــوار بـــين الأفـــراد، ولـــيس  خزنهـــا، مركـــزةً

.الموضوعات المعرفية الموجودة في القواعد 

:فصنفها  إلى)McElory()28(أما 

التــي تركــز علــى نشــر جانــب العــرضإســتراتيجية -

وتوزيع المعرفـة الحاليـة للمؤسسـة، وتبعـا لـذلك فهـي 

.تركز على آليات المشاركة في المعرفة ونشرها

التـــي تركــز علـــى تلبيـــة جانـــب الطلــبإســتراتيجية -

حاجــة المنظمــة إلــى معرفــة جديــدة، لــذلك فــإن هــذه 

الإســــتراتيجية تصــــب جــــل اهتمامهــــا نحــــو عمليــــات 

التعلم والإبداع التي مـن شـأنها إثـراء وتنميـة معـارف 

.المؤسسة، أي التركيز على آليات توليد المعرفة

المعرفـــة فـــي المؤسســـة إدارةســـبل تفعيـــل :اثالثـــ

.الجزائريةتصاديةالاق

ــاح المؤسســة-1 الجزائريــة وأهميــة الاقتصــاديةانفت

:المعرفة في التكيف مع الأوضاع العالمية

التـــي عرفتهـــا المؤسســـات نظـــرا للأزمـــات المتواصـــلة 

الجزائرية بدءا من مرحلة التسيير الـذاتي وصـولا الاقتصادية

ومــــا صــــاحبها مــــن إعــــادة هيكلــــة ،إلــــى مرحلــــة الإصــــلاحات

ــــي مســــتوى  ــــم تكــــن ف ــــي ل ــــذه المؤسســــات والت واســــتقلالية له

الطموحات ولـم تكـن كافيـة لتحقيـق الأهـداف المسـطرة منهـا، 

حيــــث بقيــــت هــــذه المؤسســــات تعــــاني مــــن ســــلبيات المراحــــل 

الســابقة، وســـعيا لتـــدارك هــذه الوضـــعية ومواكبـــة التطـــورات 

حات الاقتصـــادية فـــي العالميـــة تـــم الـــدخول فـــي صـــميم الإصـــلا

ــــتح المجــــال للخصخصــــة ومحاولــــة  ــــر، خاصــــة مــــع ف الجزائ

ـــوطني  الانتقـــال لاقتصـــاد الســـوق بغـــرض إنعـــاش الاقتصـــاد ال

.والخروج من مرحلة الجمود

ولأن أي مؤسســــة تطمــــح للبقــــاء والاســــتمرار، فــــإن 

المؤسســات الجزائريــة وجــدت نفســها مــرة أخــرى فــي مواجهــة 

ــا ــدة تفــرض عليه ــي تشــكل تحــديات جدي ــة مــن القيــود الت جمل

ضـــرورة التكيـــف معهـــا أســـاس الانفتـــاح علـــى الســـوق العالميـــة 

ـــدماج فـــي الاقتصـــاد العـــالمي، ويمكـــن عـــرض أهـــم هـــذه  والان

)29(:التحديات والقيود في النقاط التالية

يســتدعي اكتســاب قــدرة تنافســية القــدرة :المنافســة -

أكبر مساحة مـن على تقديم المنتج الذي يكفل السيطرة على 

الســوق، عبــر تخفــيض التكلفــة لأدنــى حــد ممكــن، مــع الحفــاظ 

.على مستوى جودة مرتفع، يضاف لهما التسويق النشيط 

إن تحول العالم إلـى قريـة صـغيرة محـدودة :العالمية-

الأبعــاد ومتنافســة الأطـــراف، يفــرض علـــى المؤسســة أن تفكـــر 

.عالميا وتنتج محليا

ــ- فتقنيــة المعلومــات الحديثــة :ةالتحــديات التكنولوجي

تخلــق لإدارة المؤسســة خيــارات إســتراتيجية لــم يكــن الحصــول 

.عليها أمرا سهلا من خلال أساليب تكنولوجية بسيطة

أصـــبحت مقيـــاس التقـــدم والتميـــز :الجـــودة الشـــاملة-

والازدهار، سلاح للمفاضلة عند عقد الصفقات، وهدف لتجـاوز 

.ى الأسواق العالميةالحدود الجغرافية، والدخول إل

حيث أن هناك حاجة :اتخاذ القرارات في عالم متغير-

إلــى رؤيــة مســتقبلية واضــحة، وإســتراتيجية ملائمــة، لتتعامــل 

.من خلالها مع التحولات والتحديات، وتتخذ قراراتها



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

لقــــد أملــــت ضــــرورة التوجــــه نحــــو اقتصــــاد الســــوق 

ـــ ـــة تحـــديا كبي ـــى الأســـواق العالمي ـــاح عل را أمـــام كـــل والانفت

ـــى إدارة  القطاعـــات الاقتصـــادية فـــي الجزائـــر، ممـــا يفـــرض عل

المؤسسـات والقطاعـات التـي لا تتنــافس عالميـا ضـرورة التوجــه 

نحــو إعــادة صــياغة إســتراتيجيتها، ففــي ظــل البيئــة التنافســية 

المرتكـــزة علـــى التجديـــد المســـتمر فـــي المعلومـــات والمعـــارف 

كزات الرئيسـية التـي أصبحت الأصول الفكرية واحدة من المرت

يتوقــف عليهـــا نجـــاح المؤسســات الاقتصـــادية الجزائريـــة، التـــي 

يجب أن تسعى للاستثمار فيها ونقلها ومحاكاة أفضل النمـاذج 

ـــى النحـــو  ـــاوتطبيقهـــا عل ـــذي يمكنه ـــة وتخطـــي ال مـــن مواجه

ـــف التحـــديات والقيـــود  ـــا )الســـابقة الـــذكر(مختل ويحقـــق له

ذات جـودة عاليـة، وهـو مـا التميز من خلال إنتاج سلع وخـدمات 

ـــــاد  ـــــق اعتم يتطلـــــب تطـــــوير الهياكـــــل والعمليـــــات عـــــن طري

إستراتيجية فعالة لإدارة المعرفـة تحقـق للمؤسسـة التوافـق مـع 

وتمــــــنح ،)اقتصـــــاد المعرفـــــة(متطلبـــــات الاقتصـــــاد العـــــالمي 

ـــــى البقـــــاء  للمؤسســـــة المناعـــــة التنافســـــية التـــــي تســـــاعدها عل

ــــي والاســــتمرار، عــــوض أن تســــحقها المؤسســــا ت الأجنبيــــة الت

ـــــارف  ـــــف المع وضـــــعت نصـــــب عينيهـــــا الاســـــتفادة مـــــن مختل

والمعلومات التي تمكنها دائما من ابتكار ما هو جديـد، وتسـمح 

ـــدة تصـــرّف مـــن خلالهـــا منتجاتهـــا  لهـــا باكتســـاح أســـواق جدي

.وخدماتها

لقـد أصــبح مــن الضـروري علــى المؤسســة الاقتصــادية 

الحقيقيــــة تكمــــن فــــي الجزائريــــة أن تعــــي تمامــــا أن الثــــروة 

ــــة، وأن  ــــدرات أفرادهــــا الإبداعي موجوداتهــــا المعرفيــــة وفــــي ق

المفهــــوم المــــادي والمــــالي للتفــــوق قــــد تغيــــر، وأصــــبح العلــــم 

والمعرفة هما المقياس، وأن السلعة النـادرة صـاحبة القـرار هـي 

ــك المعرفــة بالتأكيــد ســيتميز عــن غيــره  المعرفــة، ومــن يمتل

لــه وضــعا احتكاريــا يــوفر لــه ويتبــوأ مكانــة إســتراتيجية تضــمن

الحماية اللازمة ويدر عليه أرباحا، ويمنحه مميزات تمكنه مـن 

.)30(البقاء والاستمرار ما دام محتفظا بذلك الوضع الاحتكاري

واقــــع إدارة المعرفــــة فــــي المؤسســــة الاقتصــــادية-2

.الجزائرية

بمـــا أن المعـــارف تتغيـــر وتتجـــدد باســـتمرار، فـــإن أي 

تأخر من طرف المؤسسة عن مواكبة التطـورات الحاصـلة فـي 

ــــراكم  مختلــــف مجــــالات المعرفــــة وعــــدم الاســــتفادة مــــن الت

ــــين  المعرفــــي يبعــــدها عــــن الواقــــع ويعمــــق الفجــــوة بينهــــا وب

المؤسسات الأخرى، ومن ثمـة فـإن بقـاء المؤسسـات الاقتصـادية 

ية في وضـع المتفـرج أمـر لا يخـدم مصـالحها، بـل مـن الجزائر

الضــروري أن تعمــل علــى تــوفير الوســائل اللازمــة التــي تمكنهــا 

مـــن الوصـــول إلـــى مصـــادر المعرفـــة والحصـــول علـــى المعرفـــة 

وتخزينهــا، والمشــاركة بهــا واســتغلالها بشــكل فعــال يــوفر لهــا 

، )اقتصـــاد المعرفـــة(شـــروط الانـــدماج فـــي الاقتصـــاد العـــالمي 

ا مــن خــلال التفكيــر الجــاد فــي التوجــه إلــى إدارة المعرفــة وهــذ

وتطبيقها على مسـتوى كـل المؤسسـات، إلا أن الواقـع يثبـت أن 

هنـــاك فـــرق شاســـع بـــين هـــذه التصـــورات ومســـتوى الممارســـة 

الفعلية الذي يكاد يبتعد عن الواقع، وأن الفجوة كبيرة بين ما 

ل عن إمكانيـة هو كائن وما ينبغي أن يكون، مما يدفعنا للتساؤ

الحـــديث فعـــلا عـــن إدارة المعرفـــة فـــي المؤسســـات الاقتصـــادية 

الجزائرية؟ 

إن الواقع يثبت أن المؤسسة الجزائريـة لا زالـت تعـاني 

من عجز عميق ومستمر في اللحاق بهذا الركب، ويرجع ذلك 

إلـــى طبيعـــة التحـــديات التـــي تواجـــه هـــذه المؤسســـات وتفـــرض 

تحـد بدرجـة كبيـرة مـن إمكانيـة عليها جملة مـن القيـود التـي

ــة وتطبيقهــا علــى مســتواها، فعلــى الــرغم  ــا لإدارة المعرف تبنيه

مـــن مســــاعي ومحــــاولات العديـــد مــــن المؤسســــات الجزائريــــة 

للارتقاء إلى مستويات تمكنهـا مـن مواكبـة التطـورات العالميـة 

ومحاكاة كبرى الشركات العالمية، إلا أن هذا لا يمنعنـا مـن 

ات الاقتصـــادية الجزائريـــة لا تـــزال رهينـــة القـــول أن المؤسســـ

)31(:السياسات الحكومية الكبرى ونقصد بذلك

البــــرامج التأهيليــــة الكبــــرى للمؤسســــات الاقتصــــادية -

.الجزائرية والمخططات المالية لها

البرامج الكبرى لدعم البحث العلمي الأكـاديمي مثـل -

.المخطط الوطني للبحث العلمي
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.الجديدةبرامج استيراد التكنولوجيا-

ــــــــرامج اســــــــتيراد الكتــــــــاب العلمــــــــي الأكــــــــاديمي - ب

.المتخصص

.سياسة التكوين من أدنى مستوياته إلى أعلاها-

كـــل هـــذه المحـــاور وغيرهـــا تشـــكل فـــي مجموعهـــا 

ـــالي لا يمكـــن أن  ـــى الســـؤال المطـــروح ســـابقا، وبالت ـــة عل الإجاب

نتحدث عن إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية ما لم تتـوفر 

القناعة لدى جميع الجهات المعنية بـأن الاقتصـاد العـالمي الـذي 

العلـــم يرتكـــز علــى"اقتصـــاد المعرفــة"أن ننـــدمج فيــه نريــد

وبالتــالي مــا لــم تعتمــد الدولــة سياســة كليــة للعلــم "والمعرفــة، 

والمعرفة وتخلـق الجـو المـواتي لهـا، وتخصـص لهـا الاعتمـادات 

المالية اللازمة فإن المؤسسة الجزائرية لن تتمكن من مجـارات 

المؤسسات الأجنبية ومواجهة المنافسة الشرسة المفروضة مـن 

وطني مـن مواكبـة التطـورات طرفهـا، ولـن يـتمكن الاقتصـاد الـ

.)32("الاقتصادية العالمية

إدارة "ومـــن ناحيـــة أخـــرى، فقـــد بينـــت دراســـة حـــول 

شـملت "المعرفة في المؤسسة الاقتصادية العموميـة الجزائريـة

مؤسســة، أن المؤسســات الاقتصــادية العموميــة الجزائريــة 128

ـــت تعـــاني نقـــائص كبيـــرة علـــى مســـتوى تطبيـــق إدارة  مـــا زال

ـــة ا ـــوم بالعمليـــات الجوهريـــة لإدارة المعرف لمعرفـــة، فهـــي لا تق

بالشــــكل المطلــــوب، ولا تتـــــوفر علــــى تكنولوجيــــا المعلومـــــات 

والاتصــالات اللازمــة لــذلك، بالإضــافة إلــى أن الأنشــطة الإداريــة 

لهـذه المؤسســات بعيـدة كــل البعــد عمـا تقتضــيه إدارة المعرفــة 

ــ ــه ورقابــة، وف ي المقابــل مــن تخطــيط، تنظــيم، تحفيــز، توجي

نجــد أن لهــذه المؤسســات نقطــة دفــع قويــة تســتطيع أن ترتكــز 

عليهــا وتجعــل منهــا نقطــة البدايــة للتحــول إلــى الــنمط الجديــد 

ـــى  ـــدخول إل ـــاح ال ـــي تعـــد مفت والتوجـــه نحـــو إدارة المعرفـــة الت

المنافســـة العالميـــة والانـــدماج فـــي اقتصـــاد المعرفـــة، ألا وهـــي 

ســـبي وقابليـــة ملموســـة مواردهـــا البشـــرية التـــي لهـــا اســـتعداد ن

.)33(لتكون عنصرا فاعلا في ذلك

وهــي نفــس النتيجــة التــي خلصــت إليهــا دراســة حــول 

علــى "مسـاهمة إدارة المعرفــة فــي تــدعيم عمليـة صــنع القــرار"

مســــــــتوى مؤسســــــــة الميــــــــاه والتطهيــــــــر للطــــــــارف وعنابــــــــة 

« SEATA » والتـــي أكـــدت عـــدم إدراك مســـيري المؤسســـة

لإدارة المعرفة لا كمفهـوم ولا كممارسـة ممـا أثـر سـلبا علـى 

ــق، تخــزين،  ممارســة عمليــات إدارة المعرفــة مــن اكتســاب، خل

ــع، وتطبيــق المعرفــة، كمــا أن المؤسســة تعــاني مــن عــدة توزي

ــــــى مســــــتوى الاتصــــــال، فهــــــي لا تتــــــوفر علــــــى  مشــــــاكل عل

تصــال اللازمــة، كمــا أنهــا تعــاني مــن تكنولوجيــات الإعــلام والا

غيـــاب ثقافـــة اتصـــالية مشـــجعة علـــى نقـــل وتبـــادل المعلومـــات 

والمعرفــة ووضــعها فــي خدمــة عمليــة صــنع القــرار ممــا شــكل 

عائقــــا أمــــام الاســــتفادة مــــن المعــــارف المتاحــــة علــــى مســــتوى 

.المؤسسة في تفعيل عملية صنع القرار

التـي داخليـةالعوامـل الوعموما يمكن تلخيص أهم 

تقف عائقا أمام تطبيق إدارة المعرفة فـي المؤسسـة الاقتصـادية 

ـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا (الجزائريـــة  ـــا انطلاقـــا مـــن النت كلت

:يليفي ما )الدراستين السابقتين

عـــدم ملاءمـــة الهياكـــل التنظيميـــة لمتطلبـــات إدارة -

المعرفة التي تحتاج هياكـل تنظيميـة أكثـر مرونـة 
.

دة فعالــة قــادرة علــى توجيــه الجهـــود عــدم وجــود قيــا-

نحـــــــو الاســـــــتخدام الأمثـــــــل للمعرفـــــــة و التوعيـــــــة 

.والتحفيز والتشجيع على إدارة المعرفة 

عـــــدم تـــــوفر أو ضـــــعف البنيـــــة تحتيـــــة لتكنولوجيـــــا -

.المعلومات والاتصال على مستوى المؤسسة

مشـاكل علـى مسـتوى الاتصـال التنظيمـي ممـا يـؤثر -

المعرفة داخـل المؤسسـة سلبا على مدى تقاسم ونشر 

.ويحول دون استغلال المعرفة في تطوير المؤسسة

إضــافة إلــى جملــة مــن العوامــل الأخــرى التــي تــرتبط -

:داخل المؤسسة أهمهابالعنصر البشري



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

ظــاهرة مقاومــة التغييــر الناتجــة عــن غيــاب التحفيــز -

والتوعيـــــة بأهميـــــة إدارة المعرفـــــة علـــــى المســـــتوى 

.الفردي أو التنظيمي

ـــــار المعرفـــــة مصـــــدر للســـــلطة أو قـــــوة داخـــــل - اعتب

المؤسسـة ممـا يـزرع الاعتقــاد بـأن مشـاركة الآخــرين 

فيهــا يــؤدي إلــى فقــدانهم مكــانتهم وســلطتهم داخـــل 

.المؤسسة

انتشـــــار بعـــــض المعـــــايير الاجتماعيـــــة والتنظيميـــــة -

الناتجـة عـن عــدم وجـود ثقافـة تنظيميــة مرنـة تــدعم 

.فعاليات إدارة المعرفة

أو عزلهــــا عـــن ســـياقها لأن المعرفــــة فصـــل المعرفـــة-

.مرتبطة بالسياقات والمواقف التي تستعمل فيها

كتمــان المعرفـــة واحتكارهـــا ورفــض تبادلهـــا بســـبب -

غياب ثقافة الحـوار والنقـاش داخـل المؤسسـة، إضـافة 

.لتأثير العوامل النفسية للأفراد

ـــة-3 ـــة آليــــات تفعيــــل إدارة المعرفــ فــــي المؤسســ

:الجزائريةالاقتصادية 

فــي ظــل هــذه الفجــوة بــين مــا هــو موجــود فــي الواقــع 

ـــــه إدارة المعرفـــــة فـــــي المؤسســـــة  ـــــا ينبغـــــي أن تكـــــون علي وم

فـي ظـل وجـود :الجزائرية نجد أنفسنا أمام  تساؤل هام مفـاده

هذه الفجـوة، فهـل يعنـي ذلـك أن تبقـى هـذه المؤسسـات مكتوفـة 

المفـروض أن الأيدي وترضى بقدرها بسلبية تامـة؟ أم أنـه مـن

تشــــخص، ثـــــم علـــــى ضـــــوء ذلـــــك تبـــــادر بـــــالخطوات العلميـــــة 

ــــد  ــــي تمكنهــــا مــــن التحضــــير الجي ــــة الت والإجــــراءات الميداني

والتفكيـر الجـاد فــي تبنـي إســتراتيجية لإدارة المعرفـة؟ ذلــك أن 

ــــراف بضــــرورة وأهميــــة إدارة  ــــين الاعت ــــاك فــــرق شاســــع ب هن

والتـــي ات والإجــراءات المتخـــذة فعــلا المعرفــة، وبــين الخطـــو

.يجب أن تبلور إستراتيجية حركية وهادفة بقدر كاف

ومن هذا المنطلق فإن التفكير الجاد فـي التوجـه إلـى 

إدارة المعرفــة وتبنيهــا وإعطائهــا نصــيبها مــن الأهميــة لا يــأتي 

مــن عــدم، بــل يتطلــب الأخــذ بكــل الســبل الممكنــة وبــذل كــل 

ـــك، وال تـــي يمكـــن الجهـــود اللازمـــة التـــي مـــن شـــأنها تحقيـــق ذل

)34(:تلخيصها في النقاط التالية 

وهنا تتدخل الدولة :الجهود على المستوى الكلي-3-1

مـن أجــل إعطـاء دفعــة قويــة لاقتصـاد المعرفــة فـي بلادنــا وهــذا 

:من خلال 

زيادة الإنفاق على تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات -

ـــم  ـــه مصـــدر مه ـــك أن ـــت، ذل ـــة خاصـــة الأنترني الحديث

مختلـــــف المعـــــارف والمعلومـــــات التـــــي لاكتســـــاب 

.تحتاجها المؤسسة

زيادة الإنفاق على استيراد الكتـاب الأكـاديمي العلمـي -

.المتخصص والحديث

تخصيص اعتمادات هامة للبحـث العلمـي الـذي تـنجم -

.عنه ابتكارات تفيد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

تطبيـــق إعفـــاءات جبائيـــة علـــى اســـتيراد التكنولوجيـــا -

ـــــ ـــــود والكت ـــــى تطـــــوير الجه ـــــذان يســـــاعدان عل اب الل

.البحثية

ـــاد قـــوانين - تثمـــين البحـــث العلمـــي والابتكـــار و اعتم

.صارمة لحماية الملكية الفكرية

زيـــادة الإنفـــاق علـــى بـــرامج التكـــوين خاصـــة التكـــوين -

.الجامعي بما يتوافق مع متطلبات الاقتصاد الجديد

:الجهود على مستوى المؤسسة-3-2

اح المؤسسة الاقتصـادية الوطنيـة فـي مواكبـة إن نج

ــة وفــرض  التطــورات التــي تشــهدها الســاحة الاقتصــادية العالمي

اقتصــــاد–وجودهــــا كعنصــــر فاعــــل فــــي الاقتصــــاد العــــالمي 

فير كافـــة تـــويتوقـــف علـــى مـــدى قـــدرتها علـــى –المعرفـــة

ـــا المعرفيـــة بالشـــكل  ـــى إدارة موجوداته الظـــروف المســـاعدة عل

تها التنافسـية ، وتحسـين قـدرمستوى أدائهـاع الذي يسمح برف

:وهذا لن يتأتى إلا من خلال
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إطـلاق حملـة مـن خـلال :لتوعية بأهمية إدارة المعرفـةا-1

كــل شــيء معرفــة للأفــرادحتــى يتســنى توعيــة مركــزة

:وهذا يتطلبطة المؤسسة لتطبيق إدارة المعرفةعن خ

ــة وأهميتهــا - العمــل علــى ترســيخ مفهــوم إدارة المعرف

لــدى المســيرين والعمــال علــى كافــة المســتويات فــي 

.المؤسسة

العمال بـأهم المنـافع والحسـنات التـي تعريفضرورة -

يمكـــــــن أن يحققهـــــــا تطبيـــــــق إدارة المعرفـــــــة لهـــــــم 

.وللمؤسسة بشكل عام

التعمــيم الواســع للنجاحــات وأفضــل الممارســات التــي -

وهـذا سـوف يـؤدي :تتحقق في مجـال إدارة المعرفـة 

لعديـــــد مـــــن الفوائـــــد ومنهـــــا  زيـــــادة إلـــــى تحقيـــــق ا

ــــــين المــــــوظفين ، والإدراك  ــــــول ب الاســــــتجابة والقب

والوعي بأهميـة مشـاركتهم ومسـاهماتهم فـي إنجـاح 

.برنامج إدارة المعرفة على مستوى المؤسسة

ضــرورة وضــع خطــة لتكــوين العمــال فــي مجــال إدارة -

المعرفــة مــن خــلال إشــراك المــوظفين علــى اخــتلاف 

مج تدريبيـــة أو دورات تكوينيـــة مســـتوياتهم فـــي بـــرا

متخصصــة بهــدف التوعيــة والتــدريب علــى ممارســات 

ونظـــم إدارة المعرفـــة، والعمـــل علـــى تنظـــيم نـــدوات 

وحلقــــات نقــــاش علــــى مســــتوى المؤسســــة ومطالبــــة 

ــــــدورات التكوينيــــــة-المشــــــاركينجميــــــع  -فــــــي ال

بالمشـــاركة فيهـــا قصـــد توعيـــة بـــاقي الأفـــراد ونقـــل 

.المعرفة المكتسبة إليهم

الأفـراد علـى مختلـف المسـتويات فـي ضرورة إشـراك-

وضــــع الأســــس والإجــــراءات المناســــبة لإنجــــاح هــــذه 

.العملية

مـن خلق وترسيخ ثقافة المعرفة داخل المؤسسة-2

:خلال 

زرع القـــيم والمعـــايير التـــي تـــدعم الشـــعور بالوحـــدة، -

والعمـــل علـــى تطـــوير الإحســـاس بالانتمـــاء، وتغليـــب 

.المصلحة الخاصةالمصلحة العامة على

تشجيع التعاون والتنسـيق بـين أفـراد المؤسسـة وذلـك -

مـــــن خـــــلال تشـــــجيع الشـــــعور بالهويـــــة المشـــــتركة 

.والالتزام

تشــجيع التفاعــل والمشــاركة والعمــل الجمــاعي مــن -

.أجل بناء وتقاسم المعرفة

تشجيع وتثمين مبادرات الأفراد على الـتعلم وتطـوير -

.مهاراتهم وقدراتهم

از والاعتـــراف بـــه والعمـــل علـــى إيجـــاد تقـــدير الانجـــ-

ــــافئ مشــــاركة وتقاســــم  نظــــام حــــوافز يشــــجع ويك

المعرفة، كما أن الموظف يجب أن يكافـأ لـيس فقـط 

عنــــد اكتســــابه لمعرفــــة جديــــدة ، بــــل عنــــد قيامــــه 

.بتنظيمها وتطبيقها في عملة وأنشطته اليومية 

التركيز علـى عوامـل النجـاح فـي تطبيـق إدارة -3

:المعرفة

ـــــام بالمعرفـــــة بشـــــقيها الضـــــمني -أ ـــــادة الاهتم زي

والصريح من خلال تفعيل عمليات خلـق وتوليـد 

المعرفــة وتطــوير الأفكــار والخبــرات والمهــارات 

المتــــوفرة لــــدى الأفــــراد، وحفظهــــا فــــي قواعــــد 

.المعرفة وتوثيقها بطريقة يسهل الرجوع إليها

تــــوفير بنيــــة تحتيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات -ب

برمجيــات واســيب وتجهيــزات والاتصــال مــن حو

...والأنظمة الخبيرةأنظمة المعلومات بما فيها 

العمـــل علـــى تعيـــين مختصـــين فـــي حقـــل إدارة - ت

إعـداد وتأهيـل المعرفة للإفادة مـن خبـراتهم فـي

وتــدريب العمـــال علـــى متطلبــات تطبيـــق بـــرامج 

تكــــوين كفــــاءات إدارة المعرفــــة، والعمــــل علــــى
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عرفـة علـى وإطارات مختصة فـي مجـال إدارة الم

.مستوى المؤسسة

تخصـــيص اعتمـــادات داخـــل المؤسســـة لتطـــوير - ث

الجهود البحثيـة الراميـة إلـى اسـتحداث مختلـف 

الابتكــــــارات واعتمــــــاد ميكانيزمــــــات تحفيزيــــــة 

.لتشجيع الجهود الابتكارية داخل المؤسسة

اعتمـاد هياكـل تنظيميـة أكثـر مرونـة وقــدرة -ج

ـــة والاســـتجابة  الســـريعة علـــى التكيـــف مـــع البيئ

للتغيـــــرات، والتحـــــول مـــــن الـــــنظم المركزيـــــة 

القائمــة علــى احتكـــار المعرفــة وتركيزهــا فـــي 

مستوى تنظيمـي واحـد إلـى الـنظم اللامركزيـة 

التــي تســتند إلــى تــدفق وانتشــار معرفــي يغطــي 

.المؤسسة كلها ويشارك الجميع في تخليقها

التركيـــز علـــى تطبيـــق عمليـــات إدارة المعرفـــة -ح

:من خلال

م بطــرق اكتســاب وتوليــد المعرفــة، والعمــلالاهتمــا-

التــي تلبــي بشــكل دائــم علــى كســب وخلــق المعرفــة

.احتياجات المؤسسة في كافة أوجه نشاطها

ـــات - ـــوفير الآلي ـــة وت ـــة تخـــزين المعرف الاهتمـــام بعملي

الكفيلــة بــذلك مــن وســائط وقواعــد الكترونيــة تمكــن 

من الدخول والاسـتعادة السـريعة والفعالـة للمعلومـات 

.والمعارف المخزنة

توســــيع نطــــاق المشــــاركة بالمعرفــــة وتبادلهــــا بــــين -

:الموظفين من خلال

ى تأسـيس ربط المؤسسة بشبكة الأنترنيت، والعمـل علـ*

للمسـاعدة علـى تبـادل المعرفـة )أنترانيـت(شبكة اتصال داخلـي 

والمشــاركة بهــا وتســهيل انتقالهــا ونشــرها بــين الأقســام بأمــان 

.وبيسر

توفير قنوات اتصالية متنوعة لتسهيل انتقـال المعرفـة *

.بين مختلف فروع المؤسسة

جعــل خطــوط الاتصــال مفتوحــة بشــكل دائــم لتســهيل *

.ل على المعرفة وتقاسمها وتطبيقهاإمكانية الحصو

ـــق المعرفـــة مـــن خـــلال - ـــر لتطبي ـــلاء الاهتمـــام أكث إي

الاطــلاع علــى أفضـــل الممارســات فــي مجـــال تطبيــق المعرفـــة، 

دمــــج الأنشــــطة المعرفيــــة بالعمــــل اليــــومي فــــي والعمــــل علــــى

تفعيــــل اســــتخدام الحاســــوب :مــــن خــــلال وذلــــكالمؤسســـة

بريـد الإلكترونـي، مصـادر والشبكات في الأنشطة المختلفة كال

المعرفــة ، التفاعــل مــع الخبــراء ، التعامــل مــع نظــم المعلومــات 

، وإلــزام المــوظفين بتســجيل الــدروس ...باســتخدام الحاســوب

.م وواجباتهم اليوميةالمتعلمة من خلال تنفيذ وظائفه

:تطـــوير وتنميـــة مجموعـــات المشـــاركة أو التطبيـــق-

قيقـي للمعرفـة وهذه المجموعات تعتبر المركز الح

فــي المؤسســة حيــث يقــوم أفرادهــا بــأجراء تطبيقــات 

ــــــاج وتنميــــــة  ــــــزملاء بهــــــدف إنت ــــــة أمــــــام ال نموذجي

ـــي تتعلـــق  ـــة حـــول الأنشـــطة الت والمشـــاركة بالمعرف

.بعمل المؤسسة

:خاتمة

إن تطبيــق إدارة المعرفــة يجســد العامــل الحاســم فـــي 

ـــذلك  ـــزة النســـبية للمؤسســـة، ل ـــد الوضـــع التنافســـي والمي تحدي

ــــــى المؤسســــــة الاقتصــــــادية الجزائ ريــــــة أن تبنــــــي يتعــــــين عل

، علـى أسـاس توليـد واسـتخدام المعرفـةمخططاتها المستقبلية

ففــي الـــنمط الاقتصـــادي العـــالمي الجديــد يتحـــدد وضـــع كـــل 

قا لكميـة الموجـودات المعرفيـة التـي تمتلكهـا ومـدى مؤسسة وف

الــتحكم فيهــا وإدارتهــا بشــكل رشــيد، ومــن ثمــة علــى المؤسســة 

الاقتصـادية الجزائريــة أن تشــجع إنتــاج وتــداول المعرفــة وذلــك 

مـــن خـــلال إعـــادة الاعتبـــار لمواردهـــا البشـــرية المبدعـــة، وفـــتح 

ماعيــة، القنــوات الاتصــالية وتشــجيع التفــاعلات والتبــادلات الج

وضمان تدعيم فعلـي ومـنظم للاسـتثمارات المنتجـة فـي مجـال 

ـــة  ـــك الملكـــات الإبداعي البحـــث العلمـــي، ممـــا يســـاهم فـــي تحري

وتنمية الكفاءات البشرية والتي تعتبر جوهر الإبداع والتجديـد 

.والابتكار، والتي تعتبر سلاح التفوق والتميز في هذا العصر
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