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الملخص:

أهميـة تبيانمعالبشريالعنصررأسهاوعلىالمعرفيةالأصولعلىالقائمالجديدالفكريالمنهجإبرازإلىالبحثيةالورقةهذهدف
عوائـده قياسفياللاملموسةطبيعتهتفرضهاالتيالصعوبةجوانبوتوضيحوتطويره،تنميتهآلياتعرضطريقعنفيهالاستثمار

. الفكريةبالموجوداتخاصللقياسنموذجاستحداثإلىإضافة

نتائجإلى) رصيد(أصولمنالبشريالمالرأسبتحويلالأجلطويلةومسؤولياابقرارااتلتزمالجامعةأنالدراسةنتائجأظهرت
المعرفـة علـى القائمـة والخدماتالمنتجاتوإطلاقالمتخصصةالمنشوراتخلالمنقياسهيمكنالتدفقهذاأنوتبين) تدفق(

الخدمـة جـودة جـوائز علىوالحصولالعالميةالبياناتقواعدفيالإشتراكخلالمنللجامعةالكليالأداءقياسإلىبالإضافة
.  المتوازنالأداءببطاقةالخاصالتعلموبعدللجامعاتالعالميةالتصنيفمؤشراتبينيجمعللقياسنموذجبناءتمكماالتعليمية،

.الجودةجوائزالفكرية،المنتجاتالعوائد،قياسالاستثمار،آلياتالبشري،المالرأس: المفتاحيةالكلمات

Abstract:

             This paper aims to display the new intellectual approach that is based on
knowledge assets, chiefly the human element with an indication of the importance
of investing in it by displaying its own development and the development of
mechanisms, and to clarify aspects of the difficulty that is posed by the nature of
non concrete in measuring returns in addition to the renovation of specific model to
measure intellectual assets.

             Results of the study showed that the university is committed to its
decisions and long-term responsibilities to convert human capital (credits) to
results (flow) and shows that this flow can be measured through specialized
publications and the launch of products and knowledge-based services in addition
to the overall performance of the measurement of the University by subscription in
global databases and access to quality educational service awards that was built as
a model .

Key words: Human capital, investment mechanisms, measuring returns,
intellectual assets, quality awards.
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تشـــــكل إدارة المعرفـــــة إحـــــدى التطـــــورات الفكريـــــة 

المعاصــرة التــي اقترحــت فــي بــادئ الأمــر كــأطر ومــداخل 

ـــة، وســـرعان مـــا  ـــدة لدراســـة وفهـــم الأعمـــال التنظيمي جدي

ــــر ملاءمــــة للتغيــــرات  ــــة أكث ــــى ممارســــة عملي تحولــــت إل

، حيــث تســاعد الكثيــر مــن المؤسســاتالمتســارعة فــي بيئــات 

إدارة الرصــــيد الفكـــــري، والاســــتثمار فــــي الأصـــــول علــــى 

المعرفية، بما يعزز الإبـداع التنظيمـي المسـتمر، كمـا أنهـا 

ـــق أهـــدافها، والتحـــول نحـــو  أكســـبتها القـــدرة علـــى تحقي

رأس الاقتصــاد المعرفــي الــذي يركــز علــى الاســتثمار فــي 

ــة المــال البشــري ــر مــن تركيــزه علــى الأصــول المادي أكث

.الملموسة

علـى هـذا الأسـاس ارتأينـا طـرح :ة البحـثإشـكالي-

ما هي آليات الاسـتثمار فـي رأس المـال :الإشكالية كما يلي

؟البشري وسبل قياسه وتحديد عوائده 

ـــة عـــن  ولمعالجـــة هـــذه الإشـــكالية يتطلـــب منـــا الإجاب

:الأسئلة الفرعية التالية

هـل تلتـزم الجامعـة بقراراتهـا ومسـؤولياتها طويلــة -

إلـى )رصـيد(الأجل بتحويل رأس المال البشري من أصـول 

بعد خاص ببطاقة التقييم المتوازن؟–)تدفق(نتائج 

هل توجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين أداء رأس -

بعد خـاص بمؤشـرات –المال البشري وأداء الجامعة ككل 

للجامعات؟التصنيف العالمي 

و للإجابـة عـن الأسـئلة السـابقة :فرضيات الدراسة-

:نقترح مجموعة من الفرضيات هي

نفتـــــــــرض أن الجامعــــــــــة لا تلتــــــــــزم بقراراتهــــــــــا -

ومسؤولياتها طويلة الأجل بتحويل رأس المال البشري مـن 

ــة –)تــدفق(إلــى نتــائج )رصــيد(أصــول  بعــد خــاص ببطاق

.التقييم المتوازن

جـــد علاقــة ذات دلالـــة إحصـــائية نفتــرض أنـــه لا تو-

بعــد –بــين أداء رأس المــال البشــري وأداء الجامعــة ككــل 

.خاص بمؤشرات التصنيف العالمي للجامعات

اســتحوذ رأس المــال البشــري علــى :أهميــة البحــث-

اهتمـــام كبيـــر فـــي الوقـــت الحاضـــر مـــن حيـــث مفهومـــه 

وعناصـــــره وتحديـــــد قيمتـــــه، ذلـــــك أن قيـــــاس رأس المـــــال 

ـــى تنميتـــه والحفـــاظ عليـــه،  البشـــري يســـاعد المنظمـــة عل

وتحســـين الاســــتثمار فــــي الموجـــودات الفكريــــة ومحاولــــة 

ن الاســتخدام العلمــي للمعلومــات المتــوافرة فيهــا، والــذي مــ

شــــأنه التعزيــــز مــــن أداء الجامعــــات وتحقيــــق كفاءتهــــا، 

كمــا وجعلهــا قــادرة علــى الاســتجابة لبيئــة دائمــة التغيــر، 

لإيجـاد بحثيـةمحاولـةكونهـاعـنالدراسـةأهميـةتنبـع

.صيغة لقياس أداء المورد البشري

اسـتحداث البحـث إلـىهـذايهـدف:أهـداف البحـث-

نموذج للقياس خاص بالموجودات الفكرية وذلـك مـن خـلال 

المزج بين أحـد مؤشـرات بطاقـة الأداء المتـوازن ومؤشـرات 

التصنيف العاليمة للجامعات فأداء الجامعـة ينطلـق مـن أداء 

.رأس المال البشري المتواجد بها

ـــى الأســـلوب :منهجيـــة البحـــث- يعتمـــد البحـــث عل

مـــن خـــلال الدراســـة المكتبيـــة التـــي التحليلـــي الاســـتقرائي 

تقوم على تجميع البيانات الخاصة بالموضـوع اعتمـادا علـى 

ــــة والأجنبيــــة ــــب مجموعــــة مــــن المراجــــع العربي مــــن كت

وتــم الاعتمــاد علــى أســلوب دراســة ومقـالات وأوراق بحثيــة، 

.حالة

هنـــاك العديـــد مـــن الدراســـات :الدراســـات الســـابقة-

باحث أفقا أوسـع للتفكيـر السابقة والتي ساعدت على منح ال

:في اختيار النموذج الأفضل للقياس والتي من بينها

العنصـرجـودةعلـىالبشـريةالمـواردتنميةأثر-

الاستثماري،القطاععلىبالتطبيقمقترحنموذجالبشري،

أيـن توصـلت،1997فـراج،محمـدفـراجيسـريةللباحثـة

علـىاختبارهتمبحيثلتنميتهنموذجاقتراحإلىالدراسة

.الاستثماريالقطاعمؤسسات

، تصــميم نمــوذج لقيــاس أداء رأس المــال الفكــري-

، توصــــلت 2013للباحــــث محمــــد عبــــد الوهــــاب العــــزاوي، 

.الدراسة إلى تصميم نموذج لقياس رأس المال الفكري



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

ســـبق وتحقيقـــا بنـــاء علـــى مـــا:البحـــثتقســيمات -

محـاور أربـعلأهداف الدراسة قمنـا بتقسـيم موضـوعنا إلـى 

:رئيسية على النحو التالي

رأس المــال البشــري الثــروة الجديــدة :المحــور الأول

.للمنظمات القائمة على المعرفة

ـــال :المحـــور الثـــاني ـــي رأس الم ـــات الاســـتثمار ف آلي

.البشري

.قياس رأس المال البشري:المحور الثالث

نموذج مقترح بناء على دراسـة حالـة :المحور الرابع

.تطبيقية

رأس المال البشري الثروة الجديدة :المحور الأول

للمنظمات القائمة على المعرفة

إن متطلبــات التحــول نحــو الاقتصــاد المعرفــي تــدفع 

المنظمـات القائمـة علـى المعرفــة إلـى زيـادة الاهتمـام بــرأس 

المال البشـري وأبعـاد المعرفـة الكامنـة فيـه باعتبـاره الثـروة 

ظــل التطــور الــذي يعرفــه وتزايــد الجديــدة لهــا خاصــة فــي

أهميتـــه ودوره، لـــذلك أصـــبح إدراك هـــذا المفهـــوم ضـــرورة 

.ملحة على جميع المنظمات

لقــد :تعريــف رأس المــال البشــري وتصــنيفاته.1

كانـــت بـــدايات الاهتمـــام بالقابليــــات البشـــرية فـــي القــــرن 

ذاتالاقتصــاديين، ففــيالعديــد مــنالســابع عشــر علــى يــد

علـى موضـوع (Petty William)القـرن أكـد الاقتصـادي 

فـي حسـاب الثـروة Value Of Workers)(قيمة العاملين 

بطريقة إحصائية، وشكل هذا الجهد مبادئ ما عرف لاحقـا 

رأس المال البشري، واسـتمرت جهـود الاقتصـاديين بهـذا :بـ

فـي (Adam Smith)أشـار 1776الاتجاه، حيـث فـي سـنة 

إلى تـأثير مهـارات العـاملين فـي ثروة الأممكتابه الشهير 

أن العمـل إلـى مشـيرا العملية الإنتاجية وجـودة المخرجـات،

وأوضـح .(Gorz,2003,p.11)البشري هو مصـدر القيمـة

أن موهبة الفـرد لا تعـود عليـه فقـط وإنمـا تعـود أيضـا علـى 

ـــذي ينتمـــي إليـــه، وأن المهـــارة الفائقـــة للعامـــل  المجتمـــع ال

، 2007فليــــة،(ي تكــــاليف الإعــــداد لهــــاتعطــــي عائــــدا يغطــــ

يشــهد ظهــور الأســاس الفعلـــي 1906وجــاء عــام .)23.ص

لنظريــة رأس المــال البشــري المعاصــر علــى يــد الاقتصــادي 

)Irving Fisher( عنــدما أدخــل رأس المــال البشــري  فــي

.مفهوم رأس المال العام

نشـــأ رأس المـــال البشـــريإن الاهتمـــام الجـــاد بمبـــدأ 

كــرد فعــل للمبالغــة فــي أهميــة دور رأس المــال المــادي فــي 

ــة الاقتصــادية وفــي النظــام الاقتصــادي ككــل وذلــك  التنمي

فيما قبل الستينيات من القـرن العشـرين وذلـك عنـدما ألقـى 

أمـــــام 1960شـــــولتز محاضـــــرته الشـــــهيرة فـــــي ديســـــمبر 

إن عدم "...الجمعية الاقتصادية الأمريكية والتي جاء فيها 

الجــة المــوارد البشــرية علــى أســاس أنهــا نــوع مــن أنــواع مع

رأس المــال، ووســيلة مــن وســائل الإنتــاج، ســبق إنتاجهــا فــي 

مرحلـة ســابقة قـد أدى إلــى الإبقــاء علـى الفكــرة الكلاســيكية 

القديمة القائلة بأن القوى العاملة ما هـي إلا طاقـة مسـخرة 

ومــات لأداء الأعمــال اليدويــة التــي تتطلــب القليــل مــن  المعل

ويعد كـل مـن شـولتز وبيكـر أبـرز مؤسسـي ..."والمهارات

مدرسة رأس المال البشري في الأدب الاقتصـادي المعاصـر، 

ـــــى المســـــتوى  ـــــي وبيكـــــر عل ـــــى المســـــتوى الكل شـــــولتز عل

).27.،ص2014الفيل،(الجزئي

)TheodoreShultz(شـولتز حيـث توسـع تيـودور

بنظريـة رأس المـال)Jacob Mincer(وجـاكوب مينسـر 

البشري من خلال اعتباره فئـة مـن رأس المـال مسـتقلة عـن 

مــن خــلال مــا تقــدم يمكــن القــول أن .رأس المــال التقليــدي

موضــوع رأس المــال البشــري يشــكل نقطــة ارتكــاز لدراســة 

وقـد .بصفته أحد أهم مكوناتهموضوع رأس المال الفكري

الخاصـة بـرأس المـال البشـري التعريفاتوردت العديد مـن 

:رد أهمها فيوالتي نو

رأس المــــــال البشــــــري هــــــو ترجمــــــة للمصـــــــطلح -

والـذي عـادة مـا يسـتخدم )Human Capital(الإنجليزي 

فـــي الأدبيــــات المختلفـــة إمــــا للتعبيـــر عــــن حجـــم الســــكان 

)Population(أو قـــــوة العمـــــل ،)Force Labor( أو
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عبـد الـونيس، وأيـوب، ().Skilled Labor(العمالة المـاهرة 

).182.، ص2006

مجمـوع المهـارات والمعـارف هـو :01رقـم تعريف -

التي يمتلكها الأفراد العاملون والتي يمكـن تأجيرهـا لأربـاب 

.(Ehrenberg, and Smith,2011,P01)"العمل

يتكـون مـن رأس المال البشري ":02تعريف رقم -

المعرفـــــة والمهـــــارة، والخبـــــرة التطبيقيـــــة التـــــي يمتلكهـــــا 

ـــة فـــي العـــاملون، وهـــو محـــرك الإبـــدا ع  بالمنظمـــات العامل

ــــن تنميتــــه مــــن خــــلال التــــدريب  اقتصــــاد المعرفــــة، ويمك

.)40.، ص2005يوسف، ("والتطوير في تنظيمات مبتكرة

مجموع رأس المال البشري هو":03تعريف رقم -

المـــــوارد البشـــــرية ذات الإمكانيـــــات المتميـــــزة علـــــى شـــــغل 

والتــي لــديها القــدرات الإبداعيــة ةالوظــائف الإداريــة، والفنيــ

يــة وتشــمل هــذه علــى معــارف العــاملين فوقوالإبتكاريــة والت

، 2009العنـــــــــزي، وصـــــــــالح، "(المتطـــــــــورة، وخبـــــــــراتهم

اســتخلاصمـن خــلال التعـاريف الســابقة يمكـن و).231.ص

القـــوى "يتمثــل رأس المـــال البشــري فــي :التعريــف التــالي

الابتكــارلتجديــد والعاملــة التــي تمتلــك القــدرة والتفكيــر وا

وذلــك بفعــل المعرفــة الضــمنية الكامنــة فــي أذهــان العــاملين 

التــي تخلـــق مهــارات القيـــادة والقــدرة علـــى حــل المشـــاكل 

تخــاذ القــرارات الرشــيدة والتعامــل مــع المخــاطر، وعليــه او

فــي إدارة مواردهــا الملموســة المنظمــة فهــو يعكــس فاعليــة 

فـة والمعرفـة وغير الملموسـة للحصـول علـى الخبـرة والثقا

".اللازمة

الأدوار الإستراتيجية لـرأس المـال البشـري فـي .2

:المراكز الكفؤة لذكاء الأعمال

هي عبارة :مفهوم المراكز الكفؤة لذكاء الأعمال.أ

عــن هياكــل وكيانــات رســمية تحــوي علــى مجموعــة مــن 

ــارات الإداريــة والتحليليــة  رأس (الكفــاءات الجوهريــة والمه

ـــال البشـــــري تقـــــوم باســـــتخدام تقنيـــــات تكنولوجيـــــا )المــ

ـــــة  المعلومـــــات بهـــــدف التأكـــــد مـــــن أن النمـــــاذج التحليلي

ـــــؤثر بالشـــــكل  ـــــى المســـــتويات المختلفـــــة ت الموضـــــوعة عل

ـــــيص  المطلـــــوب علـــــى أداء المنظمـــــات، وذلـــــك بهـــــدف تقل

ـــــــك  ـــــــاليف وتعظـــــــيم العوائـــــــد لتحقيـــــــق أهـــــــداف تل التك

.)Thorlund,and Laursen,2010,P.183(المنظمات

هــذه المراكــز بتقــديم النصــح والإرشــاد كمــا تقــوم

والــدعم مــن خــلال الإجابــة علــى كافــة الأســئلة ذات الصــلة 

ذلــك تفســير المعلومــات بحلــول ذكــاء الأعمــال بمــا فــي

ـــرزاق، والناصـــر، (لتوليـــد القيمـــة المتوقعـــة ـــد ال ، 2013عب

.)593.ص

الأدوار الرئيسية لعمل رأس المال البشـري فـي .ب

يمثل رأس المال البشري :لأعمالالمراكز الكفؤة لذكاء ا

ــــق  أحــــد العوامــــل الأساســــية لنجــــاح المنظمــــات فــــي تحقي

المراكــز الكفــؤة لــذكاء الأعمــال أهــدافها، لــذلك فــإن بنــاء

ـــه دور رئيســـي وهـــو  ـــي رأس المـــال البشـــري ل ـــة ف والمتمثل

تزويـــد المنظمـــات بالمعرفـــة والمعلومـــات اللازمـــة لاتخـــاذ 

ــــــال  ــــــد مــــــن الأعم ــــــى عاتقــــــه العدي القــــــرارات، ويقــــــع عل

ــــاحثين وشــــركات  والمســــؤوليات حــــددها الكثيــــر مــــن الب

لمتــوازن البرمجيــات والبحــوث، وفــي تقريــر بطاقــة الأداء ا

)litofsky(الصـــادر عـــن جامعـــة هـــارفرد حـــدد الباحـــث 

يمكـن تلخيصـها ثمانية مسؤوليات أساسـية للمـورد البشـري 

.الجدول المبين أدناهفي
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وصف الأدوار الرئيسية للكادر البشري في المراكز الكفؤة لذكاء الأعمال):01(الجدول رقم 

الوصفالرئيسيةالأدوار 

مدير المراكز الكفؤة 

لذكاء الأعمال

(BICC Manager)

يعد حلقة الوصل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعمليات الأساسية، كما أنه 

يحدد ويراقب مؤشرات الأداء الرئيسية لنجاح ذكاء الأعمال، ويعمل على ضمان تماشي 

.المشاريع مع الإستراتيجية الكلية

محللو الأعمال

(Business
Analysts)

يمتلك خلفية علمية قوية في مجال الإحصاءات والتنبؤات فضلا على الخبرة في 

تطبيقها في حل مشاكل العمل كما يعمل على فهم قواعد وعمليات الأعمال الحالية 

.والمستقبلية للمنظمة

مضيف البيانات 

الرئيس

(Chief Data
Steward)

اتيجية إدارة البيانات التي تضمن إيصال المعلومات، فضلا عن مراقبة يطور وينفذ إستر

يساهم في توليد برامج .وإيصال التقارير حول جودة البيانات إلى كافة أنحاء المنظمة

.لتحسين نوعية البيانات و إنجاز مفاهيم ما بعد البيانات للأنشطة الأساسية

المستشار التكنولوجي

(Technical
Consultant)

يعتبر هو المسؤول عن التنفيذ التكنولوجي للمشروع ويعمل على ضمان الإعداد 

التكنولوجي الجيد لمختلف الأعمال وتقدم النصح لفريق المشروع حول الاتصال والمتطلبات 

.التكنولوجية والموضوعات ذات الصلة

مدير المشروع

(Project

Manager)

ويقدم التقارير حول وضيعة المشروع إلى الجهة يعمل على التنسيق بين فريق المشروع 

الراعية له، كما يساهم في دمج التغيرات الجديدة للأعمال، ويضمن الحصول على كل الدعم 

.التنظيمي  والمالي للمشروع

عمال المعرفة، معماريو مستودعات :كما توجد أدوار أخرى لرأس المال البشري في هذه المراكز نذكر منها

.الخ...مصممو التطبيقات والحلولالبيانات،

)595.، ص2013، الناصر، وعبد الرزاق(:المصدر

إن :البعــد الاســتراتيجي لــرأس المــال البشــري.3

المورد البشري يتزايـد بالاسـتخدام ويميـل للتوليـد الـذاتي، 

ــــذي يلعبــــه  ــــذلك كــــان محــــور اهتمــــام نظــــرا للــــدور ال ل

.كمصدر للتميز الإستراتيجي

يتمثل مصدر الميـزة بالنسـبة :المهارات الأساسية.أ

فــي المهــارات الأساســية Parahaladو Hamelلكــل مــن 

أي مجمـــوع المعــــارف والتكنولوجيــــات التـــي تتــــوافر علــــى 

:الخصائص التالية

أن تتــــوفر لــــدى المنظمــــة دون غيرهــــا، وأن تكــــون -

.مرنة  ومصدر إنشاء القيمة

إن هــــــذا المفهــــــوم كــــــان نتيجــــــة دراســــــة خصــــــت 

المؤسســـــات الصـــــناعية، التـــــي وصـــــلت نتيجـــــة التطـــــورات 

بالتقــارب M.Porterالتكنولوجيـة السـريعة إلــى مـا يسـميه 

ــــــي التقــــــارب فــــــي المســــــتويات  ــــــذي يعن ــــــوجي، وال التكنول

ـــذي يجـــب أن  ـــدائم ال التكنولوجيـــة وبالتـــالي فـــإن المـــورد ال

ـــة ـــي هـــذه الحال ـــات تركـــز عليـــه المنظمـــة ف هـــو الاختلاف

الممكنـــــة علـــــى مســـــتوى رأس المـــــال البشـــــري ومخـــــزون 
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حجــــازي، معــــاليم، (المهــــارات الأساســــية المتواجــــدة لديــــه 

).103-102.، ص ص2013

ــة الإبداعيــة.ب ــة :المعرف مــن بــين الأشــكال الحديث

للمنظمـــــات نجـــــد المنظمـــــة المتعلمـــــة، أي التـــــي تبحـــــث 

ــتعلم الجمــاعي وإنشــاء المعــارف الجديــدة باســتمرار عــن ال

ـــــة الدائمـــــة مـــــع  ورســـــملتها، مـــــع الحـــــرص علـــــى المقارن

المنظمــات الأحســن بالإضــافة إلـــى الاســتعداد للتغييــر مـــن 

أجـــل تحقيـــق الأهـــداف، وفـــي هـــذا الإطـــار تؤكـــد أعمـــال 

Nonaka ـــاج المعـــارف فـــي إنشـــاء علـــى أهميـــة عمليـــة إنت

التميز الإستراتيجي باعتباره عنصرا مركزيا فـي العمليـة 

ة، حيث يرى أن إنتاج المعـارف يـتم عـن طريـق الإستراتيجي

ــــارف ــــوعين مــــن المع ــــين ن ــــارف الظــــاهرة  (التفاعــــل ب المع

).والباطنة

ــاني ــال :المحــور الث ــي رأس الم ــات الاســتثمار ف آلي

البشري 

يعنـــي إعطـــاءفـــي رأس المـــال البشـــريالاســـتثمارإن

رأس المـــال البشـــري الأهميــــة التـــي يســــتحقها مـــن خــــلال 

مـن والتركيز على المناهج التعليمية التـي تؤسـس الإبـداع 

التحاقهـــاخـــلال تـــدريب المـــوارد البشـــرية وتنميتهـــا بعـــد 

.بالعمل لضمان حيويتها وفاعليتها والمحافظة عليها

ـــة النظريـــة.1 فـــي رأس المـــال الاســـتثمارالمقارب

عـــدة محـــاولات هـــدفت إلـــى جـــذب قـــد وجـــدتل:البشـــري

ـــد الانتبـــاه ـــى أهميـــة العنصـــر البشـــري مـــن خـــلال تحدي إل

وإدخـال مهـارات الفـرد كأحـد مكوناتـه والتركيـز تهماهي

.البشري لتحسين مهارات وإنتاجية الفردالاستثمارعلى 

فـي رأس المـال البشـري علـى أنـه الاسـتثماريعرفو

يــه المعــارف تــدفق افتراضــي مســبب لآثــار مؤديــة إلــى توج"

,Alcouffe, Louzzani"(نحـو تحقيـق نتـائج ملموسـة
2003,P07(.

ــــك المــــدخلات التــــي تقــــوم بهــــا  ــــه تل ــــي ب كمــــا نعن

المنظمــات فــي ميــدان تــدعيم المواهــب البشــرية وترقيــة

المهــارات التــي تعــزز المنــافع التنافســية وتســمح وتطــوير

ـــال المنظمـــات  بتكـــوين قيمـــة فريـــدة تبقـــى بعيـــدة عـــن من

.)289.، ص2011الساعدي، (الأخرى

مفهــوم إلــى توظيــف الأمــوال مــن هــذا الكمــا يشــير 

قبــل المنظمــة بغيــة الحصــول علــى المــوارد المعرفيــة التــي 

تتمثل في الحصول على الموارد البشرية العالية التخصـص 

يتمثـل ، كمـا)158.، ص2008حسن، (في مجال المعرفة 

مــن خــلال الاســتثمار فــي المعلومــات والإنتــاج الفكــريفــي 

).27.، ص2012محمد، (الاستثمار في الأفراد والتنظيم 

مــــــن خــــــلال التعــــــاريف الســــــابقة يتضــــــح جليــــــا أن 

في رأس المال البشـري هـو الإنفـاق علـى المـوارد الاستثمار

وتـــــدفق إمكانيـــــاتهم اكتشـــــافســـــاعد علـــــى يالبشـــــرية و

ـــة أصـــبحت مـــن أهـــم المحتملـــة،  ـــة العالي فالقـــدرات الفكري

الاقتصــاد العــالمي المبنــي علــى المعرفــة عوامـل التفــوق فــي

).92.، ص2009الخطيب، والمعايعة، (

فـي رأس المـال البشـريالاستثمارأهمية وتتجسد 

بصفة خاصة ورأس المـال المعرفـي بصـفة عامـة مـن خـلال 

):161-158.، ص ص2008حسن، (الجوانب التالية

، حيـث توصـلت الابتكارتشجيع الإبداع وفييساهم -

إحـــدى الدراســــات علــــى وجــــود علاقــــة طرديــــة قويــــة بــــين 

الابتكـارفـي رأس المـال المعرفـي وبـين الإبـداع والاستثمار

.في المنظمات

ـــال المعرفـــي مؤشـــر الاســـتثماريعـــد - فـــي رأس الم

لقيــاس ربحيــة المنظمــة ويســاهم بشــكل فاعــل فــي تحقيــق 

ا مهمـا فـي يلعـب دور، كمـاالعوائد المالية العالية للمنظمـة

ـــــق الأ هـــــداف الإســـــتراتيجية للمنظمـــــة مـــــن خـــــلال تحقي

.العمل الإداري بنسب عاليةةكلفتتخفيضه ل

كمــــا يضــــمن الاســــتثمار فــــي رأس المــــال البشــــري 

العنـــزي، (للمنظمـــة مجموعـــة مـــن الميـــزات نـــذكر منهـــا 

):172.، ص2009وصالح، 

والــذي يســتلزم بالدرجــة :تأســيس منظمــة ذكيــة-

ول المتميـــزة بالـــذكاء والقـــدرة علـــى الأســـاس تـــوافر العقـــ
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اســتثمار بــاقي المــوارد وتســخيرها لصــالح توســيع مســاحة 

.التميز لمنظماتهم

إن القدرة على خلق :استثمار ناجح وعوائد عالية-

المعرفة والوصول إليها واستخدامها بفعاليـة، أصـبحت أداة 

.فعالة للإبداع، التنافسية والنمو الاقتصادي

ففـــي ظـــل :اتيجي وســـلاح تنافســـيمـــورد اســـتر-

الاقتصــــاد المعرفـــــي أصـــــبح رأس المـــــال البشـــــري مـــــوردا 

ـــذا الاقتصـــاد والمصـــدر  اســـتراتيجيا يشـــكل قـــوة فاعلـــة له

.الرئيسي للثروة والازدهار

فــي المــوارد مــن خــلال مــا ســبق يتضــح أن الاســتثمار

القريشـــي، (فـــي التعلـــيم والتـــدريبالاســـتثمارهـــوالبشـــرية 

ـــات الاســـتثمار فـــي وبـــ).167.، ص2007 ذلك تكـــون عملي

التعليم والتدريب هي عمليات ذات جدوى اقتصادية، ويتفـق 

ــين حــول أهميــة كــلا المتغيــرين  الاقتصــاديون مــع الإداري

ـــاء رأس المـــال البشـــري وتطـــويره  ، 2013الحمـــداني، (لبن

).952.ص

:الاستثمار التعليمي في رأس المال البشري.2

إن تـــراكم رأس المـــال البشـــري يســـاعد فـــي التقـــدم 

التقنــي ويعــد مصــدرا مــن مصــادر النمــو المســتدام، لــذا زاد 

التركيــز علــى التعلـــيم باعتبــاره اســـتثمار بصــفته منتجـــا 

.لرأس المال البشري

اهتمامهركز شولتز :نظرية رأس المال البشري.أ

ة لتنميــــا لازمـــاســـتثمارا علـــى عمليـــة التعلـــيم باعتبارهـــا 

المــوارد البشــرية، طالمــا أنــه يصــبح جــزءا مــن الفــرد الــذي 

ــك فــإن هــذا الجــزء.يتلقــاه ــالرغم مــن ذل ــيم(وب يعــد )التعل

شــكلا مــن أشــكال رأس المــال طالمــا أنــه خدمــة منتجــة ذات 

Drucker(حيـــث أكـــد دروكـــر بيتـــراقتصـــاديةقيمــة 

Beter(فـــــي كتابـــــه المعنـــــون)Poste-Capitalist

Society( علـى 1993سـنة) أن إنتاجيـة المعرفـة ستصــبح

أكثــر فــأكثر العامـــل المحــدد للتنافســـية، ســواء بالنســـبة 

للدولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، للصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناعة أو 

ففــــي مجــــال .)Grundstien,2002,P.03()للمنظمــــة

ــيم حــدد شــولتز نــوعين مــن المــوارد التــي تــدخل فــي  التعل

المــوارد اللازمــة والإيــرادات الضــائعة للفــرد:التعلــيم وهــي

.ام عملية التعليم ذاتهالإتم

يعتبر تمويل التعليم جزء من :التمويل التعليمي.ب

موضــوع أشـــمل وألــم وهـــو نفقــات وتكـــاليف التعلــيم ولكـــن 

اتســع فــي هــذا القــرن حتــى أصــبح موضــوعا مســتقل بذاتــه 

يتناول مصـادر تمويـل التعلـيم وأنماطـه والأشـكال والنمـاذج 

هــذا الموضــوع التــي يأخــذها تمويــل التعلــيم، وتبــرز أهميــة

فــي ارتبــاط نمــط تمويــل التعلــيم وطبيعــة النظــام التربــوي 

ـــى البحـــث عـــن  فيـــه، حيـــث يشـــير هـــذا بصـــورة مباشـــرة إل

مختلــف المــوارد التــي تســمح بتمويــل السياســات التعليميــة، 

ولابـــد لكـــل سياســـة أن تقـــدر نفقاتهـــا للبحـــث عـــن مصـــادر 

.)136.، ص2008الراشدان، (التمويل الأساسية

ــــيم العائــــد .ج العلاقــــة بــــين مراكــــز (مــــن التعل

):الجامعة حاضنة التكنولوجية/البحوث

تعتبــر الجامعــة أو قطــاع التعلــيم العــالي هــو المصــدر 

الأساســــي للاســــتثمار التعليمــــي فهــــو القطــــاع الــــذي ينــــتج 

ويحضـــن رأس المـــال البشــــري الـــذي يســــتفيد منـــه ســــوق 

ـــر مراحـــل العمـــل، حيـــث  تـــدعم الحاضـــنات المؤسســـات عب

صــة عنـد الانطــلاق، فمصــدر تنـامي الثــروات هــو حياتهـا خا

المقـــاولاتي، وعـــن المؤشـــرات الإبـــداعالبحـــث عـــن مصـــادر 

ــــــارات الناجحــــــة تعمــــــل الحاضــــــنات والدالــــــة عــــــن الابتك

ــــة  التكنولوجيــــة علــــى تــــوفير الانســــجام فــــي بيئــــة ابتكاري

للمؤسسـات الصــغيرة والمتوسـطة المرتكــز علـى رأس المــال 

لإنتـــاج أفكـــار جديــــدة ، وتنفيـــذ مراكـــز البحـــث البشـــري

لتتجســـد فـــي شـــكل منتجـــات مبتكـــرة موجـــه للاســـتهلاك 

تتصــــل غالبيــــة حاضــــنات أيــــنالمحلــــي وحتــــى الخــــارجي، 

طرطـار (الأعمال بالجامعات لربط الصناعة بالبحث العلمـي

).15-13.، ص ص2013حليمي، 
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أشار:الاستثمار التدريبي في رأس المال البشري.3

بيكر إلى التدريب من خلال بحوثه القيمة حـول الاسـتثمار 

.في رأس المال البشري

ــــتمرين.أ ــــدريب والتطــــوير المس ــــدريب :الت إن الت

أصـبح يتميـز بنـوع مـن المرونـة، ، ويختلف عما كـان عليـه

ــر احتياجــات الأفــراد والوظــائف ــ، فيتغيــر بتغي الهــدف هلأن

هـذا التمكـين ومنه هو التـدريب المهـاري وتمكـين العـاملين 

:وظائف يقوده عنصرين أساسيين هماالفي 

وذلك بالنظر إلى العاملين على :التدريب الإبتكاري-

أنهم عقول مفكرة، هذه العقول قـادرة علـى التفكيـر النـافع، 

وإيجــاد طــرق جديــدة فــي العمــل، والتــدريب هنــا يكــون مــن 

عبد الجـواد، (أجل فتح الفرص للإبتكار والتفكير الإبداعي

.)31.، ص2000

ينظر هذا النـوع مـن التـدريب :التدريب السلوكي-

إلــــى الأهــــداف التنظيميــــة، وحاجــــات الأفــــراد، علــــى أنهمــــا 

ـــاملان، ولـــذلك لابـــد مـــن التوفيـــق بينهمـــا، فالتـــدريب  متك

الســــلوكي يعمــــل علــــى إحــــداث تغييــــر المفــــاهيم والقــــيم 

.والاتجاهات، والتي تصب كلها في تطوير المنظمة

كما تبينه :تدريب المهارات تبعا لمقاربة الجودة.ب

الكثيــر مــن الدراســات فــإن إدراج مقاربــة الجــودة فــي عمليــة 

التدريب فرض عدم الاكتفاء بتسيير الوضعيات والأعمـال 

البيداغوجيـــة، ومقاربـــة الجـــودة كمـــا هـــو الحـــال بالنســـبة 

للمنتجــات تفــرض علينــا التفكيــر بمفهــوم العمليــة، ويمكــن 

-130.حجــــازي، معــــاليم، ص ص(عرضــــها بإيجــــازأن نست
131(:

أيـن يـتم تعيـين مجموعـة الأطـراف :المرحلة الأولى

ـــــد الوســـــائل،  ـــــين بالتـــــدريب، بالإضـــــافة إلـــــى تحدي المعني

الإجــراءات، القــرارات والعمليــات الضــرورية لتحديــد توجــه 

.التدريب

أو مرحلــة هندســة التــدريب، وهــي :المرحلــة الثانيــة

الأعمــــال المتناســــقة المؤديــــة إلــــى تصــــور وإنجــــاز أنظمــــة 

التــدريب المعــدة، لــذلك تعتبــر هــذه المرحلــة هــي المحــددة 

.لجودة التدريب

ـــي مـــن :المرحلـــة الثالثـــة ـــة الإنجـــاز، والت أي مرحل

خلالها يتم التوجيه والتحضير، وهي المرحلـة التـي يـتمكن 

.حصيل المعارف الضروريةفيها المتعلم من ت

في هـذه المرحلـة تصـبح محـددات :المرحلة الرابعة

الجـــودة هــــي القـــادرة علــــى إنتـــاج المهــــارات وتعبئتهـــا فــــي 

.وضعية العمل

قياس رأس المال البشري:المحور الثالث

ـــــال البشـــــري مـــــن أهـــــم  ـــــاس رأس الم لا شـــــك أن قي

المواضـــيع التـــي تحظـــى باهتمـــام البـــاحثين ورغـــم التقـــدم 

حصــل فــي هــذا المجــال إلا أنــه لازالــت هنــاك مســاحة الــذي

ــق بهــذه المقــاييس،  ــين المختصــين فيمــا يتعل عــدم اتفــاق ب

ــى اللاملموســية التــي يتمتــع بهــا رأس المــال  ويرجــع هــذا إل

.البشري

هنـاك العديـد :مفهوم قياس رأس المال البشري.1

ــى قيــاس رأس  ــة عل مــن المصــطلحات التــي تســتخدم للدلال

كمحاسبة الأصول المعرفية، وقيـاس العائـد المال البشري

الــخ، ومهمــا اختلفــت التســميات ...علــى رأس المــال البشــري

فإن المفهوم العام يصب في تقيـيم وقيـاس خـدمات العنصـر 

.البشري سواء من ناحية قياس التكلفة أو العائد

عمليــة معالجــة وخفــض "و يعــرف القيــاس علــى أنــه 

ل الوحــدة القياســية الفوضــى عــن طريــق النظــام، وهــو إدخــا

نجــــم، "(علــــى الاخــــتلاف غيــــر المنــــتظم و غيــــر القياســــي

).213.، ص2010

ــــــر مــــــن أوائــــــل Brummetوعرفــــــه  والــــــذي يعتب

عمليـة "المحاسبين الذين كتبوا في هذا المجال على أنـه 

قياس ديناميكية العنصر البشري في المنظمـة بمـا فـي ذلـك 

ــذلك، كمــا تخــتص هــذه العمليــ ة بإمــداد إعــداد التقــارير ل

).280.، ص2003علي، "(متخذي القرار بالمعلومات
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فـي البشـريأهميـة قيـاس رأس المـال وتتجلى 

:العناصر التالية

يجعـل الكشـوفات الماليـة البشـريقياس رأس المـال -

تعكس قيمة المنظمة والموارد والأصـول التـي تمثـل أكثـر 

.الثروة أو القيمة الحقيقية للمنظمة

الملحة لتطـوير معـايير توظـف فـي حسـاب الحاجة -

بمبـررات قيمة القـدرات المعرفيـة لإقنـاع الإدارة والمـالكين

).Malhotra,2003,P.04(الاهتمام بها والإنفاق عليها

يكشف عن خصـائص وقـدرات الأفـراد العـاملين فـي -

.المنظمة ويحدد ذوي القدرات الإبداعية

.تفيد عملية القياس في ربط المعرفة بالأداء-

النماذج الحديثة قـادرة علـى قيـاس مكونـات كثيـرة -

لا تقيســها الأســاليب المحاســبية التقليديــة مثــل قيــاس رأس 

المــال البشــري، رأس المــال الابتكــاري، هــذه النمــاذج تــزود 

ــدقيق  ــادرة علــى القيــاس ال ــأدوات قياســية ق أبــو (المنظمــة ب

.)05.، ص2007، فارة، والنور

.يسمح بالتنبؤ بسلوك الأفراد في المستقبل-

هنــاك :أهــم مــداخل قيــاس رأس المــال البشــري.2

الكثيـــر مـــن المحـــاولات الموضـــوعية لقيـــاس وتقيـــيم رأس 

:نذكر منهاقدمت نماذج وأساليب البشريالمال 

وهــذه النمــاذج تصــف ســمات :النمــاذج الوصــفية.أ

وتركـــز علـــى اســـتطلاع ،البشـــريصـــائص رأس المـــال خو

الآراء والاتجاهـــات التـــي تعتبـــر مهمـــة فـــي تأثيرهـــا غيـــر 

ويـــدخل ضـــمن هـــذه ،المباشـــر علـــى أداء عمليـــات المعرفـــة

:النماذج ما يلي

ـــــة الإدارة- وهــــــي أداة معـــــــدة :أداة تقيــــــيم معرفــ

عمليــة المعرفــة، :ســتبانة مكونــة مــن خمســة أقســام هــياك

.قيــاس فــي إدارة المعرفــةالقيــادة، الثقافــة، التكنولوجيــا، وال

ومن خلال هذه الاستبانة يمكن تقييم أداء وإنتاجيـة العمـل 

.المعرفي في المنظمة

:التقيـيم الــذاتي لإنتاجيــة ذوي المهــن المعرفيــة-

وهذا التقييم يقوم على توجيه أربعة أسئلة لمهني المعرفـة 

:ليحددوا بأنفسهم إن كـانوا إنتـاجيين أم لا، والأسـئلة هـي

ت بقيـــاس إنتاجيتـــك، هـــل تعتبـــر نفســـك إنتاجيـــا، هـــل قمـــ

هـــل المبـــرر الـــذي تســـتند عليـــه لكونـــك إنتاجيـــا، وأخيـــرا

.تتلقى تغذية مرتدة عن إنتاجيتك

بطاقـة الـدرجات المتوازنـة لقيـاس وإدارة أصــول -

جاءت فكرة بطاقة التقييم المتوازن التـي طورهـا :المعرفة

Kaplan and Notron) ،فـي )71.ص، 2009الملكـاوي

و قد وردت تسميات عدة من قبـل البـاحثين فـي 1992سنة 

ـــا بطاقـــة التقـــديرات الموزونـــة، متوازنـــة :هـــذا الشـــأن منه

و تعـرف هـذه .تسجيل الأداء، بطاقة تقيـيم الأداء المتـوازن

ترجمة الإستراتجية إلى خطوات عمليـة "الأخيرة على أنها 

ظــيم وقيــادة تنفيذيــة، و يمكــن القــول بأنــه وســيلة فعالــة لتن

Malho, et(المنظمـة وتقسـيمها إلـى مسـتويات مختلفـة
Poisson,2003, P.121(.

وتطـــورت الفكـــرة لتصـــبح أحـــد أهـــم تقنيـــات الإدارة، 

ويرتكز نظـام التقيـيم المتـوازن علـى إسـتراتجية المنظمـة، 

وينطلق من تطلعات المنظمة ، ويعتمد في آلياته التنفيذية 

.الرئيســية لأداء المنظمــةمــن التحقــق مــن تنفيــذ الجوانــب

ويــتم إعـــداد نظـــام التقيـــيم الأداء المتـــوازن وفـــق المراحـــل 

:المحددة في الجدول الآتي

.مراحل إعداد نظام تقييم الأداء المتوازن):02(الجدول رقم

الهدف المرحلة

.ما الذي نتطلع إليه ونتمنى تحقيقه-

.تحقق آمالنا وتطلعاتناأي الإستراتجيات-

.تحديد الرؤية-1

.تحديد الإستراتجية-2
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.ما الذي ينبغي التركيز عليه في التقييم-

.ما هي طرق القياس المناسبة-

.هل يتم تقييم طرق القياس-

.أي الأعمال تتم لتحقيق الأهداف-

.كيف نتابع تنفيذ الأعمال-

.تحديد عوامل النجاح-3

.القياستحديد طرق -4

.التقييم -5

.وضع خطط التنفيذ-6

.المتابعة-7

)243.، ص2004، بحيري(:المصدر

ــــوازن تقســــم الأداء وفــــق أربعــــة  ولبطاقــــة الأداء المت

:محاور أساسية

تحســين الأداء المـالي للمؤسســة هــو :المحـور المــالي

.هدف دائم

.مرتبط برضا:محور الزبائن

حيــث يــتم قيــاس فعاليــة :محــور الأنظمــة الداخليــة

.الأنظمة الداخلية

رأس يتعلق ب:)النمو والتعلم(محور التعلم التنظيمي

، ..)إنتاجيــة العمــل، دوران العمــل، التحفيــز(المــال البشــري 

.وبالنظام المعلوماتي الذي يجب أن يسهل التعلم التنظيمي

المؤشـــــرات بالعلاقـــــة مـــــع الأهـــــداف و تقـــــيم هـــــذه

الإســتراتيجية للمنظمــة ممــا يعطــي لهــذه الطريقــة بعــدها 

.)212.، ص2007غالب، (الاستراتيجي

البشريالمقاييس والنماذج المرتبطة برأس المال .ب

هذه المقاييس تركز على قيـاس قيمـة :والملكية الفكرية

ــه الأساســية نمــوذج :وتضــم ،رأس المــال البشــري ومكونات

رأس المال الفكري، نمـوذج تحويـل الأصـول غيـر الملموسـة 

الاتصــالات، -إلــى رأس مــال غيــر ملمــوس، دليــل المعلومــات

والطريقــــــــــة المنهجيــــــــــة لتقيــــــــــيم الأصــــــــــول الفكريــــــــــة
)Malhotra,2003,P.04.(

هذه النماذج :مقاييس ونماذج العائد على المعرفة.ج

)ROA(تقــوم علــى أســاس احتســاب العائــد علــى الأصــول 

:المحسوبة وحسب الصيغة التالية 

=)ROA(العائد على الأصول 
العوائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــریبة
الأصــــــــــــــــــــــــــــول الملموســــــــــــــــــــــــــــة للشــــــــــــــــــــــــــــركة

بعــد ذلــك يــتم مقارنتهــا مــع متوســطة العائــد لعمــوم 

إن الزيــادة عــن  .الصـناعة التــي يقــع نشــاط الشــركة ضــمنها

.متوسط الصـناعة تعتبـر عائـد المعرفـة الخـاص بالشـركة

:)Stewart,1999,P.65(النماذج نجدومن أمثلة هذه 

ويقــوم علــى :القيمــة غيــر الملموســة المحســوبة-

.احتساب العائد على الأصول المادية الملموسة

ــــي- وتحســــب هــــذه :مكاســــب رأس المــــال المعرف

المكاســـــب كنســـــبة للمكاســـــب الرســـــمية علـــــى المكاســـــب 

.المتوقعة من الأصول الدفترية

أربعــــــة عناصــــــر )MarcDennery(وقــــــد حــــــدد 

رئيســـــــــــــــية لعمليـــــــــــــــة التقيـــــــــــــــيم وتتمثـــــــــــــــل فـــــــــــــــي  

(Dennery,2001,PP.25-26): تقيـــيم المـــتعلم، تقيــــيم

.النظام، تقييم العائد على الاستثمار، تقييم العملية ككل

:مقاييس أداء الجامعات وفق التصنيفات العالمية.د

يمكــن القــول أن تقيــيم أداء الجامعــات ومــن خــلال المــدخل 

:التكاملي الشـمولي هـو جـزء مـن ثلاثيـة متكاملـة تتمثـل بــ

كــــاديمي وتقيــــيم الأداء الجــــودة الجامعيــــة والاعتمــــاد الأ
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المؤشـرات وأغلبهـا منوتعتمد هذه الأخيرة على مجموعة

ــتم علــى ضــوء  ــاس أداء رأس المــال البشــري وي مــرتبط بقي

هذه المؤشرات تصنف الجامعات حسب نتائج التقيـيم ومـن 

، ص 2013العــــــزاوي، (المؤسســــــات مــــــا يلــــــيهــــــذه بــــــين 

:)132-131.ص

:غهايجامعــة شــن/تصــنيف معهــد التعلــيم العــالي-

يســتند إلــى أربعــة معــايير علميــة وخصــص لكــل مؤشــر مــن 

:يليعلامة كما100المؤشرات نسبا مئوية حصيلتها 

تصنيف الجامعات وفقا لمؤشرات جامعة شنغهاي):03(جدول رقم 

للمؤشر%مؤشرات التقييمالتعيين

%10جودة التعليم01

الهيئة التدريسيةمستوى أعضاء 02

%20الجوائز التقديرية

%20عدد الباحثين من المستوى العالي العالمي

مخرجات البحث العلمي03

Nature/Science20%عدد البحوث في مجلة 

عدد البحوث المشار لها في مؤشر المراجع العلمية الإلكترونية 
Citation Index

20%

%10معيار حجم الجامعة04

%100المجمـــــوع

)131.، ص2013العزاوي، (:المصدر

تصــــنيف الملحــــق التربــــوي لجريــــدة التــــايمز -

يستند إلـى سـتة معـايير علميـة كمـا يوضـحه :البريطانية

الجـــدول المـــوالي وقـــد حقـــق هـــذا التصـــنيف شـــهرة دوليـــة 

.العلميباعتباره أدق تصنيف لمؤسسات التعليم والبحث 

تصنيف المؤشرات وفقا للملحق التربوي لجريدة التايمز البريطانية):04(جدول رقم 

للمؤشر%مؤشرات التقييمالتعيين

%40تقييم شامل للجامعة من قبل أساتذة عالميين01

%10نسبة تشغيل الخريجين02

%20جودة التدريس03

%05الطلبة من خارج البلدعدد 04

%05عدد الأساتذة العالميين من خارج البلد05
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جودة البحث العلمي ومعدل عدد البرامج العلمية الالكترونية 06

التي تم الاستعانة بها لكل عضو هيئة تدريس

20%

%100المجمـــــوع

)131.، ص2013العزاوي، (:المصدر

:البشريصعوبات قياس رأس المال مشاكل و.3

ـــرغم مـــن أهميـــة قيـــاس رأس المـــال  إلا أن البشـــريعلـــى ال

ـــــذكر  عمليـــــة القيـــــاس تواجـــــه جملـــــة مـــــن الصـــــعوبات ن

:)470.، ص2005نجم، (منها

والواقـع أن هـذه :مشـكلة مـاذا نقـيس فـي المعرفـة؟

المشـكلة هـي التــي تقـع فــي جـوهر عمليــة القيـاس لإنتاجيــة 

العمـــل المعرفـــي، فالمعرفـــة بحـــد ذاتهـــا قـــد لا تكـــون ذات 

أهميــة للشــركة الصــناعية مــا لــم تــنعكس علــى عملياتهـــا، 

ولكـــن فـــي شـــركات .تكنولوجياتهـــا ومنتجاتهـــا وخـــدماتها

اعــدة استشــارية فــإن المعرفــة بحــد ذاتهــا مهمــة فــي إنشــاء ق

مـــن أجـــل نطـــاق واســـع مـــن الاستشـــارات والخـــدمات التـــي 

لهــذا فــإن مثــل هــذه الصــعوبة لا بــد مــن أن توضــع .تقـدمها

في سياق عمل الشركات وكذلك سياق ما يجب قياسه من 

ولابــد مــن التمييــز .أجــل تحديــد إنتاجيــة العمــل المعرفــي

:بين جانبين من العمل المعرفي في هذا المجال

وهـــــذه هـــــي ، كإمكانيـــــة للنشــــاطالمعرفــــة :الأول

المقدرة التي توجد داخل المنظمة ويتم تأهيلهـا وتنظيمهـا 

الإبـداع لـي وتشـوي  فـي الشـركة بمـا يحقـق مـا يسـميه

التنظيمـــي الـــذي يجعـــل المنظمـــة مؤهلـــة  لأداء تنظيمــــي 

أفضل، أو ما يسمى بيئة التعلم التنظيمي التي تحسن قدرة 

العمـل وعلاقاتـه، أداء المنظمة الداخلية على تحسين طـرق

المهام بتكلفة أقل وبوقت أسرع وبجهـد أقـل، تـوفير القـدرة 

فـي ةعلى تنويع الخدمات، تقديم خـدمات جديـدة، والمرونـ

.الخ...تقديمها

النتــــائج الخارجيــــة الناجمــــة عــــن العمــــل :والثــــاني

المعرفـــي وهـــي النتـــائج القابلـــة للقيـــاس والأداء التنظيمـــي 

حيــــث لا يوجــــد إلا (داخلهــــا للمنظمــــة الــــذي يخــــرج مــــن

حيـث (إلى خـارج المنظمـة )التكلفة والإمكانية على النشاط

ــــالميزة  ــــائج المرتبطــــة ب ــــة الخارجيــــة والنت التــــأثير بالبيئ

ولابـد مـن ).التنافسية والحصـة السـوقية والـربح المتحقـق

ملاحظــة أن البعــد الأول يــدخل ضــمن قــدرة إدارة المعرفــة 

الداخليـة فـي حـين أن البعـد على الترشيد وتحقيـق الكفـاءة

ـــة إدارة المعرفـــة علـــى التفـــوق  ـــاني يـــدخل ضـــمن فاعلي الث

.وتحقيق التميز في البيئة الخارجية

ـــى مشـــاكل وصـــعوبات أخـــرى نوجزهـــا  بالإضـــافة إل

:)132.، ص2005الجندي، (في

بعــــض الأصــــول غيــــر الملموســــة يصــــعب قياســــها، -

فالإبــداع مــثلا هـــو جــوهر عمليــة المعرفـــة وخلــق القيمـــة، 

.مخرجاتهبولكن من الصعب التنبؤ بعملية الإبداع ولا 

عـــدم إمكانيـــة قيـــاس وتقـــدير العوائـــد الاقتصـــادية -

.المستقبلية بأي درجة من التأكيد

صعوبة سيطرة المنظمات على عملية مراقبـة كـل -

.والأصول المعرفيةالبشريأنواع رأس المال 

لاملموســـات المنظمـــات العـــدم تـــوفر البيانـــات عـــن -

وكيفيـــة التعامـــل معهـــا بطريقـــة تضـــمن تحســـين عمليـــة 

.توليدها وإدارتها واستخدامها بكفاءة

البشـــريعـــدم وجـــود طريقـــة قيـــاس لـــرأس المـــال -

مـن معول عليها حتى الآن، وتتسم بالاتفاق عليها بما يمكن 

ترشــــيد وتطــــوير عمليــــة توليــــد وإدارة واســــتخدام هـــــذه 

.الموارد في المنظمات

:بالإضافة إلى هذه الصعوبات نجد

نقص الوعي لـدي الأفـراد العـاملين والمسـتخدمين -

.بأهمية محاسبة رأس المال البشري
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صــعوبة قيــاس الــتعلم مــدى الحيــاة وصــعوبة قيــاس -

.التراكم المتحقق منه

نموذج مقترح بناء على دراسة حالة :المحور الرابع

تطبيقية

باتت الحاجة إلى المعلومات سـواء الماليـة أو البشـرية 

تشكل ضرورة ملحـة للمنظمـة كـدليل ومرشـد فـي عمليـة 

ــا نشــأ الاهتمــام بتطــوير  اتخــاذ القــرارات الرشــيدة، مــن هن

ــــال البشــــري  نتيجــــة  نمــــوذج أشــــمل لقيــــاس أداء رأس الم

يم الشــائعة خاصـــة مـــع التزايـــد القصــور فـــي أســـاليب التقيـــ

المتصــاعد فــي أهميــة الأصــول الغيــر الملموســة إلــى جانــب 

.الأصول الملموسة

وعليــه ســنحاول مــن خــلال هــذا المحــور الــربط بــين 

مؤشرات التصنيفات العالمية للجامعات وأبعاد بطاقـة الأداء 

المتوازن للخروج بنموذج قياس أكثر فعالية خاص بـرأس 

.المال البشري

:كيفية الدراسة.1

إن مجتمع الدراسة هو :عينة الدراسة وخصائصها.أ

أعضاء الهيئة التدريسـية بمختلـف مؤسسـات التعلـيم العـالي 

ـــع  ـــم توزي ـــث ت ـــر،  حي ـــي الجزائ ـــى  تـــم 100ف اســـتبيان عل

ـــائج .منهـــا فقـــط71اســـترداد  حيـــث يتضـــح مـــن خـــلال نت

البحــــث أن حـــــاملي شــــهادة الـــــدكتوراه يتصــــدرون عينـــــة 

، تليهــا فئــة أســاتذة التعلــيم العــالي %60.6بنســبة الدراســة

، بعــــــدها فئــــــة الحاصــــــلين علــــــى شــــــهادة %23.9بنســـــبة 

، وهـــــذا يعنــــــي أن الجامعــــــة %15.5الماجســـــتير بنســــــبة 

تحتضــــــــن ذوي الشــــــــهادات العليــــــــا والكفــــــــاءات المهنيــــــــة 

المتخصصــة، باعتبارهــا مركــزا مــن مراكــز رأس المــال 

ويتصـدر عينـة .البشري من ناحيـة المـدخلات والمخرجـات

إلـى 11البحث من ناحية الخبـرة المهنيـة فئـة العمريـة مـن 

10، لتليهـا الفئـة العمريـة أقـل مـن %52.1سنة بنسبة 20

، أما الفئة الأخيرة والتـي تمثـل ذوي %26.8سنوات بنسبة 

هــذا .%21.1ســنة بنســبة 21الخبــرة المهنيــة أكثــر مــن 

ختلـــف التنـــوع فـــي عـــدد ســـنوات الخبـــرة المهنيـــة يعكـــس م

الآراء، والتـــي هـــي مـــزيج بـــين حـــديثي التوظيـــف وقـــدماء 

.المهنة وهذا الذي يثري الدراسة باختلاف سنوات الخبرة

تمثلـت أداة الدراســة فـي الإســتبيانة، :أداة الدراسـة.ب

وهـي وسـيلة لجمــع البيانـات اللازمـة للتحقــق مـن فرضــيات 

المشكلة قيد الدراسة، لذلك تم إعـداد اسـتبيان يحتـوي علـى

:مجموعة من الأسئلة قسمت إلى محورين

يتعلــق بقيـاس بعــد الـتعلم التنظيمــي :المحـور الأول

الخبــرة، المهــارة، المعرفــة، الابتكــار، (لــرأس المــال البشــري 

...).النتائج حسب بطاقة الأداء المتوازن

ـــاني يتعلـــــق بقيـــــاس أداء رأس المـــــال :المحــــور الثــ

ـــــك حســـــب مؤشـــــر ات البشـــــري وأداء الجامعـــــة ككـــــل وذل

.التصنيف العالمي للجامعات

قمنا بالتأكد من صدق :اختبار صدق الاستبيان.ج

الاســتبيان مــن خــلال عرضــه علــى أســاتذة متخصصــين فــي 

المناجمنت والموارد البشرية، للتأكد من أن أسئلته تقـيس 

مـــا وضـــعت لقياســـه وكـــذا التأكـــد مـــن اســـتجابة عينـــة 

المحكمــين، الدراســة لأســئلته وفهمهــا، وقــد اســتجبنا لأراء 

وقمنــــا بــــإجراء مــــا يلــــزم مــــن حــــذف وتعــــديل فــــي ضــــوء 

.المقترحات المقدمة

يرتبط مضمون ونتائج الدراسة :الحدود الزمانية.د

ـــا الدراســـة  ـــت فيه ـــالزمن أو الفتـــرة التـــي أجري ـــة ب الميداني

.2016الإستبيانية والتي كانت في شهر سبتمبر من سنة 

قمنا :البحثالأساليب الإحصائية المستخدمة في .2

ـــل  ـــغ وتحليـــل الاســـتبيان مـــن خـــلال برنـــامج التحلي بتفري

Statistical Package for the Socialالإحصـائي 

Sciences V.20 (SPSS) وســـوف يـــتم اســـتخدام ،

الاختبـارات الإحصــائية المعلميـة، وذلــك بعـد اختبــار توزيــع 

عينــة الدراســة مــن خــلال اختبــار كــولمقروف ســيمرنوف 

ارات وفقـــرات الاســـتبيان أقـــل مـــن حيـــث كانـــت قـــيم عبـــ

، وهذا ما يؤكد لنا أن )α=0.05(مستوى المعنوية وهي  
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التوزيــع طبيعــي أو معلمــي، لــذلك ســوف يــتم الإعتمــاد علــى 

.الاختبارات الإحصائية التي تتناسب مع هذا التوزيع

Cronbach’s Alpha(اختبــار ألفــا كرونبــاخ -

Coefficient(يانلمعرفة ثبات فقرات الإستب.

ـــرت الخماســـي كمعيـــار - ـــاس ليك ـــا مقي طـــول خلاي

للحكــم علــى اســتجابة أفــراد العينــة لكــل فقــرة مــن فقــرات 

، و مــن )4=1-5(المحــور الثاني،حيــث تــم حســاب المــدى

ثـم تقسـيمه علــى أكبـر قيمـة فــي المقيـاس للحصـول علــى 

، تــم إضــافة هــذه القيمــة )0.80=5/4(طــول الخليــة أي 

قيـــاس لتحديـــد الحـــد الأعلـــى لهـــذه إلـــى أقـــل قيمـــة فـــي الم

يمكن توضـيح طـول )05(الخلية، ومن خلال الجدول رقم 

:الخلايا كالأتي

ال

طول خلايا مقياس ليكرت لاستبيان الدراسة):05(جدول رقم

درجة الموافقة طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي

بدرجة موافق جدا 1.80-1متوسط من 

بدرجة موافق 2.6-1.81متوسط من 

محايد 3.40-2.61متوسط من 

بدرجة غير موافق 4.20-3.41متوسط من 

بدرجة غير موافق جدا 5-4.21متوسط من 

SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج :المصدر

(One-Sample T-Test)لعينـــة واحـــدة Tاختبـــار 

لمعرفة ما إذا كانت متوسـط درجـة الإسـتجابة قـد وصـلت 

.أم لا)3(إلى درجة الحياد و هي 

ـــاط بيرســـون  Pearson Linear(معامـــل ارتب

Correlation Coefficient( ،لقيـــاس درجـــة الإرتبـــاط

كما يستخدم هذا الإختبار لدراسة العلاقة بين المتغيـرات 

.في حالة البيانات المعلمية

تــم اســـتخدام :البحــث وتحليلهـــاعــرض نتـــائج .3

الاختبارات، بحيث تعتبر هذه الاختبارات مناسـبة فـي حالـة 

وجود بيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبذلك فقد تـم اختبـار 

:الفرضيات كالتالي

تنص هذه الفرضية علـى :اختبار الفرضية الأولى.أ

أن الجامعة لا تلتـزم بقراراتهـا ومسـؤولياتها طويلـة الأجـل 

نتـائجإلـى)رصـيد(بتحويل رأس المال البشري من أصـول 

.المتوازنالتقييمببطاقةخاصبعد–)تدفق(

-1(تم اختبار هذه الفرضية من خـلال الفقـرات مـن 

التنظيمـيالتعلمبعدقياسمؤشرات"للمحور الأول)15

الابتكـار،المعرفـة،المهـارة،الخبـرة،(البشـريالماللرأس

، وقـد تـم اسـتخدام )المتـوازنالأداءبطاقـةحسـبالنتـائج

)OneSample T- test(للعينـــة الواحـــدة Tاختبـــار 

:لاختبار صحة هذه الفرضية كالآتي

H0:                                                 P=1/2
(50%)

H1:                                                P≠1/2 (50
%)
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لمدى التزام الجامعة بقراراتها ومسؤولياتها طويلة الأجل بتحويل رأس المال البشري من Tنتائج اختبار ):06(الجدول رقم 

)تدفق(إلى نتائج )رصيد(أصول 
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تعكس الهيئة التدريسية للجامعة في تنفيذ 

.2مهامها معرفة نظرية علمية وأكاديمية عالية
09

8

1.
13

5

34
.9

5

6.
68

-0.
00

0

4
المهارة التي تمتلكها تسمح لك بايجاد طرق 

.1جديدة للقيام بعملك
90

1

1.
05

7

31
.6

7

8.
75

-0.
00

0

5
تمتلك الجامعة هيئة تدريس تتسم بسمعة 

.1أكاديمية ومهنية لانجاز رسالة الجامعة
88

7

0.
99

3

31
.4

3

9.
43

-0.
00

0

6

تمتلك الجامعة باحثين لديهم القدرة على 

تطوير الحلول البديلة للمشكلات واختيار الحل 

الامثل

1.
95

7

1.
02

0

32
.6

0

8.
60

-0.
00

0

7
بالجامعة في تفعيل يساهم رأس المال البشري 

.1عملية الابداع والابتكار
95

7

1.
07

4

32
.6

0

8.
17

-0.
00

0

8
الخبرة الطويلة لدى الهيئة التدريسية في مجال 

.1العمل تحقق مستويات عالية من الأداء
76

0

1.
02

0

29
.3

2

10
.2

3
-0.

00
0

9
يحول رأس المال البشري معرفته الكامنة إلى 

.1تطبيقات تحقق الأداء المتميز
95

7

1.
15

1

32
.6

0

7.
62

-0.
00

0

10
يمكن قياس أداء رأس المال البشري من خلال ما 

.1منشورات أو بحوث علمية متخصصةانتجه من 
74

6

0.
99

5

29
.0

8

10
.6

0
-0.

00
0
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11

يمكن قياس رأس المال البشري بالجامعة من 

خلال إطلاقه للمنتجات والخدمات القائمة على 

المعرفة

1.
67

6

0.
93

7

27
.9

2

11
.8

9
-0.

00
0

12
يقيم أداء رأس المال البشري وأداء الجامعة 

.2ككل من قبل خبراء دوليين متخصصين
07

0

1.
21

0

34
.4

8

6.
46

-0.
00

0

13
تتغير البرامج التدريبية بالجامعة حسب ما 

.1تفرضه البيئة الخارجية
88

7

1.
22

5

31
.3

4

7.
65

-0.
00

0

14
التدريسية مع تتماشى المعرفة لدى الهيئة 

.1تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
81

6

1.
05

9

30
.2

5

9.
40

-0.
00

0

15

ساهم انخراطك كرأس مال بشري في مخابر 

البحث العلمي على الخروج ببرامج عملية 

.مهمة

2.
30

9

1.
24

8

38
.4

6

4.
65

-0.
00

0

جميع فقرات المحور الأول

1.
93

7

0.
71

0

32
.2

8

12
.6

-0.
00

0

)α=0.05مستوى الدلالة المستخدم هو (SPSS V.20من إعداد الباحثة استنادا إلى مخرجات برنامج :المصدر

أن المتوســــط الحســــابي )06(يبــــين الجــــدول رقــــم  

ـــوزن النســـبي 1.937لجميـــع فقـــرات المحـــور تســـاوي  وال

"وهي أقل من الوزن النسـبي المتوسـط %32.28يساوي 

، ومســـتوى 12.606-المحســـوبة تســـاوي tوقيمـــة  %50

، كمـــا أن 0.05وهـــي أقـــل مـــن  0.000الدلالـــة تســـاوي  

، وهـذا يعنـي 0.710الانحراف المعياري للأسـئلة مجتمعـة 

وقبــول الفرضــية البديلــة )H0(ض الفرضــية الصــفرية رفــ

)H1( ـــــزم بقراراتهـــــا ـــــى أن الجامعـــــة تلت ـــــنص عل التـــــي ت

ومسؤولياتها طويلة الأجل بتحويل رأس المال البشري مـن 

ببطاقــةخــاصبعــد–)تــدفق(نتــائجإلــى)رصــيد(أصــول 

وبدرجــة )α=0.05(عنــد مســتوى دلالــة المتــوازنالتقيــيم

.موافق

تنص هذه الفرضية على :الفرضية الثانيةاختبار.ب

بـين أداء رأس المـال إحصـائيةنه لا توجد علاقة ذات دلالة أ

شــــرات بمؤخــــاصبعــــد–البشــــري وأداء الجامعــــة ككــــل 

.التصنيف العالمي للجامعات

-1(تم اختبار هذه الفرضية من خـلال الفقـرات مـن 

الثـاني علمـا أن أسـئلة المحـور (للمحور الأول والثـاني)30

تهـــــتم الجامعــــــة بتطــــــوير موقعهــــــا :جـــــاءت كمــــــا يلــــــي

الالكترونــي بصــفة دوريـــة، تــولي الجامعـــة اهتمامــا لتبـــادل 

الخبــرات مــع المؤسســات الإقليميــة والدوليــة، أغلــب معــارف 

الجامعــة توضــع فــي قواعــد البيانــات، تعتمــد الجامعــة علــى 

معايير قيـاس أداء واضـحة وشـاملة، يـتم وضـع قياسـات فـي 

لعمليـــات التـــي تـــتم علـــى مســـتويات تتناســـب مـــع مختلـــف ا

مختلف الفئات التدريسية، حيث ينظر إليهـا كـأمر حيـوي 

فــي عمليــة التحســين المســتمر، تســتخدم الجامعــة المــوارد 

بشـــكل اقتصـــادي وتتـــابع باســـتمرار اســـتثمار وقـــت العمـــل، 

تحوي الجامعة على لجنة دائمة تشـرف علـى مراقبـة جـودة 

الجامعـــة جـــوائز للبـــاحثين الخدمـــة التعليميـــة، تخصـــص

المتميــزين وطنيــا ودوليــا، تعمــل الجامعــة علــى المشــاركة 

في مختلف المنافسات الوطنية والدولية قصـد الحكـم علـى 

ـــى شـــبكات داخليـــة  ـــوفر الجامعـــة عل جـــودة الخـــريجين، تت
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وخارجية وقواعد بيانات عالمية والمكتبات الرقمية، تتـوفر 

أجانـــب، اكتســـب الجامعـــة علـــى أعـــداد هائلـــة مـــن طلبـــة 

المتخرجين من الجامعة من المعرفة العلمية القدر الكـافي 

ـــة  ـــؤهلهم للمهـــام المطلوبـــة، للجامعـــة ثقافـــة تنظيمي بمـــا ي

جيـدة تسـمح بتـدفق المعـارف، تعمـل الجامعـة علـى تنشـيط  

ــرتبط راس المــال  ــه، ي رأس مالهــا البشــري والمحافظــة علي

ـــة بشـــركات كبيـــرة تســـتجيب لمشـــاريع البشـــري للجامع

وقـــد تــــم اســـتخدام اختبــــار بيرســــون ،)وبـــرامج الجامعــــة

:لاختبار صحة هذه الفرضية كالآتي

H0: لا توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية عنــد درجــة

.α=0.05معنوية 

H1: ـــة احصـــائية عنـــد درجـــة توجـــد علاقـــة ذات دلال

.α=0.05 معنوية

.الجامعة ككلوأداءالمال البشري رأسنتائج اختبار بيرسون لوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أداء ):07(الجدول رقم 

الفقرة

مل
معا

ون
رس

بي

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
يم

لق
ا

لية
تما

لاح
ا

)
Si

g
(

1
لدى هيئة التدريس القـدرة علـى تطبيـق واسـتخدام المعرفـة ونقلهـا 

إلى حيز التطبيق العملي
0.7560.000

2
ــاء علــى المهــارة يــتم تعبئــة  ــة القياديــة بالجامعــة  بن الشــواغر الإداري

والمعرفة لدى الباحثين
0.6520.000

3
تعكس الهيئة التدريسـية للجامعـة فـي تنفيـذ مهامهـا معرفـة نظريـة 

علمية وأكاديمية عالية
0.5250.000

0.6220.000المهارة التي تمتلكها تسمح لك بايجاد طرق جديدة للقيام بعملك4

5
ـــة  ـــدريس تتســـم بســـمعة أكاديميـــة ومهني ـــة ت تمتلـــك الجامعـــة هيئ

لانجاز رسالة الجامعة
0.5960.000

6
تمتلـك الجامعـة بـاحثين لـديهم القــدرة علـى تطـوير الحلـول البديلــة 

للمشكلات واختيار الحل الامثل
0.6740.000

7
ـــداع  ـــة الاب ـــي تفعيـــل عملي ـــة ف يســـاهم رأس المـــال البشـــري بالجامع

والابتكار
0.6080.000

8
الخبـــرة الطويلـــة لـــدى الهيئـــة التدريســـية فـــي مجـــال العمـــل تحقـــق 

مستويات عالية من الأداء
0.5600.000

9
يحـــول رأس المـــال البشـــري معرفتـــه الكامنـــة إلـــى تطبيقـــات تحقـــق 

الأداء المتميز
0.5690.000

10
ـــا انتجـــه مـــن  ـــال البشـــري مـــن خـــلال م ـــن قيـــاس أداء رأس الم يمك

منشورات أو بحوث علمية متخصصة
0.6210.000
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11
يمكــــن قيــــاس رأس المــــال البشــــري بالجامعــــة مــــن خــــلال إطلاقــــه 

للمنتجات والخدمات القائمة على المعرفة
0.6320.000

12
يقـيم أداء رأس المـال البشـري وأداء الجامعـة ككـل مـن قبـل خبــراء 

دوليين متخصصين
0.6020.000

13
ــــة حســــب مــــا تفرضــــه البيئــــة تتغيــــر البــــرامج  ــــة بالجامع التدريبي

الخارجية
0.5530.000

14
تتماشــى المعرفــة لــدى الهيئــة التدريســية مــع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات
0.5280.000

15
ساهم انخراطك كرأس مال بشري في مخابر البحـث العلمـي علـى 

.الخروج ببرامج عملية مهمة
0.5990.000

0.9010.000فقرات المحور الاول مع المحور الثانيارتباط جميع 

)α=0.05مستوى الدلالة المستخدم هو(*SPSS V.20استنادا إلى مخرجات برنامج الباحثةمن إعداد :المصدر

مــن خــلال نتــائج اختبــار بيرســون لفقــرات الجــدول 

المبينـة دالـة عنـد والذي يبن معـاملات الارتبـاط )07(رقم 

، وبالتالي سـيتم رفـض )α=0.05(مستوى الدلالة المعنوية 

والتـي H1وقبول الفرضـية البديلـة HOالفرضية الصفرية 

تــنص علــى انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين أداء 

خـــاصبعـــد–رأس المـــال البشـــري وأداء الجامعـــة ككـــل 

.للجامعاتالعالميالتصنيفبمؤشرات

مــن :نمــوذج مقتــرح وفقــا للدراســة الإحصــائية.ج

خــلال نتــائج الدراســة الإحصــائية تــم التوصــل إلــى نمـــوذج 

ـــــين المحـــــوين الأول والثـــــاني  ـــــاس يجمـــــع ب ـــــرح للقي مقت

للإستبيان في حـين تـم اختيـار العناصـر التـي حققـت نتـائج 

إحصائية جيدة كمحاور أساسـية فـي القيـاس فـي حـين تـم 

لقيــاس بنــاء علــى الــوزن النســـبي توزيــع الأهميــة النســبية ل

بالنســـبة للمحـــور الأول واختبـــار بيرســـون للمحـــور الثـــاني 

:كما يبينه الجدول الموالي

نموذج مقترح لقياس أداء رأس المال البشري):08(جدول رقم 

مؤشرات التقييم الخاصة ببطاقة الرقم

الأداء المتوازن

الأهمية 

النسبية

للمؤشر

مؤشرات التقييم الخاصة بالآداء 

الكلي للجامعة

الأهمية 

النسبية 

للمؤشر

جوائز جودة التعليم العالي*البحث العلمي*01

عدد الباحثين من المستوى %15المنشورات العلمية المتخصصة

العالمي

05%

إطلاق المنتجات والخدمات 

القائمة على المعرفة

المراجع جودة البحث ومعدل 10%

العلمية الالكترونية المستعان بها

05%
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عدد جوائر جودة الخدمة %05نتائج مخابر البحث العلمي

التعليمية

15%

الآداء الكلي للجامعة*الهيئة التدريسية*02

نسبة المشاركة في المنافسات %05نسبة الأساتذة الأجانب

الدولية قصد الحكم على جودة 

الخريجين

05%

الخبرة التي تحقق مستويات عالية 

من الآداء

الإشتراك في قواعد البيانات 10%

العالمية

05%

القدرة على تحويل الأصول %05تقارير الخبراء الدوليين

اللاملوسة إلى تدفق

15%

%50المجموع الفرعي%50المجموع الفرعي

%100المجموع الكلي

:الخاتمــة

إن الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري لــم يعــد خيــارا 

بالنسبة للمنظمات، بل أصبح مطلبا أساسيا للبقاء، ونتيجـة 

لذلك يجب على الجامعة أخذ النظـرة الشـاملة عـن مفهومـه 

ـــه،  ـــه والاســـتثمار في ـــه وأدوات وآليـــات بنائ وطبيعـــة مكونات

ـــــه وســـــبل تفعيلـــــه  وطـــــرق قياســـــه واحتســـــاب العائـــــد من

.والمحافظة عليه

وفي محاولة لتغطية الجوانب السـابقة تخـرج الورقـة 

:التاليةبالنتائجالبحثية 

هـو القيمـة الإبداعيـة الأساســية البشـريرأس المـال -

التــي تحقــق الديناميكيــة، وهــذا يركــز علــى البعــد العقلــي 

فالقــدرات .الـذي نلقبــه فــي وقتنــا الحاضـر بعصــر المعرفــة

ت مــن أهــم عوامــل التفــوق والتميــز الفكريــة العاليــة أصــبح

.التنافسي في الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة

يتكــون مــن المعرفــة والمهــارة، رأس المــال البشــري -

ــا العــاملون، وهــو محــرك  والخبــرة التطبيقيــة التــي يمتلكه

يمكن قياس أدائـة مـن خـلال الإبداع  بالمنظمات المتعلمة، و

ومــا علميــة متخصصــةمنشــورات أو بحــوثمــا انتجــه مــن 

.إطلاقه من المنتجات والخدمات القائمة على المعرفة

التعلــيم والتــدريب همــا آليتــين فعــالتين للاســتثمار -

.في رأس المال البشري وهي عمليات ذات جدوى اقتصادية

من الصعب قياس رأس المال البشـري نظـرا لكونـه -

وصـفية من اللاملموسات، ولكـن هـذا لا ينفـي وجـود نمـاذج 

وأخرى كمية تختص بمعرفة تقييمه والعوائـد المنتظـرة 

.منه

ــــة الجامعــــة تلتــــزم - بقراراتهــــا ومســــؤولياتها طويل

إلـى )رصـيد(الأجل بتحويل رأس المال البشري من أصـول 

.)تدفق(نتائج 

ـــاس أداء رأس المـــال البشـــري مـــن خـــلال - يمكـــن قي

.قياس المخرجات وقياس أداء الجامعة ككل

ــــائج الســــابقة :التوصــــيات يمكــــن أن نــــورد مــــن النت

:الآتيةالتوصياتمجموعة من
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اعتمــاد مــداخل جديــدة ومتطــورة بهــدف تحســين -

.الأداء والعمل على تقييمه

العمـل علـى إدارة رأس المـال البشـري بمـنهج جديـد -
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المشـاركة الفاعلـة لحـل مشـكلات العمـل وتطـويره وتحمــل 
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.المصدر الحقيقي لتحقيق كفاءة أداء المنظمة

:هوامش ومراجع الدراسة

:عربيةالمراجع باللغة ال

ــــــــارة.1 ــــــــد الســــــــنورويوســــــــف أحمــــــــد، ،أبــــــــو ف جاســــــــر عب

قــدم .مكونــات رأس المــال الفكــري ومؤشــرات قياســه).2007.(الــرزاق

ــا الملتقــى الــدولي حــولإلــى  المعرفــة ومســاهمتها فــي تكــوين المزاي

.التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلف

.إدارة تــــــــوازن الأداء).2004.(ســــــــعد صــــــــادق،بحيــــــــري.2

.الدار الجامعية للنشر:الإسكندرية

قياس وتقيـيم رأس المـال الفكـري ).2005.(نهال،الجندي.3

مجلـة .أحد المتطلبات الأساسية لتحقيق قيمة المنشـأة نمـوذج مقتـرح

).العدد الخامس والستون(، المحاسبة والإدارة والتأمين

تسـيير المـوارد ).2013.(سعاد،معاليم، واسماعيل،حجازي.4

.دار أسامة للنشر والتوزيع:الأردن.البشرية من خلال المهارات

إســـــــتراتيجيات الإدارة ).2008.(حســـــــن عجـــــــلان،حســـــــن.5

إثــراء للنشــر :عمــان.)الطبعــة الأولــى(المعرفيــة فــي منظمــات الأعمــال

.والتوزيع

ــــد الســــلام،الحمــــداني.6 ــــل 25-22(.عــــلاء عب ).2013أفري

الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري وانعكاســاته فــي المــزيج التســويقي 

المـؤتمر الـدولي قـدم إلـى .)دراسة حالة فندق نينـوى الـدولي(السياحي 

الســنوي الثــاني عشــر للأعمــال حــول رأس المــال البشــري فــي اقتصــاد 

.جامعة الزيتونة الأردنية:دنالأرالمعرفة، 

الإدارة ).2009.(عـــادل ســـالم،المعايعـــةوأحمـــد، ،الخطيـــب.7

علـم :عمان).الطبعة الأولى(نظريات واستراتيجيات و نماذج:الحديثة

.الكتاب الحديث للنشر والتوزيع

فــــــي اقتصــــــاديات ).2008(.عبــــــد االله زاهــــــي،الراشــــــدان.8

.دار وائل للنشر:عمان.)الطبعة الثانية(التعليم

عاصــرة فــي مســتجدات فكريــة م).2011.(مؤيــد،الســاعدي.9

:عمــان).الطبعــة الأولــى(الســلوك التنظيمــي وإدارة المــوارد البشــرية

.مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع

حاضــنات ).2013أفريـل .(سـارةوحليمــي أحمـد، ،طرطـار.10

ــــدعم الابتكــــار فــــي المؤسســــات الصــــغيرة  ــــة كآليــــة ل الأعمــــال التقني

التكـــوين :الملتقـــى الـــدولي حـــول المقاولاتيـــةقـــدم إلـــى .والمتوســـطة

.جامعة بسكرة،وفرص الأعمال

أســـــرار النجـــــاح ).2000.(محمـــــد أحمـــــد،عبـــــد الجـــــواد.11

دار البشــير للثقافــة :الإســكندرية).الطبعــة الأولــى(ومنطلقــات التميــز

.والعلوم

25-22.(عبــــد المحســــن،الناصــــروعــــامر، ، عبــــد الــــرزاق.12

الكفـؤة تطوير رأس المال البشري فـي إطـار المراكـز ).2013أفريل 

دراسة حالة لمركز الحاسـوب والأنترنيـت فـي جامعـة (لذكاء الأعمال

المؤتمر الدولي السنوي الثاني عشـر للأعمـال حـول قدم إلى .)الموصل

جامعـــة الزيتونـــة :رأس المـــال البشـــري فـــي اقتصـــاد المعرفـــة، الأردن

.الأردنية

اقتصـــاد ).2006.(مـــدحت، أيـــوبوأحمـــد ، ،عبـــد الـــونيس.13

.مركز دراسات وبحوث الدولة النامية:جامعة القاهرة.المعرفة

).2013أفريـــل 25-22.(العــزاوي، محمـــد عبــد الوهـــاب.14

ـــى المـــؤتمر تصـــميم نمـــوذج لقيـــاس أداء رأس المـــال الفكـــري ، قـــدم إل

الــدولي الســـنوي الثــاني عشـــر للأعمــال حـــول رأس المــال البشـــري فـــي 

.اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية

ـــي.15 المحاســـبة عـــن رأس المـــال ).2003.(ســـمية أمـــين،عل

.280، ص )06العدد (، مجلة المحاسبة والإدارة.الفكري

إدارة ).2009.(أحمـــد علـــي،صـــالحوســـعد علـــي، ،العنـــزي.16

دار اليـازوري العلميـة :عمـان.رأس المال الفكري في منظمات الأعمال

.للنشر والتوزيع

المفــاهيم، الــنظم :إدارة المعرفــة).2007.(ياســين،غالــب.17

.دار المناهج للنشر والتوزيع:عمان).الطبعة الأولى(والتقنيات

مبادئ :اقتصاديات التعليم).2007.(فاروق عبد االله،فلية.18

دار الميسـرة للنشـر :عمـان).الطبعـة الثانيـة(راسخة واتجاهـات حديثـة

.والتوزيع

الاستثمار في الموارد ).2014.(أسامة أحمد أحمد،الفيل.19

.دار التعليم الجامعي:الإسكندرية.دراسة اقتصادية إسلامية:البشرية



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

الطبعــــة (اقتصــــاديات العمــــل).2007.(مــــدحت،القريشــــي.20

.دار وائل للنشر والتوزيع:عمان.)الأولى

تقيـــيم المؤسســـات وفقـــا ).2012.(أشـــواق قـــدور،محمـــد.21

.دار الراية للنشر والتوزيع:عمان.لرأس المال غير المادي

ــــــــــوف،الملكــــــــــاوي.22 إدارة الأداء ).2009.(إبــــــــــراهيم الخل

الـــوراق :عمــان.)الطبعــة الأولـــى(باســتخدام بطاقــة التقيـــيم المتــوازن

.للنشر والتوزيع

ـــد الصـــمدو،عبـــد الناصـــر،موســـى.23 25-22.(ســـميرة ،عب

قـــدم إلـــى .رأس المـــال البشـــري وأهـــم مـــداخل قياســـه).2013أفريـــل 

المؤتمر الدولي السنوي الثاني عشر للأعمال حول رأس المـال البشـري 

.جامعة الزيتونة الأردنية:في اقتصاد المعرفة، الأردن

المفـــــاهيم :إدارة المعرفـــــة).2005.(نجـــــم عبـــــود،نجــــم.24

.الوراق للنشر والتوزيع:عمان.والاستراتيجيات والعمليات

إدارة مـا لا :إدارة اللاملموسات).2010.(نجم عبود،نجم.25

.دار اليازوري للنشر والتوزيع:عمان.يقاس

أثر تقنية المعلومات ).2005.(بسام عبد الرحمان،يوسف.26

كليـة :جامعـة الموصـل.ورأس المال الفكـري لتحقيـق الأداء المتميـز

.الإدارة والاقتصاد

:المراجع باللغة الأجنبية

26. Alcouffe, Christiane, et Louzzani, Yassine.(
Juillet 2003). Mesure de l’investissement immatériel:
Indicateurs d’évaluation et performance. les notes de

lrihe,( N ° 381).

27. Dennery, Marc.(2001). Valeur la formation
des outils pour optimiser l’investissement formation,

France: ESF éditeur.

28. Ehrenberg, R, and Smith,R.(2011). Modern
labor economics: Theory and public policy (11th

Edition). New York: Pearson Education.

29. Gorz , André.( 2003). L’immatériel:
Connaissance, Valeur et capital. Paris : Edition

Galilée.

30. Grundstien, Michel.(Février 2002). Un
Cadre directeur pour repérer les connaissances

cruciales pour l’entreprise.MG conseil, Researche
report (N°9).

31. Laursen, G, & J. Thorlund.(2010).Business
Analytics for Mangers: Taking BI beyond Reporting.

USA: A John Wiley & Sons.

32. Malho, Denis, et Poisson. Fernandez.(
2003). La Performance globale de l’entreprise. Paris:

les éditions d’organisations.

33. Malhotra, Y,(4-5 September 2003)
Measuring knowledge Assets of A nation :
Knowledge system for development, Research paper
prepared for the advising meeting of the advisory
department of  economic and social affairs, 4-5

September.

34. Stewart, T.A.(1999). Intellectual capital:
The new wealth of organizations, New York: Double

Day-currency.


