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المؤسسةفيالتنظيميالإبداعدعمفيالمعرفةتكنولوجيادور

-موبيليس-المحمولللهاتفالجزائراتصالاتحالةدراسة

حمزةبعلي.د

الملخص:

المعرفة ودورها في دعم الإبداع التنظيمي، دراسة حالة مؤسسـة اتصـالات الجزائـر    تناولت الدراسة موضوع تكنولوجيا

للهاتف المحمول (موبيليس)، وهدفت للتعرف على وجهة نظر العاملين حول مدى مساهمة تكنولوجيـا المعلومـات المسـتخدمة    

الإبداع التنظيمي، خلصـت الدراسـة علـى أن    والمساندة لعمليات إدارة المعرفة الأربعة (توليد، تخزين، توزيع وتطبيق) في دعم 

تكنولوجيا المعرفة تساهم في دعم الإبداع التنظيمي باستثناء تكنولوجيا تطبيق المعرفة وذلك يرجع إلى ضعف استخدمها من طرف 

المؤسسة محل الدراسة.

.الإبداع التنظيميالاصطناعي، الذكاء ،تكنولوجيا المعرفة، تكنولوجيا المعلومات، إدارة المعرفة:يةالكلمات المفتاح

Abstract:

 The study addressed the issue of  IT knowledge and its role in supporting of

organizational creativity, case study on a Algeria telecom mobile -mobilis, aimed

to identify the point of view of employees about the extent the contribution of

information technology used and support for the four knowledge management

processes (create, storage, distribution, application), in support of organizational

creativity, the study concluded that the IT knowledge contributes to the support of

organizational creativity with the exception of information technology support for

application knowledge due to the weak used by the institution under study.

Key words: knowledge management, Information Technology, IT knowledge,

Artificial intelligence, organizational creativity.
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تمهيد

تبحــث المؤسســات عــن مكــان لهــا فــي الصــدارة دائمــا، 

وتسعى لتكـون فـي المقدمـة وقـادرة علـى مواجهـة المنافسـة 

وتحقيــــق أفضــــل النتــــائج، ومــــن المؤكــــد أن المنظمــــات 

المتميزة هي التي تكـون قـادرة علـى الإبـداع والتجديـد علـى 

ــادة المتميــزون هــم القــادرين أســاس دائــم ومســتمر و أن الق

علــى مســاعدة الأفــراد والاســتفادة مــن مــواهبهم الإبداعيــة 

.واستثمار ما لديهم من قدرات وطاقات

كــان مــنشــهدت الســنوات الأخيــرة تطــورات ســريعة 

التطــــــورات الديناميكيــــــة التــــــي عرفهــــــا المجــــــال هـــــاأبرز

أو التكنولوجي، خاصة المتعلقـة بمعالجـة المعلومـات وبثهـا 

، كمــــا عرفــــت بــــروز يعــــرف بتكنولوجيــــا المعلومــــاتمــــا

الثـــورة الإداريــة الجديـــدة مفــاهيم عديــدة فـــي الإدارة منهــا 

Knowledge(اســــــــــم إدارة المعرفــــــــــة تحــــــــــت

Management(، حيــث تـــوفر لهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات

ـــة، (الكثيـــر مـــن الإمكانـــات مثـــل شـــبكات المعلومـــات الداخلي

أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي ، مخــازن البيانــات، )الخارجيــة

وهي ما تعرف بتكنولوجيا المعرفة، كما أن شدة المنافسة 

الحاليـة تتطلـب مــن المؤسسـات أن تكـون عاليــة القـدرة علــى 

المنافســة مــن خــلال إبــداع تنظيمــي مســتمر، إن هــذا الأمــر 

يدعو المؤسسات إلى بنـاء مصـادر عوائـدها المسـتقبلية مـن 

أتيـــة مــن خـــلال عمليـــات خــلال تعظـــيم توليــد الأفكـــار المت

.إبداعية تقدم منتجات وخدمات ممتازة

فالإبـــداع يعتبـــر الخيـــار الأمثـــل لتحقيـــق واســـتمرار 

الإدارة الناجحـة، التـي تحــرص علـى تحقيــق قفـزات كميــة 

ونوعيــة فـــي مختلــف مجـــالات العمــل، فهـــو يــدعم قـــوة أي 

مؤسسة فـي تميزهـا، والمؤسسـات الجزائريـة كغيرهـا مـن 

لى مواكبة التطـورات العالميـة وامـتلاك المؤسسات تسعى إ

القدرة على مواجهـة المنافسـة، مـن خـلال اسـتثمار طاقاتهـا 

البشـــرية والتكنولوجيـــة التـــي تعتبـــر منبـــع ومـــورد التميـــز 

والإبـــداع، ونظـــرا للــــدور الفعـــال الــــذي تلعبـــه تكنولوجيــــا 

المعرفــة فــي تطــوير مختلــف الوظــائف والأنشــطة الإداريــة 

داع التنظيمـــي، فـــلا بـــد مـــن تســـليط والتـــي مـــن بينهـــا الإبـــ

الضـــوء علـــى الـــدور الـــذي تلعبـــه تكنولوجيـــا المعرفـــة فـــي 

تنشيط الإبداع التنظيمي يمكن بنـاء نمـوذج الدراسـة حسـب 

:الشكل التالي

منه يمكن بناء نمـوذج الدراسـة كمـا هـو موضـح فـي 

:الشكل الموالي

اسـتنادا لكـل مـا سـبق تتمحـور إشـكالية الدراسـة حــول 

:التساؤل الرئيسي التالي

ما دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي 

ـــي المؤسســـة الوطنيـــة للاتصـــالات الهـــاتف المحمـــول ف

الجزائر؟)موبيليس(

تكنولوجيا المعرفة

تكنولوجيا توليد المعرفة

جيا تخزين المعرفةتكنولو

تكنولوجيا توزيع المعرفة

تكنولوجيا تطبيق المعرفة

الإبداع التنظيمي
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للإجابة على تساؤل الدراسة استندنا علـى الفرضـيات 

:التالية

يوجد أثر إيجـابي لتكنولوجيـا توليـد :الفرضية الأولى-

المعرفـــة فـــي دعـــم الإبـــداع التنظيمـــي فـــي المؤسســـة 

).موبيليس(الوطنية للاتصالات الهاتف المحمول  

ــــا يوجــــد أثــــر إيجــــابي ل:الفرضــــية الثانيــــة- تكنولوجي

ــــداع التنظيمــــي فــــي  تخــــزين المعرفــــة فــــي دعــــم الإب

المؤسســـــة الوطنيـــــة للاتصـــــالات الهـــــاتف المحمـــــول  

).موبيليس(

يوجد أثر إيجابي لتكنولوجيـا توزيـع :الفرضية الثالثة-

المعرفـــة فـــي دعـــم الإبـــداع التنظيمـــي فـــي المؤسســـة 

).موبيليس(الوطنية للاتصالات الهاتف المحمول  

يوجــــد أثــــر إيجــــابي لتكنولوجيــــا :ةالفرضــــية الرابعــــ-

تطبيــــق المعرفــــة فــــي دعــــم الإبــــداع التنظيمــــي فــــي 

المؤسســـــة الوطنيـــــة للاتصـــــالات الهـــــاتف المحمـــــول  

).موبيليس(

:الإطار النظري:أولا

):TI(مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1

هــذا المفهــوم متولــد نتيجــة التقــارب بــين تكنولوجيــا 

تكنولوجيـــا المعلومـــات المعلومـــات وتكنولوجيـــا الاتصـــال،

فـي شـكل المعلومـاتالمستخدمة في تشغيل، نقل وتخـزين 

ا الحاسب الآلي وشـبكات الـربط تكنولوجيإلكتروني، وتشمل 

.التي تستخدم بشدة في الاتصالات

يمكــن القــول أن تكنولوجيــا الاتصــال كانــت العامـــل 

الأساســي الــذي أعطــى ثــورة المعلومــات بعــدها العــالمي مــن 

، وبنـاءا عليـه فإنـه لا يمكـن iالاتصـال العالميـةخلال شبكات

الفصــل بــين تكنولوجيــا المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال، 

.فقد جمع بينهما النظام الرقمي

:إدارة المعرفة-2

من أحدث عوامل الإنتاج التـي يعتـرف تعتبر المعرفة 

ومصــدر ،بهــا كمــورد أساســي لإنشــاء الثــروة فــي الاقتصــاد

iتنافســية فــي الإدارةأساســي للميــزة ال i ، وهــي النــوع الجديــد

يــتم الوصــول إليهــا ، ومــن رأس المــال القــائم علــى الخبــرات

من خلال المعلومة، فالمعلومـة تقـود إلـى المعرفـة التـي قـد 

تكــــون جديــــدة مبتكــــرة، أو تضــــفي إلــــى معارفنــــا الســــابقة 

.لتوسعها أو تعدل منها

، تخطـيط"بأنهـا(Wiig)يعرفهاأما إدارة المعرفة ف

تنســــــيق وتوليــــــد المعرفــــــة والأصــــــول ، مراقبــــــة،تنظـــــيم

والإمكانــــات والعمليــــات،المرتبطــــة بــــرأس المــــال الفكــــري

الشخصــية والتنظيميــة، بشــكل يــتم معــه إنجــاز أكبــر قــدر 

iممكن من الأثر الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية i i أمـا ،

)Nonaka(ــــــــة "عــــــــرف إدارة المعرفــــــــة بأنهــــــــافي العملي

للاســــــــتخدام الخــــــــلاق للمعرفــــــــة ةسَــــــــسَؤالمنهجيــــــــة المُ

i"وإنشائها v.

:عمليات إدارة المعرفة-3

العمليـــــــات الجوهريـــــــة لإدارة ):01(رقـــــــم الشـــــــكل

.المعرفة

)في بداية الصفحة الموالية(

صـــــلاح الـــــدين الكبيســـــي، إدارة المعرفـــــة، :المصــــدر

، 2005المؤسسة العربية للتنميـة الإداريـة، القـاهرة، مصـر، 

.62ص 

ـــل ا ـــىقب ـــات الســـابقة نشـــير إل عمليـــة لتطـــرق للعملي

:vتشخيص المعرفة

:تشخيص المعرفة3-1

في أي برنامج لإدارة المعرفـة كمـا مهمة هي عملية 

بـه ويقصـد ،يتوقف علـى دقـة التشـخيصأن نجاح البرنامج 

المؤسسـة وخاصـة هـاالتـي تحتاجالمعارف والكفاءاتحيازة
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لأجــــل تبــــادل ،viالمعرفــــة الضــــمنية الموجــــودة بالمؤسســــة

.المعارف وتقاسمها

:توليد المعرفة3-2

ن توليـــد المعرفـــة عنـــد الكثيـــر مـــن المنظمـــات هـــو إ

viالابتكــــار وتوليــــد الأفكــــار الجديــــدة i، كمــــا أن المعرفــــة

عمليــــة مزدوجـــة ذات اتجــــاهين فالمعرفــــة ي والابتكـــار هــــ

، مصدر للابتكـار والابتكـار يضـيف مصـدرا لمعرفـة جديـدة

المســتخدمة فـي عمليـة توليـد المعرفــة النمـاذج أهـممـنإن

تحويـــل المعرفـــة خـــلالويكـــون مـــن، )Seci(هـــي نمـــوذج 

مــن المســـتوى هـــاالضــمنية إلــى المعرفـــة الظــاهرة، وتحويل

.الفردي إلى المستوى الجماعي

:خزن المعرفة3-3

الوصــول ،تلــك العمليــات التــي تشــمل الاحتفــاظهــي

viiوالاســترجاع i ،نظيميـــة، وتشـــير إلـــى أهميــة الـــذاكرة الت

فالمنظمــات تواجــه خطــرا كبيــرا نتيجــة لفقــدانها للكثيــر 

من المعرفة، وإنه مـع الـزمن تتـراكم المعرفـة التنظيميـة، 

وتلعـــــب تكنولوجيـــــا المعلومـــــات دورا مهمـــــا فـــــي توســـــيع 

ـــــة واســـــترجاع المعلومـــــات والمعرفـــــة  الـــــذاكرة التنظيمي

.ixالمخزنة

:المعرفةتوزيع3-4

نقـــــل وتشـــــارك، نشـــــر، كـــــلا مـــــن تقاســـــمتشـــــمل

ـــة نقـــل المعرفـــة )Coakes(تشـــير المعرفة،و إلـــى أن عملي

هــي إيصــال المعرفــة المناســبة إلــى الشــخص المناســب فـــي 

الوقــــــت المناســــــب وضــــــمن الشــــــكل المناســــــب وبالتكلفــــــة 

الصــريحةإذا كــان مــن الســهل توزيــع المعرفــة ، xالمناســبة

فإنه مـا زال يتطلـع من خلال استخدام الأدوات الالكترونية

توزيع المعرفة الضـمنية الموجـودة فـي عقـول العـاملين إلى

.xiوهو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة

:تطبيق المعرفة3-5

إدمـــاج المعرفـــة المتاحـــة فـــي تصـــميم الأعمـــال هـــو

وخطــــط الأداء وتحديـــــد مهــــام العـــــاملين بحيــــث توضـــــع 

فــــي الوقــــت الفعلــــي وتطبيقهــــاالاســــتخدامالمعرفــــة فــــي 

كمـــا أن ،xiiباســتمرارم تنميتهــا وتحـــديثها ويـــتالمناســب،

نــه يــأتي عــن طريــق أتطبيــق يــؤدي إلــى عمليــة الــتعلم، أي ال

ــق ممــا يحســن مســتوى المعرفــة تليســ، التجريــب والتطبي

المنظمــات التــي تمتلــك أفضــل معرفــة مــن تضــمن الميــزة 

التنافســـية، بـــل تلـــك التـــي تســـتخدم وتطبـــق المعرفـــة علـــى 

.أحسن وجه

:فةتكنولوجيا المعر-4

:توليد المعرفةتكنولوجيا-4-1

إلـى أن مـن أنظمـة )Laudon et Laudon(يشـير 

تخصصـا والتـي تصـمم بشـكل خـاص الأكثرعمل المعرفة 

xiiتوليد المعرفة هيل i:

تحتـــاج هـــذه :نظـــم التصـــميم بمســـاعدة الحاســـوب-

الأنظمــة إلــى قــوة حاســوبية مهمــة مــن أجــل الحــل الســريع 

تطبیق 
المعرفة

تولید 
المعرفة

خزن 
المعرفة

توزیع 
المعرفة

العملیات الجوھریة 
لإدارة المعرفة
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المعقــــدة الضــــرورية لعمــــال الحســــابات وللرســــوم البيانيــــة 

.المعرفة

ــة مختلفــة :أنظمــة الواقــع الافتراضــي- ــيح تجرب تت

حاســبفــي التفاعــل البشــري مــع الحاســوب عبــر تكنولوجيــا 

ذلـــك النـــوع مـــن البيانـــات الحاســـوبية الـــذي ، وهـــيمتطـــورة

وتسـتخدم ،يعمل على غمـر المسـتخدم فـي بيئـة افتراضـية

عـن والتصـميممتطبيقات هـذه الأنظمـة فـي صـنع التصـامي

بعد والتي تتوصل إلى ابتكـارات جديـدة تفـتح آفاقـا جديـدة 

.للمعرفة الإنسانية

:خزن المعرفةتكنولوجيا-4-2

ةنظــــــــم قاعــــــــدة المعرفــــــــالمتمثلــــــــة أساســــــــا فــــــــي 

)Knowledge Base( حيـــث هـــي تمثيــل المعرفـــة فـــي ،

قاعـــدة المعرفـــة يـــأتي بعـــد الحصـــول عليهـــا مـــن الخبـــراء 

ـــوي متهـــا إلـــى قواعـــد أو صـــور، ووالمصـــادر، ثـــم ترج تحت

ـــرات  ـــى مجموعـــة مـــن المعـــارف والخب ـــة عل قاعـــدة المعرف

علــى أن تتضــمن القاعــدة ،تبطــة بمجــال معرفــي معــينرالم

أكبـر قـدر مــن المعرفـة يمكــن الحصـول عليــه فـي المجــال 

.xivالمحدد

:المعرفةتوزيعتكنولوجيا-4-3

:متمثلة أساسا في

ــــر هــــ:(Internat)الإنترانــــت4-3-1 ي مــــن أكث

تكنولوجيا المعلومات انتشارا واستعمالا لتشـارك بالمعرفـة 

ـــث  ـــا الويـــب، حي وتعتمـــد علـــى شـــبكة الانترنـــت وتكنولوجي

يمكن من خلالها التعامل مع أنـواع مختلفـة مـن الحواسـيب 

ــا، و ، حيــث الإنترنــتتســتخدم نفــس هيكــل المتــوفرة داخلي

معينـــــة بالاتصـــــال معـــــا المؤسســـــة تســـــمح للعـــــاملين فـــــي 

لمشـاركة فــي المعلومــات بشــكل إلكترونــي، وتقــدم نفــس وا

ـــةالإنترنـــتخـــدمات  ـــا xvولكـــن فـــي شـــبكة محلي ، وتحتاجه

:المنظمات للأسباب التالية

)Server(يعمل الجهاز الخادم :تخفيض التكاليف-

علــى تقليــل الحاجــة إلــى وجــود نســخ متعــددة مــن بــرامج 

).قواعد البيانات(

الإنترانـت الكثيــر يخفــض اسـتخدام:تـوفير الوقـت-

من الوقت الضائع في الاتصال بين عناصر المؤسسة، كمـا 

.يؤمن وسيلة ضمان لدقة سير الاتصالات وعدم تكرارها

ـــــــــات العمـــــــــل الجمـــــــــاعي- )group-wear(تطبيق

.(Team-ware)الفريقوبرمجيات

ــــــــــــــترانتالإ4-3-2 تعــــــــــــــــد ):Extranet(كســ

نترانـت، الاكسترانت نتـاج لتـزاوج كـلا مـن الإنترنـت والإ

فهـــي شـــبكة إنترانـــت مفتوحـــة علـــى المحـــيط الخـــارجي، 

ة بـأداء أنشـطتهم سمن خارج المؤسخاصة سمح لأطراف وت

:فيهاتطبيقات، وتبرزxviمع المؤسسة بشكل إلكتروني

قواعـــد البيانـــات بـــين مراكـــز فـــينظـــم التشـــارك -

.معينةالأبحاث التابعة لحكومة أو لإدارة

.الية والمصرفيةشبكات مؤسسات الخدمات الم-

الاتصـــــال بمختلــــــف المتعـــــاملين مــــــع المؤسســــــة-

.تخطيط العمل وتسيير المخزوناتو

نظمــة المســتخدمة فــي الأمــن (group-ware)يعــد 

ـــة ، وهـــوxviiالمشـــاركة الجماعيـــة عمليـــة بشـــرية وتنظيمي

ــــي فريــــق  ــــاالوســــائل وبللعمــــل ف ،الضــــروريةوالتكنولوجي

ــه العظمــى تتمثــل فــي حــل مشــكل البعــد الجغرافــي وفائدت

xviiويســـتعمل عـــدة وســـائل هـــيوالعمـــل التزامنـــي، i البريـــد

اور حــمجموعــات الت،الاجتماعــات الالكترونيــة، الالكترونــي

)Forum(مجموعة الأخبارأو)News Group(.

:المعرفةتطبيقتكنولوجيا-4-4

:المتمثلة أساسا في

Intelligence)الاصطناعيالذكاء أنظمة4-4-1

Artificiel):حــد أهــم العلــوم الحديثــة،نتج بســبب هــو أ

الالتقـــاء بـــين الثـــورة التكنولوجيـــة فـــي مجـــال علـــم الـــنظم 
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والحاســوب مــن جهــة وعلــم المنطــق والرياضــيات مــن جهــة 

أخرى، ويهدف إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريـق 

عمل برامج للحاسوب قادرة على محاكاة التفكير البشـري 

فـــي مجـــال ا المفهـــوم هــذلقـــد تبلـــور، xixالمتســم بالـــذكاء

:إدارة المعرفة من خلال

هو نظام يتم بموجبـه خـزن :النظم الخبيرة4-4-2

ــر  الخبــرات والمعــارف المتراكمــة، بمــا تتضــمنه مــن تفكي

وإدراك وســلوك، للمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات ومعالجــة 

المشكلات فهو يقـوم علـى المعرفـة التـي تسـتند إلـى الخبـرة 

سـترجاعها وتحليلهـا للتوصـل إلـى المتراكمة والمخزنـة با

.xxالحقائق المرتبطة بها

ظام برمجة محوسب نهي :الشبكات العصبية4-4-3

يعمـــل علـــى أســـاس تقليـــد الـــدماغ البيولـــوجي فـــي معالجـــة 

المعلومــات، وتحــاكي هــذه التقنيــة تعامــل الإنســان عنــدما 

يواجه مواقف تتوفر لديه معرفـة غيـر صـريحة عـن مجـال 

طلــــب منــــه هــــذه المواقــــف الاســــتعانة معرفــــي معــــين إذ تت

ــة التــي تعــادل عبــور هــذه  بخبراتــه الســابقة، وتســمى التقني

.xxiالفجوة بالشبكات العصبية

تتكون من مجموعـة :نظم المنطق الضبابي4-4-4

ــر مــنمختلفــة  ــة غي ــر أو الاســتدلال للمعرف تقنيــات التعبي

نظم لتجــاوز المنطــق الحاســوبي، هــذه الــظهــرت ومؤكــدة، 

مــن تشـخيص الظـاهرة علــى أنهـا صــحيحة أو الـذي ينطلـق

التــي قـــد تكـــون ،خاطئــة وعـــدم النظــر إلـــى نســبية الأشـــياء

ــالي نظــم ، صــحيحة إلــى حــد مــا أو خاطئــة بدرجــة مــا وبت

المنطــق الضــبابي تمثــل المعرفــة الغيــر دقيقــة أو الغامضــة، 

.المعرفةبتطبيقوهي بذلك تساعد 

:الإبداع التنظيمي-5

شــــاط المؤسســــات تتغيــــر إن الظــــروف المحيطــــة بن

باستمرار، مما يتطلب على المؤسسات مواجهتها مـن خـلال 

تفعيـــل وإحـــداث قـــدرات إبداعيـــة عاليـــة، وهـــذا مـــن أجـــل 

ـــي تعيـــق  ـــول للمشـــاكل والتحـــديات الت ـــى الحل الوصـــول إل

نشــاطها، لــذلك أصــبح مجــال الإبــداع ضــرورة ملحــة خاصــة 

ثـورة في ظل هذه التحديات الناتجة عن التغيرات التقنيـة و

المعلومـات، كمـا أن هـدف كــل مؤسسـة التميـز مـن خــلال 

خــدماتها والصــدارة مــن خــلال خلــق الإبــداع لــدى موردهــا 

البشـــري، لـــذلك تعمـــل المؤسســـة نحـــو الاهتمـــام بالإبــــداع 

تالتنظيمــي، وذلــك مــن خــلال إحــداث التغيــر فــي ســلوكيا

ـــــوفير كـــــل الأدوات والتقنيـــــات المتطـــــورة  ـــــاملين، وت الع

.لتشجيع على الإبداعوالمحيط المناسب

:مفهوم الإبداع التنظيمي-5-1

تلـك الحقيقـة الإنسـانية التـي تمكـن الإنسـان مـن ''هو 

فهــم وتطــوير مــا يحــيط بــه مــن أفكــار أو أشــياء أو أســاليب 

وأنــه عمــل ذهنــي بداياتــه فرديـــة ويــتم تعزيــزه مــن خـــلال 

الجماعة عن طريق تلقيح الأفكـار وتبادلهـا، ثـم يـتم تطـوير 

ـــة الأف ـــة مـــن خـــلال الجـــدة والأصـــالة والمرون كـــار الإبداعي

والخروج عن المألوف والتي فـي نهايـة المطـاف تحسـن مـن 

، ويشــير xxii''كينونــة الفــرد والمؤسســة وبالتــالي المجتمــع

)Van de ven( إلى أن الإبداع هو تطوير وتطبيـق الأفكـار

ـــون مـــع  ـــذين يعمل ـــدة والمبدعـــة مـــن قبـــل الأفـــراد ال الجدي

xxiiضمن تنظيم مرتببعضهم البعض i.

كمــا أن الإبــداع التنظيمــي هــو مجموعــة الإجــراءات 

والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام 

فــي المؤسســـة وتفعيـــل الأداء الإبـــداعي مـــن خـــلال تحفيـــز 

العـــاملين علـــى حـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرارات بأســـلوب 

.xxivأكثر إبداعا وبطريقة غير مألوفة في التفكير

مـن خــلال مـا ســبق نسـتنتج أن الإبــداع التنظيمـي هــو 

القــدرة علــى تطــوير أســاليب العمــل فــي الإدارة وخلــق أفكــار 

وخـــدمات جديـــدة التـــي تـــؤدي إلـــى تحســـين المنـــاخ العـــام 

.للمؤسسة وتفعيل الأداء

:خصائص الإبداع التنظيمي-5-2

يتميــز الإبــداع التنظيمــي بمجموعــة مــن الخصــائص 

:xxvيمكن تلخيصها في
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ــة وجماعيــة5-2-1 فالإبــداع :الإبــداع ظــاهرة فردي

ليس حكرا على الأفراد، وليس عملية فرديـة بالضرورةــ بـل 

.تتم ممارسته عن طريق الجماعات والمنظمات

الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست خاصة 5-2-2

فالإبـــــداع لـــــيس حكـــــرا علـــــى الخبـــــراء والعلمـــــاء :بأحـــــد

إدارة أي منظمـــة أن والأخصـــائيين لـــذلك فـــإن مـــن مهمـــات

تعــي هـــذه الحقيقـــة وتعمـــل علـــى تنميـــة روح الإبـــداع لـــدى 

العاملين وأن تفتح المجال أمام أي بوادر إبداعيـة يقـوم بهـا 

.الموظفون

ــــرتبط بالعوامــــل 5-2-3 الإبــــداع كالشخصــــية ي

تؤكد الدراسـات :الموروثة كما يمكن تربيته وتطويره

ــــن تكــــوين الاســــتعداد ات المبدعــــة العلميــــة علــــى أنــــه يمك

وتطويرهــا ممــا يمكــن كــل الأشــخاص العــاقلين أن يكونــوا 

مبــدعين، هــذا لا يعنــي نفــي العوامــل الوراثيــة فهــي الأصــل 

.ولها تأثيرها الكبير في تنمية الاستعدادات الإبداعية

:عناصر الإبداع التنظيمي-5-3

هي القدرة على إنتاج أو توليد عدد :الطلاقة5-3-1

أو البـــــــــدائل أو المترادفـــــــــات أو كبيــــــــر مـــــــــن الأفكـــــــــار

ــــــين والســــــرعة فــــــي  الاســــــتعمالات اســــــتجابة لمثيــــــر مع

.xxviتوليدها

أن الطلاقـــة تحـــوي الطلاقـــة ''جيلفـــورد''حيــث يـــرى 

ـــة أي طلاقـــة نطـــق الكلمـــات والطلاقـــة الفكريـــة أي  اللفظي

ـــدائل للمشـــاكل، والطلاقـــة  القـــوة علـــى إنتـــاج الأفكـــار والب

ن هـذه الأفكـار والحلـول الفكرية أي القـدرة علـى التعبيـر عـ

ويمكن أن يضـاف إلـى ذلـك الطلاقـة الترابطيـة وهـي القـدرة 

على ربط العلاقات المكونة للظواهر لمعرفة مكـامن الخلـل 

.والحلول الموافقة لها

هــي تغيــر الحالــة الذهنيــة بتغيـــر :المرونــة5-3-2

الموقف أو القـدرة علـى توليـد أفكـار متنوعـة وغيـر مألوفـة 

لتفكيـــر تماشـــيا مـــع متطلبـــات المثيـــر أو وتحويـــل مســـار ا

الموقف بعيدا عن الجمود الـذهني والنظـر إلـى الأشـياء مـن 

.xxviiزوايا متعددة

هــــي أكثــــر الخصــــائص ارتباطــــا :الأصــــالة5-3-3

بالإبــداع، أي القــدرة علــى إنتــاج اســتجابات أصــلية أي قليلــة 

التكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمـي إليهـا 

أي أنــه كلمــا قلــت درجــة شــيوع الفكــرة زادت درجــة الفــرد،

ـــدة  ـــان بالأفكـــار الجدي أصـــالتها أي هـــي المقـــدرة علـــى الإتي

xxviiوالنادرة وغير المرتبطة بتكرار أفكار سابقة i.

تتجســد هــذه القــدرة :الحساسـية للمشــكلات5-3-4

بوصـــفها عنصـــرا مهمــــا مـــن عناصـــر الإبــــداع، وذلـــك فــــي 

ا يمتلكــه مــن معــارف توظيــف القــدرات العقليــة للفــرد، ومــ

وخبرات ومهارات وحصـر القضـايا والمشـكلات، التـي يمكـن 

أن تكون موضع معالجة، بغرض الوصول إلى حلول مبدعـة 

بصــددها، ولاشــك أن اكتشــاف المشــكلة يمثــل خطــوة أولــى 

.في عملية البحث عن حل لها

هي مدى شجاعة الفرد في :قبول المخاطرة5-3-5

والدفاع عـن أفكـاره الخاصـة، تعريض نفسه للفشل أو النقد

كما تعنـي أخـذ زمـام المبـادرة فـي تبنـي الأفكـار والأسـاليب 

الجديـدة والبحـث عـن الحلـول لهـا، وفـي الوقـت نفسـه الــذي 

يكون فيه الفرد قابلا لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمـال 

ـــا، ولديـــه الاســـتعداد لمواجهـــة المســـؤوليات  التـــي يقـــوم به

.xxixالمترتبة عن ذلك

:ور تكنولوجيا المعرفة في الإبداع التنظيميد-6

:يمكن تلخيصه في النقاط التالية

يعتبر استخدام تكنولوجيـا المعرفـة يسـهم إلـى حـد -

بعيــد فــي تســهيل عمليــة الإبــداع التنظيمــي، وذلــك نتيجــة 

تخطي القيام بالكثير من العمل الروتيني، وما يترتـب علـى 

قة أكبر وبتكلفـة ذلك من إنجاز العمل بسرعة وكفاءة ود

ـــل للشـــبكات الالكترونيـــة  أقـــل مـــن خـــلال الاســـتغلال الأمث

.ومنها شبكة الانترانت والاكسترانت
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ــا المعرفــة خاصــة المســاندة - إن اســتخدام تكنولوجي

ــادة الاتصــال  ــع المعرفــة يســهم فــي تعزيــز وزي لعمليــة توزي

والتعــاون بــين المســتويات والــدوائر المختلفــة ممــا يــنعكس 

.ص مواتية لعمليات إبداعية جديدةعلى شكل فر

إن الاسـتفادة مـن البــرامج التدريبيـة التــي تـتم عبــر -

الوســائط الالكترونيــة وخصوصــا البــرامج التــي تســهم فــي 

تنميـــة الإبـــداع، وتلـــك التـــي تســـعى للاســـتفادة مـــن تجـــارب 

الدول الرائـدة فـي هـذه المجـالات، يعـزز مـن إمكانيـة نجـاح 

.العملية الإبداعية

اهتمــام المؤسســة بالبحــث عــن الميــزة التنافســية إن -

يــدفعها نحـــو اســـتخدام تكنولوجيــا المعرفـــة، ممـــا يـــنعكس 

ـــذي  علـــى زيـــادة الاهتمـــام بالبحـــث والتـــدريب والتطـــوير ال

.بدوره يسهم في بناء وتنمية القدرات الإبداعية

تشجع تكنولوجيا المعرفـة عمليـة التفكيـر الخـلاق، -

ن عمليــة العصــف الــذهني حيــث تســاعد فــي تعزيــز وتحســي

بالمؤسسة من خلال إتاحـة المشـاركة بالمعلومـات وسـهولة 

تبادلهــا والتشــاور فيهــا ممــا يعــزز بنــاء معــارف قيمــة تخــدم 

.عملية الإبداع

تســـهل نظـــم المعلومـــات ومختلـــف البـــرامج التــــي -

توفرها تكنولوجيا المعلومات عمليـة خلـق الأفكـار وإدارتهـا 

.جيه هذه الأفكار إلى إبداعمما يساعد في تحويل وتو

إن الاهتمـــام بإيجـــاد الـــدوائر المختصـــة للمبـــدعين -

وتوفير ما يلزمهم من وسائل وأدوات تكنولوجية، والسـماح 

لهــــم بــــإجراء التجــــارب، وتشــــجيعهم علــــى طــــرح الأفكــــار 

الجديــدة وتقــديم الــدعم المــادي والمعنــوي لهــم، يســهم إلــى 

داعية وخروجها إلـى حد كبير في نجاح ولادة العملية الإب

.حيز الوجود

تحتــاج عمليــة الإبــداع إلــى تــدفق دائــم للمعلومــات -

داخــل المؤسســة، مــا يضــمن التنســيق بــين أنشــطة المؤسســة 

الداخليـــة وبـــين المؤسســـة ومحيطهـــا لتفـــادي أي حـــوادث 

مفاجئــة قــد تعيــق مشــروع الإبــداع وهــذا يتــوفر مــن خــلال 

.تبنى واستخدام تكنولوجيا المعرفة

:الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:ياثان

ســيتم مــن خــلال الجانــب الميــداني للدراســة الكشــف 

عن واقع تطبيق تكنولوجيا الداعمـة لعمليـات إدارة المعرفـة 

ــــــاتف المحمــــــول   ــــــر لله فــــــي مؤسســــــة  اتصــــــالات الجزائ

، وذلك من خلال الكشف على الدور الذي تلعبـه )موبيليس(

لإبــــداع التنظيمــــي لـــــدى تكنولوجيــــا المعرفــــة فــــي دعــــم ا

:المؤسسة، من خلال اختبار الفرضيات التالية

ذو دلالـة إحصـائية يوجد أثر إيجابي :الفرضية الأولى-

لتكنولوجيا توليـد المعرفـة فـي دعـم الإبـداع التنظيمـي 

فـــي المؤسســـة الوطنيـــة للاتصـــالات الهـــاتف المحمـــول  

).موبيليس(

لة إحصـائية ذو دلايوجد أثر إيجابي :الفرضية الثانية-

لتكنولوجيا تخزين المعرفة في دعم الإبداع التنظيمـي 

فـــي المؤسســـة الوطنيـــة للاتصـــالات الهـــاتف المحمـــول  

).موبيليس(

ذو دلالـة إحصـائية يوجد أثر إيجابي :الفرضية الثالثة-

لتكنولوجيا توزيع المعرفة فـي دعـم الإبـداع التنظيمـي 

ول  فـــي المؤسســـة الوطنيـــة للاتصـــالات الهـــاتف المحمـــ

).موبيليس(

ذو دلالـــــة يوجـــــد أثـــــر إيجـــــابي :الفرضـــــية الرابعـــــة-

لتكنولوجيا تطبيق المعرفـة فـي دعـم الإبـداع إحصائية 

التنظيمــي فــي المؤسســـة الوطنيــة للاتصــالات الهـــاتف 

).موبيليس(المحمول  

:منهجية الدراسة الميدانية-1

تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وعلــى 

ـــى أســـلوب دراســـة ا ـــة عل ـــي ســـبيل الإجاب ـــة ف الإشـــكالية لحال

.المطروحة

:مجتمع الدراسة وعينتها-1-1
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يتكون مجتمع الدراسـة مـن مـوظفي بعـض وكـالات 

، )مـوبيليس(مؤسسة اتصـالات الجزائـر للهـاتف المحمـول  

)98(تــم توزيـــع مــوزعين حســب الفئــات الوظيفيـــة، حيــث 

أي مـــا )89(اســـترجع منهـــا، اســـتمارة كعينـــة عشـــوائية

لعــــــدم اســــــتمارة)11(، وتــــــم اســــــتبعاد%90.81نســــــبته 

فـي اسـتمارة )78(للتحليل، ليـتم الاعتمـاد علـى اصلاحيته

%.79,59التحليل أي ما نسبته 

:الأداة الرئيسية للدراسة-1-2

مــــن أجــــل جمــــع تـــم اعتمــــاد مجموعــــة مـــن الأدوات 

منهــــا اســــتمارة الاســــتبيان ،البيانــــات والمعلومــــات اللازمــــة

ــــات والمعلومــــات مــــن عينــــة ة كــــأداة أساســــي لجمــــع البيان

حيــث صــيغت فــي شــكل أســئلة مباشــرة، وتضــمنت ،الدراســة

فقرة، شملت جوانب الموضـوع، كمـا كانـت الأسـئلة )31(

لها إجابات مغلقة بالاعتمـاد علـى مقيـاس ليكـارت الخماسـي 

.لتحقيق أكبر استجابة

:محاور)05(تم تحديد أسئلة الاستمارة في

الفقرات المحـددة للمتغيـر المسـتقل :المحور الأول-

.الأول تكنولوجيا توليد المعرفة

الفقرات المحددة للمتغيـر المسـتقل :المحور الثاني-

.الثاني تكنولوجيا تخزين المعرفة

الفقرات المحددة للمتغيـر المسـتقل :المحور الثالث-

.الثالث تكنولوجيا توزيع المعرفة

لمتغير المسـتقل الفقرات المحددة ل:المحور الرابع-

.الرابع تكنولوجيا تطبيق المعرفة

الفقرات المحـددة للمتغيـر التـابع :المحور الخامس-

.الإبداع التنظيمي

:صدق أداة الدراسة-1-3

اختبار الصـدق الظـاهري لأداة الدراسـة مـن خـلال تم

عرضــــها علــــى عــــدد مــــن الأســــاتذة المحكمــــين مــــن ذوي 

وتعــــــديلها حســــــب المــــــؤهلات فــــــي مجــــــال الاختصــــــاص،

الملاحظــات المقدمــة، لتصــبح الأداة فــي تصــميمها النهــائي 

.مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة

لقيـاس مـدى )ألفا كرونباخ(كما تم حساب معامل 

ثبــات أداة الدراســة وكانــت النتــائج موضــحة فــي الجــدول 

):01(رقم 

)ا كرونباخمعامل ألف(نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة):01(رقم الجدول

حجم 

العينة

عدد 

الفقرات

Alpha de- ألفا كرونباخ(
Cronbach(

78310.819

SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

تـــائج أن قيمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ هـــي نالتظهـــر

وهــي نســبة مقبولــة إحصــائيا، وهــذا مــا يبــين أن )0.819(

تعنــي نســـبة ،راد عينــة الدراســة تتصــف بالثبــاتإجابــات أفــ

أنه إذا أعيد توزيع الاستبيان علـى )%81.9(ثبات الدراسة 

%81.9نفــــس العينـــــة مــــع نفـــــس الظــــروف فـــــإن نســـــبة 

.سيعيدون نفس إجاباتهم الأولى

:الأساليب الإحصائية المستخدمة-1-4

ــات الأوليــة تحلــيلا جــدوليا  ــم القيــام بتحليــل البيان ت

م الحزمة الإحصائية لتطبيقات العلوم الاجتماعيـة باستخدا

)(SPSSوتمت الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية:

ــات - ، للتعــرف )Cronbach's Alpha(معامــل الثب

على مدى الاتساق الداخلي لفقـرات الابتكـار التسـويقي فـي 

.التوزيع

.النسب المئوية والتكرارات-
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ـــة المتوســـطات والانحرافـــات الم- ,Mean(عياري

Standard Deviation(لوصف إجابات عينة الدراسة ،.

، لاختبــــــار )Kolmogorov-Smirnov(اختبــــــار -

مدى إتباع البيانـات للتوزيـع الطبيعـي، للتأكـد مـن إمكانيـة 

.تطبيق الأدوات الإحصائية المستخدمة

البســـــيط )Régression(أســــلوب دالـــــة الانحــــدار-

.لاختبار فرضيات الدراسة

:خصائص عينة الدراسة-2

:يوضح الخصائص الشخصية والوظيفية للعينة ):02(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالفئاتالمتغير

4253,84ذكرالجنس

3646,15أنثى

2937,17سنة29-20العمر

3342,30سنة30-39

1215,38سنة40-49

405,12سنة50أكثر من 

1114,10ثانوي وأقلالعلميالمستوى 

5064,10ليسانس

1721,79ماجستير أو ماستر

000.00دكتوراه

2126,92سنوات5-1الخبرة المهنية

3646,15سنوات6-10

1316,66سنة11-15

810,25سنة15أكثر من 

SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

أن عــــدد الــــذكور )02(يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم 

، حيــث بلغــت نســبة الــذكور بقليــلأكبــر مــن عــدد الإنــاث 

وهــذا لا بالنســبة للإنــاث، %)46.15(مقابــل %)53.84(

أمـا بالنسـبة يعكس سياسـة توظيـف الـذكور مقابـل الإنـاث، 

للعمـر يظهــر جليـا أن أكبــر عـدد مــن أفـراد عينــة الدراســة 

ســـــنة بنســــــبة )40(ســــــنة وأقـــــل مــــــن )30(ســـــنهم مـــــن

تقـوممحـل الدراسـةالمؤسسةيفسر ما، وهذا %)42.30(

، بتوظيــف الشــباب مــن أجــل أداء المهــام علــى أكمــل وجــه

ــــى مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن  كمــــا أن النســــبة الأعل

، وهــــذا %)64,10(الحــــاملين لشــــهادة الليســــانس بنســــبة 
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حـــاملي محــل الدراســـة بتوظيــف المؤسســـةيعكــس اهتمــام 

.الشهادات الجامعية

المؤسسـة محـل الدراسـةيتضح من نفس الجـدول أن 

عادت أكبـر نسـبة ذ تمتلك موظفين ذو خبرة لا بأس بها، إ

إلى مـن خبـرتهم %)46.15(من أفراد عينة الدراسة وهي 

.سنوات)10(تنحصر بين خمس سنوات فأكثر وأقل من 

:تحليل اتجاه إجابات عينة الدراسة3-

وصــف إجابــات عينــة الدارســة نحــو المحــور -3-1

:الأول

يمكننـــا تلخـــيص النتـــائج المتحصـــل عليهـــا الخاصـــة 

:بالمحور الأول في الجدول التالي

.وجهة نظر المستجوبين بخصوص المحور الأول):03(الجدول رقم 

الانحراف الوسط الحسابيالفقرةالرقم

المعياري

3.230.943.لوجيا المعلوماتيتم تحديث البنية التحتية للتكنو1

إلى معرفة ضمنية )الصريحة(يتم تحويل المعرفة2

).التعلم عن بعد وعلى الخط(

3,510.854

تقدم تكنولوجيا المعرفة كل التسهيلات في قسم 3

.البحث والتطوير

3,810.844

يتم تنظيم دورات تدريبية بالاستعانة بتكنولوجيا 4

).تعليم الالكترونيالتدريب وال(المعلومات 

3,580.897

تتدفق المعلومات وتنقل الخبرات في الشركة 5

.بسهولة بفضل تكنولوجيا المعلومات المتوفرة

3,450.896

تعتبر الإدارة العليا بالمؤسسة التكوين الإلكتروني 6

.خيارا استراتيجيا لإعداد موارد بشرية مبدعة

3,500,981

3,510,374المجموع

.SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :مصدرال

أن المتوســـــطات )03(يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم 

، )تكنولوجيــــا توليــــد المعرفــــة(الحســــابية للمحــــور الأول 

، إذ حقق المحور متوسـط )3.23و3.81(تراوحت ما بين

، ما يعني درجة الموافقة علـى مـا جـاءت بـه )3.51(حسابي

ت هـذا المحـور مـن طــرف أفـراد العينـة، وهـذا يقودنــا فقـرا

للقـول أن أفـراد العينـة متفقـين علـى أن المؤسسـة تسـتخدم 

.تكنولوجيا تدعم عملية توليد واكتساب المعرفة
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وصــف إجابــات عينــة الدارســة نحــو المحــور -2-3

:الثاني

يمكننـــا تلخـــيص النتـــائج المتحصـــل عليهـــا الخاصـــة 

:في الجدول التاليبالمحور الثاني

.وجهة نظر المستجوبين بخصوص المحور الثاني):04(الجدول رقم 

الوسط الفقرةالرقم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

3.540.927.توجد آليات لتخزين مختلف المعلومات والمعارف7

معرفة (لدى المؤسسة مستودع للبيانات والمعرفة 8

تسهل الوصول للعملاء )بالزبائن، المنافسين والسوق

.وتستجيب لهم

3,331.040

يعتمد على الوسائل التكنولوجية في تخزين واسترجاع 9

.المعرفة

3.421.119

تخلق التكنولوجيا مرونة عالية في عمليات الخزن 10

.والاسترجاع وتكسبها الدقة والسرعة

3,420.950

برات لزيادة القدرة على توفير المعلومات يتم حفظ خ11

.وتجارب الأفراد بشكل مستمر في قواعد أنظمة المعرفة

3.270.788

يتم حفظ الخبرات والتجارب التي يقدمها الخبراء في 12

.قواعد المعرفة كنظم الخبيرة

3.220.955

3.360,539المجموع

SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

أن )04(خـــــلال أرقـــــام الجـــــدول رقـــــم اتضـــــح مـــــن 

المتوســـطات الحســـابية للمحـــور الثـــاني، تراوحـــت مـــا بـــين 

، إذ حقـــــــق المحــــــــور متوســــــــط حســــــــابي)3.22و3.54(

، مــا يعنــي درجــة الموافقــة إلــى حــد مــا، وانحــراف )3.36(

معيــاري ضــعيف يـــدل علــى ضــعف تشـــتت إجابــات الأفـــراد 

ة، أي أن وهذا ما يقودنا للقول على أن هناك موافقة مقبولـ

مؤسسة اتصـالات الهـاتف المحمـول  مـوبيليس تعتمـد علـى 

.تكنولوجيا تدعم عملية تخزين المعرفة

وصــف إجابــات عينــة الدارســة نحــو المحــور -3-3

:الثالث

يمكننـــا تلخـــيص النتـــائج المتحصـــل عليهـــا الخاصـــة 

:بالمحور الثالث في الجدول التالي
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.ستجوبين بخصوص المحور الثالثوجهة نظر الم:)05(الجدول رقم

الوسط الفقرةالرقم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

نشر المعارف بين الأفراد يعتمد على الشبكة 13

).الإنترانت(الإلكترونية الداخلية 

3,640.842

تستغل المؤسسة الشبكات الإلكترونية الخارجية 14

للتعامل مع المؤسسات المتعاونة )الاكسترانت(

.بالبحث والتطوير

4,380.929

تساهم الإنترنت في زيادة القدرة على تبادل المعارف 15

.بين الأفراد

3,350.897

تتيح تكنولوجيا المعرفة  للأفراد برمجيات العمل 16

في جميع المستويات (Group-Ware)الجماعي 

.التنظيمية

3,011.072

لكترونية تستخدم المنشورات والمجلات الدورية الا17

.لنشر المعرفة بين العاملين

3,140.923

3,500.519المجموع

SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

أن المتوســـــطات )05(يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم 

،)3.01و4.38(الحسـابية للمحــور الثالــث، كانــت مــا بــين

و مـــا يعنـــي درجـــة ، وهـــ)3.50(وبلـــغ المتوســـط الحســـابي 

الموافقــة، وكــان الانحــراف المعيـــاري ضــعيف يــدل علـــى 

ضــعف تشــتت إجابــات الأفــراد، أي أن أفــراد العينــة متفقــين 

علـى أن مؤسسـة مـوبيليس تعتمـد فـي توزيـع المعرفـة علـى 

.التكنولوجيا

وصــف إجابــات عينــة الدارســة نحــو المحــور 4-3

:الرابع

صـــل عليهـــا الخاصـــة يمكننـــا تلخـــيص النتـــائج المتح

:بالمحور الرابع في الجدول التالي

.وجهة نظر المستجوبين بخصوص المحور الرابع):06(الجدول رقم 

الوسط الفقرةالرقم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

يستند تطبيق المعرفة على بناء قاعدة للمعارف المتوفرة 18

.حول الزبائن الحالين والمحتملين

2,670.778
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تعتمد المؤسسة في أعمالها على أنظمة المعرفة لابتكار 19

.خدمات جديدة والدخول في مجالات جديدة

2,620.971

تستخدم المؤسسة نظـم الاجتماعات الإلكترونيـة 20

(Electronic Meeting Systems) لابتكار حلول ،

.المشاكل

2,621.019

في )ماعيأنظمة العمل الج(تشجع المشاركة الجماعية 21

.الشبكات المتوفرة على إعادة استخدام المعارف المتاحة

2,601.043

بفضل تكنولوجيا المعلومات تقدم المعلومات والمعارف 22

اللازمة لحل المشكلات الخاصة بتنفيذ البرامج دوريا 

.عند الطلب

2,630.991

2.6250.503المجموع

SPSS version21 ى مخرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد عل:المصدر

)06(بالنسبة للمحور الرابع يظهر من الجدول رقم 

2.67(أن المتوســطات الحســابية للمحــور كانــت مــا بــين 

ـــغ المتوســـط الحســـابي للمحـــور ، )2.60و ، أي )2.62(وبل

درجــة عــدم الموافقــة، وكــان الانحــراف المعيــاري ضــعيف 

ن أفـراد العينـة يدل علـى ضـعف تشـتت إجابـات الأفـراد، أي أ

غيـــر مـــوافقين علـــى أن المؤسســـة تعتمـــد علـــى تكنولوجيـــا 

.تدعم عملية تطبيق المعرفة

وصــف إجابــات عينــة الدارســة نحــو المحــور 5-3-

:الخامس

يمكننـــا تلخـــيص النتـــائج المتحصـــل عليهـــا الخاصـــة 

:بالمحور الخامس في الجدول التالي

).الإبداع التنظيمي(ين بخصوص المتغير التابع وجهة نظر المستجوب):07(الجدول رقم 

الوسط الحسابيالفقرةالرقم
الانحراف 

المعياري

3,620,737.تسهيل عمليات البحث والتطوير في البنك23

24
تمكن تكنولوجيا المعرفة من اتخاذ القرار الحاسم في 

.فترة قياسية
3,451,111

25
المشاكل تساعد تكنولوجيا المعرفة من اكتشاف

.بهدف حلها
2,920,898

2,791,022.أرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة26

3,231,031زيادة فرصة الإبداع والمبادرة للأفراد العاملين وتطوير 27
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.مهاراتهم ومعارفهم

28
أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو 

.طريقة جديدة
2,721,108

29
سهل تكنولوجيا المعرفة من جذب الأفراد المبدعين ت

.والحرص على استمرارهم في العمل
2,911,191

30
جديدة والدخول في مجالات تقديم وابتكار خدمات

.جديدة
3,011,078

31
تعيق ابتكار حلول للكثير من المشاكل الإدارية التي 

.عملية التطوير
2,810,958

3,05130,530المتوسط الحسابي العام

SPSS version21 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

بالنســبة للمحــور الخــامس يظهــر مــن الجــدول رقــم 

ـــين )07( ـــت مـــا ب أن المتوســـطات الحســـابية للمحـــور كان

ـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي للمحـــــــور )2.72و3.62( ، وبل

ري ، أي درجــــة الحيــــاد، وكــــان الانحــــراف المعيــــا)3.05(

.ضعيف يدل على ضعف تشتت إجابات الأفراد

:اختبار الفرضيات-4

اختبـــار فرضـــيات الدراســـة تـــم التأكـــد مـــن أن قبـــل

بيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال استخدام اختبـارال

Kolmogorov-Smirnov  - تظهـر النتـائج فـي ، حيـث

.)08(الجدول رقم 

.على محاور الدراسة)مرنوفس-كولمجروف(اختبار :)08(الجدول 

المحور
عدد 

الفقرات

Zقيمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة

60,9920,279الأول

61,0650,207الثاني

50,9490,328الثالث

50,8960,398الرابع

91,2790,088الخامس
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ـــة لجميـــع المحـــاور نلا حـــظ أن قيمـــة مســـتوى الدلال

، 0.398، 0.328، 0.207، 0.279(كانـــت علـــى الترتيـــب 

، وهـــي أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد فـــي )0.088

، ما يعني أن البيانات تتوزع طبيعيا، وعليه )0.05(الدراسة 
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يمكــن تطبيــق الاختبــارات المعلميــة علــى الدراســة، وخاصــة 

.)Régression(يط أسلوب الانحدار البس

ــى-4-1 ــائج اختبــار الفرضــية الأول تــم صــياغة :نت

:الفرضية كما يلي

ــة إحصــائية لتكنولوجيــا أثــريوجــد " إيجــابي ذو دلال

.توليد المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي

.تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الأولى:)09(الجدول رقم

معاملات الانحدار
قيمة 
Beta

tقيمة 
ى مستو

المعنوية 
Sig B

Std.

Error

ثابت الانحدار 
(Constant)

1,7510,2526,943,000

X10,4950,094,51705,264,000

R:,517a0معامل الارتباط 

457120,:الخطأ المعياري للتقدير

R2:,2670معامل التحديد 

2580,:معامل التحديد المعدل

SPSS version21 ماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعت:المصدر

أن قيمـة معامـل التحديــد )09(يوضـح الجـدول رقـم 

)R2( تفســــــر أن مــــــا قيمتــــــه)%مــــــن التغيــــــرات )26.7

، كمــا أن )الإبــداع التنظيمــي(الحاصــلة فــي المتغيــر التــابع

تعبـر علـى معامـل الارتبـاط الموجـب أي )β)0,517قيمـة 

، مــن خــلال مــا ســبق وجــود علاقــة إيجابيــة بــين المتغيــرين

يوجـد أثـر إيجـابي ذو :نقبل الفرضـية التـي تـنص علـى أنـه

دلالة إحصائية لتكنولوجيـا توليـد المعرفـة فـي دعـم الإبـداع 

.التنظيمي

تمـت صـياغة :نتائج اختبار الفرضية الثانيـة-4-2

:الفرضية كما يلي

ـــا  ـــة إحصـــائية لتكنولوجي يوجـــد أثـــر إيجـــابي ذو دلال

.ة في دعم الإبداع التنظيميتخزين المعرف

.تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الثانية:)10(الجدول رقم 

معاملات الانحدار
قيمة 
Beta

tقيمة 
مستوى 

المعنوية 
Sig B

Std.

Error

ثابت الانحدار 
(Constant)

1,260,2445,166,000

X2,550,075,6097,287,000

R:,609a0معامل الارتباط 

391520,:الخطأ المعياري للتقدير

R2:,3710معامل التحديد 

3640,:معامل التحديد المعدل
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ــــــائج مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن معامــــــل  تظهــــــر النت

مــــــــن )%37.1(، أي ),3710(يســــــــاوي )R2(التحديــــــــد

)الإبــداع التنظيمــي(المتغيــر التــابع التغيـرات الحاصــلة فــي

βتفسرها العلاقة بالمتغير المستقل الثاني، كمـا أن قيمـة 

، وهي تعبر علـى معامـل الارتبـاط الموجـب )0,609(بلغت 

والعلاقــــة الإيجابيــــة بــــين المتغيــــرين، وبتــــالي مــــن خــــلال 

يوجـد :النتائج السابقة نقبل الفرضية التي تـنص علـى أنـه 

لة إحصائية لتكنولوجيـا تخـزين المعرفـة أثر إيجابي ذو دلا

.في دعم الإبداع التنظيمي في عينة الدراسة

تمـت صـياغة :نتائج اختبار الفرضـية الثالثـة-4-3

:الفرضية كما يلي

ـــا  ـــة إحصـــائية لتكنولوجي يوجـــد أثـــر إيجـــابي ذو دلال

.توزيع المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي

.ختبار الفرضية الثالثةتحليل الانحدار لا:)11(الجدول رقم

معاملات الانحدار
قيمة 
Beta

tقيمة 
مستوى 

المعنوية 
Sig B

Std.

Error

ثابت الانحدار 
(Constant)

1,180,4462,6440,010

X3,574,139,3994,1300,000

R:,399a0معامل الارتباط 

458340,:الخطأ المعياري للتقدير

R2:,1590معامل التحديد 

1500,:معامل التحديد المعدل
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، يشــير معامــل )11(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم 

(R2) أن نســبة التغيـــرات المفســـرة فـــي الإبـــداع التنظيمـــي

بسـبب تــأثير علاقـة تكنولوجيــا توزيــع المعرفـة لا تقــل عــن 

، تعبــر علــى معامــل )0,399(βأن قيمــة ، كمــا %)15.9(

الارتبـــاط الموجـــب أي العلاقـــة الإيجابيـــة بـــين المتغيـــرين، 

يوجـــد أثـــر :وبتـــالي نقبـــل الفرضـــية التـــي تـــنص علـــى أنـــه

إيجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيـا تخـزين المعرفـة فـي 

.دعم الإبداع التنظيمي في عينة الدراسة

تمت صـياغة :ةنتائج اختبار الفرضية الرابع-4-4

:الفرضية كما يلي

ـــا  ـــة إحصـــائية لتكنولوجي يوجـــد أثـــر إيجـــابي ذو دلال

.تطبيق المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي

.تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرابعة:)12(الجدول رقم

معاملات الانحدار
قيمة 
Beta

tقيمة 
مستوى 

المعنوية 
Sig B

Std.

Error

ثابت الانحدار
(Constant)

2,680,3777,103,000
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X4,115,106,1231,085,281

R:,123 a0معامل الارتباط 

471630,:الخطأ المعياري للتقدير

R2:,0150معامل التحديد 

0020,:معامل التحديد المعدل
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يتبـــــــــين أن معامـــــــــل )12(قـــــــــم رمـــــــــن الجـــــــــدول

وهـــذا يعنـــي أن تكنولوجيـــا )0,015(بلـــغ )R2(التحديـــد

مــن التغيــرات فــي )%1.5(تطبيــق المعرفــة أثــرت بنســبة 

ـــــأثير ضـــــعيف جـــــدا، وهـــــذا  الإبـــــداع التنظيمـــــي، وهـــــو ت

ـــد الضـــعف الكبيـــر فـــي اســـتعمال  الانخفـــاض مـــرده الوحي

، )β)0,123تكنولوجيـــا تطبيـــق المعرفـــة، كمـــا أن قيمـــة 

تعبــــر علــــى معامــــل الارتبــــاط الموجــــب أي العلاقــــة وهــــي

الإيجابية بـين المتغيـرين، إلا أنـه غيـر معنـوي حسـب قيمـة 

ــالي يمكــن القــول أنــه)sig(مســتوى الدلالــة  لا يوجــد :وبت

أثر إيجابي ذو دلالـة إحصـائية لتكنولوجيـا تطبيـق المعرفـة 

.في دعم الإبداع التنظيمي في عينة الدراسة

:لاصـــةخ

كخلاصــــة عامــــة لمســــنا إدراك العينــــة المســــتجوبة 

لأهمية تكنولوجيـا المعرفـة وفيمـا يلـي أهـم النتـائج اختبـار 

:الفرضيات

ـــى، نســـتنتج - ـــائج الفرضـــية الأول مـــن خـــلال تحليـــل نت

تأييــــد المســــتجوبين مــــن مؤسســــة مــــوبيليس للــــدور 

ــــد  ــــا تولي تشــــخيص، (الإيجــــابي ومســــاهمة تكنولوجي

معرفـة فـي دعـم الإبـداع التنظيمـي ال)اكتساب وتوليد

.في

ـــة، نســـتنتج - مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج الفرضـــية الثاني

تأييد المسـتجوبين لمـدى الـدور الإيجـابي لتكنولوجيـا 

تخزين واسترجاع المعرفة في دعـم الإبـداع التنظيمـي 

فــي عينــة مــن وكــالات المؤسســة الوطنيــة لاتصــالات 

).موبيليس(الهاتف المحمول  

نتائج الفرضية الثالثة، نستنتج تأييد من خلال تحليل-

ــــــدور الإيجــــــابي ومــــــدى مســــــاهمة  المســــــتجوبين لل

ـــا توزيـــع ونقـــل المعرفـــة فـــي دعـــم الإبـــداع  تكنولوجي

.التنظيمي في عينة من وكالات مؤسسة موبيليس

مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج الفرضـــية الرابعـــة، نســـتنتج -

ــــأثير ومســــاهمة  تأييــــد المســــتجوبين لعــــدم وجــــود ت

ــــــا ــــــداع لتكنولوجي ــــــق المعرفــــــة فــــــي دعــــــم الإب تطبي

التنظيمــــــي، وهــــــو يرجــــــع لضــــــعف اســــــتخدام هــــــذه 

.التكنولوجيا

مــن خــلال النتــائج المتوصــل إليهــا يبــرز بشــكل جلــي -

الــــدور الكبيـــــر الـــــذي تلعبــــه تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

المساندة لعمليات إدارة المعرفة في المساهمة في دعـم 

إليــه الإبــداع التنظيمــي، وهــي تــدعم كــل مــا توصــلت 

.الدراسات السابقة في هذا المجال

:كما كانت من أهم التوصيات المقترحة ما يلي-

ــــا إعطــــاءضــــرورة - ــــة لتكنولوجي ــــة بالغ الداعمــــة أهمي

المؤسسـات العاملـة فـي من قبـل لعمليات إدارة المعرفة 

ـــــــكالجزائـــــــر ـــــــوفير الأجهـــــــزة ، وذل ـــــــق ت عـــــــن طري

لتســـهيل العمليـــات ودورهـــا فـــي والبرمجيـــات اللازمـــة 

.حقيق الميزة التنافسيةت

زيـــادة الــــوعي عنــــد الأفـــراد العــــاملين بأهميــــة العمــــل -

).الانترانت(الجماعي عبر الشبكة الداخلية 

التأكيــد علــى أن العنصــر الأكثــر حيويــة فــي نجــاح -

المــــوردهــــو والمعلومـــات إدارة المعرفـــة وتكنولوجيــــا

كبيـر مـن طـرف البشري الأمـر الـذي يتطلـب اهتمـام 

ذب ذوي الكفـــاءات والمـــؤهلات العاليـــة الإدارة علـــى جـــ

وتوفير البنية التحتيـة والبيئـة التنظيميـة التـي تحفـز 

وتســـــاند الإبـــــداع والابتكـــــار وبالتـــــالي تحقـــــق ميـــــزة 

.تنافسية
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