
السنة الثامنة2016جوان 23العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

مجلة دراسات وأبحاث

المجلة العربية في العلوم الإنسانية 

والاجتماعية

Dirassat & Abhath
The Arabic Journal of Human

and Social Sciences

ISSN: 1112-9751

:عنوان المقال

الشريةالمواردإدارةأداءتحسينفيالاجتماعيالتدقيقدور
-والجلفةغردايةبولايتيالاقتصاديةالمؤسساتمنوعةلمجمتطبيقيةدراسة-

2013–2014

غرداية–غردايةجامعة/خيرة زقيب.أ

غرداية–غردايةجامعة/اللطيف مصيطفىد.أ

غرداية–غرداية جامعة/محمد عجيلة.د



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

الشريةالمواردإدارةأداءتحسينفيالاجتماعيالتدقيقدور

-والجلفةغردايةبولايتيالاقتصاديةالمؤسساتمنلمجموعةتطبيقيةراسةد-

2013–2014

عجيلةمحمد.د/مصيطفىاللطيفد.أ/ زقيبخيرة.أ

الملخص:

المــواردإدارةأداءوفعاليــةكفــاءةلتحســينالاجتمــاعيالتــدقيقممارســةواقــععلــىالتعــرفإلــىالدراســةهــذهتهــدف

مــنباعتبارهمــااقتصــاديتينمؤسســتينمســتوىعلــىمقــابلتينإجــراءخــلالمــنذلــكوتــموالجلفــة،غردايــةلايــةو فــيالبشــرية

المـوظفينعلـىوزعاسـتبيانإعـدادتـمالمسـتجوبينأراءولتقصـيالاجتمـاعيالتدقيقلممارسةالمبادرةالاقتصاديةالمؤسسات

منــهواســتعيداســتبيانا) 46(توزيــعتــموقــدالدراســةمحــلصــاديةاقتمؤسســات07علــىالبشــريةالمــواردإدارةمســتوىعلــى

الحســــابيالمتوســــطفــــيالمتمثلــــةالوصــــفيالإحصــــاءوأســــاليبالوصــــفيالمــــنهجعلــــىالدراســــةواعتمــــدتاســــتبيان) 41(

لمعرفـةرونبـاخألفاكمعامـلحسـابوتـمالدراسـة،أسـئلةعلـىوللإجابـةالفرضياتلاختبارالارتباطمعاملالمعياري،والانحراف

.الاستبانةوثباتصدقمدى

.الاجتماعيةالمسؤولية-البشريةالمواردإدارةأداء-البشريةالمواردإدارة-الاجتماعيالتدقيق-التدقيق:المفتاحيةالكلمات
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Résumé :

Cette étude à pour objet de chercher à connaitre l’actualité de l'exercice de

l'audit social, pour perfectionner la qualification et l’efficacité de la performance

de l’administration des ressources humaines, au niveau des entreprises

économiques, objet d’étude à la Willaya de Ghardaïa et la Wilaya de Djelfa.

Et ce, à travers de l’élucidation de l’impact  joué par l’audit social, sur le

perfectionnement de la performance de  l’administration   des ressources humaines,

cela a été réalisé à travers deux interviews, au niveau de deux entreprises

économiques leaders en ce qui concerne l’exercice de l'audit social, suivant un

sondage d’opinion  par un questionnaire,  distribué  aux fonctionnaires au niveau

de l’administration des ressources humaines au niveau de 07 sept entreprises

économiques objet d’étude ,  il a été distribué (46)  questionnaires, dont 41 ont été

récupéré.

Cette étude a adopté la méthode descriptive analytique et les méthodes de la

statistique descriptive, constituant dans la moyenne arithmétique, l’écart-type et la

corrélation linéaire, afin d’examiner les hypothèses, et pour répondre aux questions

de cette étude, il a été procédé des calculs de coefficient alpha de Cronbach, pour

connaitre l’ampleur de la sincérité et l’invariabilité de questionnaire.

Mots clés : l’audit, l’audit social,  l’administration des ressources humaines, les

performances des ressources humaines, la responsabilité sociale.
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مقدمة 

فرضـــــت اتجاهـــــات العولمـــــة المتعـــــددة والتطـــــورات 

تحـديات ممـا العديد من الالمتلاحقة في عالم إدارة الأعمال 

كثيــر مــن المؤسســات احــداث تغيــرات عميقــة الفــرض علــى 

فـــــي اتجاهاتهـــــا وأفكارهـــــا وإدارتهـــــا نحـــــو رســـــم خطـــــط 

اســتراتيجية تتواكــب مــع التطــورات الحاصــلة وتســتجيب 

عها لكســب مكانــة فــي الســاحة الدوليــة للبيئــة الجديــدة وتــدف

.وضمان ميزة تنافسية تؤهلها للبقاء والاستمرار

وأدى ذلــــك بالمؤسســــات إلــــى إيجــــاد تنظــــيم حــــديث 

خاص بإدارة الموارد البشرية باعتبارها الدعامة والركيـزة 

الأساســية لهــا وللأنشــطة التــي تقــوم بهــا وهــذا لا يكــون إلا 

.الإنتاج والانتاجيةبتحقيق الجودة والرفع من مستوى 

وبالتــالي تحقيــق ميــزة تنافســية والــذي يــؤدي بــإدارة

المــــوارد البشـــــرية إلـــــى تحقيـــــق الأهـــــداف الاســـــتراتيجية 

للمؤسســــة ورغــــم الجهــــود المبذولــــة إلا أنــــه يبقــــى هنــــاك 

.الأعمال)انجاز(عراقيل تحول دون تحقيق 

وممـــا تقـــدم ذكـــره ســـابقا اســـتوجب بحـــث نشــــاط 

مصـنف ضــمن مجـال تسـيير المــوارد التـدقيق الاجتمـاعي ال

البشـــرية فهـــو يعتبـــر أحـــد الوســـائل الهامـــة فـــي تشـــخيص 

الوضــعية الاجتماعيــة للمؤسســات وذلــك مــن خــلال شــخص 

مســـتقل ومحتــــرف يقــــوم بالكشـــف عــــن مــــواطن الضــــعف 

والاختلالات والتعرف على نقاط القوة ومقارنتها بمعـايير 

وذلـك محددة وتمكينها من التكيف مع الظـروف الخارجيـة 

.من خلال توجيهات في شكل تقارير مصدرة من قبله

ومــن هنــا تتضــح لنــا الاشــكالية :إشــكالية البحــث§

:الرئيسية

إلى أي مدى يساهم التدقيق الاجتماعي في تحسين -

أداء إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية محل 

الدراسة؟ 

ا هـو مــا يـدفعنا لطــرح الاسـئلة والتــي يمكـن تلخيصــه

:أسئلة فرعية وهيأربعةفي 

فيمــا تتمثــل خــدمات التــدقيق الاجتمــاعي ومــدى -1

حاجـــة إدارة المـــوارد البشـــرية إليهـــا والاســـتفادة 

منها؟

مـــا أثـــر التـــدقيق الاجتمـــاعي علـــى تحســـين أداء -2

إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية بالمؤسســــــــات محــــــــل 

الدراسة؟

مــا مســتوى أداء إدارة المــوارد البشــرية فــي هــذه -3

لاقتصادية محل الدراسة؟المؤسسات ا

هل توجد علاقة ذات دلالـة احصـائية بـين اعتمـاد -4

المؤسســـة علـــى التـــدقيق الاجتمـــاعي ومســـاهمته 

ــــزام إدارة المــــوارد البشــــرية للمســــؤولية  فــــي الت

ــــة اتجــــاه العمــــال بالمؤسســــات محــــل  الاجتماعي

الدراسة؟

للإجابــة علــى الأســئلة الفرعيــة :فرضــيات الدراســة

:ليةضع الفرضيات التان

لـزام إيعمل التدقيق الاجتماعي على نشر الـوعي و-1

.تحقيق المسؤولية الاجتماعية لالمؤسسة 

ـــأثير ايجـــابي بـــين التـــدقيق الاجتمـــاعي -2 ـــاك ت هن

.وأداء إدارة الموارد البشرية

مستوى أداء إدارة الموارد البشرية فـي المؤسسـات -3

.الاقتصادية محل الدراسة جيد 

ية بين التدقيق الاجتمـاعي وإدارة توجد علاقة قو-4

المــوارد البشـــرية حـــول ممارســتها للمســـؤولية الاجتماعيـــة 

.اتجاه العمال بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

تــم تقســيم البحــث وفــق المحــاور :الدراســةمحــاور

:الآتية

الإطار المفـاهيمي للتـدقيق، التـدقيق :المحور الأول

.الاجتماعي

.أداء إدارة الموارد البشرية :المحور الثاني
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واقــع ممارســة التــدقيق الاجتمــاعي :المحــور الثالــث

اخــل دلتحســين كفــاءة وفعاليــة أداء إدارة المــوارد البشــرية

.المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

الإطــار المفــاهيمي للتــدقيق، :المحــور الأول

التدقيق الاجتماعي

:مفهوم التدقيق-1

حـــص انتقـــادي يســـمح ف":تعريـــف التـــدقيق1-1

بتــدقيق المعلومــات المقدمــة مــن طــرف المؤسســة والحكــم 

على العمليات التي جرت والنظم المقامـة التـي انتجـت تلـك 

)05، ص 2003محمد بوتين، (".المعلومات

فحــص المعلومــات والبيانــات "كمــا يعــرف علــى أنــه 

المالية من قبل شخص مستقل ومحايد لأي مؤسسة بغـض 

محمد بوتين، نفس (".شكلها القانونيالنظر عن حجمها و

)05المرجع، ص 

:ويشمل التدقيق في الغالب ثلاث مراحل وهي§

ــات والســجلات المحاســبية :الفحــص- فحــص البيان

.المحاسبيةللتأكد من صحة وسلامة العمليات 

ويقصــد بــه الحكـم علــى القــوائم الماليــة :التحقيـق-

عمــال المؤسســة، الختاميــة كــأداة للتعبيــر الســليم لنتيجــة أ

وعلى تمثيل المركز المالي للوضـعية الحقيقيـة للمؤسسـة 

.في فترة زمنية محددة

.الرأييقصد به الملخص النهائي لإبداء :التقرير-

يمكن تقسـيم أهـداف التـدقيق :أهداف التدقيق1-2

:إلى نوعين

التأكد مـن صـحة -:تتمثل في:أهداف تقليدية§

ابـداء -عتمـاد عليهـا البيانات المحاسبية ومـدى الا

رأي فــــي اســــناد إلــــى أدلــــة وبــــراهين عــــن عدالــــة 

اكتشـــاف مــــا قـــد يوجــــد مــــن -القـــوائم الماليــــة 

-أخطــاء وغــش بالــدفاتر والســجلات المحاســبية 

ــــى وضــــع السياســــات واتخــــاذ  مســــاعدة الإدارة عل

.القرارات الادارية المناسبة

مراقبـة الخطـط -:والمتمثلة في:أهداف حديثة§

.ها وتحديد انحرافها وأسبابهاومتابعة تنفيذ

تحقيـق -تقييم الأداء بالنسبة للوحدات الاقتصـادية -

محمـــد بــوتين، نفـــس (.أقصــى كفايــة اقتصـــادية ورفاهيــة

)08المرجع ص 

:التدقيق الاجتماعي-2

التــدقيقيعتبـر:تعريـف التــدقيق الاجتمــاعي2-1

حــديث النشــأة بعــد ادخالــه إلــى مجــالات تســيير الاجتمــاعي

(وأنشــطتهاالبشــرية سسـة ومجــالات تســيير المـوارد المؤ

الترقيـة،التـدريب،التكـوين،الاسـتقطاب،كـالتوظيف،

العمـلوعلاقـاتالبشـريةللمواردالتنبؤيالتسييرالأجور،

تحفيـزمنبذلكالمرتبطةوالظواهروالفرديةالجماعية

ظهوره منتصف ويعد،)...الخلافات،العمل،ودورانوتغيب

لســتينيات مــن القـــرن العشــرين نــاتج عــن التطـــور ســنوات ا

صالح (.المجال المالي والمحاسبي الذي شهده التدقيق في

)378، ص2012إبراهيم يونس شعباني وآخرون، 

أما في ما يخص التطبيقات الأولى له كمنهج عملـي 

املحوظـاات وشـهد تطـوريـفقد كانت مع سـنوات الثمانين

وضــع إجــراءات خاصــة خــلال ســنوات التســعينيات حيــث تــم

ISO) بإثبـات المـدققين الاجتمـاعين مـن خـلال شـهادات

، وأصــبحت الوثـــائق والجـــداول 1994فــي ســـنة (9002

الخاصــة بــالأفراد فــي فرنســا تخضــع للإشــهاد القــانوني مــن 

"طــرف المـــدققين الاجتمــاعيين ومـــن أهــم هـــذه الوثـــائق 

)3_2، ص 2009سكاك مراد، (".الميزانية الاجتماعية 

تــــدقيق "فـــي كتابـــه John HUMBLEفعـــر

"التـــدقيق الاجتمـــاعي علـــى أنـــه"المســـؤولية الاجتماعيـــة

ــــق  مراجعــــة المســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركة فيمــــا يتعل

وبيئتهــا الخارجيــة )علاقــات المــوظفين(بالبيئــة الداخليــة 

فكـرتين وهنـاك).العلاقات مـع المسـاهمين والمسـتثمرين(
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دعـــم يجـــب:الأمريكـــيرئيســـيتين أتـــى بهـــا بهمـــا المفهـــوم

،المسؤولية الاجتماعية، فضـلا عـن المسـؤولية الاقتصـادية

ضــمان وتــوفير أســاليب أو وســائل لــدعم المســؤولية ينبغــي

الاجتماعيــــة تكـــــون نفـــــس طبيعــــة المســـــؤوليات الأخـــــرى 

L’audit social dans le )).الاقتصــادية، البيئيــة(
contexte marocain, p25)

لتـدقيق الاجتمـاعي علـى اcandouكانـدوا ويعرف 

هــو المســعى المنهجــي الــذي يكشــف الحقــائق ويرســم "أنــه

الاختلافــات، وهــذا يســمح بتقيــيم عوامــل الخطــر وتقــديم 

التوصــيات التــي مــن شــأنها أن تعــود بــالنفع علــى السياســات 

Fatima El Kandoussi et) الاجتماعيـة للشـركة
Manal El Abboubi, 2008, p 05 )

قيق الاجتمـــاعي هـــو محـــور التـــد:ويعـــرف أيضـــا

اســـتراتيجي متزايـــد لمســـاعدة جميـــع أصـــحاب المصـــلحة 

دارة المــــوارد البشــــرية لإ"أفضــــل الممارســــات"لتطــــوير 

Jean-Marie)والمســــؤولية الاجتماعيــــة)الانســــانية(
Peretti et Aline Scouarnec, 2009 , p 02)

عمليــــة مســـتقلة لتقيــــيم، "التـــدقيق الاجتمــــاعي هـــو

الأداء النــاتج موثــق مــن جهــة، ولتحديــد وقيــاس وضـمان أن 

الفجوات للتعرف علـى أسـبابها وآثارهـا ونتائجهـا مـن جهـة 

Rodolphe COLLE et Soufyane).أخـــرى
FRIMOUSS, 2006, p 03)

هنـاك العديـد مـن :أهداف التدقيق الاجتماعي2-2

:مزايا والتي يمكن تلخيصها فيما يليالوهدافالأ

أثنــــاء التنفيــــذ الفعــــال لمهــــامهم مــــد المســــريين -

ــــــل، البالمعلومــــــات الخاصــــــة ب تقيــــــيم والتوصــــــيات التحلي

المتعلقــة بنشــاطات تســيير المــوارد البشــرية ويضــمن لهــم 

ـــتحكم فـــي العناصـــر الأساســـية للمرونـــة والمتمثلـــة فـــي  ال

ـــثلاث  التكيـــف، التـــدريب والتوقـــع أو مـــا يســـمى بالتـــاءات ال

ــــى العامــــ ل البشــــري داخــــل للمرونــــة اللازمــــة للتــــأثير عل

.المنظمة

دراسة الحالـة الاجتماعيـة برفع فاعلية أداء الأفراد -

.للمؤسسة لتحديد العقبات والعراقيل والانحرافات

يســــمح للمنشــــأة بالإشــــراف وتوجيــــه الأداء، وفهــــم -

مـراد (.والبيئيـةالعلاقة بين النواحي التجارية والاجتماعية

))صرفبت(12-11، ص 2009سكاك، فارس هباش،  

يســــمح لممــــولي المنشــــأة ومقرضــــيها وجمهورهــــا -

للحكــم علــى مــا )عمالهــا وعملائهــا وموظفيهــا والمجتمــع(

إذا كانــت المنشـــأة قــد حققـــت قيمــة مضـــافة مــن الناحيـــة 

صالح (.قهايالاجتماعية والثقافية والبيئية التي قامت لتحق

)9العقدة، يوسف سعادة، ص

يتميــز :مجــالات تــدخل التــدقيق الاجتمــاعي2-3

مجــال تطبيـــق التــدقيق الاجتمـــاعي بالتوســع، لـــذلك يمكـــن 

جميـع الأمـاكن التـي يتواجـد هـوهالقول بـأن مجـال تدخلـ

.بها الفرد العامل داخل المنظمة

لممارسـةنحـددهاأنيمكـنمسـتوياتثلاثـةهنـاك

:وهيالاجتماعيالتدقيق

.الاجتماعي)التشخيص(مستويات التدقيق ):1-1(الجدول رقم 

الفحص والتحقيقمستوى النشاط

التحقق من الأرقام، المطابقة الشرعيةالإداري والوظيفي

:مدى تطبيق الاجراءات الموجودة، مدى تنافس الإجراءات مع التسيري

.السياسات، باقي الإجراءات، ملائمة الإجراءات مع الأهداف

الاستراتيجي

يم ونوعية الأفراد وكميتهم،                                                                 تسطير الأهداف، تناسق داخلي للأهداف، تنظ

.إدماج الأهداف الخاصة بالأفراد مع الأهداف العامة بالنظر إلى الإمكانيات الداخلية والخارجية للمؤسسة
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مة المسؤولة اجتماعيا في ظل الانفتاح دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوك"، مراد سكاك، فارس هباش:المصدر

ايام ، "الملتقى العلمي الدولي حول الازمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية"جامعة فرحات عباس،، "الخارجي

).بتصرف.(14-13، ص ص 2009اكتوبر، سطيف، 20-21

.أداء إدارة الموارد البشرية:المحور الثاني

ــــدة العصــــر بحكــــم تعــــد إدارة المــــو ارد البشــــرية ولي

ــــى مســــتوى المؤسســــات والهيكــــل  مكانتهــــا ومركزهــــا عل

ــه مــن عنصــر مهــم  التنظيمــي الخــاص بهــا وذلــك لمــا تحوي

وفعــال فــي إدارة المؤسســة ألا وهــو العنصــر البشــري حيــث 

أنهــا تعتبـــر جـــزء لا يتجـــزأ مــن كيـــان المؤسســـة كونهـــا 

.هاأصبحت تدرج ضمن أصول

اختلفـت وجهـات :رد البشـريةمفهوم إدارة المـوا-1

:، منهالهالنظر في تحديد مفهوم موحد 

سلســلة مــن "HallوTorringtonيعرفهــا كــل مــن 

الأنشــــطة تمكــــن الأشــــخاص العــــاملين مــــن الاتفــــاق علــــى 

الأهداف وطبيعة علاقة العمل التي تجمعهم وضمان تنفيـذ 

))بتصرف(12، ص 2006باري كشواي، (".الاتفاق

ثـة لإدارة المـوارد البشـرية القـول ومن التعـارف الحدي

practicesوالتطبيقــات policiesتلــك السياســات "بأنهــا 

المــــــــــــؤثرة فــــــــــــي أداء العــــــــــــاملين Systemsوالــــــــــــنظم 

محمــــد أحمــــد عبــــد النبــــي، (.وســــلوكياتهم واتجاهــــاتهم

))بتصرف(32ص ،2010

يمكـــن تلخـــيص :أهميــة إدارة المـــوارد البشـــرية-2

ــيبهــاهتمــام الأســباب الدافعــة لزيــادة الا (:مــن خــلال مــا يل

-33محمــــــد احمــــــد عبــــــد النبــــــي،  نفــــــس المرجــــــع، ص 

))بتصرف(34

تعقد المهام الادارية، وتغير احتياجات العاملين-

زيادة درجة التدخل الحكومي، -

تغير الملامح الوظيفية ومتطلبات الأداء، -

حدة المنافسة، -

الحاجـــــة إلـــــى نظـــــم معلومـــــات المـــــوارد البشـــــرية-

أنـس (.الحاجة الـى وضـع سياسـات لإدارة المـوارد البشـريةو

))بتصرف(26، ص 2011عبد الباسط،

واقع ممارسة التـدقيق الاجتمـاعي :المحور الثالث

لتحسين كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد البشرية داخل 

.المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

:الجانب العملي للدراسة-1

:يان وتحديد عينة الدراسةتوزيع الاستب1-1

التحليليـةالجوانـبالموضـوع ومعالجـةهذا لدراسة 

طـرق للحصـول علـى المعلومـات ةله، تم الاعتماد على أربعـ

فقد تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال اللازمة،

كـــأداةوثــائق الدراســة والملاحظــة والمقابلــة، والاســتبانة 

وى إدارة المـوارد البشـرية علـى مسـتوزعـت،للبحثرئيسية

بالمؤسسات  محل الدراسة لتقصي أراء المسـتجوبين حـول 

مدى الحاجة إلى خدمات التدقيق الاجتماعي بالإضـافة إلـى 

مـع مسـؤولي إدارة المـوارد البشـرية مـن أجـل إجراء مقابلة

ـــى خـــدمات التـــدقيق هـــاتشـــخيص مهام ومـــدى حاجتهـــا إل

ــل وا لاخــتلالات التــي الاجتمــاعي لمعالجــة مختلــف العراقي

.تواجهها

الإحصـائية الأسـاليبعلـىالدراسـةهـذهفـياعتمـد

الحسـابيةالمتوسـطاتإضـافة إلـى ، SPSS برنـامجضمن

مــدىلبيــانمعامــل الارتبــاط، المعيــاريوالانحرافــات

الاستفادة من عملية التدقيق والحاجة إلى خـدمات التـدقيق 

معامــــل ،ريةالاجتمـــاعي لتحســــين أداء إدارة المـــوارد البشــــ

ـــان الاتســـاق الـــداخلي للاســـتبيان، واختبـــار  ـــات لبي )T(الثب

(One-Sample-T Test) فرضيات اختبارلغاياتوذلك

.نتائجهاعلىوالوقوفالدراسة
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بتوزيـعقمنـاحيـث عينـة عـنعبارةالدراسةمجتمع

.جميع أفراد العينة المدروسةاستبانة شملت46

الاستبيانلاستمارةالمباشرالتسليمةطريقعتمدناا

للمستجيب بالمؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية والجلفة، 

05، حيـث تـم إلغـاء الاسـتباناتكامـلاسـترجاعتـموقـد

استبانة، فكان مجموع الاسـتبانات 46استبانات من مجموع

.استبانة41الصالحة للمعالجة الاحصائية هي 

مـلمعااسـتخدامتـمفقـد:قياس ثبـات الاسـتبانة

المقياس المستخدم ثباتمنللتأكدوذلكالثبات

.يوضح قياس ثبات الاستبانة):1-2(حسب الجدول رقم 

الثباتعدد العباراتالمحاور

13,8860.مؤسسات الاقتصاديةإدارة الموارد البشرية بهذه الأداءمستوى قياس

20,8630.ة اتجاه العمال محل الدراسةمدى التزام إدارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعي

07,8730التدقيق الاجتماعيحول

مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقيق 

.الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية بصفة خاصة

17,9190

57,9540.الاستبانة ككل

.SPSSد الباحثين بالاعتماد على بيانات برنامج من اعدا:المصدر

أن معامـل ألفـا )1-2(يتضح من خلال الجـدول رقـم 

وهي قيمة جيدة مـن 0,954كرونباخ للاستبانة ككل بلغ

الناحيــة الإحصــائية وكــذلك فــان معــاملات ألفــا كرونبــاخ 

.لجميع المحاور مقبولة إحصائيا

نة ا مــن صــدق وثبــات اســتبانكــون قــد تأكــدنوبــذلك 

الدراســـة ممـــا يجعلهـــا علـــى ثقـــة تامـــة بصـــحة الاســـتبانة 

.وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة

:تحليل الاستبيان-2

.تحليل فقرات إدارة الموارد البشرية:)2-2(الجدول رقم 

البيـــــان

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل

طالارتبا

الترتيب

تهدف إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق التعاون الفعال بين العاملين -1

.لتحقيق أهداف المؤسسة

4,5122,637260,64401

تنفد إدارة الموارد البشرية وتحافظ على استمرارية استخدام كل -2

.الإجراءات والسياسات الخاصة بالإدارة

4,4146,546610,53402

3,9512,998780,535014.دارة الموارد البشرية مهامها بكفاءة وفعاليةتؤدي إ-3

4,0244,879990,355013.تنمي العلاقات الطيبة في العمل بين جميع أفراد التنظيم-4
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.SPSSتماد على بيانات برنامج من اعداد الباحثين بالاع:المصدر

أن الأوســــاط ):2-2(يتضـــح مــــن خـــلال الجــــدول 

الحسابية لأغلبية الفقرات تدل علـى وجـود شـبه اتفـاق بـين 

)1(أفـراد عينــة الدراســة، ويــزداد الاتفـاق بــين الفقــرة رقــم 

، وبـــانحراف معيــاري يقـــدر )4.51(ذات الوســط الحســابي 

مــن إجابــات أفــراد ، والتـي احتلــت المرتبــة الأولــى)0,63(ب

ـــــة الدراســـــة المبحوثـــــة، وهـــــذا يعنـــــي  المؤسســـــات أن عين

المدروسة محل الدراسة أجـرت تغيـرات علـى مسـتوى إدارة 

من خلال تحقيق التعـاون هاالموارد البشرية لتحقيق أهداف

، )11(، )12(، )02(الفعـال بــين العــاملين، وتليهــا الفقــرات 

، )4,39(، )4,41(التــي بلغــت متوســطاتها الحســابية )10(

على التوالي وبانحراف معيـاري يقـدر ب )4,17(، )4,29(

ممــــــــا يـــــــــدل أن إدارة )0,97(، )0,81(، )0,73(، )0,54(

الموارد البشرية تسعى وتحـافظ علـى اسـتمرارية اسـتخدام 

كــل الإجــراءات والسياســات الخاصــة بــالإدارة عنــد تنفيــذ 

ـــى تكثيـــف جهودهـــا  لتطـــوير وتنميـــة مهامهـــا بالإضـــافة إل

القدرات والمهارات للعنصر البشري وذلك مـن خـلال رعايـة 

العاملين وتقديم الخـدمات الاجتماعيـة والثقافيـة والعلميـة 

لهم، وانتهاجها لسياسة معينة في مجال التعيـين والحـوافز 

بحيــــث تمــــنحهم حــــوافز ماديــــة ومعنويــــة للعــــاملين إثــــر 

ــامهم بأعمــال إضــافية أو إبداعيــة ب نمــا تقتــرب الفقــرة يقي

ــــة )07( ــــة شــــبه اتفــــاق بــــين إجابــــات أفــــراد العين مــــن حال

وبـانحراف )4,17(المدروسة، حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي 

مما يدل على إدارة الموارد البشـرية تـوفر )1,07(معياري 

الـــدعم للمـــديرين التنفيـــذيين مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافهم، 

ذات المتوســــــــطات )08(، )05(، )06(وتليهــــــــا الفقــــــــرات 

ــــ ، وبــــانحراف )4,09(، )4,12(، )4,14(ة الحســــابية التالي

ــــدل )1.04(، )1,05(، )0,85(معيــــاري يقــــدر ب  وهــــذا ي

على أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتميز بحالة شـبه اتفـاق 

4,12201,05345,76609.توفر قناة اتصال بين القوى العاملة وإدارة المؤسسة-5

4,1463,853260,77208.لصعبة والتصدي لها في الوقت المناسبتتعامل مع الأزمات والمواقف ا-6

4,17071,07010,81806.توفر الدعم للمديرين التنفيذيين في تحقيق أهدافهم-7

تختار أكفأ الاشخاص لشغل الوظائف الحالية والقيام بإعدادهم -8

وتدريبهم للقيام بأعمالهم على الوجه المطلوب

4,09761,04415,836010

توعية العاملين بمدى أهمية دورهم في تحقيق خطة التنمية الاقتصادية -9

ودفعهم لبذل أقصى جهود ممكنة وإمدادهم بكل البيانات التي يحتاجونها 

.والخاصة بالمشروع

4,0732,984640,5930

11

4,1707,972170,60507.رعاية العاملين وتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية والعلمية لهم-10

تسعى إدارة الموارد البشرية نحو تكثيف الجهود لتطوير وتنمية -11

القدرات والمهارات للعنصر البشري

4,2927,813750,5710

4

تمنح ادارة الموارد البشرية حوافز مادية ومعنوية للعاملين إثر قيامهم -12

.بأعمال إضافية أو إبداعية

4,3902,737500,6540

3

تمنح ادارة الموارد البشرية فرص للعاملين لإبراز قدراتهم الابداعية -13

والابتكارية واشراكهم في اتخاذ القرارات

4,02441,01212,766012

قياس مستوى أداء إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الاقتصادية محل 

الدراسة

4,1839,589070

/5
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أي أن إدارة الموارد البشرية تتعامـل مـع الأزمـات والمواقـف 

الصعبة وتتصدى لها فـي الوقـت المناسـب، وتتخـذ إجـراءات 

ــى تفع ــل الاتصــال بــين القــوى العاملــة وإدارة تســاعدها عل ي

المؤسســــة، وتســــتخدم بعــــض الأســــاليب عنــــد اســــتقطابها 

الاشـخاص لشـغل الوظـائف الحاليــة وتجهيـز موظفيهـا عــن 

طريــق إعــدادهم وتكــوينهم لإنجــاز المهــام الموكلــة الــيهم 

.على أحسن وجه مطلوب وممكن

ــة شــبه )13(، )09(بينمــا تقتــرب الفقــرتين  مــن حال

ـــين ـــات أفـــراد العينـــة المدروســـة حيـــث بلغـــت اتفـــاق ب اجاب

ــــــغ )4,02(، )4,07(أوســــــاطها الحســــــابية  فــــــي حــــــين بل

وهــذا )1,01(، )0,98(الانحــراف المعيــاري الخــاص بهمــا 

يعنــي أن إدارة المــوارد البشــرية انتهجــت سياســة معينــة فــي 

منح فرص للعاملين لإبراز قـدراتهم الابداعيـة والابتكاريـة 

لقرارات، وتبيان مدى أهمية دورهـم واشراكهم في اتخاذ ا

في تحقيـق خطـة التنميـة الاقتصـادية ودفعهـم لبـذل أقصـى 

جهود ممكنة وإمدادهم بكـل البيانـات التـي تمكـنهم مـن أداء 

)4,02(بمتوســــط حســــابي )04(مهــــامهم، تليهــــا الفقــــرة 

مـــــن إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة )0,87(وانحـــــراف معيـــــاري 

وارد البشــــرية تســــعى المبحوثــــة وهــــذا يعنــــي أن إدارة المــــ

.فرادالأجاهدة إلى تنمية العلاقات الطيبة بين جميع 

من حالة الاتفاق المتدني )03(بينما اقتربت الفقرة 

بـــين إجابـــات أفـــراد عينــــة الدراســـة حيـــث بلـــغ متوســــطها 

ممـا )0.99(وبانحراف معيـاري يقـدر ب)3,95(الحسابي 

ـــة الدراســـة تؤكـــد أن إدارة ال ـــى أن آراء عين ـــدل عل مـــوارد ي

البشرية تؤدي مهامها بكفاءة وفعالية 

عينةأفرادآراءجميعأنالقوليمكنعامةوبصفة

إيجابيـة،محـور إدارة المـوارد البشـرية هـيحـولالدراسـة

الوسـطيفـوقحيـثأعـلاه،الجـدولفـيلهمشارهوكما

معيــاري قــدر ب وبــانحراف)4,18(الإجمــاليالحسـابي

عينـةالأفـراداتفاق بينشبهلةحاعلىيدلوهذا،)0,58(

ــــا لأهميــــة إدارة المــــوارد البشــــرية بشــــأن ــــا وإدراكه وعيه

ودورهـــــا فـــــي تنميـــــة أداء موظفيهـــــا وزيـــــادة تطـــــوير أداء 

.المؤسسة ككل

.تحليل فقرات  إدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية تجاه العمال):3-2(الجدول رقم 

ـــان ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ البي

لمتوسط ا

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل

الترتالارتباط

يب

4,4146,7408000,7197.تقوم ادارة الموارد البشرية ببرامج لصالح موظفيها-1

العامل (تقوم ادارة الموارد البشرية بتامين موظفيها لدى مصالح التأمين دون استثناء -2

).المؤقت والعامل الدائم

4,9024,300410,26701

تلتزم ادارة الموارد البشرية باحترام القوانين التشريعية التي تكفل الجانب الاجتماعي -3

.للعامل

4,8293,380950,39502

4,6341,622740,75203يوجد اهتمام لدى ادارة الموارد البشرية لمسؤولياتهم الاجتماعية تجاه العاملين-4

توعية ادارة المؤسسة بتقديم خدمات الانتقال تساهم إدارة الموارد البشرية في-5

.للعاملين

4,3659,661670,23308

تساهم ادارة الموارد البشرية ولجنة الخدمات الاجتماعية في تقديم الخدمات الغذائية -6

.للعاملين

3,4390,285471,731017

ات الإسكان تشجع ادارة الموارد البشرية لجنة الخدمات الاجتماعية بتوفير خدم-7

.للعاملين

2,85371,295400,63419



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

4,5366,809250,14905.توفر إدارة الموارد البشرية الرعاية الطبية للعاملين-8

تشجع إدارة الموارد البشرية لجنة الخدمات الاجتماعية بتوفير وسائل ترفيهية -9

).الخ...الانترنيت، رحلات، (للعاملين 

3,80491,12293,730015

تبادر إدارة الموارد البشرية بدعم لجنة الخدمات الاجتماعية بتخصيص دار حضانة - 10

.للعاملات

2,4390,975930,328020

3,8537,988960,602014.توفر إدارة الموارد البشرية مناصب لتشغيل المعوقين- 11

4,17071,04648,850012.ملينتسعى إدارة الموارد البشرية إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى العا- 12

تساهم إدارة الموارد البشرية في دعم لجنة الخدمات الاجتماعية بتقديم هدايا - 13

.لموظفيها في مناسبات معينة

4,5854,590580,49804

4,1951,900540,604010.تشجع ادارة الموارد البشرية موظفيها وتحفزهم على العمل الجماعي- 14

3,6585,964620,593016.دارة الموارد البشرية على دراسة الحالة الاجتماعية لعمالهاتعمل إ- 15

2,97561,19348,389018.تساعد ادارة الموارد البشرية في حل المشاكل العائلية لدى موظفيها- 16

4,1220,979670,583013.تسعى إدارة الموارد البشرية الى تهيئة الظروف الملائمة للعمل- 17

4,5122,637260,43806.توفر ادارة الموارد البشرية انظمة الصيانة والصحة للسلامة المهنية- 18

4,1951,872340,569011تدعم ادارة الموارد البشرية موظفيها للحصول على ترقيات ومكافئات- 19

سبل الرعاية توفير أماكن العمل الصحية والآمنة والحماية من أخطار المهنة وتوفير- 20

).طب العمل، النقل(الصحية والاجتماعية للعامل ولعائلته 

4,3171,649580,44409

4,0402,470140.مدى التزام إدارة الموارد البشرية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال محل الدراسة

.SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات برنامج :المصدر

أن الوســــط ):3-2(مــــن خــــلال الجــــدول يتضــــح 

ـــا)4,90(بلـــغ)02(الحســـابي للفقـــرة نحـــراف معيـــاري ب

واحتلــت المرتبــة الأولــى مــن إجابــات أفــراد العينــة )0,30(

وهــــــذا يعنــــــي أن إدارة المــــــوارد البشــــــرية عنــــــد إعــــــدادها 

لبرامجهــا وخططهــا تأخــذ فــي الحســبان موظفيهــا ومــدى 

وع ســــينجز اســــتفادتهم مــــن أي برنــــامج مســــطر أو مشــــر

ــــالإجراءات والنصــــوص القانونيــــة  ــــد ب ــــى التقي وتعمــــل عل

كتــأمين موظفيهــا لــدى مصــالح التــأمين، كالتــأمين عنــد 

الخ ...المرض والحوادث والوفاة وإصابات العمل،

والبالغة )18(، )8(، )13(، )4(، )3(وتليها الفقرات 

، )4,53(، )4,58(، )4,63(، )4,82(متوسطاتها الحسابية 

ي حــين بلــغ الانحــراف المعيــاري لهــذه الفقــرات فــ)4,51(

)0,63(، )0,80(، )0,59(، )0,62(، )0,38(علــى التــوالي 

وهذا يدل على وجود اهتمام ووعي للمسـؤولية الاجتماعيـة 

اتجــاه العمــال مــن طــرف إدارة المــوارد البشــرية ومســيريها 

وتلتزم بـالإجراءات التـي تكفـل الجانـب الاجتمـاعي للعامـل، 

جانــب الصــحي لعمالهــا مــن خــلال تــوفير الرعايــة وتهــتم بال

الطبيــة لموظفيهــا وتســعى جاهــدة لتــوفير وتــأمين أنظمــة 

الصحة والسلامة المهنية من الأخطار، 

مـــن حالـــة شـــبه )20(، )5(بينمـــا تقتـــرب الفقـــرتين 

ــة المدروســة ذات الوســطين  ــات أفــراد العين اتفــاق بــين إجاب

ي قــــدر ب بــــانحراف معيــــار)4،31(، )4,36(الحســــابين 

وهــذا يــدل علــى أن إجابــات أفــراد العينــة )0،64(، )0,66(

المبحوثــة تؤكــد علــى مــدى توعيــة إدارة المــوارد البشــرية 

لإدارة المؤسسـة علـى تــوفير خـدمات النقــل للعـاملين وطــب 

لهـــــمالعمـــــل لموظفيهـــــا والاهتمـــــام بالحالـــــة الاجتماعيـــــة 

.وتوفير أماكن عمل آمنة من الأخطار وإصابات العمل
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التـــــــي بلغـــــــت )17(، )12(، )14(وتليهـــــــا الفقـــــــرة 

)4,12(، )4,17(، )4,19(متوســــــــــــــــطاتها الحســــــــــــــــابية 

)0,97(، )1,04(، )0,90(وبـــــانحراف معيــــــاري قــــــدر ب 

هــتم بموظفيهــا مــن تإدارة المــوارد البشــريةوهــذا يعنــي أن 

خـلال تــوفير جـو ملائــم للعمـل، وتعمــل علـى دراســة الحالــة 

وآرائهـم وذلـك مـن أجـل يهموتهـتم بشـكاومالاجتماعية لهـ

ــوظيفي ل ــادة الرضــا ال ــزهم علــى العمــل هــمزي ــادة تحفي وزي

.الجماعي

ــــــــــــالغ )6(، )15(، )9(، )11(أمــــــــــــا الفقــــــــــــرات  الب

، )3,80(، )3,85(متوســـــطاتها الحســــــابية علـــــى التــــــوالي 

، )0,98(وبانحرافـــــات معياريـــــة بلغــــــت )3,43(، )3,65(

جابــات أفــراد ممـا يــدل علـى أن إ)1,28(، )0,96(، )1,12(

الدراســـــة تؤكـــــد علـــــى أن إدارة المـــــوارد البشـــــرية تـــــوفر 

تشـغيل المعـوقين وتهـتم بالجانـب الاجتمـاعي لهـم لمناصب 

تــوفير وســائل ومــن خــلال دراســة الحالــة الاجتماعيــة لهــم، 

ترفيهيــة للعــاملين كالإنترنيــت، قاعــات للمطالعــة، رحــلات 

.الخ .....أحيانا،

حالـةمـن)10(، )7(، )16(بينمـا تقتـرب الفقـرات 

التـي انخفـض العينـةأفـرادإجابـاتبـينالمتـدنيالاتفـاق

، )2,97(المتوســـط الحســـابي لهـــذه الفقـــرات علـــى التـــوالي 

ـــــاري )2,43(، )2,85( ، )1,29(، )1,19(وبـــــانحراف معي

ـــــى أن إدارة المـــــوارد )0,97( ـــــاض عل ـــــدل هـــــذا الانخف وي

البشــــرية نـــــاذرا مـــــا تلجـــــأ إلـــــى حـــــل المشـــــاكل العائليـــــة 

موظفيهــا وأكــدوا علــى عــدم تخصــيص خــدمات للإســكان ل

وأن عـــــدد المســــتفيدين مـــــن خــــدمات الاســـــكان هـــــم هــــمل

الإطــارات وأشــخاص قليلــون، وبالتــالي تســعى إدارة المــوارد 

البشرية إلى بذل أقصى جهد لتوفير كامـل وسـائل الراحـة 

للعامل وذلك في حدود إمكانياتها وضـمن القـانون مـن أجـل 

في للعامــــــل وولائــــــه عــــــن العمــــــل زيــــــادة الرضــــــا الــــــوظي

.ومرؤوسيه

وخلاصة لما سبق يمكن القول بصـفة عامـة أن جميـع 

أفـــراد العينـــة حـــول متغيـــر إدارة المـــوارد البشـــرية ومـــدى 

التزامهـا للمسـؤولية الاجتماعيـة اتجــاه عمالهـا هـي ايجابيــة 

كمــا هــو مشــار لهــا فــي الجــدول أعــلاه حيــث بلــغ الوســط 

ـــــر الحســـــابي الاجمـــــالي لهـــــذا المت ـــــو)4,04(غي انحراف ب

وهــذا يــدل علــى أن معظــم إجابــات أفــراد )0,47(معيــاري 

عينة الدراسة على اتفاق تام بأن لدى إدارة المـوارد البشـرية 

اهتمــــام لمســــؤولياتها الاجتماعيــــة وخاصــــة اتجــــاه عمالهــــا 

ـــوظيفي لموظفيهـــا وولائهـــم  ـــادة الرضـــا ال ـــي زي ودورهـــا ف

م للمســـؤولية للمؤسســـة ككـــل مـــن خـــلال التقيـــد والالتـــزا

.الاجتماعية ذات الطابع الالزامي وغير الالزامي 

.تحليل فقرات التدقيق الاجتماعي:)4-2(الجدول رقم 

ــــــيان معاملالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبـــ

الترتيبالارتباط

يسمح للمنشأة بالإشراف الفعال وتوجيه الأداء، وفهم العلاقة -1

.التجارية والاجتماعيةبين النواحي 

4,0000,836660,57107

يضمن لإدارة الموارد البشرية التحكم في المورد البشري -2

.والتأثير عليه داخل المنظمة

4,4146,590580,75401

يمكن المنشأة من التقرير عن أدائها وانجازاتها الاجتماعية -3

.أساس لهابطريقة مبنية على اثباتات موثقة بدلا من ادعاءات لا 

4,3659,581210,77202

يمكن المنشأة من تحسين أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى، -4

.كما يشجعها على الاستمرار

4,3415,693170,84203
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.SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات برنامج :المصدر

أن الأوســــاط ):4-2(يتضـــح مــــن خـــلال الجــــدول 

ــزداد الاتفــاق  ــع الفقــرات فــي توافــق تــام وي الحســابية لجمي

وبـانحراف )4,41(الحسـابي ذات الوسط)2(حول الفقرة 

والتــي احتلـت المرتبــة الأولـى مــن إجابــات )0,59(معيـاري 

عينــة، ويعنــي هــذا أن هنــاك اتفــاق علــى أن التــدقيق الأفــراد 

الاجتمــــاعي يضــــمن لإدارة المــــوارد البشــــرية الــــتحكم فــــي 

المـــورد البشـــري والتــــأثير عليـــه داخــــل المنظمـــة، وتليهــــا 

، )4,36(الحســــــابين ذات المتوســــــطين )4(، )3(الفقــــــرة 

)0,69(، )0,58(وذات الانحـــــرافين المعيـــــاريين )4,34(

ممــــا يــــدل علــــى أن إجابــــات أفــــراد العينــــة توافــــق علــــى أن 

ممارسة التدقيق الاجتماعي يمكن المنشأة من التقريـر عـن 

أدائهـا وانجازاتهــا الاجتماعيـة بطريقــة مبنيـة علــى اثباتــات 

بالتـالي يمكنهـا مـن موثقة بدلا من ادعـاءات لا أسـاس لهـا، و

تحسـين أدائهــا الاجتمـاعي ســنة بعــد أخـرى، كمــا يشــجعها 

.على الاستمرار

ذات المتوســـــــــط الحســـــــــابي )7(، )6(والفقـــــــــرتين 

ــانحراف معيــاري )4,19(، )4,31( وهــذا )1(، )0,87(وب

وفـيالسـريعيعني أن التـدقيق الاجتمـاعي  يضـمن التنبـؤ

تحدثقدالتيداتالتعقيلتفاديبالأخطارالمناسبالوقت

علاجهـا، ويسـعى إلـى رفـع فاعليـة أداء فيالتأخرجراءمن

الأفراد من خـلال تحديـد العقبـات والعراقيـل والانحرافـات 

لبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقتراحات للقضـاء وا

فــي شــكل تقــارير مصــدرة مــن قبلــه شــأنها مســاعدة عليهــا

.ا المؤسسةومعالجة مختلف المشاكل التي تعاني منه

ذات المتوسـط )1(، )5(وتـأتي الفقـرتين الأخيـرتين 

والبــــــالغ انحرافهمــــــا المعيـــــــاري )4(، )4.14(الحســــــابي 

وهذا يدل أن إجابات أفراد العينـة تؤكـد )0,85(، )0,65(

على أن ما يضمن لهم التحكم في التكـاليف المباشـرة وغيـر 

مباشـــرة هـــو التـــدقيق الاجتمـــاعي إذا نفـــذ بشـــكل منـــتظم 

ــــين  ــــى توجيــــه الأداء وفهــــم العلاقــــة ب ودوري بالإضــــافة إل

.النواحي التجارية والاجتماعية

جميع أفـراد العينـة حـول يمكن القول بصفة عامة أن 

متغير التدقيق الاجتماعي هي ايجابية كمـا هـو مشـار لهـا 

في الجدول أعلاه حيث بلغ الوسط الحسابي الاجمالي لهـذا 

وهـــذا يـــدل )0,57(اري انحراف معيــبـــو)4,25(المتغيــر 

علـى أن معظــم إجابـات أفــراد عينـة الدراســة علـى اتفــاق تــام 

بـــأن إدارة المـــوارد البشـــرية لهـــا اهتمـــام بمفـــاهيم التـــدقيق 

ـــــــف المشـــــــاكل  الاجتمـــــــاعي ودوره فـــــــي معالجـــــــة مختل

والعراقيـــــل التـــــي تعـــــاني منهـــــا المؤسســـــة وإدارة المـــــوارد 

خـلال البشرية بصفة خاصة وهم فـي حاجـة ماسـة اليـه مـن

إجابـــات أفـــراد العينــــة  باعتبـــاره الدعامـــة الأساســــية لإدارة 

المـــوارد البشـــرية ومخـــتص بتســـييرها علـــى وجـــه العمـــوم 

ويساهم في رفع أداء العاملين بحيث أن المدقق الاجتماعي 

وغيرمنهاالمباشرةالاجتماعيةالتكاليففيالأمثلالتحكم-5

ةمباشر

4,1463,654250,66706

لتفاديبالأخطارالمناسبالوقتوفيالسريعالتنبؤ-6

.علاجهافيالتأخرجراءمنتحدثقدالتيالتعقيدات

4,3171,878610,84704

يسعى إلى رفع فاعلية أداء الأفراد من خلال دراسة الحالة -7

لتحديد العقبات والعراقيل والانحرافات باستعمال لهمالاجتماعية 

حات وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم الاقترا

.يهاللقضاء عل

4,19511,00547,88705

4,2544,575440حول التدقيق الاجتماعي
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ـــى آخـــر يخـــدم مصـــالح  ـــن يتواجـــد الفـــرد بمعن .العاملين بالدرجة الأولى والمؤسسة أيضايتواجـــد أي

على المسؤولية الاجتماعية هتحليل فقرات مدى الاستفادة من خدمات التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات:)5-2(الجدول رقم 

.بصفة خاصةللإدارة الموارد البشرية

ــــان المتوسط البيــ

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الارتباط

الترت

يب

4,7073,512050,63201.والمعلنةالمكتوبةوالدوليةالمحلية الساريةواللوائحبالقوانينالالتزام-1

4,6098,586430,59902.هناك قانون الزامي حول القيام بالمسؤوليات الاجتماعية اتجاه العمال-2

العمل على تحقيق العوامل والظروف المناسبة للعمل لتعميق حالة -3

.الرضا والولاء وتحسين المستوى الاجتماعي والمعيشي للأفراد

4,3415,938340,81604

3,9756,987110,661011.والتوظيف العادلةالاختياربفضل عملية التدقيق وجود سياسات-4

4,1220,927230,67309.والنقديةالعينيةوللمزاياللأجرومقبولعادلمستوىعلىالمحافظة-5

لأداء الاجتماعي الغالب تقوم المؤسسات بالإفصاح في تقاريرها السنوية عن افي-6

.لها

3,46341,05113,575016

تستعين ادارة الموارد البشرية بمفاهيم التدقيق الاجتماعي لتحسين كفاءة -7

.وفعالية اداء الموارد البشرية

3,7073,873040,365015

كالندوات، (تسعى إدارة الموارد البشرية الى وضع برامج خاصة ومؤهلة -8

حول التدقيق الاجتماعي لتأهيل وتكوين مسيري ..).محاضرات، اعلانات، 

المؤسسات عن أهمية التدقيق الاجتماعي وضرورة تلقينه لهم، لما له دور في زيادة 

.وتحسين أداء العاملين والمؤسسة ككل

3,09761,13589,428017

3,78051,21475,747014.للترقيةعادلةفرصتحقيقمعللفردالوظيفيةللحياةموضوعيتسيير-9

البشرية المواردإدارةاستراتيجيةبين التنسيقفيالاجتماعيالتدقيقيساهم-10

المؤسسةواستراتيجية

4,0488,99878,784010

4,1463,937040,82308.يساهم التدقيق الاجتماعي في دعم المسيرين عند اتخاذ القرارات-11

ممارستهاالمرادوالأنشطةوالقراراتاساتالسيعنوالدقيقالشفافالإفصاح-12

.إدارة الموارد البشريةطرفمن

3,92681,08144,669012

4,3415,854690,64305.للإنسانالأساسيةالحقوقاحترامشأنهامنالتيوالممارساتالسياساتتنفيذ-13

العاملينوانتماءالولاءحالةوتعميقلخلقاللازمةالعواملكافةبتوفير-14

.الثقافيوضعهموتحسينوتكوينهمبحالتهم الصحيةكالاهتمام

4,1463,963350,73407

4,3902,862500,79703.إن الاهتمام بالأفراد جزء لا يتجزأ من ممارسات المسؤولية الاجتماعية-15

4,2439,859670,77906.يساهم التدقيق في رفع أداء العاملين-16

3,9024,916650,670013.العمال من عملية التدقيقيستفيد-17
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أن الأوســــاط ):5-2(يتضـــح مــــن خــــلال الجــــدول 

الحسابية لأغلبية الفقرات تدل علـى وجـود شـبه اتفـاق بـين 

ذات الوســط )1(عينــة، ويــزداد الاتفــاق بــين الفقــرة الأفــراد 

، والتـــــي )0,51(، وانحـــــراف معيـــــاري )4.70(الحســـــابي 

احتلــــت المرتبــــة الأولــــى،  وهــــذا يعنــــي المؤسســــات محــــل 

زم بـــــالقوانين واللـــــوائح الســـــارية المكتوبـــــة الدراســـــة تلتـــــ

، )15(، )02(، وتليهــا الفقـــرات هاوالمعلنــة لتحقيــق أهــداف

ـــــت متوســـــطاتها الحســـــابية )13(، )3( ـــــي بلغ ، )4,60(الت

ـــــــانحراف معيـــــــاري )4,34(، )4,39( ـــــــوالي وب ـــــــى الت ، عل

ممــــا يــــدل أن إجابــــات )0,85(، )0,93(، )0,86(، )0,58(

قـانون الزامـي حـول القيـام د عينـة تؤكـد علـى وجـوالأفراد 

، وأن الاهتمـــــام بالمســـــؤوليات الاجتماعيـــــة اتجـــــاه العمـــــال

بــــالأفراد هــــو جــــزء لا يتجــــزأ مــــن ممارســــات المســــؤولية 

الاجتماعية وذلـك مـن خـلال الاسـتفادة مـن عمليـة التـدقيق 

لتعميـق حالـة الرضـا والحاجة لخدمات التدقيق الاجتمـاعي 

والمعيشـي للأفـراد، والولاء وتحسـين المسـتوى الاجتمـاعي

مـنالتـيوالممارسـاتالسياسـاتوذلـك مـن خـلال تنفيـذ

.للإنسان الأساسيةالحقوقاحترامشأنها

مــن )5(، )11(، )14(، )16(نمــا تقتــرب الفقــرات يب

حالة شبه اتفاق بين إجابات أفراد العينـة، حيـث بلـغ الوسـط 

وبـــانحراف )4,12(، )4,14(، )4,24(الحســـابي للفقـــرات 

يدل على أن و)0,92(، )0,93(، )0,96(، )0,85(ري معيا

عملية التدقيق تعود بالنفع على العاملين من خـلال تقـارير 

ضــرورة إلــى المــدقق المصــدرة مــن قبلــه والتــي يشــير فيهــا 

الـولاءحالـةوتعميـقلخلـقاللازمـةالعوامـلكافـةتوفير

نتمـــاء، بالإضـــافة إلـــى أن التـــدقيق يعـــود بالفائـــدة علـــى الاو

ـــدعمهم عنـــد اتخـــاذ القـــرارات، الم يســـاهم فـــي وســـيرين وي

العينيـةللمزايـاومقبـولعـادلمسـتوىعلـىالمحافظـة

.والنقدية بحيث تكون بطريقة موضوعية 

ذات المتوسـطات )12(، )04(، )10(وتليهـا الفقـرات 

، وبـــانحراف معيـــاري )4,09(، )4,12(، )4,14(الحســـابية

ــــات أفــــراد ويــــدل علــــى أن )1.04(، )1,05(، )0,85( إجاب

الاجتمـاعي أن التـدقيقعينـة تتميـز بحالـة شـبه اتفـاق أي ال

البشـرية المـواردإدارةاسـتراتيجيةبين التنسيقفييساهم

.المؤسسةواستراتيجية

، من حالـة الاتفـاق )7(، )09(بينما تقترب الفقرتين 

ــة حيــث بلغــت أوســاطهما  المتــدني بــين إجابــات أفــراد العين

، فـــــي حـــــين بلـــــغ الانحـــــراف )3,70(، )3,78(الحســـــابية 

ـــــــــاري ، ويعنـــــــــي أن إدارة المـــــــــوارد )0,87(، )1,21(المعي

الحيـاةتسـييرالبشـرية تســتفيد مــن عمليــة التــدقيق فــي 

.للترقيةعادلةفرصتحقيقوبموضوعية للفردالوظيفية

)3,46(بمتوســـط حســـابي بلـــغ )06(تليهـــا الفقـــرة 

نة بأنـه فـي من إجابات أفراد العي)1,05(وانحراف معياري

الغالب ما تقـوم المؤسسـات بالإفصـاح عـن أدائهـا الاجتمـاعي 

.في تقاريرها السنوية

من حالة الاتفاق المتدني )08(بينما اقتربت الفقرة 

عينـــة حيـــث بلـــغ متوســـطها الحســـابي البـــين إجابـــات أفـــراد 

ممـا يـدل علـى )1,13(وانحراف معيـاري يقـدر ب)3,09(

ة المــوارد البشــرية تســعى إلــى عينــة تؤكــد أن إدارالأن آراء 

كالنـــدوات، محاضــــرات، (وضـــع بــــرامج خاصـــة ومؤهلــــة 

حول تأهيل وتكوين مسيري المؤسسات، لمـا لـه ..)اعلانات،

دور في زيادة وتحسين أداء العاملين والمؤسسـة ككـل، من 

ولكن تبقى في حاجة إلى بعـض النـدوات الخاصـة بالتـدقيق 

أداء الإدارات وأنواعــه ودور كــل واحـــد منهــا فــي تحســـين

.والمؤسسة ككل

عينةأفرادآراءجميعأنالقوليمكنعامةوبصفة

محـور مـدى الاسـتفادة مـن عمليـة التـدقيق حـولالدراسـة

مدى الاستفادة من عملية التدقيق بصفة عامة والحاجة إلى خدمات التدقيق 

.الاجتماعي على المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية بصفة خاصة

4,0560,620020
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والحاجـة إلــى خــدمات التـدقيق الاجتمــاعي علــى المســؤولية 

الاجتماعيـــة لإدارة المـــوارد البشـــرية بصـــفة خاصـــة هـــي

)4,05(جمـاليالإالحسـابيالوسـطيفـوقحيـثإيجابيـة،

اتفـاق شبهحالةعلىيدلوهذا،)0,62(معياريوانحراف

وعيهـا وإدراكهـا لأهميـة التـدقيق بشـأنعينـةالأفـرادبـين

وخاصـــة علــــى مســـتوى إدارة المــــوارد لخدماتــــهوحاجتهـــا 

البشرية وذلك مـن أجـل التزامهـا بالشـكل الكـافي للمسـؤولية 

ـــــة اتجـــــاه العمـــــال والتـــــي تعـــــد مـــــادة ال تـــــدقيق الاجتماعي

.الاجتماعي

:الدراسةفرضياتاختبار

فرضـيات اختبـارلغايـاتوذلـكاختبـاراسـتخدامتـم

(One-Sample-T Test)علــىوالوقــوفالدراســة

الدراسـةعينـةإجابـاتاخـتلافمدىمنللتحقق، نتائجها

.محايدإجابةتمثلالتي(3) عن القيمة

شر يعمل التدقيق الاجتماعي على ن:الفرضية الأولى

الوعي والعمل على التزام المؤسسة في تحقيق المسؤولية 

.الاجتماعية اتجاه الاطراف ذات المصلحة

قيمـة الفرضـية بهـذهالخـاص)9-2(الجدوليظهرف

T)( التـــي بلغـــت)0,0(عنـــد مســـتوى معنويــــة )73.93( ،

فمـن خــلال كــل الخــدمات التــي يســعى المــدقق الاجتمــاعي 

ية فهـي تسـاعد علـى تحسـين لتقديمها لإدارة المـوارد البشـر

أدائهــــا وزيــــادة قــــدرتها علــــى ضــــبط وتطبيــــق الإجــــراءات 

ــا بتنفيــذ المســؤولية الاجتماعيــة  ــة ومــدى التزامه القانوني

نحـــو عمالهـــا ممـــا يـــؤدي إلـــى تحقيـــق رفـــاهيتهم وكســـب 

ولائهـــم وبالتـــالي زيـــادة أدائهـــم ويعنـــي ذلـــك أداء المؤسســـة 

البشـــرية ككـــل، وهـــذا الالتـــزام مـــن طـــرف ادارة المـــوارد

للمسؤولية الاجتماعية اتجاه عمالها بمثابـة شـهادة تتحصـل 

الفرعيـةالفرضـيةنقبـلالنتـائجعليهـا مـن المـدقق ولهـذه

.الأولى 

.الأولىالفرضيةاختبارنتيجة)9-2(الجدول

قيمة المعنويةTقيمة 

73.930.000

هناك تأثير ايجابي بين التدقيق :الفرضية الثانية-

.ي وأداء إدارة الموارد البشريةالاجتماع

فـيالفرضيةبهذهالخاص(T) اختبارنتائجتظهر

عنـد(64.14) البالغـةقيمـةتشـيرحيـث،)6-2(الجـدول

أناستنتاجإلىيقودمما،)صفر(مقدارهمعنويةمستوى

ات المؤسسـمسـاعدةفـييسـاهملوحـدهالتدقيق الاجتماعي

الداخليـة والخارجيـة البيئـة المسـتجداتمـعالتـأقلمعلـى

الأثـروهـذابسـرعةخاصة بالنسبة لإدارة المـوارد البشـرية

ويمكـن،)0,0(معنويـةمسـتوىاحصـائية عنـددلالـةذو

بـين التـي الدراسـةفتـرةمن خلالالنتيجةهذهإلىالنظر

هناك تأثير ايجابي بـين التـدقيق الاجتمـاعي وأداء إدارة أن 

، المحسـوبة(T)قيمـةأكدتـهمـاوهـذاالمـوارد البشـرية

.الثانيةالفرعيةالفرضيةنقبلالنتائجولهذه

الثانيةالفرضيةاختبارنتيجة:)6-2(الجدول 

قيمة المعنويةTقيمة 

64.140.000

مستوى أداء إدارة الموارد البشرية :الثالثةالفرضية

.في المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة جيد

فـيالفرضيةبهذهخاصال(T) اختبارنتائجتظهر

عنـد)64.34(البالغـةقيمـةتشـير،حيـث)7-2(الجـدول

أداء إدارة أنوهـذا يعنـي،)صـفر(مقـدارهمعنويـةمسـتوى

فـييسـاهمالمـوارد البشـرية بهـذه المؤسسـات جيـد والـذي 

تحقيق الأهـداف المسـطرة ودعـم المـديرين علىتها عدمسا

مؤسســـــة عنـــــد اتخـــــاذ القـــــرارات وبالتـــــالي تحســـــين أداء ال

.الفرعيةالفرضيةنقبلالنتائجولهذه، الاقتصادية
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.الثالثةالفرضيةاختبارنتيجة)7- 2(الجدول

قيمة المعنويةTقيمة 

64.340.000

توجد علاقة قوية بـين التـدقيق :الرابعةالفرضية

الاجتمــــاعي وإدارة المــــوارد البشــــرية حــــول ممارســــتها 

ل بالمؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العما

.محل الدراسة

حيـث،)8-2(فـي الجـدولTاختبارنتائجبينتوقد

صـفر(مقدارهمعنويةمستوىعند)69.87(قيمةبلغت

المســؤولية الاجتماعيــة الممارســة اتجــاه أن،وهــذا يعنــي

في زيـادة الرضـا الـوظيفي للعـاملين وكسـب تساهم العمال 

دلالـةذوالأثـرهـذاورضـاهم وبالتـالي تحسـين أدائهـم،

الدراسةفترةخلال،)0,0(معنويةمستوىاحصائية عند

ــــزم بمســــؤولياتها تبــــين أن و دارة المــــوارد البشــــرية تلت

مـاوهـذاتها وامكانياتهــا،االاجتماعيـة وذلـك ضـمن قـدر

الفرضـيةنقبـلالنتـائجولهـذه، المحسوبةTقيمة أكدته

.الرابعةالفرعية

الرابعةالفرضيةتباراخنتيجة)8-2(الجدول

قيمة المعنويةTقيمة 

69.870.000

الخـاتــــمة

التـدقيق دورحـثببالدراسةهذهخلالمنقمنالقد

كمــا الاجتمــاعي فــي تحســين أداء إدارة المــوارد البشــرية،

المؤسسـات الاقتصـادية محـل فـيضـرورتهتحديـدحاولنـا

تطلبـاتومماهيـةعلـىالدقـةمـنبنـوعتعـرفللالدراسـة

ـــف عـــنومراحـــل التـــدقيق الاجتمـــاعي والكشـــف مختل

المشاكل والعراقيل التي تعاني منها إدارة الموارد البشرية

وكيـف يـتمفي معالجة تلـك العراقيـل،المتبعةوالأساليب

أداء تحسـينفـيدورهوكـذاالنشـاطهـذاعلـىالتـدقيق

.إدارة الموارد البشرية

لاقتصــاديةمـن المؤسسـات ا07اختيـارتـموقـد

الاقتصـادية المؤسسـاتمـنباعتبارهـاكميـدان للدراسـة

فـيتعمـلوالتـيالممارسـة لعمليـة التـدقيق بشـكل منـتظم

شـديدة، بحيـث تهـتم بتـوفير كامـل بمنافسـةيتميـزقطاع

سبل الراحة للعـاملين وتحقيـق الرفاهيـة لهـم بأقصـى جهـد 

ممكــن مــن خــلال ممارســاتها للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه 

.مالها داخل البيئة الداخلية للمؤسسةع

هـذا البحـث والخـروجفـيأكثـرالتعمـقمكننـامما

:بالنتائج التالية

:الدراسةنتائجعرض:أولا-

أهم وسيلة في يـد التدقيق الاجتماعيأصبح §

لبقـــــــــاء فـــــــــي بيئـــــــــة دائمـــــــــة لالمؤسســـــــــة 

امهمــادوريــؤدي، حيــث )ديناميكيــة(التغيــر

ي تعـاني التـاكل والعراقيـلفي كشف المشـ

منها إدارة الموارد البشرية والمؤسسـة ككـل 

واقتــــراح الحلــــول المناســــبة لهــــا فــــي شــــكل 

تقارير؛

خلالتحقيق التدقيق الاجتماعي منيمكن§

.الضروريةالمتطلباتمنمجموعةتوفير

فــــي الغالــــب المــــوارد البشــــرية تطلــــب إدارة ت§

مـــن الأفكـــار الجديـــدة والغيــــر هـــائلااقـــدر

مألوفة؛

ميــزة تنافســية المــوارد البشــرية ة تحقــق ادار§

هــــــاللمؤسســــــة بحســــــب درجــــــة الاهتمــــــام ب

والتركيز عليها؛

هـــــــي الطريـــــــق المـــــــوارد البشـــــــرية إن ادارة §

والسبيل لبقاء المؤسسة في بيئة عمـل تتسـم 

.بالتغير السريع

وفيمـــــا يتعلـــــق بالمؤسســـــات الاقتصـــــادية محـــــل -

الدراســة توصــلنا إلــى بعــض النتــائج فيمــا يتعلــق 

رســة التــدقيق الاجتمــاعي فــي تحســين بواقــع مما
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كفــاءة وفعاليــة أداء إدارة المــوارد البشــرية مـــن 

:خلال

أن المؤسســـة لـــيس لـــديها مصـــلحة للتـــدقيق §

ـــى  ـــي بالإضـــافة إل ـــالمعنى الفعل الاجتمـــاعي ب

عـــدم وجـــود أفـــراد متخصصـــين فـــي مجـــال 

.التدقيق الاجتماعي

وجدت مؤسستين مـن بـين المؤسسـات محـل §

قيق الاجتمـاعي واحـدة الدراسة ممارسة للتد

تمارســـــهمارســـــته مـــــرة واحـــــدة ولـــــم تعـــــد 

والأخرى حـديثا بـدأت بممارسـته مـن طـرف 

المدقق الداخلي لهذه المؤسسة؛

تسعى المسؤولية الاجتماعية إلـى المحافظـة §

علـــــى مســـــتوى معقـــــول ومناســـــب للأجـــــور 

والرواتب والمزايـا العينيـة النقديـة، وتـدريب 

لمعــــارف العــــاملين واكســــابهم المهــــارات وا

اللازمــــة، وتــــوفر الضــــمانات المناســــبة عنــــد 

المرض والتقاعـد والوفـاة والحـوادث، وأيضـا 

تــــــوفر أمــــــاكن عمــــــل صــــــحية ومناســــــبة، 

خطـــــار المهنـــــة الأوحمـــــايتهم ضـــــد كافـــــة 

ــــة ظــــروف  وإصــــابات العمــــل، وبالتــــالي تهيئ

العمــــــل المناســـــــبة التــــــي تتصـــــــف بـــــــالأمن 

.والاستقرار

ــا- ــ:عــرض توصــيات الدراســة:ثاني ذه توصــي ه

:الدراسة ب

إيجاد قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي داخل §

المؤسسة يأخذ على عاتقه مسـؤولية كشـف 

ورصد المشاكل التـي تعـاني منهـا المؤسسـة 

وتقـــديم خـــدمات التـــي مـــن شـــأنها مســـاعدة 

الأفــراد العــاملين والإدارة بحــد ذاتهــا ويعمــل 

بــــه أفــــراد مــــن ذوي التخصصــــات والخبــــرة 

ة وتتــوفر لــديهم العاليـة فــي مجــالات مختلفـ

ســـمات الأفـــراد المبـــدعين والمـــاهلين لتلـــك 

التخصصات؛

ــــــــاعي § ــــــــدقيق الاجتم ــــــــذ الت ضــــــــرورة تنفي

وممارسته بشكل منتظم وليس مرة واحدة؛

خلق وإيجاد نوع من الاهتمام المشترك بـين §

مشـروعات المختلف مصـالح المؤسسـة تجـاه 

ذات العلاقة بالتدقيق الاجتماعي خاصة تلـك 

وصل إلى أنشطة اجتماعية؛التي تهتم بالت

إنشــــاء نظــــام للحــــوافز والمكافئــــات خــــاص §

بالأفراد الذين يساهمون في عملية التحسين 

المســتمر للمؤسســة والابــداع فيهــا مــن أجــل 

تحفيز العاملين لديها؛

تكـــوين لجنــــة مــــن أفــــراد يمثلــــون مختلــــف §

مصــــالح المؤسســــة تهــــتم بدراســــة ومتابعــــة 

مختلـــــــف التطـــــــورات الخاصـــــــة التـــــــدقيق 

.جتماعيالا

ضرورة تدعيم النصوص القانونيـة بإلزاميـة §

تطبيق وممارسة التدقيق الاجتماعي؛

ضــــرورة تلقــــين المــــدقق الــــداخلي مهــــارات §

.الاجتماعيالمدقق 

ضرورة الاهتمـام أكثـر بجانـب المسـؤولية§

بالمؤسسـة، العـاملينفئـةنحـوالاجتماعيـة

لأنها تعد مادة التدقيق الاجتماعي؛

:ةالمراجع المعتمد
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