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الملخص:

وكشــففلســطين،جامعــةاتكليــطلبــةمــنعينــةلــدىالنفســيالصــراعمســتوىالــىالتعــرفالحاليــةالدراســةهــدفت

الدراســيوالمســتوى) أدبيــة–علميــة(والكليــة) انــاث–ذكــور(النــوعمــنكــلضــوءفــيالنفســيالصــراعبــينالجوهريــةالفــروق

دلالـةفـروقوجـودعـنالدراسـةنتـاجوأسـفرت. والتربيةالصيدلةكليةمن) 115(منالدراسةعينةوتكونت،)الرابع–الأول(

بــينإحصــائياًدالــةفــروقتوجــدلــمبينمــاالإنــاثلصــالحالفــروقوجــاءت) وإنــاثذكــور(والنــوعالنفســيراعالصــبــيناحصــائية

فــيالطلبــةلتبصــيرهادفــةإرشــاديةبــرامجتقــديمضــرورةالباحــثوأوصــىالدراســيوالمســتوىالكليــةمــنوكــلالنفســيالصــراع

.الجامعةفيالنفسيالإرشادوحدةوتفعيلالصراعأشكالمنخاليةجامعيةبيئةوتوفيرالنفسيةالصراعاتمواجهةكيفية

النفسي، الطلبة.الصراع :المفتاحيةالكلمات

Abstract:

The study aimed to determine the level of psychological of faculties'
students of the University of  Palestine and to test  the significant differences in the
level of psychological conflict according to gender (Male- Female ), faculty type
(Scientific- Literary) , and educational level (First- Fourth). The sample size of the
study was (115 students) from the faculty of pharmacy and faculty of education.
The results of  study showed that there was significant difference in the level of
psychological conflict according to gender (Male- Female) toward female, while
there were no statistically significant differences in the level of psychological level
according the faculty type and educational level. The recommendations of the
study were The necessity  to provide guidance programs aiming to educate
students in how to confront psychological conflicts, to provide a university
environment free from the forms of conflict, and the activation of the unit of
psychological counseling at the university.

Keywords: Psychological Conflict, Student.
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مقدمة 

يعـــــد الصــــــراع النفســـــي ظــــــاهرة نفســـــية انفعاليــــــة 

ــة تحــدث عنــدما  ــه مواقــف تاجتماعي واجــه الفــرد فــي حيات

تجعلـه فـي حيـرة مـن أمـره فـي ممـا تتسم بالصراع النفسي 

عنــدما يواجــه الفــرد الصــراع يحــدث وكيفيــة تجــاوز ذلــك، 

يتطلــب منــه أن يختــار أحــدهما وهــذا مــوقفين متناقضــين 

شـــعر بقـــدر كـــاف مـــن الصـــحة ويحتـــى يتوقـــف الصـــراع 

.ةالنفسي

بــأن الصــراع النفســي يعــد )2007(ويشــير الدســوقي 

مــن الأمــور الطبيعيــة والســوية علــى اعتبــار أن كــل انســان 

وأشــــكالاً متعــــددة مــــن  يمكــــن أن يعــــيش ويصــــادف صــــوراً

وإن حيـاة الإنسـان لا تخلـو الصراع وذلك بـدرجات مختلفـة

وإنمــا فــي مــن الصــراع ولكــن خطورتــه ليســت فــي وجــوده

الفـرد استمراره وشدته الأمر الذي يؤدي إلى استنفاذ طاقة 

ــى تحمــل  ــه عل ــى عجــزه وعــدم قدرت النفســية ممــا يــؤدي إل

.المصاعب

بـأن الفـرد يلجـأ إلـى وسـائل )2000(يؤكد وحيـدو

دفاعية لحمايـة شخصـيته وإرضـاء دوافعـه ويحـدث الصـراع 

اد النفســــي أثنــــاء عمليــــة التفاعــــل الاجتمــــاعي بــــين الأفــــر

لتعــارض مصــالحهم ورغبــاتهم فــي تحقيقهــا فنجــد الفــرد 

.نفسه في موقفين متعارضين

تــرى نظريــة التحليــل النفســي بــأن الصــراع يحــدث و

ـــة  ـــى متطلبـــات غيـــر قابل عنـــدما يصـــل موضـــوع الصـــراع إل

للتوافــــق بــــين دوافــــع الهــــو ودوافــــع الأنــــا الأعلــــى والعــــالم 

أن المشـكلات الخارجي أو بين الأنا والانـا الأعلـى لـذلك تنشـ

والاضطرابات النفسية عنـدما لا يـتم كبـت الحـاح الـدوافع 

بصورة ناضجة أو عندما لا يتم صد الـدوافع خـلال وسـائل 

.)2001رضوان (أخرى 

الوالــدين هــم إنويعتقــد بعــض المحللــين النفســيين 

لـــدى أبنـــائهم خاصـــة فـــي مرحلـــة ســـبب الصـــراع النفســـي 

ــ ى أبنــائهم ممــا المراهقــة عنــدما تظهــر علامــات النضــج عل

يثير لديهم الخوف علـيهم خاصـة إذا تعـرض هـؤلاء الابنـاء 

في طفـولتهم إلـى اسـاليب تتسـم بالتـدليل المفـرط أو النبـذ 

.)2000يوميب(والتسلط 

ــرئيس فــي )1988(بــراهيم إوتؤكــد  بــأن الســبب ال

ـــة المراهـــق وبحثـــه عـــن  حـــدوث الصـــراع النفســـي هـــو رغب

عليـه مـن والديـة الاستقلالية مما يعرضـه لضـغوط تمـارس

وفرض السلطه عليه

ــــى )1998(القريطــــي صــــنفوي الصــــراع النفســــي إل

نـوعين أولهمــا صــراع داخــل الفـرد الــذي يعــاني مــن الصــراع 

كمــا هــو الحــال فــي تذبــذب ســلوك المراهــق بــين الالتــزام 

بــالقيم الدينيــة والخلقيــة مــن جانــب والحــاح رغباتــه بــالنوع 

ي خـارج الفـرد الـذي الآخر بينما الصـراع الخـارجي يكمـن فـ

في اتخاذ يعاني من الصراع كما هو الحال في حالة التردد

قرار بشأن الالتحـاق بإحـدى كليتـين أو وظيفتـين ويكـون 

الصراع بين اختيارين أو بديلين أحدهما خارجي كالرغبة 

.في السباحة والآخر داخلي كالخوف من الماء

ـــة  بينمـــا يحـــدث الصـــراع النفســـي فـــي الحيـــاة اليومي

مــع رغبــات الفــرد  فظــروف الواقــع لا تتفــق كلهــا أو دائمــاً

وأن تلـــك الرغبـــات لـــن تكـــون دائمـــاً وطموحاتـــه وخصوصـــاً

باتجــاه واحــد لــذلك يتعــذر تنفيــذها فــي وقــت واحــد ولهــذا 

عديـــدة لظهــور الصـــراع بحيــث يعتبـــر  تكــون هنـــاك فرصــاً

نتيجة طبيعية لعدم اسـتقرار وثبـات الرغبـات فـي المواقـف 

فــي أغلــب المختلفــة، ف عاديــاً وأمــراً ــاً يصــبح الصــراع مألوف

ــة مــن الثقــة  ــان فــإذا كــان الفــرد يتمتــع بدرجــة عالي الأحي

بـــالنفس وإدراكـــه للواقـــع مـــن خـــلال إدراكـــه لذاتـــه فإنـــه 

يميــل إلــى حــل صــراعاته بإرجــاء بعــض الأهــداف وتقـــديم 

منـــــــــه أن للضـــــــــرورة أحكـــــــــام  ـــــــــا إدراكـــــــــاً الأهـــــــــم منه

).2001الخالدي،(
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النفسي هو حالة نفسية مؤلمـة تنشـأ كما أن الصراع

نتيجــة التنــافس بــين دافعــين كــل منهمــا يريــد الإشــباع أي 

ينشــأ نتيجــة تعــارض دافعــين لا يمكــن اشــباعهما فــي وقــت 

).2008زيد،(واحد 

ويــرى الباحــث الحــالي أن الصــراع النفســي هــو حالــة 

انفعاليــة غيــر ســارة تنشــأ لــدى الفــرد نتيجــة وجــود دافعــين 

وقـت واحـد ممـا يـؤدي إلـى شـعوره بــالخوف متناقضـين فـي 

والتوتر والقلق نتيجة عجزه عن اختيار أحد الـدافعين مـن 

.أجل الوصول إلى حل محدد

من تعدد مسارات البحث العلمي حول ظـاهرة بالرغم 

البحــــوث النفســــية ذات الدراســــات والصــــراع النفســــي فــــإن

أسباب الصراع الذي يؤدي فـي  العلاقة لم تفسر بقدر كافِ

سـتمراره إلــى حـدوث الاضــطرابات النفسـية المختلفــة وأن ا

تناســـب مـــع حجـــم هـــذه الظـــاهرة فـــي تحجـــم الدراســـات لا 

ــة فــي الــذيالمجتمــع الفلســطيني  ــر مــن الطلب ــاني الكثي يع

يواجهون العديد مـن فهمالتعليم الجامعي بالصراع النفسي 

الضــــغوط النفســـــية فـــــي المجــــال الدراســـــي والاقتصـــــادي 

اســـي ممـــا يجعلهـــم يعيشـــون فـــي دائـــرة والسيوالاجتمـــاعي

.الصراع النفسي

مشكلة الدراسة 

عـــــدة عوامـــــل نتيجـــــة تحــــدث الصـــــراعات النفســـــية 

الــذي يتســم الأسـريةفأســلوب التنشــئةمــع بعضـها متداخلـه 

ـــالرفض والقســـوة والتســـلط والإهمـــال والحمايـــة وتـــدني  ب

ــــــاة الجامعيــــــة بجوانبهــــــا  ــــــذات وصــــــعوبة الحي تقــــــدير ال

ارية والماليـة وكثـرة الأعبـاء والمتطلبـات الأكاديمية والإد

ــب ــى كاهــل الطال ــي تقــع عل وعــدم ،الدراســية والأســرية الت

قدرته على اتخاذ القرار المناسب في خضم المشكلات التـي

المشـورة والمسـاعدة أحيانـا في الحياة وعـدم قبولـهتواجهه

.للصراع النفسيعرضة من أحد تجعله يقع 

وء علــــى مســــببات فالدراســــة الحاليــــة تســــلط الضــــ

الصراع وتداعياته وكيفية الحد منه

فـــي ضـــوء ذلـــك يمكـــن صـــياغة مشـــكلة الدراســـة فـــي 

:السؤال الرئيس التالي

مـــا علاقـــة الصـــراع النفســـي بـــبعض المتغيـــرات لـــدى 

ـــة كليـــات جامعـــة فلســـطين ويتفـــرع مـــن هـــذا  ـــة طلب عين

الأسئلة الفرعية التاليةالرئيس السؤال 

لـدى عينــة مـن طلبــة مـا مسـتوى الصــراع النفسـي .1

؟بغزةكليات جامعة فلسطين

ــين متوســطات .2 ب ــة احصــائياً هــل توجــد فــروق دال

ـــاس الصـــراع النفســـي  ـــى مقي ـــزتالـــدرجات عل ىع

؟)إناث-ذكور(لمتغير النوع 

ــين متوســطات .3 ب ــة حاصــائياً هــل توجــد فــروق دال

ـــاس الصـــراع النفســـي  ـــى مقي ـــزتالـــدرجات عل ىع

؟)أدبية–علمية(لمتغير الكلية 

ــين متوســطات هــل ت.4 ب ــة إحصــائياً وجــد فــروق دال

ـــاس الصـــراع النفســـي تعـــزي  ـــدرجات علـــى مقي ال

؟)الرابع–الأول(لمتغير المستوى الدراسي 

أهداف الدراسة 

لــدى عينــة ي التعــرف إلــى مســتوى الصــراع النفســ-1

.بغزةمن كليات جامعة فلسطين

ــــين الصــــراع -2 الكشــــف عــــن الفــــروق الجوهريــــة ب

ذكـور(التالية النـوع المتغيراتفي ضوءالنفسي 

ـــــة(الكليـــــات)إنـــــاث– ـــــة–علمي المســـــتوى)أدبي

.)الرابع–الأول(الدراسي

أهمية الدراسة 

تكمـــن أهميـــة الدراســـة الحاليـــة فـــي تناولهـــا للصـــراع 

خاصــة نحــن نعــيش فــي بيئــة حاضــنة للصــراعات النفســي

ممــا يتطلــب السياسـية والإجتماعيــة والإقتصــادية والنفســية

وتداعياتـــه علـــى علـــى مســـبباته للتعـــرف ن اهتمـــام البـــاحثي

هميـة مـن الناحيـة الأتتحـدد ووالحـد منـه الفرد والمجتمـع 
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ــى مجموعــة مــن  ــائج الدراســة إل ــة فــي توظيــف نت التطبيقي

ــــة  ــــرامج ارشــــادية وعلاجي التوصــــيات مــــن خــــلال اعــــداد ب

الصـراعات النفسـية التـي يتعـرض لهـا علـى كفيلة بالتغلـب 

.بعض طلبة الجامعة

راسة محددات الد

المحــدد المكــاني طلبــة جامعــة فلســطين كليــات.1

.)أدبية–علمية (

المحـدد الزمـاني جامعـة فلسـطين تـم تطبيــق أداة .2

ــاني  الدراســة فــي مــارس مــن الفصــل الدراســي الث
2017.

المحـدد البشــري طـلاب وطالبــات كليـة الصــيدلة .3

والتربيــة المســجلين فــي الفصــل الدراســي الثــاني 
2017.

مصطلحات الدراسة 

PsychologicalConflictصراع النفسي ال.1

هو حالة انفعاليـة غيـر سـارة تنشـأ لـدى الفـرد نتيجـة 

وجـود رغبتــين متناقضـتين فــي وقـت واحــد ممـا يــؤدي إلــى 

الشعور بـالحيرة والإرتبـاك والتـردد والضـيق نتيجـة عجـزه 

)2007الدسوقي (عن الاختيار أو الوصول إلى حل محدد 

يعتقـدهمـا علاقـة هو نـزاع بـين طـرفين تقـوم بين.2

قــد كــل منهمــا تكـل منهمــا علــى الآخــر حيـث يع

أن أهدافـــــه متضـــــاربة مـــــع الآخـــــر وامكاناتهمـــــا 

محـــدودة فـــي مواجهـــة ذلـــك النـــزاع ويقـــوم كـــل 

طرف بالتدخل في شؤون الآخر في أثناء سعيهما 

)1985(فــــي تحقيــــق أهــــدافهما هــــوكر وآخــــر
Hokerz and Other.

وفيهــا يكــون هـو حالــة تصــادم الـدوافع والحــوافز .3

للفرد اختياران بين هدفين أو موقفين متكافئين 

.)2009الخالدي (بالقوة ومتناقضين بالإتجاه 

التعريف الإجرائي للصراع النفسي.4

يقاس الصراع النفسي اجرائيـا بالدرجـة التـي يحصـل 

ــــي الدراســــة  ــــى المقيــــاس المســــتخدم ف ــــا الطالــــب عل عليه

.الحالية

دراسات سابقة

هــدفت إلــى دراســة العلاقــة )2009(دراســة الدســوقي 

بــــــين أبعـــــــاد الصــــــراع النفســـــــي وعــــــدد مـــــــن الأعـــــــراض 

ولوجية لـدى عينـة مـن الجـانحين وغيـر الجـانحين لالسـيكو

مــنالدراســةعينــةوتكونــت)إنــاث–ذكــور(مــن النــوعين 

وجانحــــةجانحــــاً)100(مــــنهمالنــــوعينمــــنفــــردا200ً

بــأن مــن غيــر الجــانحين وأســفرت نتــائج الدراســة)100(و

الجانحــات والجــانحين يعــانون مــن الصــراع النفســي أكثــر 

مـــن غيـــر الجـــانحين والجانحـــات وأن الإنـــاث يعـــانين مـــن 

.الصراع النفسي بدرجة أكبر من الذكور

الصـــــراععنوانهـــــابدراســـــة)2011(قامـــــت زريقـــــة 

حالــة(القلـقبظهـوروعلاقتــهالمتمـدرسللمراهـقالنفسـي

ف علــى العلاقــة بـــين التعــرإلـــىالدراســةوهــدفت)ســمه–

ــة أو ســمه إلــى التعــرف  الصــراع النفســي وظهــور القلــق حال

ــى العلاقــة بــين الصــراع النفســي وظهــور القلــق حالــة أو  عل

النــوعينمراهقــامًن280سـمه وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

علاقـةوجـودعـنالدراسـةنتـائجوأسـفرت)إناث–ذكور(

–حالـــة (والقلــقللمراهــقالنفســيالصــراعبــينارتباطيــة

.)سمه

بدراســة عنوانهــا الصــراع النفســي )2012(قــام عبيــب

وعلاقتــه بالصــحة النفســية الجســدية لــدى طالبــة الجامعــة 

وهــدفت الدراســـة التعــرف إلـــى العلاقـــة بــين أبعـــاد الصـــراع 

النفســـي وأبعـــاد العصـــابية والسيكوســـوماتية والكشـــف عـــن 

الفـروق بـين الصـراع النفسـي وكـل طلبـة العلـوم الإنســانية

والإجتماعيـة وطلبـة العلـوم التقنيــة وتكونـت عينـة الدراســة 

وطالبــة مــنهم )160(مــن  وطالبــة مــن )80(طالبــاً طالبــاً

ــــة جامعــــة الجزائــــر للعلــــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة  طلب

وطالبــة مــن جامعــة هــواري بومــدين للعلــوم )80(و طالبــاً

وأســفرت نتـــائج الدراســة عـــن وجــود علاقـــة والتكنولوجيــة
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ة بــــين أبعــــاد الصــــراع النفســــي وكــــل مــــن ســــمة ارتباطيــــ

العصـــابية والسيكوســــوماتية لــــدى طلبـــة كليــــة الجامعــــة، 

وعــــدم وجــــود فــــروق دالــــة بــــين كليــــة العلــــوم الإنســــانية 

.والإجتماعية وكلية جامعة العلوم التطبيقية

بدراسة عنوانها الصراع النفسـي )2014(قام الزعبي 

ــة مــن طلبــة والاجتمــاعي وعلاقتهمــا بالإكتئــاب لــدى ع ين

جامعة دمشق في ضوء متغيري النوع والتخصص الدراسي 

وهدفت الدراسة التعرف علـى العلاقـة بـين الصـراع النفسـي 

والاكتئـــاب وكشـــف الفـــروق فـــي ضـــوء متغيـــرات النـــوع 

والتخصــص وأســفرت الدراســة عــن وجــود علاقــة ايجابيــة 

ـــين  ـــين كـــل مـــن الصـــراع النفســـي والاجتمـــاعي وب دالـــة ب

ـــــاب ووجـــــو د فـــــروق دالـــــة فـــــي الصـــــراع النفســـــي الإكتئ

والاكتئاب في ضوء النوع وكانت لصالح الإناث وعن عـدم 

وجود فروق بين طلبة الكليات العلمية والأدبية في الصـراع 

.النفسي والإكتئاب

وأســفرت نتــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبـــــة بـــــين أبعـــــاد الصـــــراع النفســـــي وســـــمه العصـــــابية 

ى طلبة الجامعة وعن وجود فروق بين والسنكوسوماتية لد

طلبـة جامعــة العلــوم الإنسـانية والإجتماعيــة وطلبــة جامعــة 

.العلوم التقنية

ــاملي )2016(قــام بــدران  بدراســة عنوانهــا البنــاء الع

لمقيــاس الصــراع النفســي للمــراهقين وهــدفت الدراســة إلــى 

.بناء عاملي لمقياس الصراع النفسي للمراهقين

وطالبـــة )200(راســـة مـــن وتكونـــت عينـــة الد طالبـــاً

بمرحلة التعليم الثانوي من خلال التوزيع النهـائي للعوامـل 

ــــارات )5(عــــن وجــــود اتضــــح  عوامــــل فالعامــــل الأول المه

الحياتيــــة والعامــــل الثــــاني معنــــى الحيــــاة والعامــــل الثالــــث 

التوافـــق الاجتمـــاعي والرابـــع إدارة الـــذات والخـــامس القلـــق 

تكثيــف بــرامج التوعيــة ورة ضــرالدراســي وأوصــت الدراســة 

مــــن أجــــل خفــــض لأوليــــاء الأمــــور وفــــي داخــــل المــــدارس

.مستوى الصراع لديهم

تعقيب على الدراسات السابقة

لاحــظ الباحــث بعــد عــرض الدراســات الســابقة التنــوع 

فـــي عنـــاوين الأبحـــاث والأهـــداف وتبـــاين مجتمـــع الدراســـة 

ـــت الدراســـات مراحـــل  ـــار العينـــة حيـــث تناول وطريقـــة اختي

ـــة وبالتـــالي اختلفـــت نتـــائج الدراســـة وفقـــاًعمر ـــة مختلف ي

لطبيعة كل دراسة واسـتفاد الباحـث مـن الدراسـات السـابقة 

.والإطار النظري وتفسير النتائج

فروض الدراسة

ــدى عينــة مــن طلبــة -1 يصــل مســتوى الصــراع النفســي ل

%.60كليات جامعة فلسطين بغزة بنسبة 

الـدرجات لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسـطات -2

ذكـور (في أبعاد الصراع النفسي تعـزى لمتغيـر النـوع 

).اناث–

لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسـطات الـدرجات -3

علميـة (في أبعاد الصراع النفسي تعـزى لمتغيـر الكليـة 

).أدبية–

لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطات الـدرجات -4

ى فـــي أبعـــاد الصـــراع النفســـي تعـــزى لمتغيـــر المســـتو

).الرابع–الأول (الدراسي 

:منهج الدراسة

تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي الـــذي 

الصـــراع (يعتمـــد علـــى دراســـة الظـــاهرة موضـــوع الدراســـة 

النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات لـدى عينـة مـن طلبـة 

ــة فلســطين بغــزة ــات جامع وتحليــل بياناتهــا وبيــان )كلي

تـي تطـرح حولهـا والعمليـات العلاقة بـين مكوناتهـا والآراء ال

ـــار التـــي تحـــدثها ـــي تتضـــمنها والآث وهـــو أحـــد أشـــكال ،الت

التحليــــل والتفســــير العلمــــي المــــنظم لوصــــف ظــــاهرة أو 
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عــن طريــق جمــع بيانــات  مشــكلة محــددة وتصــويرها كميــاً

ــــة عــــن الظــــاهرة أو المشــــكلة وتصــــنيفها  ومعلومــــات مقنن

.وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة

:راسة مجتمع الد

تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن طــــلاب وطالبــــات 

كليات جامعة فلسطين المسجلين للفصل الدراسـي الثـاني 

وطالبة500البالغ عددهم )2017( .طالباً

:عينة الدراسة:ثالثاً

مــن طالبــا وطالبــة )115(تكونــت عينــة الدراســة مــن 

مــن طلبــة جامعــة فلســطين فــي كليــة الصــيدلة والتربيــة 

.2017-2016للعام محافظات غزة 

:يوضح ذلك)1(والجدول 

)1(جدول 

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

النسبة العدد

%المئوية

5547.8ذكورالنوع

6052.2إناث

5951.3علميةالكلية

5648.7أدبية

5648.7الأولالمستوى

5951.3الرابع

115100.0المجموع

:أداة الدراسة

وقــد صــيعت عباراتــه علــى شــكل رغبــات متناقضــه أو 

على شكل رغبة خوف فـي نفـس الوقـت ويجيـب المفحـوص 

على كل عبـارة بإجابـة واحـدة مـن بـين اختيـارين ووزنـين 

25وبلـغ عــدد عبـارات المقيــاس )تنطبـق، ولا تنطبــق(همـا 

ـــة مـــا بـــين  )50-25(عبـــارة تنحصـــر درجـــات أفـــراد العين

–الاســـتقلالية ()الـــرفض–تقبـــل (لاثـــة أبعـــاد ويتضـــمن ث

وتشـير الدراجـة الكليـة )عدم الضـبط–الضبط ()الاتكالية

ـــاة الفـــرد مـــن الصـــراع النفســـي  ـــى درجـــة معان المرتفعـــة إل

).2007الدسوقي،(والعكس صحيح 

:صدق المقياس

أن تقـــيس عبـــارات الاداة مـــا :ويقصـــد بصـــدق الاداة

ـــام الباحـــث بالتأ كـــد مـــن صـــدق الأداة وضـــعت لقياســـه وق

:بطريقتين

:صدق المحكمين-1

تم عرض كل أداة من أدوات الدراسة علـى مجموعـة 

ــث  ــم الــنفس، حي مــن الأســاتذة المتخصصــين فــي مجــال عل

قـــاموا بإبــــداء آرائهـــم وملاحظــــاتهم حـــول مــــدى مناســــبة 

ــارات إلــى الأداة، وكــذلك  ــارات الأداة، ومــدى انتمــاء العب عب

.وضوح صياغاتها اللغوية
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:صدق الاتساق الداخلي-2

ـــم التحقـــق مـــن صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لكـــل أداه  ت

ــة مــن  ــة اســتطلاعية مكون ــى عين ــاً)30(وتطبيقهــا عل طالب

وطالبة، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة 

مــن عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة لــه، وذلــك باســتخدام 

.)SPSS(البرنامج الإحصائي 

معامل ارتباط كل عبارة من عبارات مقياس الصراع النفسي مع الدرجة الكلية للمقياسقيم)2(جدول 

معامـــــــــــــــل مالبعد

الارتباط

معامـــــــــــــــــل مالبعد

الارتباط

معامـــــــــــــــل مالبعد
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ــة عنــ ــد مســتوى )28(د درجــة حريــة ر الجدولي وعن

0.463=)0.01(دلالة 

ــد درجــة حريــة  ــة عن ــد مســتوى )28(ر الجدولي وعن

0.361=)0.05(دلالة 

أن معاملات الارتباط بين كل )2(يبين جدول 

عبـارة مـن عبـارات المقيـاس والدرجـة الكليـة للمقيـاس عنــد 

بـاط وتراوحـت معـدلات الإرت)0.01، 0.05(مستوى دلالة 

ممــا يطمــئن الباحــث إلــى تطبيقهــا )0.763، 0.368(بــين 

.على عينة الدراسة

Reliabilityثبات الأداة 

ـــــفية-1 ـــــة النصــ ــ ـــــة التجزئ Split-Halfطريقــ

Coefficient:

ـــة الاســـتطلاعية لحســـاب  ـــم اســـتخدام درجـــات العين ت

ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية، حيث قام الباحـث 



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

ين، العبـــارات الفرديـــة مقابـــل بتجزئـــة المقيـــاس إلـــى نصـــف

العبــارات الزوجيــة لكــل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس، وذلــك 

باحتساب معامل الارتبـاط بـين النصـفين، ثـم جـرى تعـديل 

الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون

:يوضح ذلك)2(والجدول 

قيم معاملات الارتباط بين نصفي المقياس)2(جدول 

عدد البعدم

العبارات

معامل الثبات

110.740*الرفض-التقبل.1

80.711الاتكالية-الاستقلالية.2

60.704عدم الضبط-الضبط.3

2*المجموع
5

0.607

تم استخدام معادلة جتمان لان النصفين غير متساويين*

أن معامـــــل الثبـــــات الكلـــــي )2(يتضـــــح مـــــن جـــــدول 

، وهــذا يــدل علــى أن )0.607(الصــراع النفســيلمقيــاس 

لمقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلـى ا

.تطبيقها على عينة الدراسة

:طريقة ألفا كرونباخ-2

اســـتخدم الباحـــث طريقـــة أخـــرى مـــن طـــرق حســـاب 

الثبــات وهــي طريقــة ألفــا كرونبــاخ، إحــدى طــرق احتســاب 

الثبــات وذلــك لإيجــاد معامــل ثبــات الأداة، حيــث حصــل علــى 

)3(من أبعاد المقيـاس والجـدول قيمة معامل ألفا لكل بعد

:يوضح ذلك

قيم معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس)3(جدول 

عدد المقاييسم

العبارات

معامل ألفا 

كرونباخ

110.618الرفض-التقبل.1

80.625الاتكالية-الاستقلالية.2

60.567عدم الضبط-الضبط.3

250.619المجموع.4

أن معامـــــل الثبـــــات الكلـــــي )3(دول يتضـــــح مـــــن جـــــ

، وهــذا يــدل علــى أن )0.619(الصــراع النفســيلمقيــاس 

المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلـى 

.تطبيقها على عينة الدراسة

نتائج الدراسة 

للتحقق من صحة الفرض الأول 
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يصل مستوى كـل مـن أبعـاد "ينص الفرض الأول 

عينة طلبة كليات جامعة فلسطين لدى الصراع النفسي

%60بنسبة "بغزة 

وللإجابــة عــن هــذا الفــرض  قــام الباحــث  باســتخدام 

)ت(التكـــــرارات والمتوســـــطات والنســـــب المئويـــــة، وقيمـــــة 

توضح النتائج التالية 

كذلك ترتيبهاوالبعد الأول التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات)4(جدول 

)115=ن (

مجموع الفقرةم

الدرجات

الانحراف المتوسط

المعياري

الوزن 

النسبي

قيمة قيمة ت

الدالة

الترتيب

أود أن اعتمد على الآخرين في 1

ولكن الحصول على النصيحة،

أخاف أن تكون نصيحتهم ضد 

مصلحتي

1751.5220.50276.092.1980.03611

لآخرين كلما حاولت إسعاد ا2

كلما حاولوا استغلالي

1741.5130.50275.653.2310.00313

أود أن أضع رغبات الآخرين قبل 3

رغباتي ولكن أخشى ألا يقدرونني 

على ذلك

1781.5480.50077.392.1980.0368

أخشى أن تكون علاقتي بالآخرين 4

من أن أضطر إلى  جيدة خوفاً

الاعتماد عليهم كثيراً

1611.4000.49270.000.8120.42318

لو أنني أمتلك القدرة على 5

المواجهة لتوفع الأخرون مني 

الكثير ولا أدري أن كنت 

أستطيع تنفيذ ذلك أم لا

1681.4610.50173.043.5980.00114

أخشى أن يجرحني الناس إذا 6

كانت علاقاتي جيدة معهم

1781.5480.50077.392.5360.0179

أريد أن أقترب من الآخرين 7

ولكني أخشى الرفض أو النبذ

1581.3740.48668.701.5230.13921

أن أضع احتياجات 8 أحاول دائماً

الآخرين قبل احتياجاتي 

الشخصية كما لو كنت أحاول 

1831.5910.49479.572.5360.0174
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تعويض شيء ما

أ أدري لماذا أستمر في الارتباط 9

لآخرين الذين يسيئون معاملتيبا

1641.4260.49771.302.1980.03617

أريد أن أكون الشخص الذي 10

يقوم بكافة الاعمال ولكن اخشى 

ألا يقدرني الناس على ذلك

1831.5910.49479.572.5360.0175

سأكون أكثر قدرة على اتخاذ 11

موقف حازم لولا الخوف من نبذ 

ليأو رفض الآخرين 

1781.5480.50077.392.5360.01710

أود أن أجعل كل شئ في حياتي 12

ولكنني لا أطيق فكرة  منظماً

وضع التفاصيل لهذا النظام

1901.6520.47882.613.5980.0011

ولكن أجد 13 أود أن أكون مستقلاً

بقيم المجتمع   نفسي مقيداً

أكوأكو

1751.5220.50276.093.2310.00312

في حياتي ولكن لا 14 أريد تغييراً

ذلك من  أدري ما قد يجلب علىّ

مخاوف

1871.6260.48681.304.3970.0002

أود أن أغير أشياء كثيرة في 15

حياتي ولكن أخشى أن أفقد ما 

أمتلكه الآن

1811.5740.49778.704.8420.0006

عن الآخرين 16 ليتني كنت مستقلاً

لق من عدم وجود من ولكن أق

يحميني

1681.4610.50173.043.9850.00015

أشعر بالرغبة في البكاء 17 أحياناً

ولكن لا أريد أن أحرج نفسي

1851.6090.49080.433.9850.0003

أخشى ألا يتعامل الناس معي لو 18

أدركوا مدى حاجتي إلى الرعاية

1651.4350.49871.743.2310.00316

أريد أن أغير أشياء كثيرة في 19

حياتي ولكن أخشى أن يحبطني 

1791.5570.49977.835.8760.0007
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هذا التغيير

معرفتي لما سيحدث تمنعني من 20

عمل أشياء جديدة ومثيرة

1611.4000.49270.002.8780.00719

ولكن أخشى 21 أود أن أكون متهوراً

أن يرفضني الآخرون

1381.2000.40260.00-
0.482

0.63425

أود أن أترك لنفسي الحرية ولكن 22

أخشى أن أفقد القدرة على 

التحكم في نفسي

1591.3830.48869.13-
0.482

0.63420

من الجميل أن يكون الناس 23

متحكمين في الأمور ولكن حينئذ 

لن أكون سيد نفسي

1511.3130.46665.650.0001.00023

أود أن أترك لنفسي الحرية مع 24

النوع الآخر ولكن أخشى فقدان 

التحكم في هذه العلاقة

1431.2430.43162.170.0001.00024

أحد إذا قمت 25 أخشى أن يتحكم فيّ

بعلاقة عاطفية

1561.3570.48167.831.8620.07322

423836.8524.14773.708.2930.000الدرجة الكلية للصراع النفسي

:يتضح من الجدول السابق

:كانتالمقياسفي هذا اتفقرثلاث أن أعلى 

أود أن أجعـل كـل "والتـي نصـت علـى)1(الفقـرة -

ولكننـــي لا أطيــق فكـــرة وضـــع  شــئ فـــي حيــاتي منظمـــاً

احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي "التفاصيل لهذا النظام

%).82.61(قدره 

فـي "ت علـىوالتـي نصـ)14(الفقـرة - أريـد تغييـراً

ذلك من مخاوف "حياتي ولكن لا أدري ما قد يجلب علىّ

%).81.30(بوزن نسبي قدره الثانيةاحتلت المرتبة 

أشـــعر "والتـــي نصـــت علـــى)17(الفقـــرة - أحيانـــاً

احتلت "بالرغبة في البكاء ولكن لا أريد أن أحرج نفسي

%).80.43(بوزن نسبي قدره الثالثةالمرتبة 

:كانتالمقياسفي هذا اتفقرثلاث أن أدنى و

مــن الجميــل أن "والتــي نصــت علــى)23(الفقــرة -

يكون الناس متحكمين في الأمور ولكن حينئذ لن أكون 

بوزن نسبي الثالثة والعشرون احتلت المرتبة "سيد نفسي

%).65.65(قدره 

ــــى)24(الفقــــرة - ــــرك "والتــــي نصــــت عل أود أن أت

نوع الآخر ولكن أخشى فقدان التحكم لنفسي الحرية مع ال

بـوزن الرابعة والعشـرون احتلت المرتبة "في هذه العلاقة

%).62.17(نسبي قدره 

ـــى)21(الفقـــرة - أود أن أكـــون "والتـــي نصـــت عل

ولكن أخشى أن يرفضني الآخرون احتلت المرتبة "متهوراً

%).60.00(بوزن نسبي قدره الأخيرة 

النفسـي ككـل حصـل علـى أما الوزن النسـبي للصـراع 
)73.70.(%
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ـــي ضـــوء المكونـــات  ـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة ف ويع

)17()14()12(والمصـــاحبات النفســـية حصـــول العبـــارة 

على التوالي على المرتبة الأولى والثانية والثالثة بـأن الفـرد 

لنــزاع داخلــي مســتمر غيــر منتهــي وأن  يجـد نفســه معرضــاً

ا إلــى قســمين وفــي الــنفس تكــاد تكــون منقســمة علــى نفســه

أحد جوانبهـا تقـوم الـنفس بالرغبـة فـي تحقيـق شـيء ولكـن 

في نفس الوقت يقوم الجانب الآخـر علـى المنـع ممـا يؤكـد 

لا ءوضـــده موجـــودان بـــداخل الفـــرد وإن الشـــيءإن الشـــي

يوجد إلا مع ضده أو نقيضه داخل النفس كما أن الصـراع 

ف رغبــة النفســي منبعــه مــن داخــل الفــرد ومــن خارجــه أيضــاً

الفرد في إشـباع رغباتـه والقيـام بعلاقـات عاطفيـة مـع النـوع 

وأن يفعــل مــا يشــاء فتقــف  الآخــر ورغبتــه أن يكــون متهــوراً

أمام تحقيق رغباتـه  منيعاً منظومة القيم في المجتمع سداً

ودوافعه مما ينتج عن ذلك نشـوب صـراع داخلـي عنـد الفـرد 

القوانين وصراع مع المجتمع الذي يفـرض عليـه الالتـزام بـ

والـنظم الســائدة فــي المجتمــع فالصـراع النفســي هــو الحالــة 

التــي تتصــادم فيهــا الــدوافع والحــوافز وتجعــل الفــرد يقــف 

أمام هدفين في آن واحد .حائراً

وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع نتــــائج دراســــة الدســــوقي 
)2007.(

التحقق من صحة الفرض الثاني 

وجد لا ت"ينص الفرض الثاني من فروض الدراسة

بـــين متوســـطات الـــدرجات فـــي أبعـــاد   فـــروق دالـــة إحصـــائياً

)"إناث–ذكور(تعزي لمتغير النوع الصراع النفسي

وللتحقـــق مـــن صـــحة الفـــرض تـــم اســـتخدام اختبـــار 

T –TesT)ت(

:يوضح ذلك)4(والجدول 

)4(جدول 

).ذكور ، إناث(عللمقياس تعزى لمتغير النو"ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

العــدالنوعالبعد
د

الانحــراف المتوسط
المعياري

ــــــــة  ــ قيم
"ت"

ـــــــــــــــة  قيمــ
الدلالة

ـــتوى  مســ
الدلالة

دالــة عنـــد 5515.9822.2652.4220.017ذكورالرفض-التقبل
0.05

6017.0172.311إناث

دالــة عنـــد 5511.8361.9513.5290.001ذكورالاتكالية-الاستقلالية
0.01

6012.9831.524إناث

دالــة عنـــد 557.3821.4463.3460.001ذكورعدم الضبط- الضبط
0.01

608.3671.687إناث

دالــة عنـــد 5535.2003.8704.4090.000ذكورالدرجة الكلية 
0.01

6038.3673.827إناث

0.05a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

1.96تساوي )£

0.01a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

2.58تساوي )£

المحســــوبة "ت"أن قيمــــة )4(يتضــــح مــــن جــــدول 

جميـع الأبعـاد والدرجـة الجدوليـة فـي"ت"من قيمة أكبر

وهــذا يــدل علــى وجــود فــروق ذات الكليــة للصــراع النفســي، 



تاسعةالسنة ال2017جوان27العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

لقــد و.)ذكــور إنــاث(دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر النــوع 

.كانت الفروق لصالح الإناث

ـــي ضـــوء المكونـــات  ـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة ف ويع

والمصــــاحبات النفســــية والمتغيــــرات ذات العلاقــــة وقبــــول 

الفرضية الصفرية حيـث تعـاني الإنـاث مـن الصـراع النفسـي 

أكثر من الذكور وخاصة الظروف النفسـية التـي تعيشـها 

لــديهن ادراك الإنـاث اللــواتي يــتعلمن فـي الجامعــات وأصــبح

بأدوارهن في المجتمـع ممـا يـؤدي إلـى زيـادة درجـة الصـراع 

النفسي لديهن أكثـر مـن الـذكور خاصـة نحـن نعـيش فـي 

المجتمـــع الـــذكوري الـــذي يعطـــي للـــذكور مســـاحة مـــن 

ـــات الاجتماعيـــة مـــع  ـــي إقامـــة العلاق الحركـــة والحريـــة ف

مـــن  ـــاً الآخـــرين كمـــا تتعـــرض الإنـــاث فـــي المقابـــل أحيان

ــة الحرمــان فــي  ــز والتفضــيل فــي المعامل حقــوقهن والتميي

ســـواء مـــن الأســـرة والمجتمـــع وفـــي الوظـــائف والتعيينـــات 

مقارنـة بالــذكور ممـا يجعلهــن أكثـر عرضــة إلـى الصــراع 

.النفسي وسوء التكيف مقارنة بالذكور

وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع نتــــائج دراســــة الزعبــــي 
)2014.(

الثالثللتحقق من صحة الفرض 

لا توجد "من فروض الدراسةلثينص الفرض الثا

بـــين متوســـطات الـــدرجات فـــي أبعـــاد   فـــروق دالـــة إحصـــائياً

)"أدبية–علمية(الكليةتعزي لمتغير الصراع النفسي

وللتحقـــق مـــن صـــحة الفـــرض تـــم اســـتخدام اختبـــار 

:يوضح ذلك)5(والجدول T –TesT)ت(

)5(جدول 

)"أدبية–علمية(الكليةللمقياس تعزى لمتغير "ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

العــدالبعد
د

الانحــراف المتوسط
المعياري

ــــــــة  ــ قيم
"ت"

ـــــــــــــــة  قيمــ
الدلالة

ـــتوى  مســ
الدلالة

غيــر دالــة 5916.6952.1990.8140.417علميةالرفض-التقبل
إحصائياً 5616.3392.481أدبية

-الاســــــــــــــتقلالية
الاتكالية

غيــر دالــة 5912.7461.7381.8950.061علمية
إحصائياً 5612.1071.875أدبية

ــــــبط ــــــدم -الضــ عــ
الضبط

غيــر دالــة 1.5800.117-597.6611.728علمية
إحصائياً 568.1431.531أدبية

غيــر دالــة 5937.1023.6330.6610.510علميةالدرجة الكلية 
إحصائياً 5636.5894.647أدبية

0.05a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

1.96تساوي )£

0.01a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

2.58تساوي )£

المحســوبة أقــل "ت"أن قيمـة )5(يتضـح مــن جــدول 

جميع الأبعاد والدرجة الكلية الجدولية في"ت"من قيمة 

فــروق ذات وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود،للصــراع النفســي

.الكليةدلالة إحصائية تعزى لمتغير
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ـــي ضـــوء المكونـــات  ـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة ف ويع

والمصــاحبات النفســية والمتغيــرات ذات الصــلة واتضــح عــن 

بــــين الصـــراع النفســــي  عـــدم وجـــود فــــروق دالـــة إحصـــائياً

والكليــات العلميــة والأدبيــة لأن الطبــة فــي جامعــة فلســطين 

العلميــة والأدبيــة أســوة بطلبــة ســواء يدرســون فــي الكليــات 

الجامعـــــات الفلســـــطينية يعيشـــــون فـــــي ظـــــروف نفســـــية 

واقتصادية واجتماعية وسياسية ودراسية شـبه متقاربـة إلـى 

ــة فــي قطــاع غــزة تعــد  ــث إن المســاحة الجغرافي حــد مــا حي

الأصغر في العـالم والأكثـر كثافـة فـي عـدد السـكان كمـا 

ا يسـهم ذلـك أنه يتعرضون للحصـار والإنقسـام السياسـي ممـ

فـــي زيـــادة المعانـــاة والإضـــطرابات النفســـية وســـوء التكيـــف 

وتكوين إتجاهات سلبية نحو أنفسـهم والمجتمـع خاصـة إذا 

ـــب يتســـم بالتســـلط والـــرفض  ـــاخ الأســـري للطال كـــان المن

والإهمــال والحمايــة الزائــدة وتفكــك العلاقــات الأســرية ممــا 

اخ يــوفر بيئــة حاضــنة ومعــززة للصــراع النفســي بينمــا المنــ

الأسري الذي يتسـم بالتقبـل والتسـامح والعطـف والإحتـرام 

المتبــادل يعــزز الإتــزان الإنفعــالي ممــا يجعــل الفــرد يتمتــع 

من الصحة النفسية .بقدر كافِ

الرابعللتحقق من صحة الفرض 

لا توجد "من فروض الدراسةالرابعينص الفرض 

بـــين متوســـطات الـــدرجات فـــي أبعـــاد  فـــروق دالـــة إحصـــائياً

–الاول(المسـتوى الدراسـيتعزي لمتغيـر لصراع النفسي ا

)"الرابع

وللتحقـــق مـــن صـــحة الفـــرض تـــم اســـتخدام اختبـــار 

:يوضح ذلك)6(والجدول T –TesT)ت(

)6(جدول 

)"الرابع–الاول(المستوى الدراسيللمقياس تعزى لمتغير "ت"يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

العــدالبعد
د

الانحــراف المتوسط
المعياري

ــــــــة  ــ قيم
"ت"

ـــــــــــــــة  قيمــ
الدلالة

ـــتوى  مســ
الدلالة

غيــر دالــة 0.4950.622-5616.4112.156الأولالرفض-التقبل
إحصائياً 5916.6272.511الثاني

-الاســــــــــــــتقلالية
الاتكالية

غيــر دالــة 0.9550.342-5612.2681.753الأول
إحصائياً 5912.5931.895الثاني

ــــــبط ــــــدم -الضــ عــ
الضبط

غيــر دالــة 568.1791.3901.8140.072الأول
إحصائياً 597.6271.828الثاني

غيــر دالــة 5636.8573.9470.0120.990الأولالدرجة الكلية 
إحصائياً 5936.8474.362الثاني

0.05a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

1.96تساوي )£

0.01a(الجدولية عند مستوى دلالـة "ت"قيمة 

2.58تساوي )£

المحســوبة أقــل "ت"أن قيمـة )6(يتضـح مــن جــدول 

للصراع جميع الأبعاد والدرجةالجدولية في"ت"من قيمة 

وهـــذا يــــدل علـــى عـــدم وجــــود فـــروق ذات دلالــــة النفســـي،

ـــــر –الأول (المســـــتوى الدراســـــي إحصـــــائية تعـــــزى لمتغي

).لرابعا
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ـــي ضـــوء المكونـــات  ـــزو الباحـــث هـــذه النتيجـــة ف ويع

والمصـــــــاحبات النفســـــــية حيـــــــث إن الضـــــــغوط النفســـــــية 

والاجتماعيـــة والاقتصـــادية التـــي يتعـــرض لهـــا الطلبـــة فـــي 

جامعــــة فلســــطين ســــواء كــــانوا يدرســــون فــــي المســــتوى 

الدراسي الأول أو الرابع وخاصة في ظـل خصوصـية الحالـة 

ــر الفلســطينية المعقــدة تكــاد  تكــون متقاربــة إلــى حــد كبي

فالصــــراعات النفســــية والاســــرية والمجتمعيــــة والضــــغوط 

الدراســية والاقتصــادية وضــغوط الحيــاة اليوميــة المتمثلــة 

فــي انقطــاع التيـــار الكهربــائي ســاعات طويلـــة وقلــة فـــرص 

العمــــل واتســــاع مســــاحة البطالــــة والفقــــر وتفكــــك النســــيج 

م وجـــود الاجتمـــاعي قـــد تكـــون متشـــابهة ممـــا أدى عـــن عـــد

.فروق جوهرية في ضوء المستوى الدراسي بين الطلبة

التوصيات

:في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث

ضـــرورة تقـــديم بـــرامج إرشـــادية هادفـــة لتبصـــير -1

الطلبــة فــي كيفيــة مواجهــة الصــراعات النفســية 

.التي تواجههم في الحياة

تـوفير بيئـة جامعيـة خاليـة مـن أشـكال الصـراعات -2

طرابات والقلـــــــق والضـــــــغوط النفســـــــية والاضـــــــ

.النفسية

تفعيــل وحــدة الإرشــاد النفســي فــي عمــادة شــؤون -3

ـــــــى يتســـــــنى تقـــــــديم الاستشـــــــارات  ـــــــة حت الطلب

.والخدمات النفسية للطلبة

إقامــــة النـــــدوات والمحاضــــرات وتعزيـــــز ثقافـــــة -4

ــــل الآخــــر  ــــى تقب ــــذي يقــــوم عل ــــاء ال الحــــوار البن

.واحترامه

المراجع

دراســــات فــــي ســــيكولوجية النمــــو )1998(إبــــراهيم، فيوليــــت وآخــــرون -1

.القاهرة–مكتبة زهراء الشرق –الطفولة المراهقة 

–نظـرة جديـدة –المرجـع فـي الصـحة النفسـية )2009(الخالدي، أديب -2

.القاهرة-الدار العربية للنشر والتوزيع 

ــدي، أديــب -3 الــدار العربيــة –المرجــع فــي الصــحة النفســية )2002(الخال

.لقاهرةا–للنشر والتوزيع 

الدار العربية للنشر والتوزيع –الصحة النفسية )2001(الخالدي، أديب -4

.القاهرة–

–)1(دراســات فــي الصــحة النفســية مجلـــد )2007(الدســوقي، مجــدي -5

.القاهرة–مكتبة الأنجلو المصرية 

–)دليــل التعليمــات(مقيــاس الصـراع النفســي )1999(الدسـوقي، مجــدي -6

.القاهرة–مكتبة الأنجلو المصرية 

–دار الفكــر العربــي -الصــحة النفســية )1998(القريطــي، عبــدالمطلب -7

.القاهرة

الصـــــراع النفســـــي والاجتمـــــاعي وعلاقتهمـــــا )2014(الزعبـــــي، أحمـــــد -8

بالإكتئـاب لــدى عينــة مـن طلبــة جامعــة دمشــق فـي ضــوء متغيــري النــوع 

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسـات العلميـة –والتخصص الدراسي 

).5(ع)36(مجلد –

البنـــاء العـــاملي لمقيـــاس الصـــراع النفســـي )2016(بـــدران، أحمـــد وآخـــر -9

–ةالمجلـــة العلميـــة للعلـــوم التربويـــة البدنيـــة والرياضـــي–للمـــراهقين 

.القاهرة

دار قبــاء -سـيكولوجية العلاقــات الأسـرية )2000(بيـومي، محمـد أحمــد -10

.القاهرة–للطباعة والنشر 
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