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الملخص:

يعدالمجالاتجميعفياستعمالهاتوسيعوالتطوروالتقدمأسسأهمالحديثالعصرفيالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجياتعتبر
علىوالدوللمعظمالملحالمطلبوالمنشودالهدفكانالأساسهذاوعلى،دولةأيوصلتهالذيالرقيوالتقدممدىعنواضحمقياس
حققتالتيالدولمجموعةضمنالمصنفةالدولبينمنالمغاربيةالدولتعدوالمجالهذااقتحامهوالنموطريقفيالسائرةالدولرأسها
خطواتخطتالتيتونسوالجزائربينهامنو،الحياةمجالاتمختلففيتوظيفهاوالتكنولوجياامتلاكنحوالسعيمجالفيملحوظاتقدما

الإدارةمجاليأهمهالعل،والميادينعديدفيتعميمهاوالحديثةالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجيااستخداممجالفيلاسيمابهايستهانلا
منالتجاريةالممارسةفيالتحولبدايةخلالمنمعالمهتجلتملحوظاتطوراالأخيرةهذهشهدتحيث،الالكترونيةالتجارةكذاوالالكترونية

منالدوليةالتطوراتبمواكبةتسمحآليةتعدالتي" الالكترونيةبالتجارة"يعرفماإطارفيوذلكماتيالمعلو الرقميالإطارإلىالتقليديالإطار
توظيفمجالفيإستراتجيةالدولهذهتبنتفقدالإطارهذاففي،الدوليوالإقليميالصعيدعلىالتنافسيةتحقيقوالجودةتحسيناجل

قاعدةعلىمبنيقوياقتصادببناءتسمحالتيالأسسإحدىباعتبارهاعليهاتراهنوأصبحتالتجاريةالتعاملاتمستوىمنللرفعالتكنولوجيا
التطرقثمالمجالهذافيمنهماكلحققتهماوتونسوالجزائرتجربةمنكلعلىالضوءتسليطاجلمنالدراسةهذهجاءتوعليه،متينة
التطلعاتوكذاالمحققةالانجازاتحجمإلىوصولاالتكنولوجياهذهاعتمادسبيلفيدولةكلبرمجتهاالتيالتدابيروالإجراءاتأهمإلى

.الالكترونيالتجارةمجالفيمستقبلاتحقيقهاإلىتسعىالتيالمستقبلية

غرب العربي، التجارة الالكترونية.الم:المفتاحيةالكلمات

Résumé:

La technologie de l’information et de la communication dans l’ère moderne ,les fondations les
plus importantes de progrès et de développement et d’élargir son utilisation dans tous les domaines est
une mesure précise de l’ampleur des progrès et de la prospérité et qu’ elle concerne tous les pays et sur
cette base a été la cible souhaitée et demande pressante de la plupart des pays principalement les pays
nouvellement industrialisés de la manière la croissance est de percer dans ce domaine et les pays du
Maghreb sont parmi les pays classés dans le groupe des pays qui ont fait des progrès remarquables dans la
quête de posséder la technologie et les employer dans divers domaines de la vie et notamment l’Algérie et
la Tunisie, en particulier dans le domaine de l’utilisation des technologies de l’information et des
communications modernes et distribués dans de nombreux domaines, et peut- être les zones les plus
importantes de la gestion électronique et e- commerce ainsi que celui-ci a connu un développement
remarquable manifeste ses caractéristiques à travers le début de changement dans la pratique du cadre
commercial traditionnel informationnelle cadre numérique, daims le cadre de ce qui est connu sous le
nana d’e-Commerce, qui est un mécanisme permettre d’aller de pair avec les développements
internationaux en vue d’améliorer la qualité et d’atteindre la compétitivité  à l’échelle régionale et
internationale, que ces pays ont adopté une stratégie dans le diamine de l’emploi de la technologie pour
élever le niveau des relations d’affaires et est devenu pari comme un des fondements qui permettront la
construction d’une économie forte est construit sur une base solide et il est venu cette étude afin de faire
la lumière sur l’Algérie la Tunisie, l’expérience et ensuite abordé les mesures et les mesures les plus
importantes programmées chaque Etat d’adoption de cette technologie a la taille des réalisations et ainsi
que les perspectives qui cherchent à atteindre à l’avenir le domaine du commerce électronique .

Mots-clés : Les pays du Maghreb, E-Commerce.
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مقدمة

يعتبــر ظهــور الانترنــت طفــرة نوعيــة فــي مجــال التقــدم 

قبل اظهور لهأولمنذاوجودهفرضت التكنولوجي فقد 

قـــتحم جميــــع تأنتعقـــدين مـــن الـــزمن وقــــد اســـتطاع

و الاقتصـادية ، الإداريـةالمجالات الحساسة ولاسيما منها 

الانترنـت فـي المجـال اسـتخداماتولعل من بين مظـاهر 

التـيالاقتصادي هو ما يعرف اليوم بالتجارة الالكترونيـة 

اليوم تنافس التجارة التقليدية فـي بعـض الـدول أصبحت

التطــور الــذي يعرفـــه ة  ونظــرا لهــذا التوســـع و المتقدمــ

الـدول المتقدمـة و بـهاهتمـتالتجارة فقد هذا النوع من

الغربية أوروباو دول أسيادول جنوب شرق مقدمتهافي

بالتجـارة ، وهـذا الاهتمـام الأمريكيـةو الولايات المتحـدة 

نتــائج ملموســةأعطــىتوســعها إلــىوالســعي الالكترونيــة 

فقـــد تـــم تســـجيل قرابـــة العملـــيفـــي الواقـــعوجـــد هامـــة

و تعـرض منتجاتهاثمانية ملاين شركة و مؤسسة تبيع 

ومــا التجــارة الالكترونيــة عبــر العــالم ، بواســطةخــدماتها 

تـم تحصـيلها مـن وراء هـذه حققته من مـداخيل معتبـرة 

ب تــم تسـجيل مــداخيل قــدرت 2005ففــي سـنة ،التجـارة

جعلهـا احـد أهـم مصـادر وهو ما تريليون دولار 5حوالي

ـــا للاســـتثمار أمـــام  تحقيـــق  الأربـــاح و كـــذا فضـــاءا بحث

.اقتصاديات دول العالم المتقدمة و النامية على حد سواء

مقارنــة بـــين الــدول المتقدمـــة و الناميــة فـــي مجـــال الإن

فــرق كبيــر، تثبــت وجـوداسـتخدام التجــارة الالكترونيـة 

شــبكات الــربط إلــىمــن حيــث البنيــة التحتيــة و الافتقــار 

ــا المعلومــات والاتصــالات المعتمــدة فــي مجــال  تكنولوجي

لم يمنع الدول النامية في التفكـر و ذلكأنغير ،الحديثة

هـذه التجـارة مـن خـلال تهيئـة المنـاخ نحـو اعتمـاد السعي 

ــي و تطويرهــا خدمــة للإنجاحهــاالملائــم  لاقتصــاد المحل

فــي هــذه الــدول لفــرص تواجــدها تعزيــز كمرحلــة أولــى

العالمية الافتراضـية علـى شـبكة الانترنـتالأسواقاكبر 

ودخــول غمــار المنافســة اســتعمال التكنولوجيــا فــي مجــال 

.عرض السلع و الخدمات لضمان فتح أسواق جديدة

الـدول أن إلىالإشارةو بالحديث عن الدول النامية تجدر 

ــــدول و بشــــكل عــــام العربيــــة  بشــــكل خــــاص المغاربيــــةال

ـــــى و ـــــالنظر إل ـــــعوب ـــــي مجـــــال التجـــــارة تجربتيهـــــااق ف

إلىتتجه شيئا فشيئاأصبحتأنهاتدل علىالالكترونية  

ـــوج  ـــي ول ـــه و اعتمـــاده ف ـــك الاســـتثمار في هـــذا العـــالم وذل

ـــف مجـــالات  إقامـــة شـــبكات حديثـــة وكـــذا الحيـــاةمختل

كلهـــا أمـــور مـــن وتكـــوين العنصـــر البشـــري إضـــافة إلـــى 

.الإطار الملائم لهاةشانها تشجع و تهيئ

لتجارة الالكترونيـة فـي ظـل موضوع الأهميةونظرا ذا ه

الاقتصـــاد الجديـــد أوبالاقتصـــاد الافتراضـــي مـــا يســـمى

ــــذي ــــورة المعلومــــات و تفاعــــل بــــين الكــــان نتيجــــةال ث

سـوف نتطـرق بالتحليـل فعولمة الاقتصـاد ، الاتصالات و

مــن المغــرب بلــدينتجربــة إلـىمـن خــلال هــذه المداخلــة 

همـــا الجزائــر و تـــونس فــي مجــال اعتمادالعربــي و همــا

علــى الإشـــكال بالإجابــةوهـــذا التجــارة الالكترونيــةعلــى

ما هو الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية؟، :التالي

في مجال والتونسية  وما هو واقع التجربة الجزائرية 

التجــارة الالكترونيــة ؟، ومــا هــي أفــاق تطويرهــا فــي 

.البلدين؟

ول دراســـة هـــذا الموضـــوع مـــن خـــلال وعليـــه ســـوف نحـــا

:التقسيم التالي

.الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية :المحور الأول-

ـــاني- ـــونس فـــي :المحـــور الث ـــة الجزائـــر و ت واقـــع تجرب

.مجال التجارة الالكترونية

ــة فــي :المحــور الثالــث- آفــاق تطــوير التجــارة الالكتروني

.الجزائر و تونس

.الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية :المحور الأول-

المواضـــيع بـــينتمثـــل التجـــارة الالكترونيـــة واحـــدا مـــن

شـبكاتالهامة في العصر الحديث التي تعتمـد أساسـا علـى 
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الحديثـــــة مختلـــــف الوســـــائل التقنيـــــة كـــــذاالاتصـــــال و

وعليــــــه ،لتنفيــــــذ و إدارة النشــــــاط التجــــــاريالمعتمــــــدة 

ــــة فــــي أيأصــــبحت التجــــا ــــا هــــذه بحــــق رة الالكتروني امن

يعكس مدي مواكبة التطور الحاصل فـي مجـال املموس

اخترقـت كـل التـي نولوجيات المعلومـات و الاتصـالات تك

المجـــــالات بمـــــا فيهـــــا المجـــــال التجـــــاري فقـــــد إتاحـــــت

ــــاملين  ــــرة ســــهولة الاقتصــــاديينللمتع ــــي مجــــال كبي ف

تطــوير و توســع نشــاطهم التجـــاري مــن خــلال اســـتغلال 

يتحــه مـا باعتبارهـا مفتــاح و الاقتصـاد الرقمــي الانترنـت 

مـن فــرص كبيـرة لتحقيــق حجـم كبيــر مـن التعــاملات 

فـي مجـال الأعمـال والتجـارة وعليـه سـوف وبالتالي أربـاح

جــارة الالكترونيــة ، نـدرس بنــوع مــن التفصــيل مفهــوم الت

أنواعهــا وكــذا أبعادهــا و أهميتهــا فــي هــذا خصائصــها ،

.المحور

ــا-أولا ــــةمفهــــوم التجــ Commerce(رة الالكتروني

Electronic(: قد جلبـةظهور التجارة الالكترونية إن

المهتمــين بمجــال فقهــاء الواهتمــام العديــد مــن الهيئــات 

محاولـةإلـىالاقتصاد و الذين سـعوا مـن خـلال دراسـاتهم 

اختلفـت وهـو مـا تعارفهمأنإلاتعريف واضح لها إعطاء

تعريف موحد ولعل سبب هـذا الاخـتلاف إعطاءحال دون 

يركز عليهـا كـل باحـث وكـذا التطـور التيهو الزاوية 

ة الالكترونيــة وعليــه التجــارمجــال عرفــه الســريع الــذي ي

:هذه التعريفاتسوف نذكر أهم

بـين اريفتعـددت التعـ:تعريف التجارة الالكترونيـة-)1

ــاء و المنظمــات ولكــل وجهــة نظــر نعرضــها ه حيــثالفقه

:كما يلي

من بين الفقهـاء الـذين حـاول :ريف بعض الفقهاءاتع-)أ

:للتجارة الالكترونية نذكر ما يلياإعطاء تعريف

إنها عمليـات البيـع و الشـراء "):TURBAN(ايعرفه-

و التســويق و الخــدمات و التســليم و الــدفع للمنتجــات أو 

شبكات الخدمات أو المعلومات عبر الانترنت وغيرها من 

.1"الاتصال بين المؤسسة و زبائنها و موردها

هي تنفيذ كل مـا "):مصطفي خيري كتانة(يعرفها -

يتصـــــل بعمليـــــات بيـــــع و شـــــراء الســـــلع و الخـــــدمات و 

المعلومات من 

خــلال اســتخدام شــبكة الانترنــت بالإضــافة إلــى الشــبكات 

.2"التجارية العالمية الأخرى

ـــف بعـــض المنظمـــات-)ب منظمـــات حاولـــت عـــدة :تعري

تحديد الإطار العامـة للتجـارة الالكترونيـة و لعـل أبرزهـا 

:ما يلي

تشـتمل "):OMC(منظمـة التجـارة العالميـة عرفتها-

علـــــى أنشــــــطة إنتــــــاج الســـــلع و الخــــــدمات، و توزيعهــــــا، 

وبيعهــــا، او تســــليمها للمشــــتري مــــن خــــلال /وتعريفهــــا

.3"الوسائط الالكترونية

ـــة عرفتهـــــا- أشـــــكال أي شـــــكل مـــــن"):APEC(منظمــ

صــفقات التجــارة الخدمــة و الســلعية و التــي يتعامــل فيهــا 

الأطــراف بطريقــة الكترونيــة، ســواء تمــت بــين شــخص و 

شـــــخص أخـــــر أو بـــــين شـــــخص و كمبيـــــوتر أو بـــــين 

.4"كمبيوتر و كمبيوتر

بلقيدوم صباح، اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة - 1
)NTIC( على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية، رسالة

التسيير،كلية العلوم لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم
، 2،2012/2013الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة قسنطينة

169.
خيري مصطفي كنانة،التجارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار - 2

.51، ص 2009المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان الأردن،
تفعيل لونيس نادية، اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في - 3

الأعمال التجارية للمؤسسات،مذكرة لنيل شهادة ماجستير في 
العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم 

.99، ص 3،2010/2011التسيير، جامعة الجزائر 
صراع كريمة، واقع وأفاق التجارة الالكترونية في الجزائر، - 4

لوم التجارية، كلية العلوم مذكرة لنيل شهادة ماجستير في الع
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إنها كل الأنشطة التي تتم ":الاتحاد الأوروبيعرفها-

رية و بوسائل الكترونية سواء تمت بين المشروعات التجا

المستهلكين، أو بين كل منهم علـى حـدة و بـين الإدارات 

.5"الحكومية

نســتنتج مــن خــلال التعــارف المــذكورة أنهــا تختلــف فــي 

مفهومهـــا للتجـــارة الالكترونيـــة، غيـــر أنهـــا تـــدور  حـــول 

:6ثلاثة نقاط أساسية تتمثل في ما يلي

إن أســــاس التجــــارة الالكترونيــــة يتجســــد فــــي فكــــرة -1

.النشاط التجاري

تحـول الــدعامات المســتخدمة فـي المعــاملات التجاريــة -2

من مراسلات ورقية بين طرفـي المعـاملات التجاريـة إلـى 

ـــات تناســـب شـــبكات الاتصـــال الحديثـــة  (معلومـــات و بيان

).الانترنت

تماشي التجارة الالكترونية مع فكرة العولمة المقترنة -3

.بالتكنولوجيات الحديثة التي لا تعرف حدود للدول

نظرا لتطور الذي عرفته :أنواع التجارة الالكترونية-)2

التجــارة الالكترونيــة فقــد نجــم عنهــا ظهــور عــدة أنــواع 

:نعددها كما يلي

ـــتهلك-أ ـــى المس ـــال إل ـــن الأعم ـــة م التجـــارة الالكتروني

Business to Consumer)B2C:( هنـا يـتم البيـع

السلع والخدمات مباشرة إلى الزبائن وهو مـا يطلـق عليـه 

.البيع بالتجزئة

الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، جامعة وهران، 
.07، ص2013/2014

.98لونيس نادية، المرجع السابق، ص - 5
سمية ديمش، التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر، - 6

لوم مذكرة لنبل شهادة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية الع
-- الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة منتوري

.38، ص2010/2011قسنطينة، 

التجـــارة الالكترونيـــة مـــن الأعمـــال إلـــى الأعمـــال-ب

Business to Business)B2B:( التعــاملات بــين

تجار الجملـة، تجـار التجزئـة، (الشركات بعضها ببعض  

).المصدرين و الموردين

ـــــى -ج  ــ ـــــتهلك إل ـــــن المســ ـــــة مــ ــ ـــــارة الالكتروني التجــ

:Consumer to Consumer (C2C)المسـتهلك

زبائن مـع بعضـهم الـبعض و بـدون وسـطاء حيـث تعامل ال

تتم عمليات الشراء و البيع مباشرة

(B2G)التجارة الالكترونية من الأعمال إلى الحكومة-د

Business to Gouvernement: العلاقــة بــين

المشــاريع التــي تنفيــذها الحكومــة و اتفاقيــات البيــع بــين 

.مؤسسة تجارية و الحكومة نفسها

(G2C)لكترونية من الحكومة إلى الأفرادالتجارة الا-ه

Gouvernement to Consumer: ويكــون هــذا

النـوع بـين الأفـراد و الحكومــة و تسـتخدم فـي دفـع رســوم 

الضــــريبية و الفـــــواتير و رســـــوم البلديـــــة ،كمـــــا يمكـــــن 

للحكومة أن تدفع رواتب عامليها مباشـرة الكترونيـا عنـد 

.7نهاية كل شهر

إن ما زاد مـن :ة الالكترونيةمزايا و مخاطر التجار-)3

توســع و تطــور التجــارة الالكترونيــة هــو طبيعــة المزايــا 

التــي تتمتــع بهــا فــي مجــال المعــاملات التجاريــة ،غيــر أن 

ذلك لا يبقي وجود بعض السـلبيات و سـوف نلخـص كـل 

:هذا فيما يلي

تتلخص أهم مزايا لتجارة :مزايا التجارة الالكترونية-)أ

:8الالكترونية فما يلي

تســاعد علــى تــوفير الوقــت و الجهــد و عنــاء التنقــل إلــى -

الأســـواق نظـــرا لتـــوفير مواقـــع تتـــيح الـــدخول لمختلـــف 

.99،100لونيس نادية، المرجع السابق، ص - 7
.55لونيس نادية، المرجع السابق، ص - 8
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الأسـواق الالكترونيــة العالميـة علــى شـبكة الانترنــت حيــث 

.تتيح للزبائن فرصة التجول فيها 

ميزة الأسعار المخفضة التي تميز السلع المعروضة فـي -

توفير الخدمة على مدار الساعةالأسواق الالكترونية و 

ســـهولة التواصـــل مـــع الشـــركات التجاريـــة المنتجـــة و -

المســـوقة للســـلع و المنتجـــات المعروضـــة وكـــذا تمكـــن 

المســتهلك مــن زيـــارة مختلــف المحـــالات التجاريــة عبـــر 

.الانترنت بكبسة زر 

تمكن المؤسسات التجارية من عرض منتجاتها في إطار -

الأســـواق العالميــــة  مــــع تزويــــد التنافســـية فــــي مختلــــف 

المســــتهلك بكــــل التفاصــــيل و المعلومــــات الخاصــــة لكــــل 

.منتوج يتم عرضه

إن حريـــة الـــدخول و التجـــول فـــي الأســـواق الالكترونيـــة -

يعطـــي حريـــة أكثـــر للمســـتهلك للاطـــلاع علـــى مختلـــف 

المنتجات 

ـــــرامج  المعروضـــــة و حتـــــى القـــــدرة علـــــى تجربهـــــا كب

ا ما سـوف يـوفر خـدمات الحاسوب و الألعاب وغيرها وهذ

.أفضل للمستهلكين و يستحوذ على رضاهم

تســـمح التجــــارة الالكترونيــــة ببيـــع المنتجــــات بكميــــات -

كبيـرة ينـتج عنهـا أربــاح وتـؤدي إلـى تخفـيض مصــاريف 

المؤسسـات فـي نفـس الوقـت الموجهـة للإشـهار و التــرويج 

للمنتجــات عبــر وســائل أخــرى ممــا يحقــق تواصــل أفضــل 

.سيطمع العملاء دون و

مـــن خـــلال تطـــور عمـــل الشـــركات التجاريـــة و ارتفـــاع -

مســـتوى التنافســـية بــــين الشـــركات و تســـجيل مــــداخل 

كبيــرة ســوف يــنعكس هــذا الأمــر علــى تطــوير التجــارة 

ــــدون أي شــــك و تطــــوير و توســــيع  الخارجيــــة للدولــــة ب

الاستثمارات على المستوي المحلـي يـنعكس ايجابيـا علـى 

ة  لمــــا يحقــــق تعبئــــة مســــتوى يبــــرز التنميــــة الاقتصــــادي

ــــة الناتجــــة عــــن الضــــرائب و الرســــوم  ــــة العمومي الخزين

.المفروضة لتحقيق التقدم 

تتمحـور أهـم سـلبيات :سلبيات التجارة الالكترونية-)ب

:9لتجارة الالكترونية حول النقاط التالية

ـــــة - عـــــرض بعـــــض المنتجـــــات فـــــي الأســـــواق الالكتروني

الــــدول تتعـــارض مــــع ديانـــات و تقاليــــد وقـــوانين بعــــض 

ـــة، بعـــض المـــواد المحظـــورة،( ، ....)أســـلحة، أفـــلام إباحي

والســــماح بــــدخولها دون إمكانيــــة تفــــادي هــــذا و تمكــــين 

.المستهلك من التعرف على المنتجات واقتنائها

حــدوث اختراقــات و تجــاوزات غيــر مشــروعة فــي شــبكة -

الانترنــت تــؤدي إلــى المســاس و كشــف عــن معلومــات و 

كات التجاريــــة و حتــــى أســــرار تخــــص الزبــــائن و الشــــر

.البنوك العاملة في المجال

ضـــــــرورة حمايـــــــة المعلومـــــــات و البيانـــــــات الخاصــــــــة -

بالشــركات التجاريــة العارضــة و الزبــائن المقتنــين لهــذه 

الســلع مــن عمليــات القرصــنة بنظــر لتطــور الــذي تشــهده 

المواقع التجارية نتيجـة كثـرة زوارهـا و هـو مـا يتطلـب 

المعلومــــات و البيانـــــات اقتنــــاء أنظمــــة تـــــامين وحمايــــة

الخاصــــة و المهمــــة وهــــو الأمــــر الــــذي يتطلــــب تكــــاليف 

.إضافية لاقتناء هذه البرامج

إلزاميــة اســـتخدام بطاقـــات الائتمــان الالكترونيـــة لـــدفع -

تكلفــة الســلع التــي يــتم اقتنائهــا وهــذا أمــر لا يوجــد فــي 

العديـد مـن الـدول وهـذا يعيـق تطـوير التعـاملات التجــارة 

.في العديد منها الالكترونية 

بعـد الانتشـار الواسـع و :أهمية التجـارة الالكترونيـة-)4

الشعبية التي حظيت بها التجارة الالكترونية أصبحت لهـا 

.25صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 9
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أهميـــة بالغـــة فـــي مجـــال التعـــاملات التجاريـــة  فـــي كـــل 

:10أنحاء العالم حيث

أصـبحت تســهل مختلــف المعــاملات التجاريــة مــن خــلال -

تجات  للزبائن و بتكلـف ربح الوقت و كذالك عرض المن

.مقبولة مما ينعكس إيجابا على مجال التجارة ككل

ــــرام الصــــفقات والعديــــد مــــن المعــــاملات مــــع - يمكــــن إب

مختلــف الأطــراف ومــن أي مكــان مــن العــالم وعلــى مــدار 

ـــى قريـــة 24 ـــه فهـــي تعكـــس تحـــول العـــالم إل ســـاعة وعلي

.صغيرة في زمن العولمة و الانترنت

ة و ســــــرعة التواصــــــل بــــــين تســــــهيل الحيــــــاة التجاريــــــ-

الشـركات التجاريــة و الزبــائن مـن جهــة وكــذالك توســع 

مجـــال الخـــدمات مـــن نطـــاق دولـــة معينـــة إلـــى كـــل دول 

العـالم مـن خـلال موقــع الكترونـي يسـهل إبـرام المعــاملات 

.بالسرعة و التكلفة المقبولة

واقع تجربة الجزائر و تونس في مجال :المحور الثاني-

.ةالتجارة الالكتروني

تعد البلدان المغاربية وعلى رأسـها تـونس و الجزائـر مـن 

الدول التي تسـعى إلـى تطـوير و توسـيع العمـل فـي مجـال 

التجــارة الالكترونيــة مــن خــلال  اتخــاذ عــدة إجــراءات و 

ـــدابير و قـــرارات و اســـتحداث هيئـــات مـــن اجـــل وضـــع  ت

ـــة  ـــي بعـــث و تنمي قاعـــدة للتجـــارة الالكترونيـــة تســـاهم ف

للدولتين وعليـه سـوف نسـتعرض واقـع الاقتصاد المحلي

.تجربة كل دولة على حدا

ـــي مجـــال التجـــارة -أولا ـــع  التجربـــة التونســـية  ف واق

:الالكترونية

تعتبـــر تـــونس بالمقارنـــة مـــع بـــاقي دول المغـــرب العربـــي 

ــك مــن  ــة وذل ــي التجــارة الالكتروني الســباق فــي مجــال تبن

خـــلال إدراك لأهميتهـــا  فـــي تطـــوير الاقتصـــاد المحلـــي  

.13صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 10

باعتبــار فكــرة التجــارة الالكترونيــة تمثــل أمــر ضــروري 

أبـــــدت 1997للتطـــــوير وتنميـــــة الاقتصـــــاد ففـــــي ســـــنة 

الحكومـة التونسـية إرادة سياسـية فــي سـبيل ذلـك تحســبت 

مــن خــلال اتخــاذ إجــراءات و تــدابير ضــمن إســـتراتجية 

وطنيـــة عامـــة ســـطرتها الحكومـــة غايتهـــا تهيئـــة محـــيط 

لكترونيــة مركــزة فــي ملائــم للتســهيل عمــل التجــارة الا

:ذلك على أربعة نقاط أساسية و هي

إن سعي :البني التحتية للعمل بالتجارة الالكترونية-)1

ـــا الاتصـــالات و  ـــي تكنولوجي ـــتحكم ف ـــونس مـــن ال ـــة ت دول

المعلومـــــات مـــــن خـــــلال تـــــوفير منـــــاخ ممتـــــاز لجلـــــب 

:المستثمرين ساعدها على استقطاب عدة شركات هي

,ST-Microelectronics :(الشــركة الفرنســية

Alcatel, Téléperformance( و الشـــــــركة،

Gensym, IBM, Lucent(الأمريكيـــــة

Technologies, Microsoft( و الشـــــــــركة،

،و الشـركة )Huawei Technologies :(الصـينية

،و الشــــركات أخــــر ســـــويدية )Simens :(الألمانيــــة

)Ericsson( وفلنديـــة)Stone Soft( كمـــا عملـــة

.11فير الوسائل الىتونس في إطار ت

ذات الســــعة "WIFI"اســـتخدام احـــدث الشــــبكات منهـــا -

.CDMA"12"العالمية مع تجربة تكنولوجيا الإرسال 

مـزود بخدمـة الانترنـت علـى مسـتوى 12يوجد حـوالي -

متعاملين يمثلون القطـاع العمـومي و 7تراب تونس منها 

.متعاملين من القطاع الخاص5

في تكنولوجيا المعلومات و حسين العلمي، دور الاستثمار- 11
دراسة مقارنة بين ماليزيا، (الاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة

، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم )تونس و الجزائر
الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم 

، ص 2012/2013، -1-التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف 
120،121.

.122حسين العلمي، المرجع السابق، ص - 12
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الات كشــبكة المحولــة وجــود كــل أنــواع شــبكات الاتصــ-

)X25( وخطــوط مختصــة شــبكة(Frame Relay) و

.GSM(13(و )4S(و )RNIS(و (ADSL)شبكة  

ـــربط بالشـــبكة العالميـــة - ـــادة فـــي طاقـــة التـــدفق و ال الزي

جيغابيت في الثانية مع 47،5للانترنت حيث وصلت إلى 

نهاية 

2010.

امــتلاك تــونس لقــوى بشــرية مثقفــة مؤهلــة فــي مجــال -

عالميـا )50(استخدام شـبكة الانترنـت إذ احتلـت المرتـب 

فــي )34(بعــدما كانــت تحتــل المرتبــة 2012فــي ســنة 

وهــذا حســب مؤشــرات العــام لجاهزيــة الــدول 2002ســنة 

.14للاستفادة من احدث التطورات التكنولوجيا

ـــات الأوليـــة تشـــير إلـــى أن الســـوق التونســـية  هـــذه المعطي

معلومـات تشـكل منـاخ مناسـب للتكنولوجيا الاتصـالات و ال

لتبني التجارة الالكترونية في مجال المعـاملات التجاريـة 

.للمساهمة في تطوير التنمية الاقتصادية للبلاد

ـــــــارة -)2 ـــــــاتي للتجــ ـــــــانوني و المؤسســ ـــــــار القــ الإطــ

بهــدف الــتحكم الأمثــل فــي مجــال التجــارة :الالكترونيــة

الالكترونية 

تشـريعية مـن سعى المشرع التونسـي إلـى إصـدار نصـوص

اجــــل تنظــــيم و ســــد الفــــراغ القــــانوني فــــي المعــــاملات 

:الالكترونية حيث نذكر أهم هذه النصوص

و الـــذي يتضـــمن تعـــديل 2000لســـنة 57القـــانون رقـــم -

قـــانون الالتزامـــات و العقـــود التونســـي بإضـــافة التوقيـــع 

.الالكتروني و الوثيقة الالكترونية

اعــدة القانونيــة يعتبــر الق2000لســنة 83القــانون رقــم -

ــة مــن  ــادلات و التجــارة الالكتروني فــي مجــال ضــبط المب

.122،نفس المرجع، ص حسين العلمي- 13
.121حسين العلمي، المرجع السابق، ص - 14

خــــلال حصــــره لنطــــاق التنظــــيم علــــى مســــائل التجــــارة 

.الالكترونية المباشرة

وقـد صـدر هـذا 2004لسـنة 63القـانون  الأساسـي رقـم -

لتــــوفير حمايــــة المعطيــــات 17/07/2004القــــانون فــــي 

الشخصــــــية للمســــــتهلك الالكترونــــــي بصــــــفة خاصــــــة و

.المستهلك التونسي بصفة عامة

وهـــو يخــــص التحويــــل 2005لســــنة 51القـــانون رقــــم -

الالكترونـــــي للأمـــــوال مـــــن خـــــلال إضـــــافة تعـــــديل فـــــي 

ــــاد الــــدفع الالكترونــــي 27/07/2005 ــــى اعتم ــــنص عل ي

مــن قــانون الماليــة 76ضــمن الإرادات العامــة فــي الفصــل 

.التونسي

ــم - ــا2007لســنة 13القــانون رق نون وقــد صــدر هــذا الق

بهدف تحديد التنظيم المتعلق بالاقتصاد الرقمي بتـاريخ 

19/08/200715.

كل هذه الترسانة من النصـوص القانونيـة التـي أصـدرها 

المشـرع التونســي كـان لهــا الأثــر الايجـابي فــي تطــوير و 

توســـع مجـــال ممارســـة التجـــارة الالكترونيـــة فـــي الواقـــع 

لإشـراف العملي،وقد أسندت مهمة التنظـيم و المراقبـة و ا

.إلى مجموع من الهيئات المتخصصة

ـــي مجـــال تبنـــي - كمـــا رافقـــت الإصـــلاحات القانونيـــة ف

التجارة الالكترونية إنشـاء عـدة هيئـات مـن شـانها تطـوير 

و تفعيل 

التجــارة الالكترونيــة فــي مجــال تنميــة الاقتصــاد المحلــي 

فـــي اطـــار تنفيـــذ الإســـتراتجية التـــي ســـطرتها الحكومـــة 

عـــــض الهياكـــــل الاستشـــــارية و التونســـــية مـــــن خـــــلال ب

:التنسيقية و أخرى تنفيذية و تقنية نذكرها كما يلي

1997تم استحداثها سنة :لجان التجارة الالكترونية-)1

:وهي عبارة عن لجنتين لكل منها مهام 

.168، المرجع السابق، ص سمية ديمش- 15
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Commission:اللجنة الوزارية للتجارة الالكترونية-

ministérielle du commerce

électronique: بالتنسيق بين مختلـف الأطـراف تقوم

ــــادلات  وكــــذا اتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة لتطــــوير المب

.التجارية

:اللجنــــة الوطنيــــة الفنيــــة للتجــــارة الالكترونيــــة-

Commission nationale technique du

commerce électronique: ــة تقــوم هــذه اللجن

بتنفيذ و متابعـة تطبيـق الإجـراءات المتخـذة مـن اللجنـة 

.16رية للتجارة الالكترونيةالوزا

ATN " Agence) الوكالة التونسـية للانترنـت-)2

tunisienne d’internet): تـم اسـتحداثها فـي سـنة

لقــد تــم تأسيســها للإشــراف علــى تــوفير و تســيير 1996

كافــة خــدمات الانترنــت فــي دولــة تــونس و تقــوم بمهمــة 

تطوير البنيـة التحتيـة مـن خـلال تسـهيل النفـاذ إلـى كـل 

خــدمات الانترنـــت التــي توفرهـــا فــي أي مكـــان و تشـــرف 

ـــب التونســـية مـــن خـــلال  ـــى تنظـــيم إنشـــاء مواقـــع الوي عل

رف فــي المجــالات الفرعيــة علــى المســتوي الــوطني التصــ

)tn(.17.

.www) الوكالة الوطنية للمصادقة الالكترونية -)3

certification.tn): ــة فــي تــم اســتحداث هــذه الوكال

إذ تعـد هــذه الوكالـة المســؤولة عـن تســليم و 2000سـنة 

إصدار وكذلك حماية شهادات المصادقة الالكترونية فـي 

تتعلق بـالأعوان العمـوميين المـؤهلين دولة  تونس و التي

ــادلات الالكترونيــة وهــذا مــن خــلال تأمينهــا  ــام بالمب للقي

وفـــق نظـــام ووســـائل التشـــفير علـــى أســـاس قاعـــدة هيكـــل 

).المفتاح العمومي(

.169نفس المرجع، ص - 16
.169نفس المرجع، ص - 17

تـم إنشـائها :الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتيـة-)4

تتمحــــور مهامهــــا حــــول تــــامين المعــــاملات 2004ســــنة 

ـــذ كـــل الالكترونيـــة و ـــى تنفي هـــذا مـــن خـــلال الســـعي إل

ـــي مجـــال  التوجيهـــات الوطنيـــة و الإســـتراتجية العامـــة ف

.سلامة المعلومات و تامين اليقظة التكنولوجية

وسائل الدفع الالكترونية التي اعتمدتها تونس في -)3

بعــد أن تــم الشــروع فــي :معـاملات التجــارة الالكترونيــة

اســـتلزم الأمـــر العمـــل بالتجـــارة الالكترونيـــة فـــي تـــونس 

ضرورة وضع وسائل للدفع تتناسب مع هـذه التجـارة مـن 

خلال وسائل الدفع الالكترونية التي وضعها بريـد تـونس 

.ممثلة في الدينار الالكتروني و البطاقة البنكية

تم استحداث هذه الطريقة مـن :الدينار الالكتروني-)1

اجل تسـهيل للمعـاملات التجـارة الالكترونيـة بطـرق أمنـة

و فعالـة للزبــون و البــائع معــا تعــرف بالــدينار الالكترونــي 

)e-dinar( 2000والتي تم بداية  العمل بهـا منـذ سـنة

مـــن خـــلال دفــــع تكـــاليف العمليـــات التجاريــــة التـــي يــــتم 

إبرامهــا علــى شــبكة الانترنــت، وتوجــد علــى شــكل بطاقــة 

بمبالغ مختلفة حسب رغبات و قـدرة المسـتهلك التونسـي 

93455د المسـتخدمين لهـذه البطاقـة مـن وقد ارتفع عد

.200718سنة 817328إلى 2005سنة 

تم إصدارها من قبل شركة نقديات :البطاقة البنكية-)2

ـــونس  SMT(Société Monétique de(ت

Tunisie من خلال منظومة دفع مؤمنة  يتم اسـتخدام

SPS(Serveur de(مشغل الدفع الالكترونـي الأمـن 

paiement sécurisé ـــــة وكـــــذلك بطاقـــــة البنكي

)CIB( و البطاقات البنكية لفيزا إلكترون)visa card

international( و التــــي تمكــــن مـــــن دفــــع التكـــــاليف،

.19بواسطة هذه البطاقات البنكية

.170، المرجع السابق، ص سمية ديمش- 18
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هــذه هــي أهــم الهيئــات التــي تشــرف علــى مجــال التجــارة 

الالكترونيـــة فـــي تـــونس مـــن خـــلال الإشـــراف والتنظـــيم 

والتسيير و 

.الرقابة

النتــائج التــي حققتهــا تــونس فــي مجــال التجــارة -)4

:لقد حققت تونس نتائج ايجابية حيث:الالكترونية

عمليــــة أي بنســــبة 416000قــــدرت عمليــــات الشــــراء ب-

مــن مســتخدمي الانترنــت، امــا 2008فــي ســنة 4،36%

ــات الــدفع فقــدرت ب  بالبطاقــات البنكيــة و %8،64عملي

.سيعبر الدينار الالكتروني التون4،27%

2006صــفقة عــام 477000عــدد الصــفقات ارتفــع مــن -

و قــد وصــل العــدد إلــى 2008صــفقة عــام 660000إلــى 

ـــــامج 300000 ـــــر برن لوحـــــده فـــــي )SPS(صـــــفقة عب
202012.

ارتفــاع فــي عــدد المواقــع الخاصــة بالتجــارة الالكترونيــة -

مشـاريع 10، و 2012موقـع حسـب إحصـائيات 700إلى 

للخـدمات عبـر الانترنـت و التجــارة الالكترونيـة فـي ســنة 
212012.

مليــون دينــار تونســي لســنة 14ســجلت مــداخل قــدرت ب-

و قـــدرت ب 2006مليــون دينــار فــي عــام 20و ب2005

ــار 27 و لترتفــع إلــى 2008تونســي فــي ســنة مليــون دين

.201222مليون دينار تونسي في سنة 42،3حوالي 

كما قد بلغت قيمة المعاملات فـي التجـارة الالكترونيـة -

ووصـــلة إلـــى 2007مليـــون دولار فـــي ســـنة 21حـــوالي 

.128صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 20
.119حسين العلمي، المرجع السابق، ص - 21
.128صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 22

وهـــــــو ارتفـــــــاع 2011مليـــــــون دولار فـــــــي 26حـــــــوالي 

.23محسوس

ارة واقـــع  التجربـــة الجزائـــر  فـــي مجـــال التجـــ-أولا

ســـعت الجزائــر كغيرهـــا مــن الـــدول إلـــى :الالكترونيــة

اقتحـــام مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال منـــذ 

وذلـك بعـد بهـدف 1994التسعينيات وبالتحديد فـي سـنة 

إدراك التطـــور الحاصـــل و بغيـــة اللحـــاق بركـــب الـــدول 

المتقدمـــة، وتعـــد التجـــارة الالكترونيـــة احـــدى الاهـــداف 

لـــذلك ســـوف نحـــاول تســـليط التـــى ســـطرتها الجزائـــر و

.الضوء على واقع تجربتها

:البنية التحتية للعمل بالتجارة الالكترونية-)1

يوجـــد ثلاثـــة متعـــاملين للهـــاتف النقـــال فـــي الجزائـــر -

بنســبة تســويق )مــوبليس(واحــد تــابع للقطــاع العمــومي 

تقدر 

اوراســكوم (واثنــان تــابعين للقطــاع الخــاص %29,18ب

زي بنســــــبة تســــــويق تقــــــدر ب جــــــا)تليكــــــوم الجزائــــــر

حســـب %24,01و أوريـــدو بنســـبة تقـــدر ب 46,81%

.201124إحصائيات 

توسـع انتشــار اسـتخدام الإعــلام الآلـي و شــبكة الانترنــت -

ــــزة  مــــن قبــــل العنصــــر البشــــري فقــــد انتقــــل عــــدد أجه

بمعـدل نمـو 2011إلى 2007الحاسوب المستخدمة من 

إلـى 1482000حيث كان يوجد حـوالي %154قدر ب 

حاســوب حيــث قــدر المعــدل الســنوي لحجــم 3763607

.25حاسوب سنويا 200000مبيعات الحاسوب نحو 

اعتمـاد الجزائــر تقنيــات الجيـل الثالــث للهــاتف النقــال و -

وهــــي حاليـــا بصــــدد G3الانترنـــت للمتعــــاملين الثلاثـــة 

:انظر الموقع - 23
http://www.startimes.com/?t=26230056

.133صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 24
.134، ص نفسهصراع كريمة، المرجع - 25
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لات للاتصــاG4التحضــير لادخــال تقنيــات الجيــل الرابــع 

.الجزائر

تــوفر الجزائــر علــى خدمــة الانترنــت فــي بــدايتها ســنة -

ثانيـــة و ليتوســـع /كيلوبيـــت9,6كـــان يقـــدر ب 1994

ثـم 1998الثانيـة فـي سـنة /ميغابيـت 1اليوم ليصل  إلى 

.200926الثانية في /مغابيت30،65إلى 

مـــن %14قـــوة بشـــرية مســـتخدمة للانترنـــت قـــدرة ب -

أي مـا يعـدل 2012فـي سـنة مجموع السكان في الجزائر

.مستخدم230000مليون و 5

ــــــــى خــــــــط اتصــــــــال أساســــــــي - تــــــــوفير الجزائــــــــر عل

)BACHBONE( 34مـــن الأليـــاف البصـــرية قدرتـــه

ثانيـة /ميغابيـت144ثانية قابل للتوسـيع لغايـة /ميغابيت

.لتمكن موزعي خدمات الانترنت من تقدم خدمة افضل

يـاف الضـوئية إذ توفر الجزائر علـى شـبكة هامـة مـن الأل-

67لتصل إلـى 2000كم في سنة 8134كانت تقدر ب

ممــا ســاهم بشــكل كبيــر فــي 2008ألــف كلــم فــي ســنة 

.27الخدمة الالكترونية 

إقامة مشروع يتمثـل فـي إطـلاق شـبكتين للاتصـال عـن -

وهـو مـا )IMMARSAT VSAT(طريـق السـاتليت 

ــــات ربــــط المواقــــع مــــع  يســــمح دون شــــك بتقويــــة عملي

.بشبكة الانترنتالمشتركين

تواجــد ثلاثــة عــروض فــي ســوق الجزائريــة وهــي خــط -

و )FTXX(و الأليــــاف )ADSL(المشــــترك الرقمــــي 

مما يدعم البنية التحتية في مجـال (WIMAX)خدمة 

.28تكنولوجيات الإعلام و الاتصال

.138، ص نفسهصراع كريمة، المرجع - 26
.207، المرجع السابق، ص سمية ديمش- 27
.140صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 28

ـــــي مجـــــال - ـــــاون مـــــع شـــــركات أجنبيـــــة رائـــــدة ف التع

الشــــــركة التكنولوجيــــــا و للمعلومــــــات الاتصــــــال مثــــــل 

ــــا  ــــي مجــــال التكنولوجي ــــة ف LUCENT(الأمريكي

TECHNOLGIES(و الربط بشبكة الانترنت.

اســـتحداث عـــدة مواقـــع تســـاهم فـــي تطـــوير و توســـيع -

ــــــة  ــــــة الالكتروني واد )CRUIDDIME(التجاري

.epay.dzكنيس و سوق الجزائر و 

:الإطار القانوني و المؤسساتي للتجارة الالكترونية-)2

تم سن :قانوني لتنظيم التجارة الالكترونيةالإطار ال-

مجمـــوع مـــن القـــوانين لتواكـــب التطـــور الحاصـــل فـــي 

.مجال التكنولوجيا و الاتصال ومنها

المعــدل ب المرســوم 98/257المرســوم التنفيــذي رقــم -

و 14/10/2000المـــؤرخ فــــي 00/307التنفيـــذي رقــــم 

يعـد أول نـص تشــريعي يصـدر لتنظــيم خـدمات الانترنــت 

وكذلك تحرير سوق مزودي خدمة الانترنـت، كنشاط

إذ قام هذا النص بحصر وتحديد كل الجوانب المتعلقـة 

.29بخدمات الانترنت

و المتعلـــق بتعـــديل قـــانون المـــدني 05/10قـــانون رقـــم -

مكـرر علـى إدراج الكتابـة فــي 323حيـث يـنص فـي المــادة 

ـــك للاســـتعانة بهـــا فـــي الإثبـــات و  الشـــكل الالكترونـــي وذل

الكتابـــة شـــكل ذات التسلســـل أو الأوصـــاف أو تأخـــذ هـــذه

الأرقـام أو العلامــات أو الرمــوز ذات معنــى مفهــوم، إضــافة 

و التـــي أدرجـــت مـــا يعـــرف بـــالتوقيع 327/2إلـــى المـــادة 

.30الالكتروني و الذي صدر فما بعد بنص أخر

ـــــــم - المـــــــؤرخ فـــــــي 07/162المرســـــــوم التنفيـــــــذي رق

ونـــي فـــي و الـــذي عـــرف التوقيـــع الالكتر30/05/2007

حابت أمال، التجارة الالكترونية في الجزائر، رسالة لنيل شهادة - 29
دكتوراه في العلوم ،تخصص قانون، كلية الحقوق و العلوم 

.87، ص2015السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،
.93حابت أمال، المرجع السابق، ص - 30
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ــــه فــــي المــــادتين 3نــــص المــــادة  ــــه و الــــذي يشــــير إلي من

مــن القــانون المــدني، ويــدخل 1مكــرر232مكــرر و 323

ضـــــمن هـــــذا المرســــــوم كـــــذلك التصـــــديق و التوثيــــــق 

الالكترونـــي وذلـــك مـــن خـــلال تـــراخيص تمنحهـــا ســـلطة 

ــــــش و  ــــــة الغ ــــــن اجــــــل محارب ــــــد و المواصــــــلات م البري

.31الاحتيال

استحداث نظام الدفع الالكتروني مـن خـلال تعـديل فـي -

منــــه حــــول وســــائل 69فــــي المــــادة 03/11الأمــــر رقــــم 

المـؤرخ 05/02السحب و الـدفع وقـد صـدر القـانون رقـم 

ـــــة تطـــــوير و عصـــــرنة القطـــــاع 06/02/2005فـــــي  بغي

المصرفي من 

خلال الانتقـال مـن اسـتعمال وسـائل الـدفع التقليديـة إلـى 

لال بطاقـــــــة الـــــــدفع و الســـــــحب الالكترونيـــــــة مـــــــن خـــــــ

.32الالكترونية

و الـذي 05/08/2009المـؤرخ فـي 09/04القانون رقم -

تـم إصــداره مــن اجــل التصـدى للجريمــة الالكترونيــة مــن 

خــــــــلال قواعــــــــد الحمايــــــــة مــــــــن الجريمــــــــة المتصــــــــلة 

ـــــات المعلومـــــات و الاتصـــــالات و مكافحتهـــــا،  بتكنولوجي

ائم عديـدة باعتبار أن هذا المجال أصـبح اليـوم يشـهد جـر

منهــــا القرصــــنة و التزويــــر واختلاســــات و غيرهــــا التــــي 

تتعـــــرض لهـــــا معلومـــــات العمـــــلاء و المواقـــــع الرســـــمية 

.33للمؤسسات

تم استحداث :الإطار المؤسساتي للتجارة الالكترونية-

عدد من الهيئات للإشراف على تطوير قطـاع التكنولوجيـا 

ـــى يتماشـــى و متطلبـــات التجـــار ة الإعـــلام و الاتصـــال حت

.الالكترونية في الجزائر

.115، ص نفسهحابت أمال، المرجع - 31
.130،131لسابق، ص حابت أمال، المرجع ا- 32
.343، ص نفسهحابت أمال، المرجع - 33

ســـلطة الضـــبط للبريـــد و المواصـــلات الســـلكية و -)1

بموجب 2001تم إنشائها في سنة ):(ARPTاللاسلكية

ــــــانون رقــــــم  و 05/08/2001المــــــؤرخ فــــــي 00/03الق

المحــدد للقواعــد العامــة المتعلقــة بالبريــد و المواصــلات 

الســلكية و اللاســلكية وهــي تتمتــع بالشخصــية المعنويــة و

لاســــتقلال المــــالي كــــان هــــدفها الأساســــي هــــو تنفيــــذ 

ــا وقــد نصــت  التوجيهــات الوطنيــة فــي مجــال التكنولوجي

من نص القانون على المهام التي أوكلـت لهـذه 13المادة 

ـــة قطـــاع البريـــد و المواصـــلات :الهيئـــة ومنهـــا إعـــادة هيكل

السلكية واللاسلكية من خـلال تـوفير بيئـة تنافسـية فعالـة 

عاملين،القيـــام بمهمـــة التحكـــيم لفـــض بـــين مختلـــف المت

النزعـات الناشــئة بــين المتعــاملين، وقــد لعبــت هــذه الهيئــة 

دورا كبيرا في تطوير القطاع بمـنح الـرخص الاسـتثمار 

.34في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

ــــة -)2 ــ ــــة و النقدي ــ ــــفقات البنكي ــــة الصــ ــ ــــركة تالي شــ

)SATIM:( 25/03/1995تأسســت هــذه الشــركة فــي

بنـوك 8مليـون د ج و يسـاهم فيهـا 257برأسمال قدر ب 

وكانت تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نـذكر 

بطاقـات (تطوير و توسيع وسائل الدفع الالكتروني :منها

، التنظـــيم العلاقـــات بــــين )الالكترونيـــة لســـحب و الـــدفع

لتكنولوجيــــا فــــي البنــــوك، التكفــــل بالهياكــــل القاعديــــة ل

المجال المصرفي، وبالتالي حتى يكون لها دور كبير في 

.35دعم و تقوية قاعدة متينة لإقامة التجارة الالكترونية

ـــد و تكنولوجيـــات الإعـــلام و الاتصـــال -)3 وزارة البري

)MPTIC:( أنشــــئت هــــذه الــــوزارة بعــــد تحويــــل وزارة

البريــــــد و المواصــــــلات ســــــابقا بهــــــدف تنظــــــيم قطــــــاع 

وكـذلك 2000الإعلام و الاتصـال فـي مطلـع تكنولوجيا

للبحث عن الآليات الملائمة لإقامة مجمع معلومات مقـدم 

الذي يحدد 05/08/2000المؤرخ في 2000/03القانون رقم - 34
القواعد العامة المتعلقة بالبريد و المواصلات السلكية واللاسلكية، 

.48ج ر عدد 
www.iefpedia.com/arab/?p=15920:انظر إلى الموقع-35
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مـــن اجـــل التمهيـــد لخـــوض غمـــار التجـــارة الالكترونيـــة 

مســــتقبلا ،و كــــان مــــن بــــين المهــــام الأساســــية للــــوزارة 

إعـــــداد إســـــتراتجية لتطــــوير المواصـــــلات الســـــلكي :هــــي

لســــــــــــمعية ولاســـــــــــلكية و المعلومــــــــــــات و التقنيـــــــــــات ا

البصـــرية،اقتراح كــــل التــــدابير المســــاهمة فــــي تطــــوير 

ـــــادين المواصـــــلات الســـــلكية  البحـــــث التطبيقـــــي فـــــي مي

واللاســلكية و المعلوماتيــة، ولأداء أحســن تــم تقســيم هــذه 

مديرية الدراسـات و :مديريات فرعية وهي3الوزارة إلى 

الاستشــــراف و التنســــيق ،و مديريــــة تطــــوير تكنولوجيــــا 

ــة مجتمــع المعلومات،وكلهــا الإعــلام و الا تصــال ومديري

.36تصب في مجال دعم التحول نحو مجتمع المعلومات

جـاء إنشـاء هـذه اللجنـة تماشـيا :اللجنة الالكترونيـة-)4

مع رؤية الجزائر الاستشرافية للمستقبل ولخوض غمـار 

تحـــديات عـــالم المعلوماتيـــة و التكنولوجيـــا و هـــي تحـــت 

يلة مـن الـوزارات وقـد رئاسة السيد رئيس الحكومة وتشك

إلــى وضـع خطــة عمـل وطنيــة مــن 2008بـادرت فــي سـنة 

ـــة المعلومـــات  ـــي مجـــال الاتصـــال و تقني ـــتحكم ف اجـــل ال

بهـــدف تطـــوير تكنولوجيـــا الإعـــلام و الاتصـــال إلـــى غايـــة 
372013.

الوكالـة الوطنيـة لترقيــة الحظـائر التكنولوجيــا و -)5

Agence nationale de ):تطويرهــــا

promotion et de développement des

parcs technologique) تــم إنشــاء هــذه الوكالــة

المـــؤرخ فـــي 04/91بموجـــب المرســـوم التنفيـــذي رقـــم 

ــــــة و 24/03/2004 وهــــــي تتمتــــــع بالشخصــــــية المعنوي

الاستقلال المالي وفـي هـذا الإطـار أسـندت لهـذه الوكالـة 

:عدة مهام نذكر منها

البريدلوزارةالالكترونيلموقعامنمستقاةمعلومات- 36
www.mptic.dz:الرابطعلىوالاتصال،الإعلاموتكنولوجيات

.262، المرجع السابق، ص سمية ديمش- 37

فل بكافـة الإجـراءات و الجوانـب انجـاز مجموعـة مـن التك

ـــــــة و تطويرهـــــــا،دعم و تحفيـــــــز  الحظـــــــائر التكنولوجي

الاهتمـــام بالســــوق الجزائريــــة مــــن طــــرف المســــتثمرين 

ــــذ الدولــــة لالتزاماتهــــا فــــي مجــــال  الأجانب،ضــــمان تنفي

الاتفاقيـــــات الجهويـــــة و الدوليـــــة المتعلقـــــة بالحظــــــائر 

.38التكنولوجيا

تم إنشاء ):ASAL(:ية الجزائريةالوكالة الفضائ-)6

ـــة بموجـــب المرســـوم الرئاســـي رقـــم  02/48هـــذه الوكال

بهـدف الاهتمـام بهـذا المجـال 16/01/2002المـؤرخ فـي 

المهـم و الــذي يســاعد علــى تطــوير مجــال الاتصــالات فــي 

مجــال الهــاتف النقــال و الثابــت وخــدمات البــث الإذاعــي و 

الأقمـار التلفزيوني وكذلك خدمـة الانترنـت عـن طريـق

الاصــطناعية وقــد تـــم تكليــف هــذه الوكالـــة بعــدة مهـــام 

إعــداد و تنفيــذ البــرامج المتعلقــة بتطــوير :نــذكر منهــا

النشــــاطات الفضــــائية بالتعــــاون مــــع مختلــــف القطاعــــات 

المعنية،التعاون مـع السـلطات الأخـرى و الهيئـات الوطنيـة  

.39الأجنبية لنقل الخبرات

عت الجزائر إلى تطوير س:وسائل الدفع الالكترونية -)3

نظمهـــا المصـــرفي حتـــى يتماشـــي مـــع متطلبـــات التجـــارة 

:الالكترونية و كما يلي

هــذه البطاقــة متصــلة :بطاقــة الســحب لبريــد الجزائــر-

بالحســاب الجـــاري للزبــون ويمكـــن بهـــا ســحب مبلـــغ فـــي 

ألف د ج في اليـوم مـن شـباك بريـد الجزائـر أو 20حدود 

للعمــل الفعلـي بهــا 2005أي شـباك و قـد تــم تحديـد عـام 

أيـن تـم تطـوير هـذه 2008وتم تأجيل ذلك إلى غاية سنة 

24/03/1991المؤرخ في 04/91المرسوم التنفيذي رقم - 38
المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية و 

.19تنظيمها و سيرها،ج ر عدد تطويرها و يحدد 
16/01/2002المؤرخ في 02/48المرسوم الرئاسي رقم - 39

يتضمن انشاء الوكالة الفضائية الجزائرية وتنظيمها و عملها، ج ر 
.05عدد 
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البطاقـة للاسـتجابة لمتطلبـات التجـارة الالكترونيـة ولكــن 

.40رغم ذلك و لحد الآن لم يتم تطبقها

):la carte interbancaire(بـين بنكيـة البطاقـة -

و يسـتفيد "CIB"تستعمل لسـحب النقـود و الـدفع أيضـا 

منها 

ـــي ،تســـتعمل لشـــراء و تســـديد قيمـــة  ـــه حســـاب بنك مـــن ل

المشـتريات فــي المجــالات التــي تتعامــل بهــذه البطاقــة فــي 

كل ولايات 

الوطن من خـلال موقـع يتـيح التعـرف علـى التجـار الـذين 

.41يتعاملون بها لدى بنك للقرض الشعبي الجزائري

ويـتم التعامـل بهـا :البطاقة المصرفية للسحب و الـدفع-

-CPA –BEAبنـــوك نـــذكر منهـــا مـــن طـــرف عـــدة

BDR-CNAB.

ــــــزا و ماســــــــتر كــــــــارد - ــ البطاقــــــــات العالميــــــــة في

)MasterCardو VISA:( وهــي الآن متــوفرة فــي

-CPA-BDLالجزائر مـن خـلال بعـض البنـوك منهـا 

BEA وعليه فان بنك القرض الشعبي يمنح مـثلا بطاقـة

cpa visa وهـي تأخـذ نـوعين)cpa visa gold( و

)cpa visa classic( وهي تسمح بسحب الاموال عبـر

.42موزع عبر العالم940000

حســـب التقـــارير و الإحصـــائيات المســـجلة  فانـــه ســـجل -

إلــى 2008ســنة 339374ارتفـاع فــي عـدد البطاقــات مـن 

، وارتفــاع عــدد أجهــزة 2011بطاقــة فــي ســنة 850008

ـــى 544مـــن 2008ســـنة BABالـــدفع صـــنف   جهـــاز إل

عـرف TPEوكـذا الصـنف  2011جهاز في سـنة 647

.141صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 40
.242، المرجع السابق، ص سمية ديمش- 41
.243، ص نفسه، المرجع سمية ديمش- 42

جهـــاز 3047إلـــى 2008جهـــاز ســـنة 1984ارتفـــاع مـــن  

.201143سنة 

:النتائج المحققة في التجارة الالكترونية-)4

موقـع 20تطـور فـي عـدد للمواقـع الويـب مـن لقد سجل-

موقــــع فــــي ســــنة 76000إلــــى حــــوالي 2000فــــي ســــنة 

2011.

14أما عـن مواقـع التجـارة لالكترونيـة فقـد ارتفعـت مـن 

ومن 2011موقع في سنة 64إلى 2009موقع في سنة 

:أشهر هذه المواقع الخاصة بالتجارة الالكترونية نـذكر

– cuiddimi–الجزائـــــــرســـــــوق-كنــــــيىسواد

epay.dz-44وغيرها.

مـــــن ســـــكان %60بلغـــــت نســـــبة اســـــتخدام الانترنـــــت -

نســاء %31,7رجـال و %68,3الجزائـر مقسـمين بـين 

20و فيمــا يخــص الفئــة العمريــة فقــد تراوحــت مــا بــين 

.سنة35إلى 

مليـون 35,8الاشتراك في خدمة الهـاتف النقـال بلغـت  -

مـــــــــن ســــــــــكان %95أي مـــــــــا يعــــــــــادل 2011خـــــــــلال 

ــة الناشــطين فــي  البلاد،مقســمين علــى  المتعــاملين الثلاث

.السوق الجزائرية مجتمعة

ســتخدمين يمتلكـون وسـائل الــدفع مـن الم%17حـوالي -

يريـــدون الحصـــول عليهـــا و %36الالكترونـــي و حـــوالي 

تســـتخدمونها لســـحب النقـــود و حـــوالي %87,2حـــوالي 

لتســـديد فـــواتير الكهربـــاء و %15,5لشـــراء و 26,9%

...الماء

.144صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 43
.152صراع كريمة، المرجع السابق، ص - 44
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عمليــة 2051ارتفــاع فــي عمليــة الــدفع مــن ســجل أيضــا-

)4(عملية دفع في غضـون5906إلى 2008مسجلة في 

.452012سنوات أي في 

أكثر أنواع التجـارة الالكترونيـة المسـتعملة فـي بلادنـا -

من طرف المؤسسات الجزائريـة )B2C(و )B2B(هي 

دولـة 144مـن ضـمن 139وقد احتلت الجزائـر المرتبـة 

ــة  وهــذا يعنــي أنهــا لا تــزال بعيــدة مقارنــة بالــدول العربي

احتلــت المرتبــة الأخــرى فمــثلا دولــة الإمــارات المتحــدة 

لســنة )B2C(عالميــا فــي 21و )B2B(فــي صــنف 17

عالميا في عـام 50أما تونس فقد احتلت المرتبة 2013

201246.

آفاق تطوير التجارة الالكترونيـة فـي :المحور الثالث-

.الجزائر و تونس

رغـــم كـــل النتـــائج المشـــجعة التـــي ســـجلت فـــي مجـــال 

الجزائــر إلا التجــارة الالكترونيــة فــي كــل مــن تــونس و 

ــالنظر  ــوب وهــذا ب ــا تبقــى نتــائج دون المســتوى المطل أنه

إلى الإمكانيات و القدرات و الجهود التـي تبـذل فـي سـبيل 

تطويرهــا و توســيع مجــال اســتخدمها ، و هــذا راجــع إلــى 

مجموعـــة مـــن العراقيـــل و الصـــعوبات التـــي تحـــول دون 

تجســــيد هــــذه البــــرامج و الخطــــط المســــطرة مــــن قبــــل 

ذا المجال وعليه سعت كل دولـة إلـى اتخـاذ البلدين في ه

عدة تدابير و إجراءات من اجل تطوير اسـتغلال التجـارة 

.الالكترونية في الحياة الاقتصادية 

بـرامج وآفــاق اســتغلال التجـارة الالكترونيــة فــي -أولا

:تونس و الجزائر

أهم البرامج التي سطرتها تونس لاستغلال التجارة -)1

:الالكترونية

.153، ص نفسهصراع كريمة، المرجع - 45
.164، ص نفسهصراع كريمة، المرجع - 46

المعـاملات الالكترونيـة فــي السـوق الداخليـة مــن تطـوير-

خـــلال تنميـــة المبـــادلات بـــين المؤسســـات ومـــع الزبـــائن 

والرفــع مــن حجــم المعــاملات التجاريــة الالكترونيــة مــع 

.الخارج

إحـداث عــدة مواقـع جديــدة للتسـوق والعمــل علـى تعمــيم -

.مواقع الواب التجارية في الفضاءات التجارية

متابعـة وتنميـة عـدد المؤسسـات وضع برنامج يرمي إلى-

المنخرطة فـي التجـارة الالكترونيـة يتضـمن بالخصـوص 

بعـــث محضـــنة لمشـــاريع الخـــدمات الالكترونيـــة وإحـــداث 

.وحدة إرشاد وتوجيه لمشاريع التجارة الالكترونية

ــى بعــث نــواة متخصصــة فــي - دعــوة مراكــز التحكــيم إل

.التحكيم والمصالحة في مادة التجارة الإلكترونية

ـــــى الخـــــط - ـــــة عل ـــــات المالي ـــــأمين العملي بعـــــث نظـــــام لت

(Structure assurantielle ).

تــوفير حــوافز ماليــة وهيكلــة جديــدة لتوســيع المبــادلات -

التجاريــة الالكترونيــة مــع مزيــد مــن التعمــق فــي العمولــة 

المحتسبة لوسائل الـدفع الإلكترونـي فـي اتجـاه حـذفها أو 

.47التقليص فيها ولو لمدة معينة

ن الخبــراء مــؤهلين لاســيما فــي مجــالات الإمضــاء تكــوي-

.والمصادقة الالكترونية والتوثيق الالكتروني

دفــــع المبــــادلات التجاريــــة الالكترونيــــة بــــين المهنيــــين -

ـــك  ـــة وذل ـــي إطـــار نشـــاط المؤسســـات العمومي ولاســـيما ف

باعتماد التجـارة الالكترونيـة فـي الصـفقات العموميـة فـي 

ـــــى الحـــــالات الممكنـــــة ودعـــــوة المؤس ـــــة إل ســـــات العمومي

.استعمال منظومة الدفع الالكتروني

تعيقالتيوالعراقيلالإشكاليات( 2011 ) حظريخباب- 47
الإعلاممجلةالثورة،بعدتونسالإلكترونية،التجارةتطور

:الموقععلىمتوفر،15،18ص ص ،259 عددالاقتصادي،
http://www.slideshare.net/khabbab/article-khabbab
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تعزيز الجهود الرامية إلى ترسـيخ الثقافـة الرقميـة لـدى -

المتعـاملين الاقتصـاديين والحـرص علـى مواصـلة تـدعيم 

البنية 

ــــــــدفع  التحتيــــــــة للاتصــــــــالات وتطــــــــوير منظومــــــــات ال

.48الالكتروني

جارة أهم البرامج التي سطرتها الجزائر لاستغلال الت-)2

:سنذكر أهمها كما يلي :الالكترونية

يتمحـور حـول :2013مشروع الجزائر الالكترونية -)أ

ـــي إطـــار إســـتراتجية  ـــة ف ـــم و المعرف إبـــراز مجتمـــع العل

ــــف القطاعــــات الأساســــية بــــدءا  تطــــوير وعصــــرنة مختل

بــــالإدارة المحليــــة ووصــــولا إلــــى تعمــــيم اســــتعمالها فــــي 

مختلــــف المجــــالات كالتجــــارة و العدالــــة و الصـــــحة و 

التعلــــيم وغيرهــــا مــــن اجــــل تحســــن الخدمــــة العموميــــة 

تكز هـذا المشـروع علـى ثلاثـة للمواطن بشكل أفضل و ير

:عشر محاور رئيسية نذكر منها 

تســــريع اســــتخدام تكنولوجيــــا الإعــــلام و الاتصــــال فــــي -

تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام و -.الإدارات العمومية

.الاتصال في الشركات

تطوير الآليـات و الإجـراءات التحفيزيـة الكفيلـة بتمكـين -

ــــزات و شــــبكات المــــواطنين مــــن الاســــتفادة مــــن  التجهي

.تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

48http://www.commerce.gov.tn/Ar/%D8%A7%D9
%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9

%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-
%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7
%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%
D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%

D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3_11_187

دفــع تطــوير الاقتصــاد الرقمــي مــن خــلال تــوفير الجــو -

الملائم لتثمين الكفاءات العلمية و التقنية المحليـة لـدفع 

.49عجلة الاقتصاد إلى الأمام

جـاء مـن اجـل تعمــيم :"2"و "1"مشـروع أسـرتك-)ب

زائريــة اســتخدام خدمــة الانترنــت فــي وســط الأســرة الج

مليـون عائلــة بشـبكة الانترنــت 6والـذي يهــدف إلـى ربــط 

وامتـــدت 22/10/2005حيـــث انطلقـــت العمليـــة بتـــاريخ 

وقــد قــدرت تكلفــة هــذا المشــروع حــوالي 2010إلــى ســنة 

ــــار دولار 5مليــــار دينــــار جزائــــري مــــا يعــــادل 400 ملي

أمريكـي وكــان الهــدف مــن ورائهـا هــو العمــل علــى إنشــاء 

ا تـــم إطـــلاق كـــذلك مبـــادرة ،كمـــ50مجتمـــع معلومـــاتي

مــن اجــل مواصــلة "2أســرتك "جديــدة  اخــرى ســميت ب 

ـــــي كـــــل أنحـــــاء  ـــــربط بخدمـــــة الانترنـــــت ف عمليـــــة ال

.51الجزائر

التي تعد دعـم للبنيـة :مشروع الحظائر التكنولوجيا-)ج

التحتيـــة للقطــــاع التكنولوجيـــا المعلومــــات و الاتصــــالات 

هـم هـذه وكذا تطوير الاقتصاد الرقمي في الـبلاد ومـن أ

الحظائر نـذكر الحظيـرة التكنولوجيـا بسـيدي عبـد االله 

و حظيــــرة التكنولوجيــــة 2009بالعاصــــمة تعمــــل منــــذ 

وقـــد ســـجل مشـــروع 2012بورقلـــة تعمـــل منـــذ مـــارس 

انجــاز ثلاثــة حظــائر أخــرى بكــل مــن عنابــة و وهــران و 

.ANPT(52(ورقلة من طرف 

عبد القادر بلعربي،لعرج مجاهد نسيمه ،أمغبر فاطمة - 49
"تحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائر"الزهراء،

،ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي الخامس ،الاقتصاد الافتراضي 
.5و انعكاساته على الاقتصاديات الدولية ،ص 

:الموقععلىمتوفر،أسرتكمشروع.- 50
http://benbadis.org/vb/showthread.php?t=  6619

:جريدة الشروق أولين- 51
http://www.echoroukonline.com/ara/?news=37282

http://www.anpt.dz/consulté:انظر الموقع- 52
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ــــــث -)د ــــــل خــــــدمات الجيــــــل الثال للهــــــاتف و )3G(تفعي

ت والشــروع فــي اســتغلال خــدمات الجيــل الرابــع الانترنــ

)4G( 2016مع نهاية.

اســــتحداث الســــجل التجــــاري الالكترونــــي و كــــذلك -)ه

بطاقـة الـدفع الالكترونيـة مـن المركـز السـجل التجــاري 

وذلك من اجل تسهيل العمل مع التجـار و أصـحاب المهـن 

.53وهي مبادرة مقترحة من قبل وزارة التجارة

التــي تحـــول دون تطــوير التجـــارة العراقيـــل -ثانيــا

إن العراقيل التي تحول دون تطوير التجارة :الالكترونية 

ــــة فــــي كــــل مــــن تــــونس و الجزائــــر تبقــــى  الالكتروني

مشتركة مع بعض الاختلافات نتيجة اخـتلاف  مسـتوى 

التقــدم فــي هــذا المجــال حيــث تبقــى تــونس أحســن مــن 

التــي الجزائــر وذلــك بــالنظر إلــى المؤشــرات المســجلة و 

أعطــت نتــائج جيــدة بهــا مقارنــة بالجزائر،وعليــه ســـوف 

ــك  ــة وذل ــل التــي تعنــي منهــا كــل دول نــذكر أهــم العراقي

.باختصار

رغـــم النتـــائج :أهـــم العراقيـــل المســـجلة فـــي تـــونس-)1

الملموســة المســجلة فــي مجــال التجــارة الالكترونيــة فــي 

ــة مــع النمــو  تــونس إلا أنهــا تبقــى غيــر مرضــية بالمقارن

ي تشـهده التجـارة فـي الـدول المتقدمـة وذلـك المـذهل الـذ

:نتيجة العراقيل  التي  تحول دون ذلك و لعل أهمها 

عـدم تسـطير خطـط عمــل لتطـوير و توسـيع العمـل  فــي -

مجال التجارة الالكترونية لـدى المؤسسـات الاقتصـادية و 

الأفـــــراد ســـــواء علـــــى المـــــدى القصـــــير أو المتوســـــط أو 

.الطويل

القـــوانين و تفعيـــل نشـــاط التـــأخير فـــي تطبيـــق بعـــض-

بعــض الهيئــات فــي مجــال دعــم التجــارة الالكترونيــة مثــل 

اللجنـــة الوطنيـــة التقنيـــة للتجـــارة الالكترونيـــة التـــي تـــم 

السجل "وزارة التجارة الجزائرية ،- 53
:http://www.mincommerce.gov.dz/arabالتجاري

و التي لم يـتم تفعيـل نشـاطها إلـى 1999إنشائها في سنة 

.حد اليوم

انعــــدام ثقافـــــة الشـــــراء عبــــر الانترنـــــت فـــــي الأســـــواق -

ين التونســـيين نظـــرا الالكترونيـــة لـــدى معظـــم المـــواطن

لعدم وجود أي قيمـة مضـافة أو حـوافز أو تشـجيعات مـن 

شـــانها رفـــع مســـتوى الإقبــــال علـــى التعامـــل فـــي مجــــال 

التجـــارة الالكترونيــــة مـــن طــــرف الأفـــراد و المؤسســــات 

.الاقتصادية

الصــعوبات التـــي تعيــق المؤسســـات التجاريــة علـــى ولـــوج -

ماليــة و عــالم  التجــارة الالكترونيــة لعــدم وجــود حــوافز 

قنــوات لتمويــل هــذه المشــاريع ذات الطــابع الرقمــي نظــرا 

.للعراقيل التي تواجه نشاط البنوك 

ــــتحكم واســــتخدام - نقــــص العنصــــر البشــــري المؤهــــل ل

تقنيات التجارة الالكترونيـة مـن خـلال تـامين المعلومـات 

والبيانات الشخصية للعلاء من جهة واستخدام البرامج و 

هــــة أخرى،وتعــــد هــــذه أهــــم التطبيقــــات الحديثــــة مــــن ج

النقـاط التــي تحـول دون اعتمــاد التجـارة الالكترونيــة فــي 

.54تونس

تعـرف الجزائـر عراقيـل :أهم العراقيل فـي الجزائـر-)2

كثيرة بالمقارنة مع جارتها تونس في مجال التوسـيع و 

تطـوير التجـارة الالكترونيـة وهـذا يرجـع إلـى الكثيـر مـن 

:في النقاط التاليةالعوامل نحاول أن نحصرها باختصار

نقص الاهتمام من قبل المؤسسات الاقتصادية في الـبلاد -

بتقنيــات التجــارة الحديثــة التــي يمكــن أن تفــتح لهــم أفــاق 

اقتصادية واسعة إلا القلة القليلـة وهـو الأمـر الـذي يـرهن 

.سرعة انتشارها في بلادنا

متوفر،الافتراضيةالجامعةالتونسية،الحكومةرئاسةبوابة- 54
:الموقععلى

www.pm.gov.tn/pm/article/article.php?id=33&lang
=ar
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ـــــاب نصـــــوص قانونيـــــة صـــــريحة تـــــنظم و تضـــــبط - غي

في إطار التجـارة الالكترونيـة بشـكل المعاملات التجارية 

مباشر كما هـو الحـال فـي العديـد مـن الـدول علـى غـرار 

.تونس و مصر و غيرها

ارتفـــــاع تكـــــاليف اســـــتخدام الانترنـــــت لـــــدى المـــــواطن -

تكلفة أجهـزة الحاسـوب و تصـليحها الجزائري بنظر إلى

بالإضــافة إلــى عــدم وجــود شــركات محليــة لتصــليح هــذا 

مـا أن التكـاليف المرتفعـة المدفوعـة النوع من الأجهـزة ك

مقابل تقديم خدمة الانترنت تشكل عائقـا أمـام اسـتخدام 

.الانترنت في بلادنا

انتشــار الأميـــة فـــي أوســاط المجتمـــع الجزائـــري نظـــرا -

لنسبة الأميـة المسـجلة وغيـاب ثقافـة اسـتخدام الحاسـوب 

كما أن 

عــدم إتقــان اللغــات الأكثــر تــداولا علــى شــبكة الانترنــت 

كاللغــــة الانجليزيــــة مــــثلا أدى إلــــى تــــأخير اســــتخدام 

.التجارة الالكترونية بالشكل المطلوب

سياسـة الاحتكـار التـي تمارسـها الدولـة فـي مجـال خدمـة -

وعــدم فــتح المجــال أمــام )اتصــالات الجزائــر(الانترنــت 

متعــاملين آخــرين نتيجــة البيروقراطيــة أدى إلــى ارتفــاع 

.تكلفة استخدام خدمة الانترنت

ــــدفع الالكترونــــي نظــــرا لعــــدم - نقــــص عــــدد بطاقــــات ال

التغطيـــة الكافيـــة لاحتياجـــات الســـوق و متطلباتهـــا وهـــذا 

ــة للنظــام المصــرفي الجزائــري  نتيجــة الطبيعــة التقليدي

ككــل، و تــأخره فــي عصــرنة هــذا القطــاع الــذي يعــد مــن 

.أهم عوامل نجاح التجارة الالكترونية

ة فــــي مجــــال افتقــــار الجزائــــر لبنيــــة التحتيــــة حقيقيــــ-

تكنولوجيا المعلومات و الاتصـال و تخلفهـا عـن مواكبـة 

التطورات الحاصلة لاسيما التأخر في اسـتخدام التقنيـات 

G3الحديثــة كخدمــة الانترنــت و بــرامج الكومبيـــوتر 

.و غيرهاG4و

1,5قلت تدفق سعة الانترنت في الجزائر التي تقدر ب -

لميــا مقارنــة عا176ثــا محتلــة بــذلك المرتبــة /ميغابيــت

ثـا /مع دول أخرى تجاوزت معدل أربعة و عشرة ميغابيت

،وبالتالي فهو تأخر حتى مقارنة بـبعض الـدول المغاربيـة 

3,85التـــــي تفوقنـــــا فـــــي هـــــذا المجـــــال مثـــــل المغـــــرب 

2,33عالميــا و تــونس 98ثــا محتلــة المرتبــة /ميغابيــت

.55عالميا141ثا محتلة المرتبة /ميغابيت

الإطــارات المتحكمـــة فـــي مجـــال نقــص فـــي الكفـــاءات و-

ـــة البيانـــات و  ـــا المعلومـــات و الاتصـــال وحماي التكنولوجي

المعلومات الشخصية الخاصـة بـالأفراد و المؤسسـات ممـا 

يـنعكس سـلبا علـى توســيع و توعيـة المسـتهلك الجزائــري 

ـــة مـــن حيـــث  ـــي توفرهـــا التجـــارة الالكتروني ـــا الت بالمزاي

يـــــة  للمؤسســـــات الإشـــــهار و الجـــــودة و التنافســـــية العالم

.التجارية المحلية بالجزائر

فشـــــل بعـــــض البـــــرامج و الخطـــــط المعتمـــــدة لتعمـــــيم -

أسـرتك (استخدام خدمة الانترنـت ومـن أمثلتهـا مشـروع 

مليون عائلـة بالحاسـوب و 6و الذي يهدف إلى تزويد )1

مشــــــــروع الجزائـــــــــر (خدمــــــــة الانترنــــــــت و كـــــــــذلك 

و %55و الــذي لــم تتجــاوز نســبة تنفيــذه )الالكترونيــة

ســبب فشــله هــو عــدم التنظــيم و التــأطير المحكــم الــذي 

.56شاب هذه العملية

حـــاجز يعيـــق أهـــمهـــا اذكرنالتـــيتعـــد هـــذه العراقيـــل 

تطوير و توسيع اعتماد التجارة الالكترونية في تـونس و 

تلحــق بركــب الــدول المتقدمــة فــي هــذا حتــىالجزائــر 

ــــا علــــى التنميــــة المحليــــة حتــــىالمجــــال  ــــنعكس إيجاب ي

بدون أي شك ولهذا وجب وضـع بـرامج ،لاقتصاد البلدين

لاســتغلال الأمثــل للتجــارة أكثــر فعاليــة بغيــة او خطــط 

.التطرق إليه فيالالكترونية وهو ما سنحاول أن 

55 -R. E. Dédit très Faible le dernier au monde,
Journal al –Wantan .numéro 6628 ,Alger .jeudi
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سبل توسيع استخدام تقنيات التجارة الالكترونية - ثالثا

البلـدين مـن توسـيع حتى يتمكن كـلا :في كلا البلدين

استخدام 

التجـــارة الالكترونيــــة فــــي الحيــــاة الاقتصــــادية وإشــــراك 

:يجبالأفراد في هذه العملية

الرائـدة الأجنبيـةتكثيف التعاون مع مختلـف الشـركات -

لاســتثمار فـي مجــال التكنولوجيــا مـن خــلال تهيئـة منــاخ ا

.المعلومات و الاتصالات

تطوير وسائل الدفع الالكترونية و تعميم استعمالها فـي -

محالات التجاريـة علـى وجـه الجميع المرافق العمومية و 

.الخصوص

افــة التســوق عبــر شــبكة الانترنــت لــدىنشــر الــوعي و ثق-

المستهلك التونسي و الجزائري من خلال التخفيضات و 

.تحفيزات الممكنةال

علــــى تعلــــيم زاعتمـــاد بــــرامج تــــدريس و تكــــوين ترتكــــ-

وهــذا اللغــة الانجليزيــةولاســيماالأجنبيــةاللغــة وإتقــان

فــي ل مــع مختلــف المواقــع الالكترونيــة التواصــلتســهيل

.دولة من العالمأي

تطــوير البنيــة التحتيـــة مــن خــلال رفـــع ســرعة التـــدفق -

اتفاقيـــات تعـــاون مـــع كبـــار إبـــرامللانترنـــت مـــن خـــلال 

.الشأنالدول و الشركات العالمية في هذا 

إطـــــارات قـــــادرة علـــــى تطـــــوير و الـــــتحكم فـــــيتكـــــوين -

ـــا  مـــن خـــلال اســـتخدام البـــرامج و المعلومـــاتتكنولوجي

لتامين المواقع و حماية البيانـات و المعلومـات التطبيقات

.الشخصية من عمليات القرصنة

ــــة علــــى اقتحــــام - الأســــواقتشــــجيع المؤسســــات التجاري

تنافســية مـــع الالكترونيــة و عــرض منتجاتهــا لتحقيــق ال

تنافســـية لجـــذب المســـتهلك بأســـعاربـــاقي دول العـــالم و 

تكفل الدولة بتقديم الدعم لهـا مـن معالأجنبيالمحلي و 

.جبائي و توفير مصادر التمويل لهاتحفيز

و تنظمـــي لكـــل الجوانـــب المتعلقـــة قـــانوني إطـــاروضـــع -

تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بصـفة عامـة و بمجال 

.ة الالكترونية بصفة خاصةمجال التجار

الذي يعد قاعدة الاستثمار في العنصر البشري المحلي -

اســــتخدام تقنيــــات التجــــارة مهمــــة فــــي ســــبيل تطــــوير 

وذلـك لتسوق الالكترونيـة افتح مواقع وذلك بالالكترونية

.على تجارب دول رائدة في هذا المجالااعتماد

ـــدين و إن ـــرامج المســـطرة مـــن طـــرف البل مثـــل هـــذه الب

حقيقـي كمـوردالرؤيا المسـتقبلية للتجـارة الالكترونيـة 

ايجابيـة علـى انعكاساتلتنمية الاقتصادية سوف يكون لها 

تطــوير قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات بوجــه 

التجـارة الالكترونيـة مـن تقنيـاتعامة و توسـع اسـتخدام 

.المؤسسات التجارية بوجه خاصةو الأفرادقبل 

:الخاتمة

مرموقـة مكانـةالتجارة الالكترونيـة تحتـل أصبحتلقد 

الناميـة باعتبارهـا حتىفي اقتصاديات الدولة المتقدمة و 

تعكس 

احــــد مظــــاهر التقــــدم و التطــــور فــــي مجــــال الــــتحكم و 

اســتغلال تكنولوجيــا المعلومــات عبــر شــبكة الانترنــت فــي 

حجــم إلــىمــا يعــرف بالاقتصــاد الرقمــي، و بــالنظر إطــار

المبادلات التجارية مـن بيـع و شـراء للسـلع و الخـدمات و 

ــــاح ــــة المســــجلة فيهــــا،الأرب ــــذي دفــــعالأمــــرفهو الهائل ال

التجــــارة (تفكيــــر فــــي تبنيهــــا إلــــىبالعديــــد مــــن الــــدول 

اكتســاب مــن اجـل تطــوير قـدرة التســويق و)الالكترونيـة

فـــي للمســـاهمةدول العـــالم بـــاقي التنافســـية مـــعالقـــدرات

تحســــين مســــتوى الــــدخل القــــومي مــــن جهــــة و تطــــوير 

ذات الصـــلة ممـــا الأخـــرىوعصـــرنة مختلـــف  القطاعـــات 

يـةربادول المغالـإليـهىوهذا مـا تسـعكفاءتهايزيد  في 
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إنشــاء قاعــدة بإلــى وذلــكالجزائــر و تــونس رأســهاوعلــى 

لـك مـن وذأسـس التجـارة الالكترونيـة ترتكز عليهـامتينة 

ـــــة و عصـــــرنة المنظومـــــة خـــــلال اســـــتحداث بنـــــى تحتي

و المصــرفية لتســتجيب لمتطلبـــات التجــارة الالكترونيـــة

طير و ضـــبط كـــل كـــذا تكييـــف النظـــام القـــانوني لتـــأ

.المعاملات فيها 

نخلـص إلـى بعـض التوصــيات ومـن خـلال مـا ســبق وعليـه 

:التي نراها مهمة في هذا الموضوع

للاتصـالات و إتاحـة توفير بنية تحتية أساسية -·

خدمـــة الانترنـــت علـــى نطـــاق واســـع و بأســـعار 

.تكون في متناول الفرد المغاربي

تطــوير وعصـــرنة المنظومـــة المصـــرفية لكـــلا -·

ــــــــدين للاســــــــتجابة لمتطلبــــــــات التجــــــــارة  البل

الالكترونيـة مـن خـلال نظـام الـدفع الالكترونــي 

وكــــذا تعمــــيم اســــتعمال وســــائل الــــدفع فــــي 

لة بالتجــــــــارة مختلـــــــف المجــــــــالات ذات الصــــــــ

.الالكترونية

و توسـيع فـرص الاسـتثمار فـي مجـال تشجيع -·

تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات عامــــــــة و التجــــــــارة 

الالكترونيـــــــة خاصـــــــة مـــــــن خـــــــلال تشـــــــجيع 

المؤسسات الاقتصـادية المحليـة علـى ولـوج هـذا 

.المجال

ه رؤوس الأمـوال يخلق فرص للاستثمار بتوج-·

نحـــــــو تطـــــــوير وعصـــــــرنة البنـــــــي التحتيـــــــة 

الالكترونيــــــــة و الاســــــــتثمار فــــــــي الخــــــــدمات 

المصـــــــــاحبة لقطـــــــــاع تقنيـــــــــة المعلومـــــــــات و 

.الاتصالات

ــــة مناســــبة -· ــــى ســــن نصــــوص قانوني الســــعي إل

ــة الملائمــة مــن اجــل  وتحديــد الأطــر التنظيمي

توفير حماية للزبون و البائع في إطـار التجـارة 

.البلدينكلا الالكترونية في 

يمكـن القـول فـي الأخيـر أن التجـارة الالكترونيــة وعليـه -

ــى الأســواق العالميــة  ــا عل حيــث لا يتطلــب مــنتفــتح أبواب

اســتغلال ســوى اعتمــاد و المؤسســات الاقتصــادية المحليــة

عـــرض فـــي ســـبيل تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات 

تمكنهـا مــن حتــى و بأســعار تنافسـية ةمنتجاتهـا ذات جـود

دفــــع عجلــــة التنميــــة و تــــوفير وخلــــق القيمــــة المضــــافة

ــذي مــن شــانه ةجديــدعمــل مناصــب  أن يــنعكسالأمــر ال

.ر الاقتصاد المحلي للبلدين يتطوعلى بالإيجاب
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