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الظـاهرة وهـي ألاالجزائريالطالبمنهايعانيالتيالسوسيولوجيةالنفسيةالمشكلاتإحدىعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهدف
فيضاغطةلمواقفالمستمرتعرضهبسببالطالبإليهيصلوالعقليوالنفسيالبدنيوالإجهادوالإرهاقالتعبمنحالةيعتبروالذي. النفسيالاحتراق

.والدراسيوالاجتماعيالنفسيتوافقهعلىسلبايؤثرمماالاجتماعيةوالأسريةالدراسية،حياته

.الشخصيبالإنجازالشعورفينقصوالمشاعرتبلد. الانفعاليالاجهاد: فيتمثلترئيسيةأبعادثلاثخلالمنقياسهالباحثحاولوقد
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.منهالتخفيفوطرقأعراضه

عينـة علـى تطبيقهثم. النفسيالاحتراقأبعادحسبمحاورثلاثإلىتقسيمهثمبند20منمكوناستبيانتصميمعلىالبياناتجمعفياعتمدكما
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.الجزائريالطالبالنفسي،الاحتراق:المفتاحيةالكلمات
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Résumé :

         Cette étude vise à faire la lumière sur l'un des problèmes psychologiques sociologiques
subis par l'étudiant algérien à savoir l'épuisement phénomène. Ce qui est un état de fatigue et de
stress physique, psychologique et mentale élève jusqu'à lui à cause de l'exposition constante à
des situations stressantes dans sa vie, l'école, la famille et sociale qui affecte négativement la
compatibilité psychologique, sociale et scolaire.

        Le chercheur a tenté de mesurer à travers trois dimensions principales représentées dans: le
stress émotionnel. Cruauté de sentiment et l'absence d'un sentiment d'accomplissement
personnel.

       Le chercheur utilisé dans cette approche descriptive de l'étude pour révéler la vérité sur
l'épuisement professionnel chez étudiant algérien, ses causes, ses symptômes et les moyens de le
réduire.

       Il a également adopté dans la collecte de données pour concevoir  un questionnaire composé
de 20 élément, puis le diviser en trois axes par les dimensions de l'épuisement professionnel. Et
puis appliqué à un échantillon de 80 étudiants à la Faculté de médecine de l'Université de
MOULOUD  MAAMRI -  TIZI OUZO- puis sélectionnés au hasard en utilisant une méthode
simple de Fisher. Il était également compter sur les doublons et les pourcentages de traitement
statistique L'étude a révélé ce qui suit:

          - Étudiant algérien souffre de me brûler.

- Les étudiants algériens souffrant de vidange émotionnelle, où les rapports de taux de 68,57%.

- Étudiant algérien souffre de sentiments affaissement où les ratios moyenne 56,55%.

- Étudiant algérien souffre d'un manque d'un sentiment d'accomplissement personnel en
pourcentage 57,68 taux%.

Mots clés : Burnout, étudiant algérien



تاسعةالسنة ال2017مارس26العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

:الخليفة النظرية-أولا

ــه ن قطــة الانطلاقــة لكــل دراســة أو مــن المتعــارف عليــه أن

بحــث علمــي هــو التنقيــب والبحــث عــن الخليفــة النظريــة 

ــــى الدراســــات  لموضــــوع البحــــث مــــن خــــلال التعــــرف عل

فكثيــر مــا .والبحــوث الســابقة التــي تناولتــه موضــوعا لهــا

ـــة الجـــامعيين مـــادة  كـــان الاحتـــراق النفســـي لـــدى الطلب

كـن علمية لمجموعة من البحوث والدراسات منذ القدم ول

الاهتمــام  بهــا كثــر نظــرا لكثــرة الضــغوط والصــعوبات 

والمواقف التي تعيـق وتـأثر سـلبا علـى التوافـق النفسـي و 

الاجتمـاعي للطالــب الجــامعي ونـذكر علــى ســبيل المثــال 

لا الحصـــــر بعـــــض الدراســـــات التـــــي عالجـــــت موضـــــوع 

:الاحتراق النفسي

إلـــــى إبـــــراز 2012ROCHETTEتوصـــــلت دراســـــة 

الطلبـــة وعلاقتهـــا بمصـــادر القلـــق مســـتوى النفســـي لـــدى

والأبعـــاد الـــثلاث للاحتـــراق النفســـي وأثبتـــت أن للدراســـة 

ــف جوانــب حيــاة الطالــب أمــا  الجامعيــة تــأثير علــى مختل

ــب  ــب الشخصــي والعــائلي وتمتــد لتشــمل الجان علــى الجان

)ROCHETT.2012.P01(المادي

وآخرون قاموا بدراسـة موضـوع MASLASHكما أن 

ــــى الأبعــــاد التاليــــةالاحتــــراق النفســــي :وقــــد توصــــلوا إل

ـــاد الانفعـــالي، تبلـــد المشـــاعر، نقـــص فـــي الشـــعور  الإجه

بالإنجـــــاز الشخصـــــي والـــــذي تبنـــــي عليـــــه العديـــــد مـــــن 

.الدراسات فيما بعد

حــول طلبــة 2008THOLINكمــا توصــلت دراســة 

الطــب بــين الإنجــاز الشخصــي والاحتــراق النفســي إلــى أن 

مـــن الاضـــطرابات دراســـة الطـــب يمكـــن أن تســـبب الكثيـــر

وتكـــــــــــــــــــون مصــــــــــــــــــــدر للقلـــــــــــــــــــق والاكتئــــــــــــــــــــاب 

.).P07.2008THOLIN(والارهاق

حـول TROCHOT 2004ينت دراسة أخرى بكما 

الاحتــراق النفســي لــدى طلبــة الطــب أكــد أن الطلبــة فــي 

كليــــة الطـــــب يعــــانون مـــــن عـــــدم تواجــــد الراحـــــة فـــــي 

ممارســــــتهم لدراســــــتهم وهــــــذا لتواجــــــد عــــــدة أســــــباب 

)TROCHOT.2004.P30.(

فــــي دراســــة مســــتوى الاحتــــراق 2012توصـــلت باويــــة و

النفســـي لـــدى الطالـــب الجـــامعي بورقلـــة إلـــى أن مســـتوى 

%88.08الاحتــراق النفســي لــدى الطلبــة مرتفــع بنســبة 

دليــل علــى معانــاة الطلبــة الجــامعيين مــن ضــغوط وأعبــاء 

الدراســة وعــدم قــدرتهم علــى مواجهتهــا أو التكيــف معهــا 

).327ص.2012.باوية(

الدراسات السالفة الـذكر يمكـن القـول أن حالـة من خلال 

طلبـة الجزائــر لا تختلـف عــن الطلبــة الآخـرين مــن حيــث 

شــــعورهم بــــالاحتراق النفســــي وأبعــــاده والتــــي ســــنحاول 

التعــرف علـــى أســبابه وكيفيـــة التخفيــف منـــه فــي هـــذه 

.الدراسة

:مشكلة الدراسة-1

مـــن طبيعـــة هـــذا العـــالم الديناميكيـــة والتغييـــر والتطـــور 

غيرها من عناصر هذا العـالم فـإن المؤسسـات مطالبـة وك

بمواكبـــة هــــذه التغيــــرات والتطـــورات لتضــــمن لنفســــها 

ــــز ــــة هــــذا ال ــــأقلم ومواكب ــــف والت ــــل مــــن خالتكي م الهائ

والتـي فـي .الثقافيـةو .الاجتماعيـة.الاقتصاديةالتغيرات 

الكثيـــر مـــن الأحيـــان تـــأدي إلـــى ظهـــور حـــالات مـــن عـــدم 

وطات تظهر على أفرادها تـأثر التوازن لها مما يسبب ضغ

.سلبا على توافقهم النفسي والاجتماعي

وكعينــة لهــذه المؤسســات نجــد الجامعــة التــي تلعــب دور 

هام فـي سـبيل ضـمان التطـور العلمـي والتكنولـوجي الـذي 

ــــــف المؤسســــــات الأخــــــرى علــــــى الرقــــــي  يســــــاعد مختل

مــن خــلال تكــوين نخبــة مــن المــوارد البشــرية .والازدهــار

ــــة وال ــــو المؤهل كفــــاءة القــــادرة علــــى الســــير بقطــــار للنم

والتطــور إلــى بــر الأمــان هــذه الفئــة مــن المــورد البشــري 

".بالطالب"والتي تعرف 
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هــم أهــم عناصــر هــذا النظــام ينوبمــا أن الطلبــة الجــامعي

الساعي إلى التطـور والرقـي فمـن الضـروري توحيـد كـل 

وحمــايتهم مــن .بهــذه الفئــةللاهتمــامالجهــود والمســاعي 

كل والضـغوطات التـي قـد تـواجههم وتـنعكس سـلبا المشا

علـــى تـــوافقهم النفســـي والاجتمـــاعي والدراســـي وتحـــول 

وقــد تصــل حتــى حــد الإنهــاك .دون تحقــيقهم لأهــدافهم

والاسـتنزاف والشــعور بالإرهــاق الشــديد النفســي والبــدني 

أو مــا يعــرف بــالاحتراق النفســي وهــذا نتيجــة لمــا يعانيــه 

التـــي تفرضـــها طبيعـــة الطالـــب نتيجـــة هـــذه الضـــغوطات

الدراسة الجامعية من بحث وامتحانات ومتطلبات أخـرى 

كمــا قــد تكــون نتيجــة خــلاف العلاقــات الاجتماعيــة مــع ،

عناصـــر العمليــــة البيداغوجيــــة مــــن أســــاتذة أو طلبــــة أو 

إداريين أو ابتعاد عن العائلـة أو الوضـعية الكارثيـة للحيـاة 

لعـب قلـق يا الجامعية خاصة داخل الأحياء والاقامات كم

ــذي ينتظــر الطلبــة بعــد  المســتقبل والمصــير الغــامض ال

.التخرج دورا كبيرا في ظهور هذه المشاكل النفسية

ولقد تناول العديد من البـاحثين هـذا الموضـوع بالدراسـة 

ــــراق MASHASHفقــــد اعتبــــرت  وآخــــرون أن الاحت

النفســي هــو نتيجــة لضــغط انفعــالي متعلــق بالتعامــل مــع 

).ROCHETTE.2012.P05.(الآخرين

ـــت دراســـة  إلـــى أن الدراســـة ROCHETTEكمـــا بين

ـــاة  ـــأثير علـــى مختلـــف الجوانـــب فـــي حي ـــة لهـــا ت الجامعي

.الطالب منها الجانب النفسي والاجتماعي

علـى أن الدراسـة 2008THOLINكما عبرت دراسة 

الجامعية يمكن أن تسبب الكثير من الاضـطرابات وتكـون 

ــــــــاب والارهــــــــاق  ــــــــاد مصــــــــدر لقلــــــــق والاكتئ والاجته

)THOLIN.2008.P07.(

وكثيـــرا مـــا كـــان الاحتـــراق النفســـي يظهـــر فـــي شـــكل 

أعــراض يعبـــر عنهـــا الطالـــب الجــامعي عـــن ســـوء توافقـــه 

النفســـي والاجتمــــاعي والدراســـي  كالشــــعور بالإحبــــاط 

.اليأس الخوف القلق الملل الاكتئاب عـدم الثقـة بـالنفس

كمـا .الانسحاب الاجتماعي التشدد عدم الثقـة بـالآخرين

كارتفاع ضغط فيزيولوجيةقد يتعدى ذلك إلى مشاكل 

ـــدم ـــدني الشـــديد.ال ـــاك الب .إلـــخ.الصـــداع التصـــلب.الانه

وكذلك أعراض معرفية  كعـدم القـدرة علـى التركيـز 

.عدم الانضباط واللامبالاة.والتحصيل الدراسي

إلا أن الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة ســـيحاول دراســـة واقـــع 

الطالب الجزائري من خـلال ثـلاث الاحتراق النفسي لدى 

:أبعاد رئيسيه هي

.الاستنزاف الانفعالي-

.تبلد المشاعر-

.نقص في الشعور بالإنجاز الشخصي-

وكــذلك البحــث عــن الأســباب الحقيقيــة التــي جعلــت مــن 

الطالب الجزائري محترق نفسيا ومساعدته على تفاديهـا 

.والتخفيف منها

تســـاؤل العـــام البحـــث وانطلاقـــا ممـــا ســـبق يمكـــن طـــرح ال

:التالي

هل يعاني الطالب الجزائري من احتراق نفسي؟-

وانبثقــت مــن هــذا التســاؤل العــام ثــلاث تســاؤلات فرعيــة 

:هي

هل يعاني الطالب الجزائري من استنزاف انفعالي؟-

هل يعاني الطالب الجزائري من تبلد الشعور؟-

نجاز هل يعاني الطالب الجزائري من نقص الشعور بالإ-

الشخصي؟

:فرضيات الدراسة-2

والإجابــة عــن التســاؤلات المطروحــة ثــم صــياغة فرضــية 

:عامة تمثلت فيما يلي
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ري عمــيعــاني طلبــة كليــة الطــب فــي جامعــة مولــود م-

.بتيزي وزو من احتراق نفسي

:والتي انبثقت منها ثلاث فرضيات جزئية كالتالي

ري مـن عمـالطب في جامعة مولـود مكليةيعاني طلبة-

.استنزاف انفعالي

ري مـن عمـيعاني طلبة كلية الطب في جامعة مولـود م-

).الشعور(تبلد المشاعر 

ري مـن عمـيعاني طلبة كلية الطب في جامعة مولـود م-

.الشخصيبالإنجازالشعورنقص في

:أهمية الدراسة-3

تظهـــر أهميـــة الدراســـة فـــي معالجتهـــا لموضـــوع حســـاس 

لطلبــــة و المتمثــــل فــــي يمــــس الصــــحة النفســــية لفئــــة ا

ــدى  ــى زيــادة الــوعي ل ــؤدي إل الاحتــراق النفســي ممــا قــد ي

الطالب لنفسيته وحالته والأسباب التي قد تـؤدي إلـى هـذه 

.الظاهرة وبالتالي التغلب عليها وتحقيق التوافق النفسي

كما أن دراسة الاحتراق النفسي لـدى الطالـب الجزائـري 

الظـــاهرة التـــي يســـلط الضـــوء علـــى الأثـــار الســـلبية لهـــذه 

ــة  كثيــرا مــا تعيقــه فــي مســاره الدراســي وبالتــالي محاول

.مساعدته على تفاديها

من خلال معالجة هذه الظـاهرة يـتم تقـديم أنجـع الطـرق 

والأســـاليب التـــي تضـــمن التخفيـــف مـــن حـــدة الاحتـــراق 

النفسي ومختلف المشكلات النفسـية التـي مـن الممكـن أن 

.تعيق الطالب الجزائري

:دراسةأهداف ال-4

تســــلط الضــــوء علــــى ماهيــــة الاحتــــراق النفســــي لــــدى -

.الطالب الجزائري

معرفة مسببات ومصادر الاحتراق النفسي لدى الطالـب -

.الجزائري

ـــــراق النفســـــي لـــــدى الطالـــــب - ـــــاس مســـــتويات الاحت قي

.الجزائري

الكشــف عــن أنجــع الطــرق التــي مــن الممكــن أن تخفــف -

.الجزائريمن حدة الاحتراق النفسي لدى الطالب

ـــب بموضـــوع الصـــحة - خلـــق نـــوع مـــن الـــوعي لـــدى الطال

النفسية وبالتـالي مسـاعدته علـى تحقيـق التوافـق النفسـي 

.والاجتماعي

:منهج الدراسة-5

مــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق وعلــــى ضـــــوء متغيـــــرات البحـــــث 

وفرضــــياته ثــــم اعتمــــاد المــــنهج الوصــــفي وهــــو المــــنهج 

قـوم بوصـف والذي من خلالـه ن.المناسب لهاته الدراسات 

ظاهرة الاحتراق النفسي لدى الطالب الجزائري ومعرفة 

الطـرق والأسـاليب أنجعوبالتالي تقديم.عوامله وأسبابه 

التي تحد وتقلـل مـن أثـاره السـلبية علـى التوافـق النفسـي 

.والاجتماعي لدى فئة الطلبة

ـــا مـــن تحليـــل أهـــم النتـــائج  كمـــا أن هـــذا المـــنهج يمكنن

توزيع أدوات البحث المتحصل عليها من خلال

.المعتمدة

أدبيات الدراسة:ثانيا

تعتبـر ظــاهرة الاحتـراق النفســي مـن القضــايا التـي تمــس 

مباشــرة الصــحة النفســية لــدى الطالــب الجزائــري والتــي 

كثيــرا مــا كانـــت عائقــا وحـــاجزا يحــول دون تحقيقـــه 

للتوافــق النفســي والاجتمــاعي وبالتــالي تــؤثر ســلبا علــى 

وكثيــرا مــا تلازمــه أثنــاء .راســي مســاره وتحصــيله الد

دراســـته وبحثـــه وحتـــى بعـــد تخرجـــه فتظهـــر عليـــه فـــي 

.إلـخ...أعراض نفسية كالقلق، الملل، الاحباط والصداع
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ــة كالانســحاب الاجتمــاعي أو عــدم  أو مشــاكل اجتماعي

وكـل هـذا نـاتج عـن .إلـخ ...الثقة في الأخرين أو العنـف 

العلمــي بعــض الضــغوطات التــي تفرضــها طبيعــة النشــاط

البيـداغوجي أو العلاقـات الاجتماعيــة والأسـرية والتفكيــر 

في المستقبل الغامض الذي يأرق الطالب الجزائري كـل 

هــذه العناصــر ســنحاول الكشــف عنهــا مــن خــلال الإجابــة 

:على التساؤلات التالية

فمــا حقيقــة الاحتــراق النفســي لــدى الطالــب الجزائــري؟ 

ره؟ والأثار الناتجـة وماهي العوامل التي تساعد على ظهو

عنها؟

:مفهوم الاحتراق النفسي-1

ـــاك اخـــتلاف  ـــه هن مـــن خـــلال أدبيـــات الموضـــوع تبـــين أن

للبــاحثين فــي اعطــائهم مفهــوم للاحتــراق النفســي حســب 

زاويــة تنــاولهم للموضــوع وكــذلك اتجاهــاتهم وأفكــارهم 

.وأراءهم لظاهرة الاحتراق النفسي

الفــردعلــى أن1980Freudenbergerفقــد عرفــه 

ني مــــن التعــــب اشــــخص مــــا يعــــ:المحتــــرق نفســــيا هــــو

والاحبــاط والاكتئـــاب النـــاجم عــن اخفاقـــه فـــي تحقيـــق 

هدف معين بسبب نمط الحياة أو العلاقة التي تسـفر عـن 

).p159).1980.FReudenbenrgerمكافأة متوقعة 

مجموعـة :علـى أنـه1981Maslashويعرفـه ماسـلاش 

د المشـــاعر وانخفـــاضأعـــراض الاجهـــاد الانفعـــالي وتبلـــ

الشخصــــي الــــذي يظهــــر فــــي الأفــــراد بالإنجــــازالشــــعور 

.المشاركين مهنيا مع الاخرين

كمــا يمكــن تعريفــه علــى أنـــه عبــارة عــن مجموعــة مـــن 

الأعـرض البدنيــة والعاطفيــة والعقليـة المرتبطــة بالطاقــة 

وهــذه .الحيويـة للفــرد وأدائــه فـي الأعمــال التــي يقـوم بهــا

بية بمفهــوم الــذات والاتجاهــات الأعــراض لهــا علاقــة ســب

نحــــو العمــــل وفقــــدان الثقــــة بــــالنفس وفقــــدان الشــــعور 

.فـــــاروق الســـــيد عثمـــــان(بالمســـــؤولية اتجـــــاه الأخـــــرين 

.)18ص.2001

ذن الاحتــراق النفســي هــو حالــة مــن التعــب والارهــاق إ

والاجهاد والبدني النفسـي والعقلـي يصـل إليـه الفـرد عنـد 

ـــه تعرضـــه المســـتمر لمواقـــف ضـــاغطة  شـــديدة فـــي حيات

اليومية، الاسرية الاجتماعية والمهنية فيفقد بذلك ثقته 

اتـــه واحساســـه بالمســـؤولية وانخفـــاض فــــي ذوتقـــديره ل

انجــازه الشخصــي وكــذلك انســحابه مــن المجتمــع ومــن 

.العلاقات مع الأخرين

العوامــل المســببة للاحتــراق النفســي لــدى الطالــب -2

:الجزائري

كالإضاءة والحرارة والرطوبة :العوامل الفيزيقية- 2-1

ـــــــزة والأ دوات والضوضـــــــاء والـــــــروائح الكريهـــــــة والأجه

المســتعملة أثنــاء الدراســة وكــذلك ظــاهرة الاكتظــاظ 

ــه الجامعــة الجزائريــة وتفاعــل الفــرد  الكثيــر الــذي تعاني

.هذه الظروف

كارتفـــاع ضـــغط الـــدم :العوامـــل الفيســـيولوجية-2-2

الـدورة الدمويـة والصداع بأنواعـه المختلفـة واضـطرابات

.إلخ...والهضم والبول والسكري

كــالقلق والاكتئــاب والغضــب :العوامــل النفســية-2-3

والشــعور بالـــذنب واليــأس والغيـــرة وعــدم الثقـــة بـــالنفس 

وعـــدم الطمـــوح والشـــعور بعـــدم التقـــدير والاحتـــرام مـــن 

.)2008-2007عامل حجل، (.الأخرين

ــــة-2-4 ئة مــــع كالعلاقــــات الســــي:العوامــــل الاجتماعي

عناصر العملية البيداغوجية كالأساتذة الطلبة الإداريين 

والشعور بعدم التقدير من الأخرين التأنيب المستمر مـن 

فشــــل العلاقــــات العاطفيــــة خاصــــة مــــع .طــــرف الــــزملاء

.مشاكل عائلية.الخ...خرالجنس الآ

مــن خــلال ضــغط :متطلبــات العمــل البيــداغوجي-2-5

نـــــــات ورســـــــائل البحـــــــث العلمـــــــي مـــــــن بحـــــــوث وامتحا

.مكانية الفشل في هذه المتطلباتإو.الخ...التخرج
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ـــق المســـتقبل-2-6 ـــر الـــذي :قل خاصـــة الغمـــوض الكبي

يكشــف مصــير الطالــب بعــد التخــرج وامكانيــة توظيفـــه، 

ـــاء مســـتقبله مـــن زواج ومنـــزل وعائلـــة واصـــطدامه  وبن

.بواقع صعب يمكن ان يحرمه من ذلك

:ب الجزائريمراحل الاحتراق النفسي لدى الطال-3

1987Mettessonيـــرى مـــا تيســـون وانفاســـيفيتش 

lvancevich ان ظــاهرة الاحتــراق النفســي لا تحــدث

:فجأة وإنما تتضمن المراحل الأربع التالية

وفيها يكون الطالب ):الحماس(مرحلة الاستغراق - 3-1

الجـــــامعي علـــــى درجـــــة عاليـــــة مـــــن الحيويـــــة والنشـــــاط 

الدرجـة فـي الانخفـاض فـي والدافعية والرضا ولكن تبـدأ 

حالة حدث عدم اتسـاق مـع مـا هـو متوقـع ومـا يحـدث فـي 

.الواقع الجامعي

هذه المرحلة تنمو ببطء ):الجمود(مرحلة الكساد - 3-2

ــــا مســــتوى الرضــــا والنشــــاط والدافعيــــة  ــــنخفض فيه وي

تـــــدريجيا، ويشـــــعر الطالـــــب بـــــالروتين والملـــــل وتقـــــل 

.اهتماماته

يـدرك الطالـب مـا يحـدث وفيهـا :مرحلة الاحبـاط-3-3

ـــة  وتنتابـــه بعـــض الشـــكوك ويســـاوره احســـاس بعـــدم الثق

والقلــق حــول مســتقبله ومصــيره بعــد التخــرج فيبــدأ فــي 

الانسحاب النفسي واختلال في الصحة البدنيـة والنفسـية 

.مع ارتفاع  في مستوى الاجهاد النفسي

وهي أقصى مرحلة فـي سلسـلة :المرحلة الحرجة-3-4

ـــزداد الاحتـــراق النفســـي ـــا ت فيكـــون محبطـــا تمامـــا وفيه

الأعــراض البدنيــة والســلوكية ويصــل الفــرد إلــى مرحلــة 

الانفجار ويفكر الطالب في أمور سـلبية جـدا خاصـة بعـد 

).11ص.2007.الخطيب(التخرج 

:أبعاد الاحتراق النفسي-4

ــــــائج دراســــــة مشــــــتركة أجراهــــــا الباحثــــــان  أشــــــارت نت

Maslach& Jacksonق النفسي حول ظاهرة الاحترا

:إلى وجود الأبعاد التالية

ـــالي-4-1 ـــالفراغ :الاجهـــاد الانفع ـــى الشـــعور ب يـــؤدي إل

وظهور التعب العاطفي ويصل الفـرد الـى نـوع مـن التشـبع 

العـــاطفي والانفعـــالي ولـــيس بمقـــدوره اســـتيعاب مشـــاعر 

ق هذا الارهـاق إلـى أن يصـل إلـى نـوع مـن استغراجديدة و

).tholin.2008.p11.(البرودة

علــى أنـــه Maslachاستعرضــته :تبلــد المشــاعر-4-2

فــك جميــع .اللامبــالاة .الميــل إلــى التجــرد مــن الانســانية 

ــــات مــــع .الارتباطــــات ــــب للحمــــاس والعلاق فقــــدان الطال

.)addison.2010.p22.(الآخرين

وهــو نتيجــة للبعــدين :نقــص الانجــاز الشخصــي-4-3

الأولـــــين ويتميـــــز بـــــنقص الكفـــــاءة عـــــدم القـــــدرة علـــــى 

ســـاعدة والبحـــث وفقـــدان الدافعيـــة للعمـــل والدراســـة الم

ـــــة فـــــي الهـــــروب خاصـــــة فـــــي بعـــــض المواقـــــ .فوالرغب

)Weirtz.2012.p09(.

:أعراض الاحتراق النفسي لدى الطالب الجزائري-5

ــــدم، :الأعــــراض الفيســــيولوجية5-1 ارتفــــاع ضــــعف ال

المســـــتمر بأنواعـــــه اعالصـــــد.الانهـــــاك البـــــدني الشـــــديد

اضطراب في أجهزة الجسـم .ةالقرح.التصلب.المختلفة 

كــــالبول، الســــكر، ضــــربات القلــــب، أرق، تعــــرق، فقــــدان 

.إلخ...الشهية غثيان، تشنج عضلي

كالشــعور بالإحبــاط اليــأس، :الأعــراض النفســية-5-2

الخــوف، القلــق، والاكتئــاب، الملــل، ســرعة الانفعــال ،

والغضــب، عــدم الثقـــة بــالنفس، الــبلادة، عـــدم الرضــا عـــن 

ـــــق النفســـــي، النســـــيان، الســـــخرية،  ـــــنفس، عـــــدم التواف ال

.إلخ...الاستياء
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عـدم القـدرة علـى التركيـز، :الأعراض المعرفيـة-5-3

تغيـــر فـــي نمـــط الإدراك، التشـــدد، عـــدم المبـــالاة، إهمـــال 

يب الواجبات البيداغوجية، عدم الانضباط والالتزام والتغ

.والتأخر

عــــدم الثقــــة بــــالآخرين :الأعــــراض الاجتماعيــــة-5-4

ـــف والتشـــدد مـــن الآخـــرين .الانســـحاب الاجتمـــاعي. العن

ـــدخول فـــي صـــراعات مـــع الـــزملاء  مهنـــد عبـــد (إلـــخ ..ال

).2003.العلي

:طرق التخفيف وتفادي الاحتراق النفسي-6

لقد أشار البـاحثون لعـدة طـرق وأسـاليب يمكـن أن تخفـف 

حتراق النفسي أو تسـاعد علـى تفـادي نـذكر من حدة الا

:منها

يمكــــن للطالــــب تجنــــب الاحتــــراق النفســــي مــــن خــــلال -

اللجوء إلى الاسترخاء حيث يلجأ إلى الجلوس مسـتريحا 

ـــــــره لأمـــــــور ايجابيـــــــة ـــــــا ويوجـــــــه تفكي أحمـــــــد .(وهادئ

).415ص .2002.ماهر

يلجأ الطالب إلى ممارسة الرياضـة أو المطالعـة باعتبارهـا 

ة للتـــوتر لأنهـــا تنقـــل الفـــرد مـــن الواقـــع وســـيلة مخففـــ

.المضغوط إلى واقع أكثر استرخاء

الاســـتعانة بأنظمـــة غذائيـــة فقـــد أثبتـــت الدراســـات أن -

كمــــا أن .الشــــكولاطة مــــثلا مخففــــة للضــــغط والتــــوتر

.الخس فينصح تناوله للذين يعانون من قلة النوم والأرق

.ةاللجوء للصلاة وقراءة القرآن ففيها راحة وسكين-

إجراء بعض تمارين تخفيف التوتر كتدليك العضلات -

.والتنفس العميق

ممارســـــــة الهوايـــــــات المختلفـــــــة وحضـــــــور الأنشـــــــطة -

.الترويحية

إدراك وتعـــرف الفـــرد علـــى الأعـــراض التـــي تشـــير إلـــى -

قرب حدوث الاحتراق النفسي وبالتالي التعامل معها قبـل 

.تأزمها

عــم اجتمــاعي تكــوين صــداقات لضــمان الحصــول علــى د-

ومناقشة المشاكل مع الآخرين بغيـة الوصـول إلـى حلـول 

.عملية وناجعة

.الاستعانة بمختصين نفسيين للحصول على المساعدة-

عقــد ملتقيــات وتظــاهرات تحسيســية لمخــاطر ظــاهرة -

.الاحتراق النفسي وطرق علاجها والتخفيف منها

:الدراسة الميدانية-ثالثا

:عينة الدراسة-1

430طالــب مــن المجتمــع أصــلي بلــغ 80الدراســة شـملت 

طالب على مسـتوى كليـة الطـب بجامعـة مولـود معمـري 

تـــم )7.6.5(تيـــزي وزو مـــن الســـنوات الثلاثـــة الأخيـــرة 

اختيــارهم بطريقــة عشــوائية لكــي تكــون ممثلــة للمجتمــع 

وتظهــــر خصــــائص عينــــة البحــــث مــــن خــــلال .الأصــــلي 

:الجداول التالية

يبين توزيع أفراد )01(ل رقم جدو:حسب الجنس- 1-1

.العينة حسب الجنس

النسبة المئويةالتكراراتالفئة

%3341.25ذكر

%4758.75أنثى

%80100المجموع

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة الإنــاث أكبــر مــن 

.الذكور
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يبـين توزيـع أفـراد )02(جدول رقـم :حسب السن-1-2

.العينة حسب السن

النسبة المئويةاراتالتكرالفئة

]27.25[5973.75%

]30.28[2126.25%

%80100المجموع

ـــذين )02(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  أن نســـبة الأفـــراد ال

59سنة تمثل الأغلبية بــ ]27-25[تتراوح أعمارهم بين 

ـــــب أي نســـــبة  ـــــراوح 21بينمـــــا %73.75طال ـــــب تت طال

%26.25سنة بنسبة ]30ِ-28[أعمارهم بين 

يبـين توزيــع )03(جـدول رقــم :حسـب التخصــص-1-3

.أفراد العينة حسب التخصص

النسبة المئويةالتكرارالتخصص

%2632.5الطب العام

%3341.25الصيدلية

%2126.25جراحة الأسنان

%80100المجموع

ـــة )03(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  أن نســـبة طلب

رى بنســــــبة الصــــــيدلة أكثــــــر مــــــن التخصصــــــات الأخــــــ

41.25%

يبين توزيع أفـراد )04(جدول رقم :حسب الإقامة-1-4

.العينة حسب الإقامة

النسبة المئويةالتكرارالإقامة

%3847.5داخلي

%4252.5خارجي

%80100المجموع

أن الطلبـة المقيمـين )04(يتضح من خلال الجدول رقـم 

بينمـا %52.5خارج الإقامات الجامعية تمثل الأغلبيـة بــ 

38المقيمــــين بالأحيــــاء الجامعيــــة أو الــــداخلين فتمثــــل 

%47.5طالب بنسبة

ــة-2 مــــن خــــلال تصــــفح التــــراث النظــــري :أداة الدراســ

ــــراق  والدراســــات الســــابقة التــــي عالجــــت موضــــوع الاحت

النفسي لدى الطالب  وكذلك الدراسة الاسـتطلاعية التـي 

ـــراد الع ينـــة مكنتنـــا مـــن كســـر الحـــاجز النفســـي مـــع أف

طالب مـن 20المتمثلة في تصميم استبيان وتوزيعه على 

ـــم  ـــود معمـــري تيـــزي وزو وت كليـــة الطـــب بجامعـــة مول

تفريــغ النتــائج ومناقشــتها  ثــم دراســة صــدقها مــن خــلال 

ــود معمــري مــن  ــع أســاتذة بجامعــة مول عرضــها علــى أرب

ـــم  أجـــل تحكيمهـــا وبعـــد الأخـــذ بنصـــائح وملاحظـــاتهم ت

صــياغتها بمــا يتماشــى مــع تعــديل بعــض الفقــرات وإعــادة 

تــم تصــميم الاســتبيان فــي .موضــوع الدراســة ومتغيراتــه

بنــدا بـــدءا بـــالمتغيرات 20صــورته النهائيـــة تتكــون مـــن 

مكـان .التخصـص.السن.الجنس:الشخصية المتمثلة في

.الإقامة

:وقد قسم الى ثلاث محاور كما يلي

ــــور الأول )الإجهــــــاد(يشــــــمل بعــــــد الاســــــتنزاف :المحــ

.7-1ي من الانفعال

.13-8يشمل بعد تبلد المشاعر من :المحور الثاني
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الشـــعور بالإنجـــاز يشـــمل بعـــد نقـــص:المحـــور الثالـــث

.20-14الشخصي من 

وقد تم تحديد إجابات الطلبة مـن خـلال بـديلتين نعـم أو 

.لا

:عرض وتحليل النتائج-3

عــرض النتــائج وتحليلهــا علــى ضــوء الفرضــية -3-1

:الأولى

نــات المتعلقــة بإجابــات الطلبــة علــى الفقــرات وتشــمل البيا

ـــة :والتـــي تقـــيس الفرضـــية القائلـــة7-1مـــن  يعـــاني طلب

ــــود معمــــري مــــن اســــتنزاف  كليــــة الطــــب بجامعــــة مول

.انفعالي

.يبين نتائج إجابات الطلبة على بعد الاستنزاف الانفعالي):05(جدول رقم 

الإجابةالبندالرقم

%لا%نعم

5062.503037.50تنزف انفعاليا من الدراسةأشعر بأنني مس01

6176.251923.75أشعر بأن طاقتي مستنفدة بعد نهاية اليوم الدراسي02

5872.502227.50أشعر بالإنهاك عندما أستيقظ في الصباح خاصة عند الامتحانات03

5366.252733.75أشعر بالتعب البدني و النفسي بسبب الدراسة طيلة اليوم04

6378.751721.25أشعر أن الدراسة الجامعية سببت لي ضغطا نفسيا كبيرا05

48603240أشعر بالإحباط الشديد من ممارسة الحياة الجامعية06

5163.752936.25أشعر أنني أبذل جهدا يفوق طاقتي في دراستي الجامعية07

68.5731.42مجموع متوسط إجابات الافراد

ــة )05(مــن خــلال الجــدول رقــم  نلاحــظ أن إجابــات طلب

كليـة الطـب بجامعــة مولـود معمــري بتيـزي وزو وحــول 

البنود التي تقيس بعد الاستنزاف الانفعـالي كانـت نسـب 

الموافقــة كبيــرة جــدا فهــم يشــعرون باســتنزاف انفعــالي 

و الشـعور بالإنهـاك %62.50بــ 01جاء في البند كما

الشعور بالتعب النفسي و البدني بـ وكذلك%72.50بـ 

78.75كــذلك الشــعور بالضــغط النفســي بـــ 66.25%

وكلها نسب تدل على مـا تسـببه %60و الإحباط بـ %

الدراسة الجامعية من استنزاف انفعالي و بالتالي نستنتج 

ـــة الأولـــى تحققـــت أي أن طلبـــة كليـــة الطـــب  أن الوطني

مـن اسـتنزاف بجامعة مولـود معمـري تيـزي وزو يعـانون

.انفعالي

عــرض النتــائج وتحليلهــا علــى ضــوء الفرضــية -3-2

:الثانية

وتشــمل البيانــات المتعلقــة بإجابــات الطلبــة علــى الفقــرات 

ــة13-8مــن  ــي تقــيس الفرضــية القائل يعــاني طلبــة :والت

.كلية الطب بجامعة مولود معمري من تبلد المشاعر

.لد المشاعريبين إجابات الطبية على تب):06(جدول رقم 
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الاجاباتالسندالرقم

%لا%نعم

52652835مشاعري)حجر(رسوبي المستمر أقسى 08

40504050أشعر بالقسوة نحو الآخرين الانهم يعاملوني بأسلوب يزعجني09

3847.504252.50أصبحت أكثر قسوة اتجاه الاخرين بعد التحاقي بالجامعة10

48603240نتيجة التحاقي بالجامعة وابتعادي عن الأهلأحس بالانزعاج11

4353.753746.25لا أهتم لما أحققه من نتائج دراسية12

4961.253138.75إن ارتفاع تكاليف دراستي بالجامعة تسبب في قسوة عواطفي13

56.2543.75متوسط معدل إجابات الأفراد

أن إجابــات طبيــة نلاحــظ )06(مــن خــلال الجــدول رقــم

كليـــة الطـــب جامعـــة مولـــود معمـــري تيـــزي وزو حـــول 

البنــــود التــــي تقــــيس بعــــد تبــــاد المشــــاعر كانــــت نســــبة 

تمر أدى الـى قسـوة سـالموافقة كبيـرة جـدا فالرسـوب الم

وارتفــــــاع التكــــــاليف المتعلقــــــة %65نســــــبةالمشــــــاعر ب

نســــبةبالالتحــــاق بالجامعــــة أدى إلــــى قســــوة المشــــاعر ب

عـــــاد مـــــن الاهـــــل و الالتحـــــاق لك الابتذوكـــــ61.25%

بالجامعــة أدى الــى قســوة المشــاعر كانــت الإجابــة بنســبة 

ــق الفرضــية الثانيــة60% ــا مؤشــرات علــى تحقي .وكله

وبالتـالي فــإن طلبــة كليــة الطـب بجامعــة مولــود معمــري 

.يعانون من تلبد المشاعر

عــرض النتــائج وتحليلهــا علــى ضــوء الفرضــية -3-3

:الثالثة

متعلقــة بإجابــات الطبيــة علــى الفقــرات وتشــمل البيانــات ال

يعـاني طلبــة :والتـي تقــيس الفرضـية القائلــة20-14مـن 

ـــود معمـــري بـــنقص الشـــعور  ـــة الطـــب بجامعـــة مول كلي

.بالإنجاز الشخصي

.يبين إجابات البنود التي تقيس نقص الشعور بالإنجاز الشخصي):07(دول رقم ج

الإجابةالسندالرقم

%لا%نعم

5568.752531.25ن الطلبة لا يهتمون بما أقدمه من أعمالأشعر أ14

5163.752936.25لا أشعر بالفخر نتيجة الثناء عليا من قبل الاخرين15

4252.503847.50لا أشعر بالحيوية و النشاط عند الانتهاء من فيامي بواجباتي16

44553645لا أشعر أنني أقدم ما يجب أثناء دراستي17
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5467.502632.50أشعر أن الأستاذة لا يعطيني ما استحق نتيجة أعمالي البيداغوجية18

3847.504252.50لا اشعر اني أنجزت الكثير من النجاح في دراستي19

3948.754151.25لا أشعر أني أتعامل كما يجب مع مشكلاتي الانفعالية التي توجهني بالجامعة20

57.6842.32وعة النسب إجابات الأفرادمتوسط مجم

من خلال إجابـات الأفـراد حـول البنـود التـي تقـيس نقـص 

.الشعور بالإنجاز الشخصي

نلاحــظ أن طلبــة كليـــة الطــب بجامعـــة مولــود معمـــري 

ــالفخر نتيجــة الثنــاء مــن قبــل  بتيــزي وزو لا يشــعرون ب

وكذلك لا يشـعرون بالاهتمـام لمـا %63.75الاخرين ب

وكــــذلك لا %68.75نســــبةمــــن الاخــــرين بيقدمونــــه 

وكلهـا نسـب %55نسـبةيشعرون بأهمية مـا يقدمونـه ب

تــدل علــى أنهــم يشــعرون بــنقص فــي الإنجــاز الشخصــي 

ـــة كليـــة  ـــة تحققـــت أي أن طلب وبالتـــالي الفرضـــية الثالث

الطـــب بجامعـــة مولـــود معمـــري تيـــزي وزو يعـــانون مـــن 

.نقص الشعور بالإنجاز الشخصي

:الفرضية العامةتحليل نتائج -3-4

.لنفسياة حول الاحتراق نيعيبين معدل نسبة إجابات ال):08(جدول رقم 

معدل نسب الإجابات ب لامعدل نسب الإجابات بنعمالمحوررقم المحور

%31.42%68.57الاستنزاف الانفعالي01

%43.75%56.25تلبد المشاعر02

%42.32%57.68نقص الشعور بالإنجاز الشخصي03

من خلال معدل نسب إجابات طبية كليـة الطـب بجامعـة 

ـــراق  ـــي تقـــيس الاحت مولـــود معمـــري حـــول المحـــاور الت

:النفسي نجد أن

يعــــــانون مـــــــن اســــــتنزاف انفعـــــــالي بينمـــــــا 68.57%-

.لا يعانون من ذلك31.42%

لا %43.75يعانون من تبلد المشـاعر بينمـا 56.25%-

.يعانون من ذلك

ص الشـعور بالإنجـاز الشخصـي يعانون من نق57.68%-

.لا يعانون من ذلك%42.32بينما 

وهي معدلات مرتفعة و بالتالي تحققت الفرضـية العامـة 

والقائلــة بــأن طلبــة كليــة الطــب بجامعــة مولــود معمــري  

.تيزي وزو يعانون من احتراق نفسي

مــن خــلال نتــائج هــذه الدراســة تبــين أنهــا تتوقــف مــع *

قة التــــي تناولــــت موضــــوع العديــــد مــــن الدراســــات الســــاب

الاحتراق النفسي لـدى الطلـب الجـامعي فهـي تتوفـق علـي 

في الراز وجـود احتـراق ROCHETFE 2012دراسة 

ـــق و الاســـتنزاف  ـــي القل ـــة وتســـبيبها ف ـــدى الطاب نفســـي ل

ــد المشــاعر ونقــص فــي الشــعور بالإنجــاز  الانفعــالي وتلب

.الشخصي
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وآخــرون MASLOCHكمــا أنهــا توافقــت مــع دراســة 

لال وجود الأبعاد الثلاث لاحتـراق النفسـي و معانـاة من خ

.الطلبة الجميعين منها

بأن دراسة THOLIN 2008وتوافقت أيضا مع دراسة 

الطـــــب يســـــبب الكثيـــــر مـــــن الاضـــــطرابات منهـــــا القلـــــق 

والاكتئاب والإرهاق والتـي تكـون مـن أعـراض الاحتـراق 

.النفسي

ــة  ة مــن خــلال معانــا2012ونتفــق أيضــا مــع دراســة باوي

ــــراق  الطالــــب الجزائــــري مــــن مســــتوى عــــالي مــــن الاحت

النفسي و ضغوطات أخرى وعدم قدرتهم علـى مواجهتهـا 

.و التكيف معها

:خلاصة

ــائج الدراســة المتحصــل عليهــا فــإن الطالــب  مــن خــلال نت

ــري يعــاني مــن احتــراق نفســي بأبعــاده المختلفــة  الجزائ

ـــي  ـــالي، تبلـــد المشـــاعر، أو نقـــص ف ســـواء اســـتنزاف انفع

ـــؤثر ســـلبا علـــى الشـــع ور بالإنجـــاز الشخصـــي وهـــذا مـــا ي

هذا الاحتـراق .نجاحه وبلوغ أهدافه و تحصيله الدراسي

النفســـي كثيـــرا مـــا كــــان نتيجـــة لضـــغوطات كثيــــرة 

يعانيهــا الطالــب الجزائــري فــي حياتــه اليوميــة ســواء فــي 

الجامعة أو العائلة أو المجتمـع فهـو دائمـا مـا يجـد نفسـه 

فاشــلة مــع الآخــرين وفــي يتخــبط فــي علاقــات اجتماعيــة

كمـا أنـه .بالجامعـةالتحاقهبعد عن أفراد العائلة نتيجة 

يجــد نفســه محاصــرا بــين متطلبــات العمــل البيــداغوجي 

التزامات مما يشـكل ضـغطا .امتحانات تخرج.من بحوث

كمـــا أن القلـــق مـــن المســـتقبل والمصـــير .كبيـــرا عليـــه

الغــامض الــدي ينتظــره بعــد التخــرج يخلــق لــه اضــطراب

كل هذه الضغوطات تأثر .نفسي وصداعا يؤرقه كثيرا

ســلبا عليــه فيعبــر عــن عــدم توافقــه النفســي والاجتمــاعي 

من خـلال الانسـحاب الاجتمـاعي وتعـذيب نفسـه بـاللجوء 

ــى المخــدرات والكحــول والعنــف وفقــدان الثقــة والقلــق  إل

.والاكتئاب والملل والإحباط

ه علــى وهنـا تظهــر أهميــة المخــتص النفسـي فــي مســاعدت

تجــاوز هــذه المشــاكل النفســية والاســتفادة مــن مهارتــه 

وخلـــق جـــو دراســـي واجتمـــاعي .وقدراتـــه وبلـــوغ أهدافـــه

ســليم يســاعه علــى تفــادي هــذه الضــغوطات والصــعوبات و 

.تجعله يزاول دراسته على أكمل وجه

:توصيات ومقترحات

ـــراق  ـــى ضـــوء هـــذه الدراســـة وتناولنـــا لموضـــوع الاحت عل

:لطالب الجزائري يقترح الباحث ما يليالنفسي لدى ا

ـــي تشـــخص ظـــاهرة - إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات الت

ـــدى الطالـــب الجزائـــري مـــن خـــلال  ـــراق النفســـي ل الاحت

معرفة الأسباب وبالتـالي العمـل علـى تفاديهـا أو التخفيـف 

.من حدتها

العمل علـى تحسـين ظـروف الدراسـة للطلبـة مـن خـلال -

تخصـــيص أوقـــات للراحـــة تحســين البـــرامج التدريســـية و

.وتوفير وسائل للتحفيز واحساسهم بأنهم نافعين

ممارســـة الرياضـــة والأنشـــطة .خلـــق فضـــاءات للترفيـــه-

ـــة للتخفيـــف والاســـترخاء والهـــروب مـــن ضـــغط  الثقافي

.الدراسة

فـــتح مصـــالح داخـــل الجامعـــة تهـــتم بالصـــحة النفســـية -

.تضم مختصين في هذا المجال.للطالب

ريبــة للطلبــة فــي كيفيــة التعامــل مــع تنظــيم دورات تد-

الضـــغوط المختلفـــة وتســـاعدهم علـــى تحقيـــق التوافـــق 

.النفسي والاجتماعي

ــام دراســية للتحســين والوقايــة مــن - تنظــيم ملتقيــات وأي

مختلـــف المشـــاكل النفســـية والبيولوجيـــة التـــي يعانيهـــا 

.الطالب الجزائري
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