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الملخص:

 ـالاسـتخدام ودوافعالاجتماعي،التواصللشبكاتالجامعيالشباباستخداممستوىتحديدالىالدراسةهذههدفت باعاتوالاش
.  الاجتماعيةوالحالةالجنسلمتغيريتعزىفروقوجودإمكانيةفيوالبحث. الاستخدامهذهخلالمنلهمالمتحققة

عـدد متوسـط انالنتـائج واظهـرت . اليمنيينالجامعيينالطلبةمن) 322(منمكونةعينةعلىاستبيانالباحثطبقذلكولمعرفة
الـتي الدوافعاعلىهيالمعرفيةالدوافعوكانت. تقريبا) 2.20(الساعةوثلثساعتينهيالفيسبوكموقععلىيومياالطلبةيقضيهاالتيالساعات

النتـائج أظهرتكمافالاجتماعية،النفسيةثمأولاالمعرفيةالاشباعاتوجاءتالنفسية،ثمالاجتماعيةالدوافعويليهاالفيسبوكاستخدامالىقادت
الـدوافع وفيالذكورلصالحالاستخداممستوىفيفروقوجودأظهرتكمافقط،المعرفيةوالاشباعاتالاستخدامستوىمبيندالارتباطوجود

لصـالح المعرفيةالدوافعفيالفروقوكانتالاناث،لصالحالاجتماعيةالاشباعاتفيالفروقكانتبينما. المتزوجينوغيرالذكورلصالحالاجتماعية
. متزوجينالغير

.الجامعيالشبابالاستخدام،مستوىوالدوافع،الاشباعاتالفيسبوك،: المفتاحيةلكلماتا

Abstract:

            This study aims to identify the level of the undergraduate student use for the social
networks, the motivations, and the gratifications obtained for them through their use for the
social networks. And research into the possibility of the existence of differences due to the
variables of sex and marital status  .

To identify that, the researcher has applied a questionnaire upon a sample consists of
(322) of Yemeni students. The results have shown that the average of the number of hours
they spent in face book site is  approximately (2.20) every day. The cognitive motives are the
highest motivations that led undergraduate student to use Facebook, followed by social and
psychological motives, and the cognitive gratifications came first, then the psychological and
social gratifications, the results also showed a meaningful correlation between the level of use
and cognitive gratifications only, also showed the existence of differences in on the level of
use social motivations in favor of males. While the differences in the social gratifications in
favor of females, and the differences in cognitive motivations and social motivations in favor
of singles.

key words: Facebook, Gratifications, Motivations, Level of the undergraduate student use
for the social networks.

:مقدمة
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:المقدمة

أصــــبح المجــــال الافتراضـــــي يشــــكل مجتمعـــــا 
موازيا للمجتمع الواقعي بـل يتـداخل معـه تـداخلا كبيـر 
إذ شـــكلت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الحامـــل الـــرئيس 

قــوم عليــه هــذه المجتمعــات حيــث تصــاعدت نســبة الــذي ت
ــــع لاســــيما فــــي الســــنوات  المنخــــرطين فــــي هــــذه المواق
الاخيرة فقد وجد الشباب بشكل خـاص فـي هـذه الشـبكات 
فرصـــة للتعـــارف والتواصـــل وفضـــاء للتعبيـــر عـــن الـــذات 
ـــا  ـــي يفرضـــها الواقـــع وتمليه ـــود الت ـــك القي بعيـــدا عـــن تل

ـــود التكـــاليف الماديـــ ـــاة وقي ة والاجتماعيـــة تحـــديات الحي
ولاشـــك أن هـــذه المواقـــع وإن كانـــت كمـــا تبـــدو تعمـــل 
بصيغة جماعيـة وتهـدف الـى تجميـع المسـتخدمين كمـا 

الا أن )شــبكات التواصــل الاجتمــاعي(يبــدوا فــي تســميتها 
هذا لا يعني إلغاء الفرد وذوبانه في الجماعة أو المجتمـع 
حيـث تظـل الـدوافع الفرديــة وطبيعـة الاسـتخدام الفــردي 

لاشـباعات التـي يسـعى الـى تحقيقهـا الفـرد تشـكل جانبـا وا
مهمــــا فــــي معرفــــة  أســــباب زيــــادة الانخــــراط فــــي هــــذه 

هـــو أيضــــا جانبـــا مهمــــا فـــي دراســــتها الشـــبكات كمـــا
.وتفسيرها 

ونظـــرا للجوانـــب المتعـــددة والانعكاســـات التـــي تتركهـــا 
هــــذه المواقــــع علــــى مجمــــل حيــــاة الافــــراد والجماعــــات 

ــــات تعــــددت الزو ــــة لهــــذه الشــــبكات والمجتمع ايــــا البحثي
.والمداخل والنظريات التي تتم الدراسة وفقها

ــــاول بالدراســــة موضــــوع  ــــت هــــذه الورقــــة تتن ولمــــا كان
ـــدوافع التـــي تعمـــل علـــى انخـــراط  الشـــبكات مـــن حيـــث ال
الافـــراد فيهـــا وطبيعـــة الاســـتخدام وكـــذلك الاشـــباعات 
ـــــــة  ـــــــت نظري المتحققـــــــة مـــــــن هـــــــذا الاســـــــتخدام كان

اعات هـــي النظريـــة المناســـبة لهـــذه الاســـتخدامات والاشـــب
.الدراسة

وتتنــاول هــذه الدراســة فئــة مــن أكثــر فئــات المجتمعــات 
مشاركة وفعالية سواء كان ذلك فـي المجـال الـواقعي أو 

المجال الافتراضي وهي شريحة الشباب الجامعي،

:الإشكالية

أصــبحت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن اهــم المواقــع 
اد عــدد مســتخدميها يومــا بعــد علــى الانترنــت، حيــث يــزد

يـوم، ويتسـع نطـاق تأثيراتهـا المباشـرة فـي ثقافـة الافـراد 
ـــة .واتجاهـــاتهم وســـلوكهم وتظهـــر الاحصـــاءات العالمي

تزايد الاقبال على اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
فــي جميــع ارجــاء العــالم والمنطقــة العربيــة بشــكل خــاص 

ــر مســبوق فــي مضــامينها العامــ ة والخاصــة مــع تنــوع غي
واتسـع نطــاق اســتخدامها بــين فئـات الجمهــور بشــكل عــام 
وجمهـــور الشـــباب بشـــكل خـــاص لاســـيما مـــع الانخفـــاض 

.(1) المستمر في كلفة الاشتراك في شبكة الانترنت

هـــذه التطـــورات الهائلـــة فـــي مجـــال تكنولوجيـــا الاتصـــال 
ــــد مــــن المفــــاهيم والأدوار، واســــتطاعت أن  غيــــرت العدي

قـــون بهـــا بشــكل كبيـــر مـــؤثرة علـــى تجعــل الشـــباب يتعل
.حاجاتهم واحتياجاتهم، اهتماماتهم وتطلعاتهم

كل ذلك يستدعي ضرورة الفهم العميق لعمليـة الاتصـال 
مـــن خـــلال مـــا تحـــاول هـــذه الدراســـة الإجابـــة عليـــه مـــن 
تســـاؤلات تســـعى للكشـــف عـــن دوافـــع اســـتخدام الشــــباب 

.للفيســبوك والاشــباعات التــي يحققهــا لهــم هــذا الموقــع
ـــد العلاقـــة بـــين مســـتوى الاســـتخدام وكـــلا مـــن  وتحدي
الــدوافع والاشــباعات، ومعرفــة دور المتغيــرات الوســيطة 
مــــن حيــــث مــــدى تأثيرهــــا فــــي كــــل مــــن اســــتخدامات 

.الفيسبوك والاشباعات الناجمة عن هذا الاستخدام

:أسئلة الدراسة

مـــــا مســـــتوى اســـــتخدام الطلبـــــة اليمنيـــــين لموقـــــع )1
التواصل الاجتماعي فيسبوك؟

ما دوافع تعرض الطلاب الجامعيين للفيسبوك؟)2

مــا الاشــباعات التــي تتحقــق للطــلاب مــن اســـتخدام )3
الفيسبوك؟

هــل هنــاك فــروق فــي الاســتخدام والاشــباعات وفقــا )4
لمتغير 

)1 لشباب الجامعي الاردني، شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات ادورمنصور،تحسین )

293ص 2,2014,العدد7المجلة الاردنیة للعلوم الاجتماعیة، الجلد 
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مــاهي العلاقــة بــين مســتوى الاســتخدام والاشــباعات )5
والدوافع؟

لجـــنس لهـــل هنـــاك فـــرق فـــي هـــذه العلاقـــة وفقـــا )6
والحالة الاجتماعية؟

:أهمية الدراسة

ـــــد  ـــــة الجامعـــــة عن تعـــــد دراســـــة دوافـــــع واشـــــباعات طلب
:استخدامهم للفيسبوك مهمة من حيث

أهميــة دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بشــكل عــام ·
والفيسبوك على وجه الخصـوص لكثافـة اسـتخدامه 
وتزايـــــد عـــــدد الشـــــباب المنخـــــرطين فيـــــه نتيجـــــة 

.الخدمات التي يقدمها

تــــي تعــــد أكثــــر فئــــات لأهميــــة شــــريحة الشــــباب ال·
المجتمعـــــات فاعليــــــة وديناميكيــــــة وهــــــي الحامــــــل 

.الرئيس للتغيير والتطوير والنهوض

والاشــباعات دوافــع الاســتخداملأهميــة الكشــف عــن ·
الناجمة عن هـذا الاسـتخدام والتـي ربمـا تعمـل علـى 
سـد الفــراغ الناشــئ عــن الــنقص فــي الاشــباع الــواقعي 

ية لاحتياجــــــــات ورغبــــــــات المســــــــتخدمين النفســــــــ
.والاجتماعية والنفعية والسياسية

نقـــــص بـــــل نـــــدرة دراســـــة موضـــــوع اســـــتخدامات ·
.واشباعات الفيسبوك على شريحة الطلبة اليمنيين

:مفاهيم الدراسة

):Facebook(الفيسبوك 

يعتبـــــر الفيســـــبوك واحـــــد مـــــن اهـــــم مواقـــــع التشـــــبيك 
منتــدى اجتماعيــا فقــط وإنمــا للا يمثــوالاجتمــاعي، وهــ

نولوجيـــــة ســـــهلة بإمكـــــان أي شـــــخص أصـــــبح قاعـــــدة تك
.(2)الاستفادة من خلاله من العديد من الخدمات

)2 ,الشروق، 2008) الاعلام الجدید المفاھیم والوسائل والتطبیقات ,2008عباس مصطفى صادق ()

.218ص,

Dictionary of(ويعــرف قــاموس الاعــلام والاتصــال 

media and communication((3)خــاص عموقــ
ــــيح نشــــر 2004بالتواصــــل الاجتمــــاعي أســــس عــــام  ويت

الصفحات الخاصة بروفايل وقد وضع في البداية لخدمـة 
وهيئــة التــدريس والمــوظفين لكنــه اتســع طــلاب الجامعــة

.ليشمل كل الاشخاص

بدأ هذا الموقع كفكرة بسـيطة جـدا لأحـد طلبـة جامعـة 
ـــذي أصـــبح فيمـــا بعـــد )مـــارك زوكربيـــرج(هارفـــارد  ال

أصــغر مليـــاردير فـــي العـــالم وكانـــت فكرتـــه تهـــدف الـــى 
انشـــاء موقـــع انترنـــت بســـيط يجمـــع مـــن خلالـــه طلبـــة 

بغية التواصـل بـين الطلبـة هارفارد في شكل شبكة تعارف
وبالفعل جسد .والابقاء على الروابط بينهم بعد التخرج

ومـــع 2004فبرايـــر 4فكرتــه هـــذه التـــي رأت النـــور فـــي 
ــرا ليصــبح اليــوم مــن  انطــلاق الموقــع حقــق نجاحــا كبي
أهـــم مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة وأكثرهـــا اســـتخداما 

(4).على الاطلاق

موقـع :شـباعاته علـى انـهويمكن تعريفه حسب خدماتـه وا
اجتماعي على شـبكة الانترنـت يتناسـب مـع دوافـع الشـباب 
الاجتماعية والنفسية والمعرفية ويحقـق لهـم كثيـر مـن 

وتبـادل على تكوين الأصدقاء الاشباعات وذلك لأنه يساعد 
والصور الشخصية ومقاطع الفيـديو والتعليـق المعلومات

فتــرة قصــيرة عليهــا ويســهل إمكانيــة تكــوين علاقــات فــي 
ويمكن للمستخدمين الاشتراك فـي شـبكة أو أكثـر علـى 
ــــاطق  الموقــــع مثــــل المــــدارس أو أمــــاكن العمــــل أو المن

وهـــذه الشـــبكات .الجغرافيـــة أو المجموعـــات الاجتماعيـــة
تتــيح للمســتخدمين الاتصــال بالأعضــاء الــذين فــي نفــس 

ـــــن للمســـــتخدمين.الشـــــبكة أن يضـــــيفوا أصـــــدقاء ويمك
.الشخصيةهم أن يروا صفحاتهملصفحاتهم ويتيحوا ل

)motivations(الدوافع 

ـــدافع فـــي اللغـــة الإنجليزيـــة بمعنـــى  ـــى مفهـــوم ال يشـــار ال
)motive( ومعناهـــا)ـــارة عـــن أي ).يحـــرك فالـــدافع عب

)3 (Marcel Danesi, 2009: Dictionary of media and communication, M.E Sharpe,

New York, p117

)4 الاجتماعیة،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات )،2012(مریم نریمان نومار )

زائر.الجباتنة،جامعة ماجستیر،مذكرة الجزائر،مستخدمي موقع الفیس بوك في دراسة عینة من

)56-55, ص ص 2011(
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شيء مـادي او معنـوي، يعمـل علـى تحفيـز وتوجيـه الأداء 
أي كلمــة دافــع مــأخوذة مــن الفعــل الثلاثــي .والتصــرفات

ــى مكــان اخــر وفــي أي حــرك الشــ)دفــع( يء مــن مكانــه ال
(5).اتجاه معين

المحــرك علــى بلــوغ غايـــة او "ويعــرف الــدافع علــى انــه 
هـدف، وقـد تكـون الـدوافع داخليـة كـالغرائز، وقـد تكــون 
خارجيــة كالبواعــث، وقــد تكــون بنائيــة تعبــر عــن نفســها 
فـــي دوافـــع الانـــا والجـــنس، او تدميريـــة عـــن نفســـها فـــي 

(6) .حو الذات والاخريندفاعات العداء الموجهة ن

مفهـوم افتراضـي واجرائـي "رف الدافع على انه عكما ي
ــــــي ســــــلوكياتنا المعرفيــــــة  ــــــاره ف يمكــــــن ان نلمــــــس اث

ويتضـمن .والانفعالية والاجتماعيـة والفسـيولوجية أيضـا
ــي تعمــل  ــات والاهتمامــات الت ــة مــن الحاجــات والرغب جمل
علــى اســتثارة الكــائن الحــي وتنشــيط ســلوكه وتوجيهــه 

.(7) و تحقيق اهداف معينةنح

)Gratifications(:الاشباعات

الاشباعات هي حاجات ملحـة تنـوب الفـرد لسـد نقـص امـا 
الاشـــــباع :داخلــــي او خـــــارجي، وتقســـــم الاشـــــباعات الـــــى

ــــداخلي ويشــــمل اشــــباع الفــــرد للحاجــــات البيولوجيــــة :ال
.والفسيولوجية

ــــع مســــتلزمات الفــــرد :الاشــــباع الخــــارجي ويشــــمل جمي
مــن فــرد لأخــر بــاختلاف الفــروق الفرديــة فــي ويختلــف 

ـــة  ـــه ومكـــان إقامـــة الفـــرد وطبيع ـــرد لحاجات اشـــباعات الف
(8)"مجتمعه

:مدخل نظري

ان البدايـــة الحقيقـــة لمـــدخل الاســـتخدامات والاشـــباعات 
جـاء نتيجــة البحـوث والدراســات التــي اجريـت فــي بــدايات 
القــرن العشــرين علــى اســباب التعــرض واســتخدام وســائل 

)5 اللبنانیة الدار المریة 1المعاصرة طونظریاتھ لتصاالسید، الاحسین ىمكاوي، لیلحسن عماد )

2003مصر القاھرة

)6 2003الفلاح الكویت مكتبة 1ط)الالكترونیةحسني محمد نصر الانترنت والاعلام (الصحافة )

)7 رشوان،حسین عبد الحمید احمد ) المكتب 2طالاجتماع، لمالعلاقات العامة والاعلام من منظور ع

2004رالاسكندریة، مصالحدیثالجامعي 

)8 رسالة.الرقمیةالاردنیین والاشباعات المتحققة لھم من وسائل الاعلام بالمصري، الكتامنى احمد )

.10, ص 2010جامعة الشرق الاوسط , رستیجما

م مــن مختلــف فئــات الجمهــور محاولــة للــربط مــا الاعــلا
بين الاسـباب والاسـتخدام حيـث تـم صـياغة هـذه الاسـباب 
ـــي تـــؤدي  ـــدوافع النفســـية الت فـــي عـــدة إطـــارات اهمهـــا ال
بالأفراد لتلبية حاجات معينة مـن التعـرض لهـذه الوسـائل 
فـــي الإطـــار العـــام بـــين تعـــرض الافـــراد لوســـائل الاعـــلام 

لهــذا التعــرض مــن اشـــباع ومحتواهــا ومــدى مــا يحققــه 
ـــــــق عليـــــــه  ـــــــث أطل ـــــــا حي للحاجـــــــات المتعـــــــددة وتلبيته

.الاستخدامات والاشباعات

خـــــلال اربعينـــــات القـــــرن العشـــــرين أدى ادراك عواقـــــب 
ــة والتبــاين الاجتمــاعي وادراك الســلوك  الفروقــات الفردي
المــرتبط بوســائل الــى بدايــة منظــور جديــد للعلاقــة بــين 

ــك تحــولا مــن رأى الجمهــور ووســائل الاعــلام  وكــان ذل
الجمهور على انـه عنصـر سـلبي الـى انـه عنصـر فاعـل فـي 

,انتقاء الرسائل والمضامين المفضلة مـن وسـائل الاعـلام
وكــان ذلــك ردة فعــل لمفهـــوم قــوة وســائل الاعــلام التـــي 
جــاءت بهــا نظريــة الرصاصــة الســحرية ونظريــة انتقــال 
ــث بــدأ البــاحثون  بدراســة  المعلومــات علــى مــرحلتين حي

ذه المـــداخل للوصـــول الـــى نمـــوذج او نظريـــة  شـــاملة هـــ
.(9)الاستخدام والاشباعنللعلاقة ما بي

ـــــة الاســـــتخدامات  ـــــة لنشـــــأة نظري ـــــة الحقيقي أمـــــا البداي
والاشباعات كانت من خلال الدراسة التي أجراها اليـاهو 

الذي قام بتحويل الانتباه مـن الرسـالة 1959كاتز العام 
ذي يستقبل هذه الرسالة وبذلك الإعلامية الى الجمهور ال

انتفى مفهـوم قـوة وسـائل الاعـلام المسـيطرة حيـث كـان 
الاعتقاد السائد بـأن متابعة الجمهور لوسائل الاعـلام يـتم 
وفقــــا للتعــــود علــــى الوســــيلة الاعلاميــــة ولــــيس لأســــباب 

.(10) منطقية

لكن نظرية الاستخدامات والاشباعات لهـا رؤيـة مختلفـة 
ر الفــــــروق الفرديــــــة والتبــــــاين تكمــــــن فــــــي أدراك تــــــأثي

.الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الاعلام

)9 172, ص 2012المسیرة , رعمان، داالاتصال،نظریات المزاھرة،منال )

)10 الدولیة لعلوم الاعلام، ةنوات الفضائیة: دراسة میدانیة، الاكادیمینھى عاطف العبد، اطفالنا والق)

18,ص2005,ةالقاھر
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:والاشباعاتالاستخدامات فروض نظرية 

يرى مؤيدو هذه النظرية أنها تنطلـق مـن خمـس فـروض 
:أساسية على النحو الآتي

عمليــةفــيفعــالونمشــاركونالجمهــورأعضــاءإن.1
الاتصـــــاللوســــائويســــتخدمونالجمــــاهيريالاتصــــال
.توقعاتهمتلبيمقصودةأهدافلتحقيق

التــيالحاجــاتعــنالاتصــالوســائلاســتخداميُعبــر.2
الجمهــــور ويــــتحكم فــــي ذلــــك عوامــــل أعضــــاءيــــدركها

ـــوعالفـــروق الفرديـــة وعوامـــل التفاعـــل الاجتمـــاعي، وتتن
.الأفرادباختلافالحاجات

لالرسـائيختـارالـذيهـوالجمهورأنعلىالتأكيد.3
ــــذيوالمضــــمون ــــهيشــــبعال ــــذينهــــمفــــالأفرادحاجات ال
هـيالاتصـالوسائلوليستالاتصال،وسائليستخدمون

.تستخدمهمالتي

حاجـــاتهم،تحديـــددائمـــاالجمهـــورأفـــراديســـتطيع.4
تلـــكتشـــبعالتـــيالوســـائليختـــارونبالتـــاليودوافعهـــم

.الحاجات

ــــــاوي والســــــيد  ــــــذكر مك أن نظريــــــة (11) )2003(وي
دامات والاشــباعات تحقــق ثلاثــة أهــداف رئيســية الاســتخ

:هي

السعي إلى اكتشاف كيـف يسـتخدم الأفـراد وسـائل §
ــى الجمهــور النشــط الــذي الاتصــال، وذلــك بــالنظر إل

التـــي تشـــبع ويســـتخدم الوســـائليســـتطيع أن يختـــار 
.حاجاته وتوقعاته

ـــة مـــن وســـائل § ـــرض لوســـيلة معين ـــع التع شـــرح دواف
.نتيجة هذا التعرضالاتصال والتفاعل الذي يحدث 

التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهـدف §
.فهم عملية الاتصال الجماهيري

)11 الدار المصریة اللبنانیة 1حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة ط)

2003القاھرة مصر 

:الإعلامدوافع تعرض الجمهور لوسائل 

ويفترض هذا المدخل أن دوافع التعرض لوسـائل الإعـلام 
تنــتج أساســا عــن الحاجــات الأساســية والاجتماعيــة لأفــراد 

إشــباعها مــن خــلال الجمهــور، وتــؤدى إلــى توقعــات يمكــن
وتــرتبط مضــامينها بمتغيــرات .اسـتخدام وســائل الإعــلام

ديموجرافيا متعـددة كالسـن والنـوع والتعلـيم والمسـتوى 
الاجتمــاعي والاقتصــادي والعلاقــات الاجتماعيــة، ولــذلك 

.يرتبط تأثير وسائل الإعلام بهذه المتغيرات

:كالتاليفئتين وهيتقسم دراسات دوافع التعرض إلى و

تستهدف التعرف علـى الـذات، واكتسـاب :افع منفعيةدو
.التعلمالمعرفة والمعلومات والخبرات وجميع أشكال 

تســتهدف تمضــية الوقــت والاســترخاء :دوافــع طقوســية
المشـكلات،والصـداقة والألفـة مـع الوسـيلة والهــروب مـن 

(12)

:المتحققــة مــن التعــرض لوســائل الإعــلامالاشــباعات
:ن التعرض لوسائل الإعلامالإشباعات المتحققة م

الإشباعات التي يبحـث wennerوقد صنف لورنس وينر 
:الجمهور لتحقيقها إلى نوعين هما

وهــي الإشــباعات التــي تنــتج عــن :اشــباعات المحتــوى-
التعــرض لمحتــوى الرســالة الإعلاميــة وتــرتبط بهــا 

.أكثر من ارتباطها بنوع الوسيلة المستخدمة

ــــة الاتصــــال- ــــي وهــــ:اشــــباعات عملي ي الإشــــباعات الت
تتحقــق نتيجــة اختيــار الفــرد لوســيلة اتصــال معينــة 
ولا تـــرتبط مباشـــرة بخصـــائص الوســـيلة، وتنقســـم 

:إلى

.اشباعات شبه توجيهية-

(13) .اشباعات شبه اجتماعية-

)12 التي تحققھا، المجلة ولید بركات، استخدامات الشباب الكویتي لشبكة الانترنت والاشباعات )

113, ص 23,العدد 2004الاعلام , المصریة لبحوث
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تطبيق نظرية الاسـتخدامات والإشـباعات فـي الاتصـال 
:الرقمي

لقد أصبحت نظريـة الاسـتخدامات والاشـباعات تسـتخدم 
ل واسع باعتبارها الأكثـر ملاءمـة لدراسـة اسـتخدام بشك

ــــث ان التفاعــــل الشخصــــي مــــع الاصــــدقاء  ــــت حي الانترن
والعائلة والاتصال المهني تحول من العالم الفيزيائي الـى 
كيــــان علــــى الانترنــــت وتعــــددت تبعــــا لــــذلك الــــدوافع 
والاستخدامات والاشباعات تبعا لذلك التحـول الكبيـر فـي 

ية مواقــــع الشــــبكات الاجتماعيــــة الوســـائط وازديــــاد شــــعب
بشــكل عــام وبعــض المواقــع بشــكل خــاص مثــل فايســبوك 

.وتويتر وماي سبيس ويوتيوب

وســـــائط الاتصـــــال لتطـــــورات التـــــي تشـــــهدهالونظـــــرا
بشــكل خــاص لــم والتواصــل بشــك عــام وشــبكة الانترنــت

هــــذه تســـتطع كثيــــر مـــن نظريــــات الاتصـــال مواكبــــة
خدامات وهــــــذا مــــــا جعــــــل نظريــــــة الاســــــتالتغيــــــرات، 

ـــد مـــن البحـــوث التـــي تـــدرس  والإشـــباعات تتصـــدر العدي
ســتخدام الااسـتخدام الانترنــت والتـي يــأتي فـي مقــدمتها 

وذلك لسهولة تطبيـق الفـروض الخاصـة بنظريـة .الرقمي
.الاستخدامات والإشباعات في هذه البحوث والدراسات

غير أن تطبيق هذه النظريـة فـي بحـوث الاتصـال الرقمـي 
عــدد مــن النقــاط الأساســية التــي نوجزهــا يتطلــب مراعــاة 

:(14) يليفيما 

إذا كانـــت فـــروض النظريـــة تشـــير إلـــى نشـــاط جمهـــور 
وسائل الإعـلام والاسـتخدام الموجـه لتحقيـق أهـداف فـإن 
ــــــر نشــــــاطا  ــــــور مســــــتخدمي الشــــــبكة أكث ــــــات جمه فئ

ة الاتصــالية بتــأثير التفاعليــة التــي  يــومشــاركة فــي العمل
اســـتخدام شـــبكة ويمثـــل ,يتميـــز بهـــا الاتصـــال الرقمـــي 

الانترنـــت فــــي الاتجــــاهين التــــاليين الأول هــــو الاتصــــال 
بالغير من خلال الوسائل المتاحة عبر الشبكة سواء كـان 

لا والثــاني هــو التجــول بــين قبالمســتخدم مرســلا أو مســت
ــــي  المواقــــع المتعــــددة لتلبيــــة الحاجــــات المســــتهدفة والت

)13 الكتب، القاھرة، مالتأثیر، عال)، نظریات الإعلام واتجاھات 2000عبد الحمید، محمد، ()

141ص 2,2002ط

)14 ، ص 2008محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، عالم الكتب، مصر، )

254.

حاجــة إلــى يتصــدرها الحاجــات المعرفيــة بالإضــافة إلــى ال
.التسلية والترفيه أو الحاجة إلى الإعلان والتسويق

لا يعتبــر شــدة الاســتخدام بصــفة عامــة دلــيلا علــى شــدة 
الحاجــات، حيــث أن التجــول بــين المواقــع المختلفــة ســمة 
من سمات استخدام شبكة الانترنت ولـذلك يفضـل البحـث 

.في عادات الاستخدام والأنماط السلوكية له

دام شــبكة الانترنــت والتجــول بــين يفــرض اســتخكمــا 
مواقعهــا دراســة مشــكلات الاســتخدام وقــدرة المســـتخدم 
على الدلالة على قوة الاستخدام والارتباط بهـذه المواقـع 
ومحتواهــــا أو وظائفهــــا، كمــــا يجــــب وضــــع فــــي عــــين 

المختلفـــــة للاســـــتخدام وخصـــــائص الاعتبـــــار المعـــــايير
ماعيـة المستخدمين نظرا لوجود فجوة بين الفئات الاجت

.المختلفة في استخدام الانترنت

ومن جانب آخر يفترض مراعـاة العلاقـة بـين الاسـتخدام 
والحاجــات وكــذا يجــب علينــا أن نفــرق فــي قيــاس شــدة 
الاستخدام بين الاستغراق في المحتـوى والاسـتغراق فـي 
التجـــول ويجــــب أن نضــــع فــــي عــــين الاعتبــــار الحاجــــات 

خـرى الدافعـة إلـى المتجددة التي تظهر أثناء التجول والأ
الدخول إلى تطبيق الاستخدامات والإشباعات في دراسات 

.استخدام الشبكات الاجتماعية على الانترنت

:النقد الموجه لمدخل الاستخدامات والإشباعات

ــــار الوســــيلة بمــــا - 1 ــــور يخت ادعــــاء المــــدخل ان الجمه
ــــه لــــه المضــــمون بحريــــة تامــــة وبنــــاء علــــى  يحقق

حيـث .يكون مبالغ فيهالاحتياج فقط وهو امر ربما
أن هناك عوامل اجتماعية واقتصادية قد تبطـل ذلـك 

.وتحول دون تحقيقه

المــدخل لــم يفــرق بــين الاشــباعات التــي يبحــث عنهــا - 2
.الجمهور، والاشباعات التي تحققت عند المشاهدة

دخــول وســائل جديــدة مثــل الانترنــت وهــذه تتطلــب - 3
يلة مفاهيم جديدة حتى يمكن فهم العلاقة بـين الوسـ

والجمهور

هناك جـدلا وتسـاؤلا حـول قيـاس اسـتخدام المتلقـي - 4
للوســيلة الاتصــالية والكيفيــة التــي يــتم فيهــا القيــاس 
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وزمـــن الاســـتخدام مـــن حيـــث القيـــاس خـــلال وقـــت 
التعــرض ام بعــده، وكثافــة ومحدوديــة المشــاركة

(15).

الرد على الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات 
:والإشباعات

حثو الاســتخدامات والإشــباعات عــن المــدخل بأنــه دافــع بــا
بطبيعته، وأن مصادر التغيير قائمـة  وظيفياً ليس مدخلاً
ســواء فــي ســلوك الجمهــور تجــاه وســائل الإعــلام أو فـــي 

فالتنـاقض بـين الاشــباعات .تنظـيم محتـوى هـذه الوســائل
التي يبحث عنها الجمهور وبين ما يحصـل عليـه بالفعـل؛ 

ــؤدى إلــى تغ ــر فــي محتــوى وتنظــيم وســائل يمكــن أن ي يي
الإعـــلام فـــي أى نظـــام إعلامـــي حـــريص علـــى الاســـتجابة 

ـــه ـــذي يعمـــل في أمـــا بالنســـبة لقضـــية غمـــوض .للواقـــع ال
افتراض الجمهور النشط 

فقد تم التغلب عليها من خلال تقسـيم إيجابيـة الجمهـور 
ـــى ثـــلاث مراحـــل تتمثـــل فـــي الانتقـــاء قبـــل التعـــرض،  إل

وزيـادة المعرفـة والنقـاش بعـد والاحتـرام أثنـاء التعـرض،
وأخيــــــــرا وبالنســــــــبة لغمــــــــوض مفهــــــــومي .التعــــــــرض

الاســـــتخدامات والإشـــــباعات، فقـــــد أشـــــار منظـــــرو هـــــذا 
المدخل إلى أنه لا يمكن تناول عناصر هـذين المفهـومين 
ـــــف  بطريقـــــة منفصـــــلة وإنمـــــا بطريقـــــة متكاملـــــة تختل

.(16) للفردباختلاف العوامل الديموجرافية 

:اتوالإجراءالطريقة

:الدراسةمنهج

المناسـبالمـنهجوهـوي الوصـفالمـنهجالباحـثاسـتخدم
وتحليـلوصـفعلـىويعتمـدالدراسـة، أهـدافلتحقيـق
.ةالمتوافرالمعلوماتضوءفيالبيانات

:الدراسةعينة

)15 204,. 2011عمان دار المسیرة , الاتصال،منال المزاھرة نظریات )

)16 الكتب، القاھرة، مالتأثیر، عال)، نظریات الإعلام واتجاھات 2000عبد الحمید، محمد، ()

141ص 2,2002ط

طالبـا وطالبـة مـن طلبـة )322(منالدراسةت عينة تكون
ــــاليمن ــــار ب ــــيجــــامعتي صــــنعاء وذم العــــام الدارســــين ف

م2015/2016امعي الج

وتـمالعينـة،أفـرادعلـىاسـتبانة)372(ع توزيـتـمحيـث
عينـةأفـرادعدديصبحوبذلكاستبانة،)322(استرجاع
توزيعيبين)1(والجدول، طالب وطالبة)322(الدراسة

.الدراسةمتغيراتحسبالدراسةعينةأفراد

سةالدرامتغيراتحسبالدراسةعينةأفرادتوزيع)1(جدول 

خصـــــــــــائص 
العينة

ـــــتويات  ــ مس
المتغيرات

الاجمالي%النسبةالتكرار

17052.8322رــــذكالجنس

15247.2ىـــانث

الحالـــــــــــــــــــة 
الاجتماعية

17052.8322اعـــزب

15247.2مــتزوج

الدراسةأداة

، حيـــث قـــام الباحـــث نمـــن جـــزئيالدراســـةأداةتكونـــت
لتتلاءم مع اهـداف بترجمة وتقنين المقاييس وتطويرها

الدراســات الــى بــالرجوعالدراســة وطبيعــة العينــة، وذلــك
المتعلقـة باسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي السـابقة

:والنظريات المفسرة لها بحيث تكون من

بالبيانــات الشخصــيةبيانــات عامــة متعلقــة :الجــزء الأول
.والحالـــة الاجتماعيـــةفـــراد العينـــة مـــن حيـــث الجـــنس،لأ

افة الـــى ســـؤال عـــن متوســـط الوقـــت الـــذي يقضـــيه بالإضــ
.المستخدم يوميا على موقع الفيسبوك

الشبابلدوافعأحدهمامقياسينمنتكون:الجزء الثاني
الاشـباعاتلقيـاسوالأخـرالفيسبوكلاستخدامالجامعي

مـــن المقياســـان تكـــون و.الاســـتخدامهـــذايحققهـــاالتـــي
الخماسـيجها حسـب مقيـاس ليكـرت يتم تـدرفقرة)31(
غيـر موافــق، غيـر موافــق ، محايـد،موافــق، موافـق بشـدة(

عت ).بشدة :ماه،محورينعلىالفقراتووزِّ

كل دافع من دوافع الاستخداممستوى:الأولالمحور
.رةفق)13(ى علواشتمل
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الاشـباع النـاتج عـن الاسـتخداممسـتوى:الثانيالمحور
.ةفقر)18(ى علواشتمل

:الدراسةأداةصدق

،فقـرة)33(ن مـالأوليـةبصـورتهاالدراسـةأداةونـتتك
المحكمينمنعددعلىعرضهاتمصدقهامنوللتحقق

ـــــي وعلـــــم مـــــن المتخصصـــــين فـــــي  التواصـــــل الالكترون
منعليهاللحكموذلك،الاجتماع، ومناهج البحث العلمي

ومناسـبةوالشـموليةوالوضـوحاللغويـةالصـياغةحيـث
.إليهتنتميالذيللمجالاتالفقر

تـم ومقترحاتهموملاحظاتهمالمحكمينآراءضوءوفي
وبــذلك،الفقــرات وحــذف الــبعض الاخــربعــضعــديلت

.فقرة)31(مكونه منةالنهائيبصورتهاالأداةأصبحت

:الدراسةأداةثبات

علـىالاسـتبانةبتطبيـقالدراسـةأداةثباتمنالتحققتم
مـنطالـب وطالبـة)30(مـن مكونـةاسـتطلاعيةعينـة
للاتسـاقالثبـاتمعامـلواسـتخرجسـةالدراعينـةخـارج

ألفـا،كرونبـاخمعادلـةباسـتخدام)التجـانس(الـداخلي 
وللمحــور )0.787(للمحــور الأول الثبـاتمعامـلوبلـغ

:)2(الجدول فيضحموهو كما،)0.833(الثاني 
ككلوللأداةلمجالات الأداةالداخليللاتساقكرونباخألفاقيمةيوضح )2(جدول 

عدد الفقراتمعامل الثباتالمحاور الفرعيةومحاورهالمقياس

0.7346دوافع اجتماعيةاستخدام الفيسبوكدوافع 

0.6213دوافع معرفية

0.6344دوافـع ذاتيـــة

0.78713)ككل(مقياس الدوافع 

0.6328اشباعات اجتماعيةالاشباعات الناتجة عن الاستخدام

0.6565شباعات معرفيةا

0.7425اشباعات ذاتية

0.83318)ككل(مقياس الاشباعات 

الإحصائيةالمعالجات

تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريــة 
)t(واختبــار ومعامــل ارتبــاط بيرســونوالنســب المئويــة،

.الفروق بين المتوسطاتللكشف عن 

ومناقشتهاالدراسةنتائج

التعـرف علـى مسـتوى اسـتخدام إلـىالدراسـةهـذهتسـع
الفيســـبوك وعلاقتـــه بمســـتوى الاشـــباع ومســـتوى دوافـــع 

خــلالمــن، الاســتخدام لــدى طلبــة الدراســات الجامعيــة
عـرضيلـيوفيمـا.الاسـتبانةفقـراتعلـىاسـتجابتهم

حسـبالدراسـةإليهـاتوصـلتالتـيللنتـائجومناقشـة
.الدراسةأسئلةتسلسل

ما مستوى استخدام الفيسبوك لدى :الأوللالسؤانتائج
طلبة الدراسات الجامعية مقدرا بالوقت الذي يقضونه في 

الفيسبوك؟ 
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التكـرارات والنسـب حسـابتـمالسـؤال،هـذاعـنللإجابـة
،اسـتخدام الفيســبوكمســتوى محــور لتقــديرالمئويـة

.ذلكوضحالتالي ي)3(والجدول 

.الاستخداملمستوىالتكرارات والنسب المئوية)3(جدول 

النسبة التكرارمتوسط الوقت الذي يقضيه الفرد على الانترنت
المئوية

النسبة التراكمية

10231.731.7ساعةمناقل

9429.260.9ساعتينالىساعةمن

8727.087.9ساعاتثلاثالىساعتينمنأكثر

3912.1100.0ساعاتثلاثمنأكثر

Total322 2.197متوسط عدد الساعات

افــراد مــن )تقريبــا%61(أن )3(ل الجــدومــنيتضـح
يوميــا، وان واقـليســتخدمون الفيسـبوك ســاعتين االعينـة 

، مـــــن افـــــراد العينـــــة يســـــتخدمون الانترنـــــت )12.1%(
%)27.0(بينما استخدم ،لأكثر من ثلاث ساعات يوميا

عات من افراد العينة الفيسبوك من سـاعتين الـى ثـلاث سـا
وكـان متوسـط عـدد السـاعات التـي يقضـيه افـراد .يوميـا

.تقريبا)2.197(للعينة ككل يساوي 

حيــث 2012,وتختلـف هــذه الدراســة عــن دراســة نجــادات
قضيها يعدد الساعات التي أظهرت الدراسة ان متوسط 

قــل مــن ســاعة ونصــف الفيســبوك هــي امــع موقــع الطلبــة
.يومياً

دوافـع الشـباب الجـامعي مـا هـي :الثـانيالسـؤالنتـائج
اســتخدام بللانخـراط فـي شـبكات التواصـل الاجتمـاعي

الفيسبوك؟

الحسـابيةالمتوسـطاتحسابتمالسؤال،هذاعنللإجابة
محـور دوافـع الاسـتخدام لتقـديرالمعياريةوالانحرافات

ثـم ،المحـورفقـراتمـنفقـرةلكـلوكـذلك،بشـكل عـام
:تصنيف النتائج وفقا للقيم التالية

منخفض جدامنخفضمتوسطمرتفعمرتفع جداالمقياس

٤٫٢أعلـــــى مـــــن القيمة
٥إلى

ــى مــن  ٣٫٤أعل
٤٫٢إلى

٢٫٦اعلــــي مــــن 
٣٫٤إلى

١٫٨أعلـــــى مـــــن 
٢٫٦إلى

١٫٨إلى١من 

.ذلكوضحي)4(والجدول 

.المتوسطات الحسابيةحسبلياتنازمرتبةلدوافع استخدام الفيسبوكالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات)4(جدول 
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ــــالفق الانحراف المتوسطالترتيبرةـــــــ
المعياري

النتيجة

مرتفع جدا14.26.862والأخبـــــارالأحـــــداثلمتابعة

مرتفع جدا24.25.836الأصدقاءمعاتصالعلىللبقاء

مرتفع34.12.978بهأهتمماحولمعلوماتلجمع

مرتفع43.99.942القــــديمةالصداقاتلإحيـــاء

مرتفع53.99.992الموقعهذافييدورماذالمعرفة

مرتفع63.971.001والمقربينالعائلةمعاتصالعلىللبقاء

مرتفع73.961.027وأفـــكاريأرائيعنللتعبير

عمرتف83.95.972مماثلةاهتماماتلهمالذينالناسمعللتواصل

مرتفع93.631.138الالكترونيةالمواقعفيالناسمنكثيرلوجود

متوسط103.341.155جـــــددأصدقاءعلىللتعرف

متوسط113.211.269ومشكلاتهالواقعضغطمنللهروب

متوسط123.121.204الفــــــــراغوقتوقضاءللتسلية

منخفض132.231.155الآخـــــرالجنسمعصداقاتلبناء

ــة مرتفع14.12421.927الدوافع المعرفيـ

مرتفع23.5663.728الدوافع الاجتماعية

ــة مرتفع33.5592.897الـــدوافع النفسيـ

مســتوى دوافــع أفــراد العينــة علــى )4(يظهــر الجــدول 
تنازليا حسب متوسـطاتها،  مستوى الفقرات مرتبة ترتيباً

ان الفقـــرات او الــــدوافع ذات لوالجـــدمـــنيتضـــحو
متابعـة الاحـداث "هي كـلا مـن "مرتفع جدا"المستوى 
، يليهــا "البقــاء علـى اتصـال مــع الأصـدقاء"ثـم "والاخبـار
لجمع معلومـات حـول مـا أهـتم "الدافع "مرتفع"وبشكل 

لمعرفة مـاذا يـدور "و "لإحياء الصداقات القديمة"و "به
صـــال مــــع العائلــــة للبقــــاء علــــى ات"و "فـــي هــــذا الموقـــع

بالترتيــب "للتعبيــر عــن أرائــي وأفكــاري"و "والمقــربين
"بنـــاء صـــداقات مـــع الجـــنس الاخـــر"وجـــاء الـــدافع الـــى 

.بدرجة منخفضة وفي اخر قائمة الدوافع

محـور الـىفـي اغلبهـا والفقرات المرتفعة السابقة تنتمي 
ــــى متوســــط  ــــذي حصــــل علــــى اعل ــــة ال ــــدوافع المعرفي ال

ـــــــــة بمحـــــــــاور الـــــــــدوافع مق)مرتفـــــــــع()4.1242( ارن
التـي تلتهـا )3.559(والنفسـية )3.56625(الاجتماعية 

وربمــا يعــود .بالترتيــب بمتوســطات تكــاد تكــون متســاوية
ـــة  ذلـــك الـــى طبيعـــة العينـــة فالشـــباب الجـــامعي فـــي مرحل
الدراسة ترتبط اغلـب احتياجـاتهم واهتمامـاتهم بالجانـب 

,يوتختلـــف هــذه النتيجـــة عــن نتيجـــة الـــديلم.المعرفــي
ــــــأتي 2014 ــــــة ت ــــــدوافع الاجتماعي التــــــي أظهــــــرت ان ال

.بالمرتبة الأولى لدى طلبة الجامعة الأردنيين
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حققتالاشباعات التي تما مستوى :الثانيالسؤالنتائج
من استخدام الفيسبوك؟بة الدراسات الجامعيةلطل

الحسـابيةالمتوسـطاتحسابتمالسؤال،هذاعنللإجابة
،محــور الاشــباعاتلتقــديرريــةالمعياوالانحرافــات

)4(والجـدول ،المحـورفقـراتمـنفقـرةلكـلوكـذلك
.ذلكوضحي

.المتوسط الحسابيحسبتنازليامرتبةاستخدام الفيسبوك لمستوى الاشباع الناتج عنالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات)4(جدول 

الانحراف المتوسطالترتيبالفقـــــــرة
المعياري

النتيجة

مرتفع14.0652.81196زودني بموضوعات جديدة لم أكن أعرفها

يدورعماتعبرالفيسبوكفيأقرأهاالتيالموضوعاتبعض
نفسيفي

مرتفع24.0280.90816

أشعر بالمتعة عند قراءتي الموضوعات المنشورة من قبل 
أصدقائي في الفيسبوك

مرتفع34.0031.93038

مرتفع43.9286.92281الآخرينمعبهاأتحدثجديدةتموضوعاليقدم

مرتفع53.8789.90046عديدةمواضيعفيالتفكيرعلىحفزني

مرتفع63.8727.89960الواقعمعرفةفيساعدني

بدلاالاجتماعيةالمناسباتفيالأصدقاءمعالتواصلليسهل
الفعليالحضورمن

مرتفع73.82611.02956

مرتفع83.81991.83896الآخرينمعتعاونيمستوىمنرفع

مرتفع93.68941.10076مختلفةبلدانمنأصدقاءعلىعرفني

مرتفع103.67701.01455الأصدقاءأكثر معبألفةأشعرني

مرتفع113.6677.98500كثيرابالآخرينأفكرجعلني

مرتفع123.57141.10346ليالآخرينباحترامأشعرجعلني

متوسط133.29191.17947تواجهنيالتيالمشكلاتبعضحلفيساعدني

متوسط143.24221.17755مواهبيالفيسبوكأظهر

متوسط153.04041.34242المجتمعفيالمؤثرينالناسمعالتواصلليسهل

متوسط162.91931.27265اساتذتيمعالتواصلليسهل

متوسط172.91611.13940المجتمعقضاياحلفيالاسهامهخلالمناستطعت

متوسط182.91611.22122دراستيبزملاءعلاقتيوثق
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مرتفع13.73292.94380الاشباعــات المـعرفية

مرتفع23.62673.74323الاشبـــاعات النفسـية

توسطم33.4444.80317الاشباعات الاجتماعية

الاشـباع النـاتج عـن اسـتخداممستوى )5(ل والجدضحيو
أفـــراد العينـــة للفيســـبوك علـــى مســـتوى الفقـــرات مرتبـــة 

تنازليـا حسـب متوسـطها، والفقــرات التـي كانـت ترتيبـاً
زودنــي بموضــوعات جديــدة لــم أكــن "بدرجــة عاليــة هــي 

بعض الموضوعات التـي أقرأهـا فـي الفيسـبوك "، "أعرفها
المتعـة عنـد قراءتـي أشـعر ب"، "نفسـيتعبر عما يدور في 

، "الفيسـبوكالموضوعات المنشورة من قبل أصدقائي في 
",قــدم لــي موضــوعات جديــدة أتحــدث بهــا مــع الآخــرين"

ـــي حيـــث حصـــل  ـــع الجانـــب المعرف ـــا تتب واغلبهـــا عباراته
)3.7329(محـور الاشــباعات المعرفيــة علـى اعلــى نســبة 

محـور الاشـباعات الاجتماعيـة علـى النسـبة حصـلبينمـا
ســهل لــي التواصــل ممــثلا بعبــارات مثــل ).3.444(الاقــل 

سـهل لـي التواصـل مـع المجتمـع، مع الناس المـؤثرين فـي 
اســـتطعت مـــن خلالـــه الاســـهام فـــي حـــل قضـــايا اســـاتذتي، 
وتتفـــق هـــذه .وثـــق علاقتـــي بـــزملاء دراســـتيالمجتمـــع، 

حيـــث 2013بارعـــة شـــقير النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـة
ـــــــة اشـــــــباعاتجـــــــاءت  ـــــــوى التوجيهي ـــــــة ا(المحت لمعرفي

فـــــي مقدمـــــة الاشــــباعات المحققـــــة نتيجـــــة )والنفســــية
2014,وتختلف عن دراسـة الـديلمي.استخدام الانترنت

التــي أظهــرت ان الاشــباعات الاجتماعيــة هــي الأعلــى لــدى 
طلبة الجامعة الأردنيين بينما كانت هـي اقـل الاشـباعات 

.المحققة في عينة الطلبة اليمنيين

هنـاك علاقـة بـين مسـتوى هـل :الرابـعالسـؤالنتـائج
الاستخدام ومستوى الاشباعات والدوافع؟

ــذا الســؤال  ــى ه ــة عل ارتبــاط معامــلحســاب تــم وللإجاب
بــين اســتخدام الفيســبوك ومســتوى الاشــباعات بيرســون 

وكانـــت النتـــائج المحصـــل والـــدوافع لـــدى أفـــراد العينـــة
:التاليالجدول موضحة فيعليها 

.بين استخدام الفيسبوك ومستوى الاشباعات والدوافع لدى أفراد العينةط رتباالاليوضح معام)5(جدول رقم 

تقضـيهالذيالوقتمتوسطالابعـــــــاد
يومياالفيسبوكفي

النتيجة

ــــــــــــــــــــباعات اشــ
اجتماعية

غير دال003.معامل ارتباط بيرسون

962.(tailed-2)الدلالة 

322العدد

غير دال070.نمعامل ارتباط بيرسومعرفيةاشباعات

212.(tailed-2)الدلالة 

322العدد

دال**188.معامل ارتباط بيرسوننفسيةاشباعات

001.(tailed-2)الدلالة 

321العدد

غير دال100.معامل ارتباط بيرسونالاشباعات
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074.(tailed-2)الدلالة 

321العدد

قة ارتباطية ايجابية أن هناك علا)5(يتضح من الجدول 
بين استخدام الفيسبوك والاشباعات النفسية فقـط حيـث 

عنـــد مســـتوى )**188.(بلـــغ معامـــل ارتبـــاط بيرســـون 
بينما لم تظهر هذه الدلالة مـع الاشـباعات ).0.01(دلالة 

.بشكل عام والاشباعات الاجتماعية والمعرفية

وبـــذلك يمكـــن القـــول ان مســـتوى الاســـتخدام لا يـــرتبط 
قيـق الاشــباعات فــي كافــة جوانبهــا مــا عــدى الجانــب بتح

بارعـةوتختلـف هـذه النتيجـة عـن نتيجـة دراسـة.النفسي
بــينطــرديارتبــاطوجــودنتائجهــاوالتــي اثبتــتشــقير

هــــذامــــنالمتحققــــةوالاشــــباعاتالاســــتخداممســــتوى
.الاستخدام

اسـتخدامفـياخـتلافهنـاكهل:الرابعالسؤالنتائج
للمتغيراتيعزىلاشباع والدوافعومستوى االفيسبوك

؟)الحالة الاجتماعيةالجنس،(

الحسـابيةالمتوسـطاتحسـابتـمالسؤالهذاعنللإجابة
الدراسـةعينـةأفـرادلتقـديراتالمعياريـةوالانحرافـات

اختبـار اسـتخدامتـمولمعرفة مـا إذا كانـت هنـاك فـروق
)T-test(،التاليةولاالجدفيمبينهوكما:

استخدامعالدراسة لدوافعينةأفرادتقديراتلقياس الفروق في )ت(واختبار المعيارية والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح )1-7(جدول 
)الحالة الاجتماعيةالجنس،(لمتغيري وفقاًالفيسبوك

الانحراف المتوسطالمتغيرالمحور
المعياري

tدرجات الحريةSig.

جتماعيةالدوافع الا
س

جن
ال

22.22943.679514.318319.000ذكور

20.46713.561974.326316.478.000اناث

الة
لح

ا

3.52320.001-20.85923.61630متزوج

3.48232.031.001-22.35343.73760أعزب

الدوافع المعــرفية

س
جن

ال

12.44712.05548.568319.570ذكور

12.28951.82198.573318.764.567اناث

الة
لح

ا

3.82320.000-12.06802.00615متزوج

3.99270.164.000-12.91381.71727أعزب

الــدوافـع النفســية

س
جن

ال

14.45292.855621.423320.156ذكور

13.99342.933021.421313.936.156اناث

الة
لح

ا

425320.671.-14.18452.95906متزوج

432250.184.666.-14.32762.79371أعزب

)ككل(الـــــدوافــع

س
جن

63.84129.066722.986319.003ذكورال
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64.841110.24512.999318.310.003اناث

الة
لح

ا

64.985410.06181.670319.096متزوج

63.12078.750811.736267.142.084أعزب

أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة )1-7(ل الجــدومــنيتــبن
فـي تقـديرات أفـراد )0.05(إحصائية عند مسـتوى دلالـة 

الالتحــاق فـــي الفيســبوك وفقـــا دوافـــعالعينــة لمســتوى
بينما لـم توجـد مثـل هـذه )لصالح الاناث(لمتغير الجنس 

.الفروق بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية

إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة كمــا تشــير النتيجــة أيضــاً
فـي تقـديرات أفـراد )0.01(إحصائية عند مسـتوى دلالـة 

لمتغيـر الجـنس  العينة لمستوى الدوافع الاجتماعية وفقاً
، )لصــالح العــزاب(والحالــة الاجتماعيـة )لصـالح الــذكور(

كمــا يشــير الجــدول الــى عــدم وجــود فــروق فــي الــدوافع 
النفســــية لكــــلا المتغيــــرين ووجــــود فــــروق فــــي الــــدوافع 

).لصالح العزاب(المعرفية 

عينةأفرادتقديراتلقياس الفروق في )ت(واختبار المعيارية والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضح )2- 7(جدول 
)الحالة الاجتماعيةالجنس،(لمتغيري وفقاًالفيسبوكاستخدامالدراسة للاشباعات الناتجة عن

الانحراف المتوسطالمتغيرالمحور
المعياري

t الحريةدرجاتSig.

الاشباعات الاجتماعية
س

جن
ال

2.245320.025-26.98824.25933ذكور

2.218289.806.027-28.18425.28953اناث
الة

لح
ا

28.18935.142663.215320.001متزوج

26.42243.903513.467292.764.001أعزب

الاشباعات المعرفية

س
جن

ال

1.634320.103-18.41182.72092ذكور

1.621299.840.106-18.94743.15974اناث

الة
لح

ا

18.78643.03203.989320.323متزوج

18.44832.779881.014256.189.312أعزب

الاشباعات النفسية

س
جن

ال

18.44123.724151.596319.112ذكور

17.78953.737461.595314.118.112اناث

ا
الة

لح

419320.676.-18.06803.58115متزوج

406216.624.685.-18.25004.01708أعزب

)ككل(الاشبــاعات 

س
جن

ال

928319.354.-49.12947.28505ذكور

921301.699.358.-46.77486.77660اناث

الة
لح

3.007319.003-47.13177.05491متزوجا
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3.009239.305.003-49.59487.03900أعزب

الوقت الذي يتم قضاءه على 
الفيسبوك

س
جن

ال

2.311.0392.177320.030ذكور

2.07.9812.184319.041.030اناث

الة
لح

ا

1.405320.161-2.141.013متزوج

1.401236.438.163-2.301.023أعزب

ذات أنــه توجــد فــروق )2-7(ل الجــدومــننكمــا يتبــي
فـي تقـديرات )0.05(دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
ـــة لمســـتوى الاشـــباعات ـــة أفـــراد العين وفقـــا لمتغيـــر الحال

بينمــا لــم توجــد مثــل هــذه )لصــالح العــزاب(الاجتماعيــة 
كمـــا تشـــير النتيجـــة الفـــروق بالنســـبة لمتغيـــر الجـــنس،

إلــى وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى  أيضـاً
ـــــة  ـــــة لمســـــتوى )0.05(دلال فـــــي تقـــــديرات أفـــــراد العين

لمتغيـــر الجـــنس  لصـــالح (الاشـــباعات الاجتماعيـــة وفقـــاً
، كمـل )لصـالح المتـزوجين(والحالة الاجتماعية )الاناث

ـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي الاشـــباعات  يشـــير الجـــدول ال
.النفسية والمعرفية لكلا المتغيرين

أنه توجد فروق ذات دلالة )2-7(ل الجدومنيتبنكما
ـــــة إح ـــــد مســـــتوى دلال فـــــي مســـــتوى )0.05(صـــــائية عن

وفقــا لمتغيــر الجــنس كللفيســبواســتخدام افــراد العينــة 
ـــذكور( ـــم توجـــد مثـــل هـــذه الفـــروق )لصـــالح ال بينمـــا ل

بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية، وتختلف

ـــذكور اعلـــى مـــن  ـــة لـــدى ال ومـــع ان الـــدوافع الاجتماعي
جـــــدول الا ان النتيجــــة فــــي )جــــدول الـــــدوافع(الانــــاث 

ـــة المتحققـــة  الاشـــباعات تظهـــر ان الاشـــباعات الاجتماعي
للإناث من استخدام الفيسـبوك اعلـى مـن تلـك المتحققـة 
لدى الذكور، وربما يعـود ذلـك الـى طبيعـة شـبكة علاقـات 
الاناث التي تتسم بالجديـة، وكـذا طبيعـة الخـدمات التـي 

الحصـول عليهـا عقدمتها الشبكات للإناث والتي لا تستطي
.لبعض القيود الاجتماعيةنتيجة

ـــدى  ـــل ل وقـــد أظهـــرت الدراســـة ان مســـتوى الاشـــباع كك
العزاب اعلى منه لدى المتزوجين بـالرغم مـن ان الاشـباع 

.الاجتماعي لدى المتزوجين اعلى منه لدى العزاب

:لاصةخال

فرضــت شــبكات التواصــل الاجتمـــاعي بمــا تحملــه مزايـــا 
.مـن المجتمـعوعيوب تغييرا له تأثيره على فئات عديـده

ولاســيما موقــع الفيســبوك، وقــد بحثــت الدراســة الحاليــة 
فــي مســتوى اســتخدام الفــيس بــوك والاشــباعات ودوافــع 
الالتحاق لدى فئة الشباب الجـامعي، واظهـرت الدراسـة ان 
ـــيلا مـــن المتوســـط،  متوســـط الاســـتخدام كـــان اعلـــى قل
وأظهــرت النتــائج بشــكل عــام ان الــدافع المعرفــي جــاء فــي 

وافــع العينــة لاســتخدام موقــع الفيســبوك يليــه مقدمــة د
.الدافع الاجتماعي فالنفسي

وأثبتـــــت الدراســـــة وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــه بـــــين مـــــدة 
الاســتخدام للفيســبوك والاشــباعات النفســية ويشــير ذلــك 
الـــى ان الاســـتغراق فـــي اســـتخدام الفـــيس بـــوك يـــرتبط 
بدرجــة أساســـية بتحقيـــق الحاجــات النفســـية أكثـــر مـــن 

.جتماعية او المعرفيةالحاجات الا

وعلـــى الـــرغم مـــن ان الهـــدف الأساســـي لشـــبكات التواصـــل 
ـــة الا ان  الاجتمـــاعي يـــرتبط بجانـــب العلاقـــات الاجتماعي
تحقيــق الاشــباعات الاجتماعيــة كــان اقــل مــن الاشــباعات 

وذلــــك مـــــدعاة للتســــاؤل مقارنـــــة .النفســــية والمعرفيـــــة
.يةبالهدف المعلن لهذه الشبكات ذات الطبيعة الاجتماع

ولقد كانت الدوافع الاجتماعية لدى الذكور اعلى منها 
وعلــى .لــدى الانــاث ولــدى العــزاب اعلــى مــن المتــزوجين

العكس من ذلك كانت الاشباعات الاجتماعية لدى الانـاث 
اعلى منها لدى الذكور، وكانت الـدوافع المعرفيـة لـدى 

.العزاب اعلى منها لدى المتزوجين
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