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الغربيةالضفةفيالفلسطينيينالسنكبارمنعينةلدىالنفسيالضغطمصادر

السويطيالناصرعبد.د

الملخص:

) 694(منالدراسةعينةكونتت. الغربيةالضفةفيالسنكبارمنعينةلدىالنفسيالضغطمصادرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

لحمبيتالخليلوهيالغربيةالضفةفيمحافظاتخمسفيوذلك, إناث) 374(وذكور) 320(منهمسنة)60( فوقأعمارهمتزيدمماشخص

استخدامتمالدراسةأهدافولتحقيق.للمسنينبيوتفييقيمونشخصا) 121(وبيومفييقيمونشخصا) 573(،منهمونابلسااللهرامووالقدس

.مجالات) 6(موزعه) 57(منوالمكونالنفسيةالضغوطاستبانة

وانالشخصيةالضغوطالمصادرهذهبينومن, متعددةنفسيةضغوطمصادرمنيعانونالفلسطينيينمنالسنكبارأنالنتائجأظهرتوقد

يعانيالتيالنفسيةالضغطمصادرفيفروقوجودالدراسةأظهرتكماقتصاديةالاثمالشخصيةثمالانفعاليةالمصادرمنتدرجتالضغوطهذهمصادر

وأخيراالإقامةلمكانتعزىالضغوطالمصادرفيفروقوجودبينتكما, الإناثمنأكثريعانونالذكورأنتبينحيثللجنستعزىالفلسطينيونمنها

التوصياتمنعددالدراسةاشتملت

.السنكبار، النفسيالضغط، ادرمص:المفتاحيةالكلمات

Abstract:

This study aimed to know the sources of psychological Stress for a sample of old-aged
Palestinians in the West Bank.  The study sample consisted of(694) persons whose age
exceeded( 60) years old of whom(320) male and( 374) female, of whom( 573) persons live in
their homes and( 121) live in nursing homes in Five governorates of Hebron, Beit Lehem
,Ramallah , Jerusalem and Nablus in the Wet Bank.

To achieve its goals, the study used two questionnaires, one for sources of psychological
Stresses consisting of 57 parts covering six areas and the other for strategies of consensus of 57
parts covering 11 areas.

   The study results revealed that old- aged Palestinians suffer from psychological
Stresses sources some of which are personal and the sources of such Stresses ranged from
emotional to personal and economic.  The study also showed that there are differences in
psychological Stresses sources from which the Palestinians suffer attributed to gender by which
males suffered more than females.  Also the study found differences in Stress sources attributed
to place of residence . the study included a number of recommendations.

Key words: psychological Stress, old-aged Palestinians.
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خلفية الدراسة

)Geropsychology(يعد علم نفس كبار السن 

ودراسة الجوانب النفسية المصاحبة للمتقدم في السن 

من الموضوعات الهامة التي استرعت انتباه العلماء 

والباحثين في مجال علم النفس والصحة النفسية 

ولقد ظهر البحث .والإرشاد النفسي في السنوات الأخيرة

المنظم في مجال علم نفس كبار العلمي المنهجي

السن مع بداية النصف الثاني من القرن التاسع عشر، إلا 

أن الدراسات المنهجية المنظمة لهذا العلم لا تتجاوز 

Haley & Barret.الخمسينات من القرن الماضي
2011).(

ومع أن إنسان القرن الواحد والعشرين قد 

لا أنه أخفق نجح في تحقيق معدلات عمرية مرتفعة إ

في إشباع الاحتياجات المادية والنفسية الخاصة 

والمتميزة لهذه الفئات، وما زالت المجتمعات غير قادرة 

على الاستجابة لمطالبها أو توفير احتياجاتها، وما 

يؤكد ذلك هو قلة عدد البحوث والدراسات التي تصدت 

لدراسة مشكلات هذه الفئة مقارنة بالفئات العمرية 

، مما أدى إلى وجود نقص في المعرفة النفسية الأخرى

لكبار السن، وذلك على الرغم من أن مرحلة التقدم فيا 

لسن تعد من المراحل الحاسمة في عمر الفرد، فهي لا 

تعنى مجرد التغيرات البيولوجية أو الفسيولوجية 

تغيرات نفسية واجتماعية  فحسب، ولكنها تعني أيضاً

كبير السن وموقف تتمثل في موقف المجتمع من

.الآخرين منه ومدى القيود المفروضة عليه

)2006ليلى،عبدالغني،(

يصــاحب هـذه المرحلــة مــن اهامــاوكـون التقاعــد مؤشـر

ويعتبــــر مــــن  كبيـــراً حيـــاة كبــــار الســـن فــــان لـــه أثــــراُ

اغلــبالمســببات الرئيســية للضــغط النفســي مــع انــه وفــي

لذي يحدثه ولكن التغير الحياتي ا،الأحيان متوقع مسبقا

فــي نمــط الحيــاة بالنســبة للمتقاعــد ولعائلتــه قــد يتــرك 

سلبية هائلة  )2002,الجندي (.أثاراً

دور رعايــة ن إدخــال كبــار الســن إلــى إفــجانــب ذلــك الــى 

عــادة مــا يرافقــه ردود فعــل المســنين وبعــدهم عــن الأهــل،

الانزعــاج وعــدم القبــول لأنهــم يشــعرون بــان هــذا بتتســم 

ص مــنهم إبعــادهم عــن المنــزل للخــلاالإجــراء يســتهدف 

ومــن مضــايقاتهم وتــزداد حــدة هــذه المشــاعر المؤلمــة إذا 

ما كانت هناك أصلا سلبيات ونواقص في التعامل معهم 

).1998شريم، (داخل المنزل

ـــذلك يتعـــرضو ـــد مـــنل ـــار الســـن المتقاعـــدين للعدي كب

,اقتصـــادية ،الضـــغوط النفســـية بـــين كونهـــا اجتماعيـــة 

عقلية وجسـمية ففـي البيئـة الاجتماعيـة ،ة نفسي،سياسية

الأســـرية والتفـــاوت ناتجـــة عـــن النزاعـــاتتوجــد ضـــغوط

الحضاري وصراع الأجيال واخـتلاف الميـول والاتجاهـات 

فقــد أو مـــوت (فــي الحيـــاة الصـــادمةوضــغوط الأحــداث 

عزيــــز أو طــــلاق أو انفصــــال الزوجــــان أو تــــرك الأولاد 

عــن العمــل أو للمنــزل أو مــوت صــديق عزيــز أو التقاعــد

ــه  ، أمــا الاقتصــادية فهنــاك ضــغوط الفقــر و )الطــرد من

التفـــاوت الطبقـــي والتغيـــر فـــي الوضـــع المـــادي ، فيكـــون 

معنى الضغط هنـا التبـاين بـين المتطلبـات التـي ينبغـي أن 

يؤديهـــا الفـــرد وقدرتـــه علـــى الاســـتجابة لهـــا ، كمـــا أنهـــا 

الشــعور بالوطـــأة والعـــبء وعـــدم الرضـــا النـــاتج عـــن عـــدم 

.)1998,خليفة(لتوافق مع الأوضاع الاقتصادية ا

كـذلك يمكـن أن تنشـأ الضــغوط مـن عوامـل فرديـة ذاتيــة 

جســـمية نفســية أو عقليـــة ، فالجســمية يكـــون ســـببها إمــا 

اخــتلال بنيــة الجســم والقصــور فــي الوظــائف البيولوجيــة 

ومـــا يصـــيب الجهـــاز الـــدوري ،والاضـــطرابات الهرمونيـــة

العقليــة فتكــون مــن التشــوه مــن أمــراض ، أمــايوالتنفســ

الوظيفـة العقليـة مثـل القصـور فـي واختلالاتالإدراكي 

.التفكير والاستدلال والتذكر 
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ختلالات فـــــي كـــــاكمـــــا تنشـــــأ مـــــن متغيـــــرات نفســـــية 

الميكانزمات الدفاعية في إشباع الحاجـات أو عنـدما يكـون 

الفــرد فــي حالــة صــراع أو قلــق أو شــعور بالإحبــاط وعــدم 

وبــالرغم مــن أن كــل مصــدر .يــف النفســي التوافـق والتك

مــن هــذه المصــادر كفيــل وحــده بإحــداث الاضــطرابات 

النفســية إلا انــه عــادة يحــدث بســبب التقــاء هــذه المصــادر 

).2005عبدالحميد،(معا أو اثنين منها على الأقل  

ومـــن أهـــم خصـــائص كبـــار الســـن التـــدهور العـــام الـــذي 

للإنسـان ، تتعرض له جميع الجوانب الجسـمية والنفسـية 

إلا أن الملاحظ انه في بداية هذه المرحلة يوجد إمكانيـة 

لتعـــويض القـــدرات العقليـــة والجســـمية بالاســـتفادة مــــن 

الخبــرات الســابقة أمــا فــي المراحــل المتــأخرة فالتــدهور 

حجـــازي (يصـــبح كـــاملا وبالتـــالي يســـتحيل التعـــويض 

.)2006,وأخرين 

فســــي أن ينظــــر إلـــى مفهــــوم الضــــغط النالباحــــث يـــرى و

لـــه أبعـــاد اجتماعيـــة وسياســـية امعقـــداباعتبـــاره مفهومـــ

واقتصــادية باعتبارهــا المجــال الــذي يتحــرك فيــه الفــرد، 

منبـه بـان الفـرد نفسـهوفي الوقت,وهي منشئة للضغوط 

.يقع تحت تأثير ضغوط ما

ـــدركها ، أي أنهـــا  وهـــذه الأبعـــاد تكتســـب معناهـــا ممـــن ي

,ي حـد ذاتهـاتتعلق بـالفرد نفسـه ، فهـي ليسـت ضـاغطة فـ

،أنهـــا كـــذلكيـــدرك الفـــردوإنمـــا تكـــون كـــذلك عنـــدما 

ــب تفــوق  ــع الفــرد مــن تحقيــق أهدافــه وتكــون مطال فتمن

ـــى تحملهـــا ومواجهتهـــا  الرشـــيدي ، (قـــدرة الشـــخص عل
1999(.

وقــــد تكـــــون الضــــغوط إيجابيـــــة فتضــــيف إدارة ومتعـــــة 

التحـــدي للحيـــاة والـــذي يســـمى بالضـــغط الجيـــد ، حيـــث 

أو تكــون .القــوة لــدى الفــرد للمواجهــة يعمــل علــى زيــادة 

كونهـا ،سلبية تسبب التوتر وتهدد انجاز الفرد وفعاليته

، 1998(فــــــي الضــــــغط  ةناتجــــــة عــــــن الزيــــــادة الكبيــــــر
Marriner(.

واعتمــــادا علــــى أن متوســــط العمــــر لــــدى الفلســــطينيين 

وان )81.8(، وبالنسـبة للنسـاء)77.6(بالنسبة للرجـال

عاما فتم اعتبار بدء مرحلـة )60(ني سن التقاعد القانو

وما فوق )60(كبار السن في هذه الدراسة .عاماً

يصــاحب هـذه المرحلــة مــن اهامــاوكـون التقاعــد مؤشـر

ويعتبــــر مــــن  كبيـــراً حيـــاة كبــــار الســـن فــــان لـــه أثــــراُ

اغلــبالمســببات الرئيســية للضــغط النفســي مــع انــه وفــي

اتي الذي يحدثه ولكن التغير الحي،الأحيان متوقع مسبقا

فــي نمــط الحيــاة بالنســبة للمتقاعــد ولعائلتــه قــد يتــرك 

سلبية هائلة  )2002,الجندي (.أثاراً

ن إدخال كبار السن إلى المؤسسات عـادة إفجانب ذلك الى 

الانزعاج وعدم القبـول لأنهـم بما يرافقه ردود فعل تتسم 

يشعرون بـان هـذا الإجـراء يسـتهدف إبعـادهم عـن المنـزل 

ــــزداد حــــدة هــــذه لاللخــــ ص مــــنهم ومــــن مضــــايقاتهم وت

المشــــاعر المؤلمــــة إذا مــــا كانــــت هنــــاك أصــــلا ســــلبيات 

1998شـريم، (ونواقص في التعامل معهم داخل المنزل
.(

ويرى الباحث ان التقدم في السن بشكل عام يشـكل تحـولا 

كبيرا في حياة الفرد فـي جميـع المجتمعـات لمـا يحملـه 

نـواحي الحيـاة إذ يفقـد كبيـر من آثار سلبية على جميع 

ــــى بعــــض  الســــن الكثيــــر مــــن الممارســــات ،وتقتصــــر عل

الممارســات الروتينيــة التــي تفقــده الكثيــر مــن شخصــيته 

ومكانته الاجتماعية الأمر الذي يعرضـه لضـغوط نفسـية 

متعددة

الدراسات السابقة

هناك مجموعة من الدراسـات العربيـة والأجنبيـة السـابقة 

لضــغط النفســي لــدى كبــار الســن، التـي تناولــت موضــوع ا
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دراسـة حـول مصـادر )Noam(2010,فقد أجرت نـاعوم

الضــغط النفســي لــدى كبــار الســن العــرب داخــل الخـــط 

كبيـر بالســن فـي المــدن )600(الأخضـر علـى عينــة مـن 

مـــن %)85.4(الكبيـــرة فـــي الـــبلاد وكانـــت النتيجـــة أن 

كبـار السـن الـذين توجهـوا للطبيـب، كـان بسـبب الوضــع 

وكــان الســبب الحقيقــي لمعانــاتهم مــن مشــاكل الصــحي 

نفســية كالضــغط ، وأنهــم يواجهــون العديــد مــن مصــادر 

الضــعف الجســدي ، وعــدم القــدرة علــى :الضــغوط وهــي 

الحركـــة ، مـــوت الشـــريك ، والوضـــع الاقتصـــادي حيـــث 

تحدث لهـم هـذه بشـكل مفـاجئ لـم يتوقعـه كبيـر السـن ، 

.مما يكون له الوقع الأكبر عليهم 

Mathews,2007(اسة لماثيوس وبروان عـام وفي در

and Brown( هــدفت إلــى معرفــة صــفات المتقاعــدين

ـــى إدراك تقاعـــدهم كمصـــدر للضـــغط  ـــون إل الـــذين يميل

النفســـي، وتألفـــت عينـــة الدراســـة مـــن أفـــراد مضـــى علـــى 

سـنوات ، وقـد توصــل )5-1(تقاعـدهم فتـرة تتـراوح بـين 

لضــــغط الباحثــــان إلــــى أن التقاعــــد كــــان احــــد مصــــادر ا

النفســـي لـــدى كبـــار الســـن الـــذين كـــان تقاعـــدهم غيـــر 

متوقــــع وغيــــر اختيــــاري، والــــذين ينتمــــون إلــــى الطبقــــة 

ــة الاقتصــادية الأدنــى، والــذين عــانوا مــن عــدد  الاجتماعي

.أكبر من الأحداث الحياتية الضاغطة في حياتهم 

إلــــى وجــــود (Miller,2004)مـــا توصــــلت ميللـــر ك

ق النفسي والرضا عن الحيـاة بين التوافسالبارتباط دالّ

ل مــن مســتوى الصــحة كــلــدى المتقاعــدين مــن جانــب و

الجسمية من جانب كخر، حيث تعد الحالة الصحية مـن 

أهــم المؤشــرات الدالــة علــى التوافــق والرضــا عــن الحيــاة 

.لدى كبار السن المتقاعدين

2008(كما أشارت نتائج دراسة ريتشاردسون وكيلتي 

Richardson and Kilty,( الســــلبية الاثــــارإلــــى

ــــار الســــن النفســــية  للتقاعــــد علــــى صــــحة وســــلامة كب

ــــاة،  والجســــمية وروحهــــم المعنويــــة ورضــــاهم عــــن الحي

ـــي صـــحتهم النفســـية والمعنويـــة كـــوأ دت أن التـــدهور ف

كان يتزايد بتزايد فترة الإحالة إلى التقاعد

دراسـة هــدفت إلــى )Aldwin,1998(وأجـرت اولــدوين 

الضــغط النفســي لــدى كبــار الســن المقارنــة بــين مصــادر

والمصادر التي يوجهونهـا نتيجـة،  المتعلقة فيهم شخصياً

لعلاقاتهم مع الآخرين من أفراد العائلة مسـتخدمة قائمـة 

مصادر الضغط النفسـي التـي تتـألف مـن مقياسـين يشـمل 

الأول أمــــور مثــــل وفــــاة أحــــد أفــــراد العائلــــة ومشــــاكل، 

ت زوجيـة ، ويشـمل صحية متعلقة بـأفراد العائلـة وخلافـا

وكانـت النتيجــة أن .المقيـاس الثــاني مشـكلات شخصــية 

مصادر الضـغط النفسـي التـي سـببها الآخـرين تشـكل نحـو 

نصــف مصــادر الضــغط النفســي التــي يتعــرض لهــا كــلا 

الجنسين وتبين أن وفاة أحد أعضاء العائلة أو إدخاله إلـى 

المستشفى هي الأكثر حدة بين مصادر الضغط النفسـي 

.ا تقاعد الزوج أقلها حدة بينم

التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى )2000(وفي دراسة لعودة 

مشــكلات مرحلــة الشــيخوخة فــي المجتمــع الكــويتي ، مــن 

كبيــرا بالســن فــي دور )64(خــلال اســتبانة طبقــت علــى

و)38(الرعايـــــــة الاجتماعيـــــــة ، ، )26(ذكـــــــوراً إناثـــــــاً

ر السـن توصلت الدراسة إلى  أن مصادر الضغط لدى كبا

تتمحور في المرض والأرق والتعب وضـعف فـي الحـواس 

والاضـــــطراب الانفعـــــالي والقلـــــق والإحســـــاس بالوحـــــدة 

وصراع الأجيال وانقطاع العلاقـات الاجتماعيـة ومشـاكل 

.وقت الفراغ 

التي أجريت في المجتمـع )2001(وفي دراسة أبو ناعمه 

الأردني ، والتي هدفت إلى تحديـد مصـادر الضـغوط عنـد 

ـــــار الســـــن، ومـــــدى اخـــــتلافهم بـــــاختلاف الجـــــنس ،  كب

حيــــث .والصــــعوبات التــــي يواجهونهــــا فــــي دور الرعايــــة 

كبيـر بالسـن تجـاوزوا الــ )400(أجريت علـى عينـة مـن 

سـنة ، وتــم اســتخدام اســتبانة وزعــت معظمهــا علــى )65(

وأظهـــرت .أفـــراد العينـــة عـــن طريـــق مقـــابلات شخصـــية 
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:مشـكلات عديـدة منهـاالنتائج أن كبار السن يعـانون مـن 

الشــعور بـــالفراغ والملـــل ، وعـــدم تقـــديم الرعايـــة الكافيـــة 

ـــ كــذلك أظهــرت الدراســة أن  ومشــكلات الأهــل والأقــارب ـ

معظـــم كبـــار الســـن يرفضـــون الـــذهاب إلـــى دور العجـــزة 

ــــذهاب لــــدور العجــــزة يكــــون بســــبب  والــــذين يقبلــــون بال

معانــاتهم مــن مشــكلات صــحية وجســدية ــــ كمــا أظهــرت 

ة أن الإنــــاث يعــــانين مــــن المشــــكلات أكثــــر مــــن الدراســــ

.الذكور 

(khan and Ameta,1996)وأجـرت كهانـة وعميتـه 

، دراســـة حـــول مصـــادر الضـــغط )Rice(المـــذكور فـــي 

النفسي وتأثيرها على كبار السن في إسرائيل ، وكانت 

نتــــائج الدراســــة أن الوضــــع الاقتصــــادي ووضــــع الأســــرة 

ل الحياة، خاصـة لـدى يساعدان على الإصابة بالضغط خلا

النساء اللواتي لم يتزوجن أو الأرامـل ، ووجـد كـذلك أن 

عدم التأقلم مع حوادث الحياة القاسـية فـي الماضـي، ومـع 

الأمــراض الصــحية خــلال الحيــاة تقلــل مــن قــدرة كبيــر 

السـن علــى التــأقلم مــع الأحــداث التــي تصــادفه مــع التقــدم 

.بالعمر 

بدراســـة )(Theriault,2012وقـــام كـــل مـــن ثيروليـــت

ــا كبــار  ــاني منه ــذي يع حــول مصــادر الضــغط النفســي ال

ـــاع  ـــى ارتف ـــائج ال ـــث اشـــارت النت الســـن بعـــد تقاعـــدهم حي

ــق والاضــطرابات النفســية وان التراجــع فــي  مســتوى القل

السـواء النفســي نـاتج عــن عـدهم احساســهم بـأهميتهم فــي 

.الحياة وشعورهم بالوحدة النفسية 

راســـة هــــدفت الــــى د)2011(عبدالمقصــــودىاجــــركمـــا 

التعـــرف علـــى مســـتوى الضـــغط النفســـي وعلاقتـــه بعـــض 

ــار الســن فــي  توصــلت حيــث ، طنطــاالمتغيــرات لــدى كب

معانــاة كبــار الســن بالملــل والعزلــة وعـــدم الدراســة الــى

ـــت  التـــأقلم مـــع الواقـــع الجديـــد، وان نســـبة كبيـــرة كان

تعاني من مشاكل صحية وضغوط نفسـية وخاصـة لـدى 

.تهمالذكور بعد وفاة زوجا

:يتضح من استعراض الدراسات السابقة ما يلي

أن كبــار الســـن يواجهـــون مصـــادر ضـــغوط عديـــدة، .1

ــــاد كالبعــــد  والتــــي تقــــع ضــــمن العديــــد مــــن الأبع

الاجتمــــــاعي، والــــــذي يتضــــــمن انقطــــــاع العلاقــــــات 

الاجتماعيــة والشــعور بالوحــدة ، والبعــد الشخصــي ، 

ــذي يتضــمن فقــدان الــزوج  الزوجــة ومشــاكل /وال

ـــــين أفـــــرا ـــــد ب ـــــة ، والبع د الأســـــرة وخلافـــــات زوجي

الاقتصـــادي، كمـــا يتضـــح أن كبـــار الســـن فـــي دور 

العجـــزة يعـــانون مـــن مصـــادر ضـــغوط عديـــدة مثـــل 

.الشعور بالملل وعدم تقدير الرعاية الكافية 

وبينـت معظـم الدراسـات وجـود فـروق بـين الــذكور .2

والإنــــــاث فــــــي مصــــــادر الضــــــغط النفســــــي الــــــذي 

يواجهونها، 

:وأسئلتها مشكلة الدراسة 

بصفة عامة إلى لدى كبار السنيعني التقاعد

اضطرابات نفسية وجسدية شديدة، تشعرهم بالهامشية 

وتدفعهم إلى الميل نحو العزلة وتنمي لديهم مشاعر 

العجز والدونية، مما يمكن أن يكون له كثار سلبية على 

ولقد أدى التحول من .والجسميةصحتهم النفسية 

ي إلى المعاصر في المجتمع المجتمع التقليد

تأثيرات بالغة على خصائص الفلسطيني  إلى إحداثِ

كبار السن فيما يتعلق بطول مدة الحياة وأوضاعهم 

وتشير الإحصائيات .والصحيةالاجتماعيةالنفسية و

لعام الفلسطينيةالصادرة عن دائرة الإحصاءات العامة 

60(إلى أن عدد السكان من الفئة العمرية )2010(

من عدد سكان الف)655(من الجنسين قد بلغ )وأعلى اً

لذلك .الكلي من كافة الفئات العمرية الضفة الغربية

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مصادر الضغط النفسي 

.السن من المتقاعدين الفلسطينيينلدى عينة من كبار
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ستحاول هذه الدراسة الإجابة عن  وبشكل أكثر تحديداً

:تالية الأسئلة ال

مــا هــي المصــادر الرئيســة للضــغوط النفســية لــدى .1

كبار السن من المتقاعدين الفلسطينيين؟

مـا هـي درجـة الضـغوط النفسـية لـدى كبـار السـن .2

من المتقاعدين الفلسطينيين ؟ 

هل هناك فروق فـي مصـادر الضـغط النفسـي عنـد .3

كبـار الســن مــن المتقاعـدين الفلســطينيين تعــزى 

؟ )منزل ,ةمؤسس(لمكان الإقامة 

هــل هنــاك فـــروق فــي مصـــادر الضــغوط النفســـية .4

عنــد كبــار الســن مــن المتقاعــدين الفلســطينيين 

تعزى للجنس ؟ 

:أهمية الدراسة 

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة ومبرراتهــا فــي معرفــة مصــادر 

الضــــــــغط النفســــــــي لكبــــــــار الســــــــن مــــــــن المتقاعــــــــدين 

الفلســـطينيين ،كـــون هـــذه الفئـــة مـــن الســـن لـــم تتطـــرق 

ـــــث إن .الدراســـــات الســـــابقة بالقـــــدر الكـــــافي حولهـــــا حي

للضــغوط النفســية تــأثيرات ســلبية علــى مختلــف نــواحي 

الحياة سواء، الاجتماعية أو النفسية أو الصـحية، ممـا قـد 

يؤثر بشكل مباشر على كبار السن أو بشكل غير مباشـر 

ــى عــائلاتهم  ــى أفــراد المجتمــع مــن حــولهم خاصــة عل عل

كبيراً بمطالـب الـدعم المطلوبـة منهـا ، التي تتأثر تأثراً

والتعديلات التكيفية اللازمة لمواجهة المواقـف الضـاغطة 
.

وتكمـــن أهميــــة هــــذه المعرفــــة للكبــــار أنفســــهم ولأفــــراد 

عــــــــائلاتهم وللعــــــــاملين الاجتمــــــــاعيين والأخصــــــــائيين 

ـــذين ســـيعرفون  النفســـيين فـــي دور أو نـــوادي العجـــزة ال

ها هـذه الفئـة، بمصادر الضغوطات النفسية التي تتعرض ل

.مما قد يفتح المجال لمساعدتهم في التعامل معها 

وأخيــرا تــأتي أهميــة هــذه الدراســة لتشــجيع العــاملين فــي 

ـــام بدراســـات وأبحـــاث جديـــدة وتفهـــم  هـــذا المجـــال للقي

.أكثر لهذه الشريحة الهامة من شرائح المجتمع 

:هدف الدراسة 

غط تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مصــادر الضــ

النفســي لــدى كبــار الســن مــن المتقاعــدين الفلســطينيين 

من الذكور والإناث فـي الضـفة الغربيـة، وذلـك مـن حيـث 

.الإقامة سواء في المنزل أو بيت العجزة 

:محددات الدراسة 

تتحدد نتائج هذه الدراسة بطبيعة العينـة وأدوات القيـاس 

.والمتغيرات المستخدمة في الدراسة 

راســــة عينـــــة مــــن كبــــار الســــن مـــــن وتشــــمل عينــــة الد

المتقاعــدين الفلســطينيين مــن محافظــات الخليــل وبيــت 

لحم والقـدس ورام االله ونـابلس وقـدتم اسـتخدام مقيـاس 

ـــى مصـــادر  مصـــادر الضـــغط النفســـي بهـــدف التعـــرف عل

الضــغط النفســي عنــد كبــار الســن ، وبهــذا يمكــن تعمــيم 

نتائج الدراسـة علـى سـائر كبـار السـن مـن الفلسـطينيين 

.لذين يعيشون تحت نفس الظروف ا

:التعريفات الإجرائية 

مفهــــوم يشــــير إلــــى درجــــة اســــتجابة الفــــرد :الضــــغوط

للأحـداث أو المتغيـرات البيئيـة فــي حياتـه اليوميـة، وهــذه 

المتغيـــــرات ربمـــــا تكـــــون مؤلمـــــة تحـــــدث بعـــــض الآثـــــار 

)2009شحتة،.(الفسيولوجية

حالـــة مـــن التـــوتر النفســـي الشـــديد :الضـــغوط النفســـية

يحدث بسبب عوامل خارجية تضغط علـى الفـرد وتخلـف 

عنده حالة من اختلال التـوازن، واضـطرابات فـي السـلوك 

،وحينما تزداد هذه الضغوط فان ذلك يفقـد الفـرد قدرتـه 
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على التوازن ويغير نمط سلوكه عما هو علية إلـى نمـط 

)2004سعد،.(جديد

يها بأنها الدرجة التي يحصل عل:ويعرفها الباحث إجرائيا

إفراد عينة الدراسة على فقرات استبانة مصادر الضـغوط 

النفسية

المهنةممارسةعنرسميةبصفةالانقطاعهو:التقــاعــد

نتيجــةبهــا،المرتبطــةالمراكــزأووالوظــائفالســابقة،

أوالمهنـةعـنالانقطـاعيكـونمـاوغالبـاً.الإحالة للتقاعـد

ـــوغســـواءرســـميةبصـــفةالعمـــل ســـنة60ســـنالفـــردلبل

)1991عبدالهادي،(الصحيةتردي الحالةبسببأوفأعلى

يعتبر كبير السن في الدراسة الحالية كل :كبار السن

عامــا ، وقــد اختيــرت الســتون )60(مــن بلــغ عمــرة فــوق 

ــار العمــري  ــى ضــوء المعي ــة للتقــدم فــي العمــر عل كبداي

.الزمني الذي يتحدد بو سن التقاعد في فلسطين

عرفهـا الباحـث إجرائيـا بأنهـا المنـاطق وي:الضفة الغربية

التي تم التفاوض عليهـا فـي اتفاقيـات أوسـلو بـين منظمـة 

التحريـر الفلســطينية وبــين إسـرائيل والتــي تــم بموجبهــا 

مــن مســاحة الضــفة 40/0قيــام الســلطة الفلســطينية علــى 

الغربية وقطاع غزة لإدارة شـؤونها الذاتيـة وهـي المنطقـة 

.سة الحاليةالتي تقع في حدودها الدرا

:الطريقة والإجراءات

:منهج الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المـنهج الوصـفي الـذي يعتمـد 

على دراسة الظاهرة فـي الوقـت الحاضـر ، وكمـا هـي فـي 

حيــث اســتخدم الباحــث فــي هــذا المــنهج الأســلوب الواقــع 

المسـحي والـذي يعتمـد علـى اسـتعراض الأسـاس النظــري 

ضــوع ، ثــم انطلاقــا إلــى الدراســة والدراســات الســابقة للمو

الميدانيــة والتـــي اعتمــدت علـــى انتقــاء عينـــة مــن كبـــار 

السن موضوع الدراسة وبناء أداة لجمع البيانات الميدانيـة 

من العينة تمهيدا للتحليـل الإحصـائي رغبـة فـي الوصـول 

ــى صــعيد المجتمــع  إلــى  نتــائج يمكــن الاســتفادة منهــا عل

وزيــع أداة الدراســة علــى وقــد قــام الباحــث بت.الفلســطيني 

أفراد عينة الدراسة من كبار السن من الفلسطينيين في 

المنـــازل و فـــي بيـــوت العجـــزة بالتنســـيق مـــع المســـئولين 

وبعــد توضــيح التعليمــات كــان يــتم الإجابــة علــى فقــرات 

الاداة مــن قبــل كبــار الســن أو ملئهــا لهــم شخصــيا بســبب 

قــام صـعوبات فـي القـراءة أو صــعوبات جسـدية وبعـد ذلـك

الباحث بجمع أداة الدراسة فور الانتهـاء مـن الإجابـة علـى 

الفقــرات وأحيانــا كــان يــتم جمعهــا بعــد يــومين مــن قبــل 

.الأخصائية الاجتماعية في بعض دور العجزة

:مجتمع الدراسة

ــــد المجتمــــع الأ ــــار الســــن مــــن صــــلي تــــم تحدي مــــن كب

منـازلهم وفـي فـيالفلسطينيين المتقاعـدين المتواجـدين 

بلـغ عـددهم حسـب دعجزة في الضـفة الغربيـة وقـبيوت ال

للعـام إحصائية الجهاز المركـزي الفلسـطيني للإحصـاء 

ـــــــف متقاعـــــــد فـــــــ)35(2010 ـــــــغ عـــــــدد يأل حـــــــين بل

مــن الــذكور )60(الفلســطينيين الــذين تتجــاوز أعمــارهم

.ألف))655((والإناث 

:الدراسةعينة 

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية مـن مجتمـع 

بعد أن تم الحصـول علـى أسـماء المتقاعـدين مـن الدراسة

ديـــوان المـــوظفين العـــام وقـــد تـــم توزيـــع الأســـماء حســـب 

المناطق للمحافظات الفلسطينية  شـمال ووسـط وجنـوب 

ـــار عينـــحيـــث  وتـــم الاتصـــال معشـــوائية مـــنهةتـــم اختي

من اجل تعبئة الأداة في حـين تمـت كوالتنسيق معهم وذل

عـددبلـغة في الضفة الغربية  وعملية مسح لبيوت العجز

60شخصا ممـن تزيـد أعمـارهم عـن )694(العينةفرادأ

ــــث يقــــيم )374(وذكــــور)320(ممــــنهعامــــا  ــــاث حي إن
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ـــة فـــي بيـــوتهم و)573( )121(شخصـــا مـــن أفـــراد العين

شخصا في بيوت العجزة، وكان من شـروط العينـة أن لا 

والجـــدول .يعمـــل المتقاعـــد أي عمـــل أخـــر بعـــد تقاعـــده

.تالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسةال

يوضح خصائص العينة الديموغرافية حسب متغيرات الدراسة)1(جدول رقم 

المجموعاناثذكورالجنس

العددالعددمكان الاقامة

240333573منزل

8041121دار المسنين

320374694المجموع

:الدراسةأداوت

ولمعرفـة،ي والدراسات السابقة الأدب التربوإلىبالرجوع 

مصـــادر الضـــغط النفســـي واســـتراتيجيات التوافـــق لـــدى 

ـــار الســـن مـــن المتقاعـــدين الفلســـطينيين قـــام فقـــد.كب

بتطبيـق اسـتبانة مصـادر الضـغوط النفسـية الــذي الباحـث

ــــه غنــــادري  قســــمين وقــــد اشــــتملت علــــى ).2004(أعدت

اشــتمل القســم الأول علــى معلومــات عامــة ضــم :رئيسـين 

، الجنس ومكان الإقامـة لة وهي قغيرات الدراسة المستمت

تكــون تي أبعــاد الاســتبانة التــيفــي حــين ضــم القســم الثــان

ـــى ،فقـــرة)57(مـــن  ـــاد)6(وزعـــت عل البعـــد :هـــي،أبع

الشخصي، والبعد الاجتماعي، والبعـد الاقتصـادي، والبعـد 

.الانفعالي، والبعد المتعلق بالوقـت، والبعـد الفسـيولوجي 

تركــــزت فـــــي علــــى الأداة جابـــــة ن طريقــــة الإأعلمــــا بــــ

وذلك كما خماسي على طريقة ليكرت الاختيار من سلم 

)4(،وتعنــي درجــة مرتفعــة جــدا مــن الضــغط)5(:يلــي 

وتعنــي درجــة )3(،وتعنــي درجــة مرتفعــة مــن الضــغط

وتعنــي درجـة منخفضــة مــن )2(،متوسـطة مــن الضـغط

المســـن وتعنــي عــدم انطبــاق الفقــرة علــى)1(الضــغط ، 

وتحسب الدرجة النهائية بجمع الاسـتجابات علـى جميـع .

ـــى )57(فقـــرات الاســـتبانة وهكـــذا فإنهـــا تتـــراوح بـــين  إل

.)285(الدرجة العليا

:داة الدراسة أصدق 

داة علـــى الصـــدق المنطقـــي اعتمـــد فـــي مقيـــاس صـــدق الأ

ــــرض  ــــام الباحــــث بع ــــث ق علــــى مجموعــــة مــــن الأداة حي

الــنفس الاجتمــاعي ، علــم المحكمـين مــن المختصــين فـي

الإرشاد الأسري ، الصحة النفسية وعلـم الـنفس فـي ثـلاث 

جامعـــة بيـــت لحـــم ، جامعـــة :جامعـــات فلســـطينية هـــي 

بدوا بعـض الاقتراحـات أ، الذين بيرزيت، وجامعة النجاح 

وإضافة اخـرى وقد تم تعديل بعض البنود،والآراء حولها

.في ضوء اقتراحاتهم وآرائهم وذلك

:انة مصادر الضغوط النفسيةاستبثبات

توزيـع بالحـاليالدراسة قام الباحـثأداةللتحقق من ثبات 

شخصا من كبـار السـن )40(الأداة على عينة مكونة من 

المتقاعــدين مــن غيــر عينــة الدراســة الأصــلية، وقــد قــام 

لكل بعـد مـن أبعـاد الأداة فحص الاتساق الداخلي الباحث ب

ــــــــة ك رونبــــــــاخ الفــــــــا والأداة ككــــــــل باســــــــتخدام معادل

)Cronbach Alpha( وكــذلك حســاب معامــل الثبــات ،
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بطريقة إعـادة الاختبـار علـى نفـس العينـة بعـد أسـبوعين، 

يوضح معامل درجة الثبات عن طريـق )2(والجدول رقم 

.الاتساق الداخلي وإعادة الاختبار 

ختباريوضح معامل درجة الثبات عن طريق الاتساق الداخلي وإعادة الا)2(جدول رقم 

إعادة الاختبارالاتساق الداخليالبعد

0.840.80البعد الشخصي

0.880.85البعد الاجتماعي

0.810.82البعد الاقتصادي

0.790.84البعد الانفعالي

0.830.78بعد الوقت

0.780.80البعد الفسيولوجي

0.880.82الدرجة الكلية

يم معـاملات الثبـات إلـى ارتفـاع قـ)2(يشير الجـدول رقـم 

لأبعــــــاد الأداة ككــــــل ممــــــا يشــــــير إلــــــى ملائمــــــة الأداة 

.للاستخدام في الدراسة الحالية

نتائج الدراسة

:الأول والذي ينص علىلالنتائج المتعلقة بالسؤا:أولا

ما أهم مصادر الضغوط النفسية لدى كبار السـن مـن 

المتقاعدين الفلسطينيين؟

ول تــــــم اســــــتخراج وللإجابــــــة عــــــن ســــــؤال الدراســــــة الأ

التكــرارات والنســب المئويــة لكــل بعــد مــن ابعــاد المقيــاس 

ـــاس مصـــادر الضـــغوط  ـــراد العينـــة حســـب تـــدرج مقي لأف

.النفسية 

.مرتبة حسب الأهميةالشخصيوالمتعلقة بالبعد التكرار ونسبه استجابات افراد العينة على ابعاد مقياس مصادر الضغوط ):3(ول جد

مرتفع جدا الفقرةرقم الفقرة 

تكرار 
%

مرتفعة 

تكرار
%

متوسطة 

تكرار 
%

55,338419,313425,4176الانفصال عن الزوج او الزوجة 9

51,335613,39235,4246وفاه الزوج او الزوجة 46

45,531616,711637,8262وفاه احد الابناء 56

44,430826,818628,8200المشكلات الزوجية 1

43,230016,913836,9256ير موقع السكن تغ39

41,829013,39245,0312وفاه صديق حميم 3

41,228621,014637,8262عدم زواج احد الابناء 50

40,628218,713040,6282وفاه احد الاحفاد 52

39,527422,515638,0264مشاكل زواجيه يعيشها الابناء 33

38,626824,817236,6254بعد الزواج ترك الابناء للبيت 17

37,826222,215440,1278الشعور بعدم تقدير الابناء 24
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37,826215,610846,7324مرض احد افراد العائلة 29

36,625422,815840,6282فشل احد الابناء في الدراسة 22

35,424620,514244,1306الخلافات بين افراد الأسرة 4

22,815815,911061,4426الخوف من المستقبل 20

الـــذي مصـــادر الضـــغط النفســـي إلـــى)3(يشـــير الجـــدول 

للبعــد الشخصــي وأفــراد عينــة الدراســة يعــاني منــه ,فقــاً

عينــة الدراســة تعــاني مــن هـــذه أنويتضــح مــن الجــدول 

أنإلـىل ويشـير الجـدإذ,المصادر ولكن بنسـبة متفاوتـة 

فــي هــذا الأولــىالمراتــب الــثلاث المصــادر التاليــة احتلــت

وفـاة الـزوج ,الزوجـة /الانفصال عن الزوج (البعد وهي 

الانفصــال أنوهــذا يعــي )الأبنــاءوفــاة احــد و,الزوجــة /

ــزوج  مــن مصــادر /عــن ال رئيســاً ــر مصــدراً الزوجــة يعتب

المصـادر أنإلـىكمـا يشـير الجـدول ,الضغوط النفسية 

الخلافــات ,الضــغوط وهــي فــيتــأثيراًالأقــلهــي التاليــة

.والخوف من المستقبل,الأسرةأفرادبين 

.والمتعلقة بالبعد الاجتماعي مرتبة حسب الأهميةالتكرار ونسبه استجابات افراد العينة على ابعاد مقياس مصادر الضغوط ):4(جدول 

تدريج المقياس البعد الرقم

الاجتماعي

مرتفعة %مرتفعة جدا تكرار 

%تكرار 

وسطةمت

%تكرار 

عدم تكافؤ الفرص في 30

المجتمع

43,530211,07645,5316

43,230033,423223,316الاعتمادية على الاخرين8

عدم وجود اصدقاء 21

مخلصين

36,025025,617838,3266

38

مرض احد الاقارب
35,424616,913844,7310

تقليد الشباب لأساليب 11

اجنبيهسلوك

31,722015,310653,0368

31,722026,818641,5288وفاه احد الاقارب47

31,121622,515646,4322انتشار التعصب6

30,321026,518443,2300الشعور بإهمال المقربين42

26,518444,731028,8200سوء العلاقة مع الجيران16

انتشار الفقر والظلام 51

الاجتماعي

32,116016,313457,6400

الاوضاع السياسية في 36

المنطقة

15,310628,519856,2390
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الى مصادر الضغط النفسي التي )4(يشير الجدول 

يعاني منها افراد عينه الدراسة وفقا للبعد الاجتماعي، 

ويتضح من الجدول ان عينه الدراسة تعاني من هذه 

ذا الجدول الى ان هالمصادر ولكن بنسبه متفاوت ويشير

المصادر التالية احتلت المراتب الثلاث الاولى في هذا 

البعد وهي عدم تكافؤ الفرص في المجتمع، الاعتمادية 

على الاخرين، وعدم وجود اصدقاء مخلصين وهذا يعني 

ان عدم تكافؤ الفرص في المجتمع يعتبر مصدرا 

رئيسيا من مصادر الضغوط النفسية كما يشير 

سوء :ان المصادر التالية هي الاقل تأثيراالجدول الى

العلاقة مع الجيران وانتشار الفقر والظلم الاجتماعي 

والاوضاع السياسية في المنطقة 

.والمتعلقة بالبعد الاقتصادي مرتبة حسب الأهميةالتكرار ونسبه استجابات افراد العينة على ابعاد مقياس مصادر الضغوط ):5(جدول 

المقياس البعد تدريج الرقم

الاقتصادي

مرتفع جدا
%

لا تتطبقمنخفضهمتوسطةمرتفع

18,713016,711627,118828,21969,264صعوبات ماليه12

8,45830,821425,318020,214014,7102التقاعد عن العمل18

تقاعد الزوج او 34

الزوجة

6,64624,517028,519820,714416,6136

عدم كفاية45

المدخول

6,6469,86824,817228,519830,3210

عدم تامين الابناء 13

لمستقبلهم

5,23611,27839,827623,916616,9138

ثقل المسؤولية 40

والاعباء

5,23620,214029,720614,19830,8214

فشل احد الابناء في 43

ايجاد عمل

4,02811,58030,821424,216829,4204

الى مصادر الضغط النفسي التي )5(الجدول يشير 

يعاني منها افراد عينه الدراسة وفقا للبعد الاقتصادي 

ويتضح من الجدول ان عينه الدراسة تعاني من هذه 

هذا الجدول الى المصادر ولكن بنسبه متفاوتة و يشير

ان المصادر التالية احتلت المراتب الثلاث الاولى في هذا 

ماليه والتقاعد عن العمل وتقاعد صعوبات- :البعد وهي 

الزوج او الزوجة وهذا يعني ان عدم تكافؤ الفرص في 

المجتمع يعتبر مصدرا رئيسيا من مصادر الضغوط 

النفسية كما يشير الجدول الى ان المصادر التالية هي 

عدم تامين الابناء لمستقبلهم وثقل :الاقل تأثيرا 

في ايجاد عمل المسؤولية والاعباء وفشل احد الابناء 
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.والمتعلقة بالبعد الفسيولوجي مرتبة حسب الأهميةالتكرارات ونسبه استجابات افراد العينة على ابعاد مقياس مصادر الضغوط ):6(جدول 

تدريج المقياس الرقم 

البعد 

الفسيولوجي 

مرتفعة جدا 

%تكرار 

مرتفعة 

%تكرار 

متوسطة 

%تكرار 

منخفضه 

%تكرار 

تنطبق لا

%تكرار 

ظهور علامات 19

الكبر في السن 

5,23632,322434,624020,51427,552

تناول العقاقير 35

بشكل يومي 

22,215413,39231,121623,91669,566

الضعف 2

الجسمي 

13,59424,517027,118828,51986,344

صعوبة 31

استخدام 

المواصلات 

8,15616,111227,118815,911032,9228

تدهور بعض 57

الحواس 

7,25011,58028,219625,918027,1188

فقدان القدرة 49

على العمل 

6,64619,013227,118823,116024,2168

القصور في 53

التذكر 

والتفكير 

5,84017,612236,925623,316216,4114

5,54010,77422,515623,316216,4114صعوبات جنسيه 54

ضعف القدرة 15

على الحركة 

2,61812,18425,617845,531614,198

التعرض 10

للمرض 

5,53819,613623,616418,212633,1230

ظهور علامات 19

الكبر في السن 

5,23632,322434,624020,51427,552

الى مصادر الضغط النفسي التي )6(يشير الجدول 

اد عينة الدراسة وفقا للبعد الفسيولوجي يعاني منها افر

ويتضح من الجدول ان عينه الدراسة تعاني من هذه 

هذا الجدول الى المصادر ولكن بنسب متفاوتة و يشير

ان المصادر التالية احتلت المراتب الثلاث الاولى في هذا 

البعد وهي ظهور علامات الكبر في السن وتناول 

جسمي وهذا يعني ان العقاقير بشكل يومي والضعف ال

عدم تكافؤ الفرص في المجتمع يعتبرا مصدرا رئيسيا 

من مصادر الضغوط النفسية كما يشير الجدول الى ان 

ضعف القدرة على :المصادر التالية هي الاقل تأثيرا

الحركة والتعرض للمرض وظهور علامات الكبر في 

السن 
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.والمتعلقة بالبعد الانفعالي مرتبة حسب الأهميةة على ابعاد مقياس مصادر الضغوط التكرارات ونسبه استجابات افراد العين):7(جدول 

تدريج المقياس الرقم 

البعد الانفعالي 

مرتفعة جدا 

%تكرار 

مرتفعة 

%تكرار 

متوسطة 

%تكرار 

منخفضه 

%تكرار 

56,145232,62262,316الخوف من الموت 41

63,444036,6254الشعور بالوحدة 7

60,241835,22444,632الشعور بالكبر 48

58,240441,8290الشعور باليأس 14

الشعور بالغضب 37

والعصبية 

57,640041,22861,28

54,838044,13061,28الشعور بالحزن 32

53,036847,0326الطرد من العمل 26

الشعور بعدم الأهمية 27

الشخصية 

53,036847,0326

47,332852,7366التحسر على ايام الشباب 5

الى مصادر الضغط النفسي التي )7(يشير الجدول 

يعاني منها افراد عينه الدراسة وفقا للبعد الانفعالي 

ويتضح من الجدول ان عينه الدراسة تعاني من هذه 

هذا الجدول الى انالمصادر ولكن بنسب متفاوتة ويشير

المصادر التالية احتلت المراتب الثلاث الاولى في هذا 

البعد وهي الخوف من الموت والشعور بالوحدة والشعور 

بالكبر وهذا يعني ان عدم تكافؤ فرص في المجتمع 

يعتبر مصدرا رئيسيا من مصادر الضغوط النفسية 

،كما يشير الجدول الى ان المصادر التالية هي الاقل 

من العمل والشعور بعدم الأهمية الطرد :تأثيرا وهي

الشخصية والتحسر على ايام الشباب 

.والمتعلقة بالبعد الخاص بالوقت مرتبة حسب الأهميةالتكرارات ونسبه استجابات افراد العينة على ابعاد المقياس مصادر الضغوط):8(جدول 

تدريج المقياس الرقم

البعد المتعلق 

بالوقت

مرتفعة جدا

التكرار
%

مرتفعة

التكرار
%

متوسطة

التكرار
%

منخفضه

التكرار
%

لا تتطبق

التكرار
%

البقاء في المنزل 44

وحيدا

34,924245,26141,281,41017,3120

صعوبة ملء وقت 28

الفراغ

33,723443,53026,64616,1112

عدم توفر وسائل 23

الترويح

27,419046,73243,72622,2156

عدم توفر الإمكانية 55

لممارسه الهوايات 

الشخصية

22,215450,41501,4100,3225,6178
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الى مصادر الضغط النفسي التي )8(يشير الجدول 

يعاني منها افراد عينه الدراسة وفقا للبعد

المتعلق بالوقت ويتضح من الجدول ان عينه الدراسة 

هذا سب متفاوتة ويشيرتعاني من هذه المصادر ولكن بن

الجدول الى ان المصادر التالية احتلت المراتب الثلاث 

الاولى في هذا البعد وهي البقاء في المنزل وحيدا 

وصعوبة ملء وقت الفراغ وعدم توفر وسائل الترويح 

وهذا يعني ان عدم تكافؤ الفرص في المجتمع يعتبر 

مصدرا رئيسيا من مصادر الضغوط النفسية ،كما 

:ر الجدول الى ان المصدر التالي الاقل تأثير وهويشي

.عدم توفر الإمكانية لممارسه الهوايات الشخصية

:الثاني والذي ينص علىلالنتائج المتعلقة بالسؤا:ثانيا

ما هي درجـة الضـغوط النفسـية لـدى كبـار السـن مـن 

المتقاعدين الفلسطينيين

ــة ــانيعــنوللإجاب ســطات تــم اســتخراج المتو,الســؤال الث

العينة أفرادالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

)9(مصــادر الضــغط النفســي و الجــدولأداةأبعــادحســب 

.يوضح ذلك 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على أبعاد أداة مصادر الضغط النفسي):9(جدول رقم 

الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابيةالبعد

4,130,4039انفعالي

3,990,4624الشخصي

3,880,3985ضغوط اقتصاديه

3,640,7899وقت

3,580,2237الدرجة الكلية

3,150,6073ضغوط اجتماعيه

3,010,5564فسيولوجية

الى ان المتوسطات الحسابية لأبعاد )9(يشير الجدول 

فسي تراوحت بين مصادر الضغط الن

ويتضح ان البعد الانفعالي قد احتل )4,129–3,012

المرتبة الاولى في حين ان البعد الشخصي احتل المرتبة 

الثانية والضغوط الاقتصادية احتلت المرتبة الثالثة 

وبعد الوقت احتل المرتبة الرابعة بينما احتل البعد 

الاجتماعي المرتبة الخامسة وجاء بعده الضغوط

.الفسيولوجية في المرتبة الأخيرة 

:الثالث والذي ينص علىلالنتائج المتعلقة بالسؤا:ثالثا

هل هناك فـروق فـي مصـادر الضـغط النفسـي عنـد كبـار 

السن من المتقاعدين الفلسطينيين تعـزى لمكـان الإقامـة، 

T)  (وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام اختبــار

يوضح ذلك)10(والجدول
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لاختبار مدى توافر مصادر الضغوط  النفسية تبعا لمكان الإقامة (Independent Sample T –Test) نتائج اختبار)10(جدول 

الوسط الحسابي المصدر 

للمقيمين في المنزل 

الوسط الحسابي 

للمقيمين في بيت 

العجزة 

ت 

المحوسبة 

ت 

المعنوية 

**4,109213,81258,7490,000شخصي

**0,000-2,56442,77694,596جتماعي ضغط ا

0,000**3,94573,78665,27ضغط اقتصادي 

0,000-2,60682,81564,941فسيولوجي 

4,16244,08042,6390,009انفعالي 

3,74763,49474,1950,003وقت

)0,05(ذات دلاله إحصائية عند مستوى 

ي مصادر الى وجود فروقات ف)10(يشير الجدول 

الضغوط تعزى الى وجودهم في المؤسسة ام لا وذلك 

الشخصية، ضغط اجتماعي :بالنسبة للمصادر التالية

،ضغط اقتصادي، فسيولوجي ،وقت انفعالي، مما يعني ان 

كبار السن في بيت العجزة يعانون من ضغوط 

اجتماعيه بشكل اكبر ممن يعيشون في منازلهم وتميل 

في المنزل بالنسبة لكل من الفروق لصالح المقيمين 

الضغوط الشخصية الاقتصادية الانفعالية الوقتيه 

الخامس والذي ينص لالنتائج المتعلقة بالسؤا:خامسا

:على

هل هناك فروق في مصادر الضغوط النفسية عند كبار 

السن تعزى للجنس

و )T(وللإجابة عن هـذا السـؤال تـم اسـتخدام اختبـار 

.يوضح ذلك 12)(الجدول 

للفروق في مصادر الضغوط تبعا للجنس(Independent Sample T –Test)نتائج اختبار:11)(جدول رقم 

الوسط الحسابي مصادر 

للذكور 

مستوى الدلالة قيمه ت الوسط الحسابي للإناث 

4,05823,90744,3380,000شخصي 

2,61982,68691,4530,147ضغط اجتماعي 

3,94993,80065,0110,000ي ضغط اقتصاد

0,195-2,66632,72121,298فسيولوجي 

4,15634,09721,9250,055انفعالي 

3,74733,5253,7330,000وقت 

)0,05(ذات دلاله إحصائية عند مستو 

)0,01(ذات دلاله إحصائية عند مستوى 
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الــــى وجــــود فروقــــات فــــي مصــــادر )11(يشــــير الجــــدول

شخصــي، اقتصـادي ،الوقــت ، تعـزى الــى :ط التاليـة الضـغو

ــي ان  الجــنس وتميــل الفروقــات لصــالح الــذكور ممــا يعن

الــذكور يعـــانون مـــن الضــغوط الشخصـــية والاقتصـــادية 

ــيس  ــاث فــي حــين ل وضــغط الوقــت بشــكل اكبــر مــن الان

هنـــــاك فـــــروق ذات دلالــــــه فـــــي الضـــــغوط الاجتماعيــــــة 

والفسيولوجية والانفعالية 

:مناقشة النتائج

أشارت نتائج الدراسة إلى أن كبار السـن مـن المتقاعـدين 

الفلســطينيين يعــانون مــن مصــادر ضــغوط نفســية، ومــن 

بــــين هــــذه المصــــادر، الضــــغوط الشخصــــية التــــي يشــــكل 

الانفصــال عــن الزوجــة أو الــزوج ووفــاة احــدهما، ووفــاة 

احد الأبناء أشدها تأثير على كبار السن ،كما يتبين أن 

ــــت فــــي أهــــم ثلاثــــة مصــــادر  للضــــغط الاجتمــــاعي تمثل

الاعتماديــــة علـــــى الآخـــــرين ،عـــــدم تكـــــافؤ الفـــــرص فـــــي 

المجتمــع وعــدم وجــود أصــدقاء مخلصــين ،أمــا بالنســبة 

لمصــادر الضــغوط الاقتصــادية فــان العينــة إلــى حــد مــا لا 

تعــاني ضــغوطا اقتصــادية بشــكل مرتفــع ،كمــا يتبــين أن 

كبــار الســن يعــانون مــن ضــغوط فســيولوجية منخفضــة 

ـــى ومـــن أهـــ م مصـــادر هـــذه الضـــغوط ضـــعف القـــدرة عل

الحركـــــة والصـــــعوبات الجنســـــية والضـــــعف الجســــــمي 

،ويتضــــح أيضــــا أن عينــــة الدراســــة تعــــاني مــــن ضــــغوط 

انفعاليـــة ومـــن أهـــم مصـــادر هـــذه الضـــغوط هـــو الشـــعور 

،كمــا تبــين أيضــا أن بالوحــدة والشــعور بــالكبر واليــأس

العينة تعاني مـن مصـادر ضـغط وقتيـة ومـن أهـم مصـادر 

الضغط هو عدم توافر الإمكانيـات لممارسـة الهوايـات هذا

ـــي  الشخصـــية وعـــدم تـــوافر وســـائل ترويحيـــة والبقـــاء ف

.المنزل وحيدا

وقد دلت النتـائج علـى أن مصـادر الضـغط التـي يعـاني 

منهـــا الكبـــار فـــي الســــن تـــدرجت اعتبـــارا مـــن المصــــادر 

ــــــم الضــــــغوط  ــــــم الضــــــغوط الشخصــــــية ث الانفعاليــــــة ث

ها ضغوط الوقـت كمـا دلـت النتـائج علـى الاقتصادية ويلي

أن كبــــار الســــن مــــن الفلســــطينيين يواجهــــون ضــــغوطا 

اجتماعية وفسيولوجية بنسبة منخفضـة ،ويمكـن تفسـير 

هـذه النتـائج إلـى أن طبيعــة الإنسـان الشـرقي هـو  انفعــالي 

أكثر من اللازم ويتأثر بأقل الأمور ،وهذا بـالطبع يـؤثر 

را لفقدانه الكثير من على نفسيته لدى تقدمه بالعمر نظ

المزايـــا التـــي كـــان يتمتـــع بهـــا ، ولحساســـيته المفرطـــة 

للأمــور ،وينطبــق الشــيء نفســه علــى الضــغوط الشخصــية 

،والوقتية أما بالنسبة للضغوط الاقتصادية فـان مصـدرها 

يعــود إلــى اعتمــاد كبــار الســن إلــى حــد مــا علــى الضــمان 

لماليــة الاجتمــاعي أو الراتــب التقاعــدي ،وغيــاب المــوارد ا

الأخرى وبالنسبة لغياب الضغوط الاجتماعية فيعـود ذلـك 

إلــــى الطبيعــــة العربيــــة التــــي لازالــــت تحكمهــــا العلاقــــات 

.الاجتماعية والأسرية 

وتتفـق هـذه النتـائج مـع مـا توصـلت إليـه دراســة 

التـــي (khan and Ameta,1996)كهانــه وعميتــه

توصــلت إلــى أن الوضــع الاقتصــادي يســاعد علــى الإصــابة 

)Noam(2010,بالضغط النفسي وكذلك دراسة نـوعم

والتـــي توصـــلت إلـــى شـــعور )2001(ودراســـة أبـــو ناعمـــة 

.كبار السن بالفراغ والملل 

كما أظهرت الدراسة وجود فـروق فـي مصـادر 

ـــار الســـن مـــن  ـــا كب ـــاني منه ـــي يع الضـــغوط النفســـية الت

المتقاعـــدين الفلســـطينيين تعـــزى للجـــنس حيـــث بينـــت 

ر يعـــــانون مـــــن مصـــــادر الضـــــغوط النتـــــائج أن الـــــذكو

الشخصية والاقتصادية والوقتيـة أكثـر مـن الإنـاث بينمـا 

أظهـــــرت الدراســـــة عـــــدم وجـــــود فـــــروق فـــــي الضـــــغوط 

.الاجتماعية والفسيولوجية  تعزى للجنس 

ويمكـن تفسـير ذلـك إلـى أن انقطـاع الرجـال عـن 

العمــل يشــكل لــديهم إحباطــا نفســيا وشــعورهم بالدونيــة 

ين وإحساســهم بــان دورهــم قــد انتهــى مقارنــة مــع العــامل

ــد لــديهم ضــغوطا انفعاليــة ،هــذا  وجميــع هــذه الأمــور تول
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ـــانون مـــن الشـــعور بالملـــل  ـــذكور يع ـــى أن ال بالإضـــافة إل

والفراغ أكثر من النساء واللواتي اقدر من الرجـال علـى 

ــــلء أوقــــاتهن ،كمــــا أن الــــذكور يواجهــــون ضــــغوطا  م

علـى التقاعـد اقتصـادية أكثـر مـن النسـاء ،فبعـد إحـالتهم 

أو الضمان الاجتماعي يتراجع حجم الدخل الذي اعتـادوا 

.عليه مما يولد لديهم ضغوطا اقتصادية 

ـــى وجـــود فـــروق فـــي مصـــادر  ـــائج عل ـــت النت كمـــا دل

ـــار الســـن مـــن  ـــا كب ـــاني منه ـــي يع الضـــغوط النفســـية الت

المتقاعـــدين الفلســـطينيين تبعـــا لمكـــان الإقامـــة وتميــــل 

)10(لمنزل ،ويشير الجدول رقـم الفروق للمقيمين في ا

الشخصـــية (إلـــى أن وجـــود فـــروق فـــي مصـــادر الضـــغوط 

)،ضــغط اجتمــاعي، ضــغط اقتصــادي ،فســيولوجي ،وقــت 

وتميل الفروق لصالح المقيمـين فـي المنـزل بالنسـبة لكـل 

بينمــا )الشخصــية ،الاقتصــادية ، الوقتيــة (مــن الضــغوط 

ة لبـاقي الفروق لصالح المقيمين في بيت المسـنين بالنسـب

وفي نفس الوقت لا يوجد فروق تعزى .مصادر الضغوط 

إلــى وجـــود كبــار الســـن فــي المؤسســـة بالنســبة للضـــغط 

.الانفعالي 

ويمكن تفسير ذلـك إلـى أن الضـغوط الشخصـية 

للمقيمـــين فـــي المنـــزل أعلـــى مـــن المقيمـــين فـــي بيـــوت 

وذلك لان كبير السن المقيم في المنزل يمكن .المسنين 

د فــي العائلــة بينمــا المقــيم فــي المؤسســة أن يكــون الوحيــ

ــار الســن ممــا يخفــف عنــه  يــرى كــل مــن حولــه مــن كب

الإحساس بالضيق ،أما بالنسبة للضـغوط الاجتماعيـة فـان 

تفسير ارتفاعها لـدى المقيمـين فـي بيـوت المسـنين يعـود 

إلـــى إحساســـهم بفقـــدان التواصـــل العـــائلي الـــذي اعتـــادوا 

لاقتصــــادية فمــــن عليـــه طيلــــة حيــــاتهم ، أمـــا الضــــغوط ا

البديهي أن يتأثر بها كبير السن المقيم فـي المنـزل مـن 

ةكبيـر الســن المقــيم فــي بيــت العجــزة حيــث أن المؤسســ

بعكس كبير السـن المقـيم .تتكفل بكافة متطلبات حياته 

ــذي يكــون مســئولا عــن تــوفير متطلبــات  فــي المنــزل وال

حياتــه أو اعتمــاده علــى أفــراد العائلــة فــي ذلــك ممــا يشــكل 

لديـــه مصـــدرا مـــن مصـــادر الضـــغوط، وبالنســـبة لضـــغط 

ــــار الســــن المقيمــــين فــــي المنــــزل  الوقــــت يتبــــين أن كب

يواجهــون هـــذا المصــدر أكثـــر مـــن المقيمــين فـــي بيـــت 

.العجزة نتيجة شعورهم بالملل والفراغ 

ويمكــن تفســير هــذه  النتــائج أن كبــار الســن المقيمــين 

لاجتمــاعي فــي المنــزل تتــوفر لــديهم الإمكانــات  والــدعم ا

ـــار الســـن  ـــراد العائلـــة أكثـــر مـــن كب ـــاطفي مـــن أف والع

المقيمين فـي دار المسـنين ،نظـرا لان العـاملين فـي الـدار 

يركزون على تقديم الخدمات وتوفير الحاجات اليومية 

للمسنين ،وعدم توافر الوقت الكافي للتعامل مع مشـاكل 

لــذلك  يوصــي .كبــار الســن وتقــديم الــدعم المناســب لهــم 

:بما يلي الباحث

ضرورة قيام مؤسسات الرعاية الاجتماعية وبـدعم .1

من الدولة بتوفير الكوادر القادرة على التعامل مـع 

كبــار الســـن بالنســـبة للمقيمــين فـــي دور العجـــزة 

بهـــدف تهيئـــة الأجـــواء المناســـبة لهـــم، مـــع وضـــع 

برامج محددة للاهتمام بكبـار السـن المقيمـين فـي 

شدين اجتمـاعيين المنازل إما من خلال تكليف مر

بزيــارتهم فــي منــازلهم أو مــن خــلال عقــد نــدوات 

.لذويهم 

التركيــــز علــــى حمايــــة كبيــــر الســــن مــــن آثــــار .2

الضغوط التي يتعرض لها وذلـك مـن خـلال تعـديل 

ــه ،حتــى يشــعر  الظــروف وتهيئــة المنــاخ المناســب ل

.باستمرارية الحياة كما كانت عليه في السابق

لســن فــي تنظــيم تقــديم العــون والمســاعدة لكبيــر ا.3

ــه لمــلء فراغــه لعمــل  وقتــه وتــوفير مــا يحتــاج إلي

.مثمر مهما صغر ، بهدف إبعاد الرتابة والملل 

مســـاعدة كبيـــر الســـن فـــي اللجـــوء إلـــى نشـــاطات .4

تعمل على التقليل من تفكيره في مصـدر الضـغط  

الذي يواجهه مـن خـلال تشـتيت انتباهـه وتركيـز 
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شـياء تقلـل الاهتمام بفعاليات أخرى واللجوء إلـى أ

.من انشغاله بمصدر الضغط 

إبعاد المسـن قـدر الإمكـان عـن الوحـدة والعزلـة لمـا .5

ــه تجعلــه يشــعر بالضــغط  لهــا مــن آثــار ســلبية علي

ـــك مـــن خـــلال إضـــفاء جـــو اجتمـــاعي  النفســـي وذل

.وعائلي مفعم بالحيوية والنشاط 

وضــع بــرامج اجتماعيــة  تســاعد فــي إبقــاء كبيــر .6

ل إقامـــــة الســــن عضــــوا فـــــي المجتمــــع مـــــن خــــلا

الحفــلات الترويحيــة بمشــاركة أفــراد مــن خــارج 

.الدار 

إجـــــراء دراســـــات أخـــــرى موســـــعة للتعـــــرف علـــــى .7

.مشاكل كبار السن ورعايتهم وحاجاتهم

:المصادر والمراجع

ـــد مشـــكلات المســـنين فـــي ).2001.(أبـــو ناعمة،هانيـــة.1 تحدي

الأردن،رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعة الأردنية ،عمان 

.الأردن

قـــراءة فـــي تشـــريعات ).2002.(محمـــد الشـــحات،لجنـــديا.2

رؤية مستقبلية ، المؤتمر الإقليمي الثالث لرعايـة ،المسنين 

المسنين ، مركز الرعاية الصـحية والإجتماعيـة للمسـنين ، 

.جامعة حلوان

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،التعداد العام .3

رام )2010(الفلسطينيون في الضفة الغربية،كانون أول،

.االله ،فلسطين

عــــــــزة ،عبــــــــد االله ســــــــليمان، عبــــــــد االله ،حجــــــــازي، عــــــــزت .4

مســـح بالعينـــة :كبـــار الســـن فـــي مصـــر).2006.(مبـــروك

الاجتماعيـةالمركز القومي للبحـوث ,لنزلاء دور المسنين

,الاجتماعيــةشــعبة بحــوث المجتمعــات والفئــات ,والجنائيــة

.القاهرة,برنامج بحوث كبار السن

الضــــغوط النفســــية طبيعتهــــا .)1999(.ارونهــــ,الرشــــيدي .5

.مكتبة الأنجلو المصرية,القاهرة,ونظريتها

6.
دراسات في سيكولوجية )1998(خليفة ،عبداللطيف محمد .7

المسنين،القاهرة ،مكتبة الانجلوالمصرية

رعايـــــــة الشـــــــيخوخة ).2004.(ســـــــعد، يوســـــــف ميخائيـــــــل .8

.،القاهرة،دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع1،ط

أشـكال المسـاندة الاجتماعيـة ).2009(، مروى محمـد،شحتة.9

القــاهرة ،الهيئــة العامــة 1للمسـنين المتقاعــدين عــن العمــل،ط

.المصرية للكتاب
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