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الملخص:

متميــزوتنافســيتراتيجياســمركــزلبنــاءباســتمراروتعمــلوأنشــطتهاعملياتهــافــيالنجــاحتحقيــقإلــىالمؤسســاتمعظــمتسـعى

مــعالتعامـلمــنالمـديرونيــتمكنأنالضـروريفمـنفيهــا،تعمـلالتــيالمتغيـرةالبيئــةظـلفـيالأداءوتحســينوالنمـو،البقــاءلهـايضـمن

ضـمنتحتـىالبيئـةفـيتحـدثالتـيالمتغيـراتهـذهمـعالتكيـفعلىملزمةفالمؤسسةلذلكمستمرة،وبصورةالديناميكيةالبيئةتغيرات

.السوقفيالبقاء

والمتغيـــراتالتطـــوراتهـــذهمواكبـــةخـــلالمـــنللمؤسســـاتتنافســـيةميـــزةتحقيـــقفـــيأهميـــةلـــهالإســـتراتيجيةاليقظـــةونظـــام

الدراسـةهـذهخـلالومـن. سـلبيةونتـائجآثـارمـنيصـاحبهاماوتجنبالايجابيةالفرصتتيحهمماالقصوىالاستفادةوتحقيقالمتسارعة

. الأهميةهذهابرازنحاولالميداني،والجزءالنظريالجزء: وهماجزئيننمالمتكونة

مؤسسات، الالمنافسةلتنمية، الاستراتيجيةاليقظةنظام:المفتاحيةالكلمات

Abstract:

          Most of the institutions seek to succeed in its operations and activities and they
work all the time to build a unique strategic and competitive status to secure its
development and survival, and to improve its performance in the changing environment
within which it operates. So, the institution is obliged to adapt with those variables to
secure its place in the market.

       The system of strategic vigilance is important for societies in achieving competition
through following the rapid developments and changes and to get  benefit from the
opportunities that are given to it, and to avoid all their negative effects .

        Through this study that consists of two parts; theoretical and practical, we will try to
highlight this importance.

Keywords: Stock market volatility, System of strategic vigilance, Iinstitutions.
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:مـقـدمـة

بيئةفي كبيرةتحدياتالحديثةؤسساتالمتواجه

للتكيــف مــع المتغيــرات الســعيعليهــاترضــفالأعمــال

المتســـارعة التـــي عقـــدت علاقاتهـــا الأماميـــة والخلفيـــة مـــع 

الأسواق وفرضن عليها منطقـا جديـدا فـي المنافسـة يعتمـد 

علـى قاعــدة البقـاء للأطــول نفسًـا، ممــا جعـل المســيرين فــي 

المفـاهيمأهـمتطبيـقإلـى مختلـف المسـتويات  يتجهـون

في محاولة منهم لتحقيق السبق ومسايرة الحديثةالإدارية

،التحــولات التــي لا يتوقــع لهــا أن تقــف عنـــد حــد معــين

:يليفيماالتحدياتهذهأهموتتجسد

التجـارةبتحريـرتقضـيالتـيالجـاتاتفاقيـة-

الأسواقفيالمنافسةحدةمنيزيدمماعالميًا،الخارجية

انتقـالإلـىأدتالتـيالعولمـةاهرةة، ظـوالعالميـحليـةالم

العالميـة،الأسـواقإلـىالمحليـةالأسـواقمـنالمنافسـة

زيادةع، ووالسلالعاملةاليدالأموال،رؤوسانتقالوحرية

تشـكلأصـبحتوالتـيالاقتصـادية،والتكـتلاتالاتفاقـات

الموحـدةالأوروبيـةكالسـوقتهاذاحدفياقتصاديةقوى

.لامث

وظهـورالتكنولـوجيالتطــورحركـةتسـارع-

تــتمكنلامســتمرةبصــفةالتكنولوجيــةالإبــداعات

معخاصةالعميل،متطلباتزيادةو.لحاقهامنالمؤسسات

حدةزيادةبالإضافة الى .أمامهكثيرةبديلةفرصظهور

سـاحةإلىالمؤسساتمنهائلعدددخولبسببالمنافسة

.الخ...،جديدةتسويقيةفرصوظهور،1المنافسة

من جهة أخرى القدرة العالية لتكنولوجيـا المعلومـات 

التي ساهمت في ضغط الوقت بين إنتاج المعرفة وتطبيقها 

وهو ما ساهم في تقليص دورة حياة المنتجات في مختلـف 

المســتويات، حتــى التــي كانــت إلــى وقــت قريــب تعتبــر مــن 

.السلع المعمرة 

ســـات الاقتصـــادية أمـــام هـــذه التحـــديات جعلـــت المؤس

واقــــع يفــــرض عليهــــا البحــــث عــــن كيفيــــة التوفيــــق بــــين 

التزاماتهــا اتجــاه المحــيط وتحقيــق العائــد المناســب علــى 

اســتثماراتها، وتظهــر اليقظــة بكــل أنواعهــا كأحــد الأدوات 

التي يمكن أن تفي بالغرض المطلوب 

حيــــث تعتبــــر اليقظــــة الإســــتراتيجية مــــن الانظمــــة 

دارة المعاصرة، التي تحث علـى ضـرورة الحديثة في علم الا

الانصــــــات الــــــى بيئــــــة المنظمــــــة مــــــن زبــــــائن ومــــــوردين 

الــخ، ولهــذا النظــام أهميــة فــي تحقيــق ميــزة ...وتكنولوجيــا،

تنافســـية للمؤسســـات مـــن خـــلال مواكبـــة هـــذه التطـــورات 

والمتغيــرات المتســارعة وتحقيــق الاســتفادة القصــوى ممــا 

بها مــن آثــار تتيحــه مــن فــرص ايجابيــة وتجنــب مــا يصــاح

.ونتائج سلبية

ويمكــن تلخــيص الإشــكالية المطروحــة فــي التســاؤل 

:الرئيسي التالي

كيف يمكـن تثمـين نظـام اليقظـة الإسـتراتيجية مـن 

أجــــل رصــــد فــــرص وتهديــــدات المنافســــة فــــي المؤسســــات 

الاقتصادية؟  

ولتوضـــــيح الاشـــــكالية أكثـــــر نطـــــرح جملـــــة مـــــن 

:التساؤلات الفرعية على النحو التالي

ما لمقصود بنظام اليقظة الإستراتيجية؟.1

كيف يمكن رصد الفرص والتهديدات؟.2

ما هي الميزة التنافسية؟.3

ـــف يســـاهم نظـــام اليقظـــة الإســـتراتيجية فـــي .4 كي

تنمية تنافسية المؤسسات؟

ـــة الإستراتيجيـــة:أولا نظــام اليقظــة :نظـــام اليقظـ

ـــــــة اســـــــتراتيجية تـــــــزود المؤسســـــــة  الإســـــــتراتيجية عملي

معلومــات التــي تؤهلهــا لمواجهــة المنافســة، لــذا ســنحاول بال

مــن خــلال هــذا العنصــر تســليط الضــوء علــى هــذه العمليــة  

:من خلال التطرق الى النقاط التالية

لقـــد تطـــرق عـــدة :مفهـــوم اليقظـــة الإســـتراتيجية.1

مفكــرين ومختصــين فــي علــم الإدارة إلــى تعريــف اليقظــة 
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ـــف أفكـــارهم ومفـــاهي مهم بـــاختلاف الإســـتراتيجية، وتختل

.اختصاصهم وبيئة عملهم

تعنــــي ":عرفــــت اليقظــــة الإســــتراتيجية علــــى أنهــــا

ملاحظــة وتحليــل المحــيط العلمــي، التقنــي، التكنولــوجي، 

والأحــــداث الاقتصــــادية الحاليـــــة والمســــتقبلية مــــن أجـــــل 

.2"تقليص المخاطر وتطوير الفرص 

وتعــــرف كــــذلك اليقظــــة الإســــتراتيجية علــــى أنهــــا 

اعية المستمرة، والتـي يقـوم بهـا مجموعـة مـن العملية الجم

الأفــراد بطريقــة تطوعيــة، فيتتبعـــون ويتعقبــون ومــن ثـــم 

يستخدمون المعلومات المتوقعة التي تخص التغيرات التـي 

من المحتمل أن ذتحـدث فـي المحـيط الخـارجي للمؤسسـة، 

وذلـك بهــدف إنشــاء فــرص الأعمـال وتقليــل الأخطــار وعــدم 

.3التأكد بصفة عامة

ــ ه نســتنتج أن اليقظــة الإســتراتيجية هــي عمليــة ومن

ـــــــن بحـــــــث وجمـــــــع ومعالجـــــــة للمعلومـــــــات  مســـــــتمرة م

الإســتراتيجية والقيـــام بنشــرها مـــن أجــل اســـتخدامها مـــن 

.طرف متخذي القرارات في المؤسسة

ــــؤدي :مميــــزات مفهــــوم اليقظــــة الإســــتراتيجية.2 ي

ــى بعــض الملاحظــات عــن  تعريــف اليقظــة الإســتراتيجية إل

:4ساسية التي تكونهاالكلمات الأ

صــفة الإســتراتيجية ليســت امتيــازا :الإســتراتيجية�

بالأخذ بالمفهوم الآنـي، فهـي تسـتعمل مـن أجـل الإشـارة إلـى 

أن المعلومــــات المــــزودة لليقظــــة الإســــتراتيجية لا تتعلــــق 

بالعملية الحالية والمكررة، لكن علـى العكـس مـن ذلـك، فهـي 

ـــق تقـــوم بالمســـاعدة علـــى اتخـــاذ القـــرار وعل ـــي تتعل يـــه فه

ــالقرارات غيــر المتكــررة،  والتــي لــيس لهــا أي نمــوذج مــن  ب

ـــة، مـــع الأخـــذ  النمـــاذج المفحوصـــة والقيمـــة بفعـــل التجرب

بالحســبان المعلومــات الناقصــة جــدا، لكنهــا مــن الممكــن أن 

تعبر عن القرارات التي لها تأثير كبير جدا علـى تنافسـية 

، تكتســـي وبقـــاء واســـتمرار المؤسســـة، فعلـــى ســـبيل المثـــال

عمليــة اتخــاذ المــورد الجديــد أهميــة إســتراتيجية لمؤسســة 

صناعية، بينمـا تمريـر طلبيـه  متكررــ لا يكتسـي أي أهميـة 

إستراتيجية، بمعنـى أن الإسـتراتيجة بـالمفهوم العـام تتعلـق 

ببقـاء المؤسســة ونموهـا وتطورهــا وتتعامـل فــي الغالـب مــع 

.القرارات الاحتمالية ونتائجها

يمكــن لليقظــة الإســتراتيجية أن تكــون لا :تطوعيــة�

عمــــلا ســــلبيا، ومحــــدودا بالمتابعــــة والمراقبــــة البســـــيطة 

للمحــيط لكونهــا هــدف إبــداعي، فهــي علــى العكــس مــن ذلــك 

ــة المعلومــات  ــى واجه ــة، باشــتراط الــذهاب إل تعتبــر تطوعي

المتوقعـة مـع الانتبـاه الحــاد وبتنشـيط كـل الحـواس، وفــي 

.علوماتبعض الأحيان يجب التحري عن الم

إذن فاليقظــة الإســتراتيجية ليســت مفروضــة مــن أي 

شــــخص، وإنمــــا هــــي مســــتمدة مــــن رغبــــة الاداريــــين  فــــي 

المؤسسـة ووعــيهم علــى سـبق الاحــداث  والمعرفــة المســبقة 

.للتغيرات المستقبلية والاستعداد اللازم لها

يقتضـــي وضـــع جهـــاز اليقظـــة :الـــذكاء الجمـــاعي�

يمكـن في المؤسسة، فـلاالإستراتيجية إنشاء ذكاء جماعي

ــــل فــــي التنشــــيط القبلــــي  للأبحــــاث الإراديــــة، والتــــي تتمث

لمعلومــــات اليقظــــة الإســــتراتيجية واســــتخدامها أن تكــــون 

خطوة فريدة على العكس من ذلك، فإنه يتم تدخل مختلـف 

أعضــاء المؤسســة، كــل واحــد طبقــا لأنشــطته وكفاءاتــه، 

، تقـوم ويعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة مـن الأفـراد

بملاحظــات العلامــات أو الإشــارات فــي المحــيط، اختيارهــا 

وتفعيلهــا ومقارنتهــا لإعطائهــا معنــى معــين، و الــذي يمثــل 

هـــــدف العمـــــل الجمـــــاعي حيـــــث يكـــــون بمقتضـــــاه أعضـــــاء 

المجموعـــة أو الفريـــق فـــي اتصـــال وتفاعـــل فـــي ظـــل كـــل 

ــــرام القواعــــد  الأشــــكال الملائمــــة، مــــع عــــدم تجــــاوز واحت

.مجموعة أو الفريقالسلوكية لعمل ال

لــيس محــيط المؤسســة مفهــوم مجــردا أو :محــيط�

شيئا إحصائيا، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة، لذا سـيتم 

تأثيرها بطريقـة عمليـة، لاسـيما عنـد الـتكلم عـن اسـتهداف 

ويمكـن حصـر عناصـر المحـيط فـي .اليقظة الإسـتراتيجية

اربعـــــــة  جوانـــــــب هـــــــي الجانـــــــب الاقتصـــــــادي ، الثقـــــــافي 

ماعي، السياسي، التكنولوجيوالاجت
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تتضـمن اليقظـة الإسـتراتيجية ـ مـع :إنشـاء الإبـداع�

الأخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار خصـــــائص المعلومـــــات المعنيــــــة 

والمستقاة ـ تفسيرات إشارات الإنذار المبكرة والتي تـرتبط 

فالمعلومــــات المعنيــــة التــــي هــــي بصــــدد .بعنصــــر الإبــــداع

لأعمـال المنفـذة التقصي عنهـا، لا تصـف أيـا مـن الأحـداث وا

ســـابقا، ولكنهـــا تســـمح بصـــياغة الفرضـــيات وإنشـــاء رؤيـــة 

تطوعية إراديـة، علـى اعتبـار أن المعلومـات هـي تمثـل لواقـع 

.معين تختلف قراءته من فرد إلى آخر

ـــد  ـــداع عن يرتكـــز كـــل مـــن التفســـير والإنشـــاء والإب

ــاء المعرفــي للفــرد المتلقــي للمعلومــة  فــي  إتحــاده مــع البن

ى الإشــارات المتلقــاة مــن المحــيط، وعلــى نفــس الوقــت  علــ

تجربة الأشخاص الـذين يتولـون عمليـة تفسـير المعلومـات، 

ــــة فــــي مجمــــوع ذاكــــرات  ــــة المخزن ــــى المعرف وكــــذا عل

ذاكـرة رسـمية والـذاكرات والمعـارف الضـمنية (المؤسسة 

).الافراد

يؤكــــد تعريـــــف اليقظــــة الإســـــتراتيجية :التوقــــع�

ــــرات، لاســــ ــــة التوقــــع وكشــــف التغي يما الإنقطاعــــات عملي

والتــي )التوقــف، التغييــرات الجذريــة:فجــوات (المحتملــة 

يمكــن أن تحــدث فــي المحــيط المــرتبط بالمؤسســة، ولــدى 

-اختيــار نتيجــة عمليــة ونظريــة بالنســبة لنــوع المعلومــات 

ذه فهــــ–التــــي هــــي مركــــز الاهتمــــام فــــي هــــذه النقطــــة 

بحيـــث يجــب أن تقـــوم :توقعيــةالمعلومــات تمتلــك ميـــزات 

لمســتقبل، ولــيس مــن المهــم أن تعبــر لالتوضــيحات ديم تقــب

.عن الماضي أو الحاضر

:مكونات اليقظة الإستراتيجية.3

ــــــة.1.3 بمتابعــــــة تطــــــور "تهــــــتم :اليقظــــــة التجاري

احتياجات الزبائن علـى المـدى الطويـل، فـالمنتجين بحاجـة 

إلـى الأخــذ بعــين الاعتبــار اهتمامــات المســتهلكين وأذواقهــم 

بالمؤسســــة،  كمـــا أنهّــــا تهــــتم بمتابعــــة وتطـــور علاقــــتهم 

.5"عروض الموردين التي تتعلق بالمنتوجات الجديدة 

إذا اليقظــــة التجاريــــة تتكفــــل بالمتابعــــة المســــتمرة 

لتطــور احتياجــات الزبــائن، وقــدرتهم علــى الوفــاء ووضــعية 

ـــادة الأوليـــة،  مـــوردي المؤسســـة وقـــدرتهم علـــى تـــوفير الم

المؤسســة يجــب أن تكــون الشــيء الــذي يســمح لنــا بــالقول أنّ

علــى درايـــة تامــة بالســـوق وظروفـــه مــن خـــلال المعلومـــات 

التسويقية التي تتعلق بالمستهلكين والمشترين والمـوردين، 

إذن نحتــاج إلــى تنميــة قــدرات ومهــارات توكــل إليهــا مهمــة 

.الحصول على المعلومات

وعلـى ضــوء مــا ســبق ذكـره نســتطيع تحديــد مجــال 

ـــة فـــي عنصـــري ـــااليقظـــة التجاري الزبـــائن :ن أساســـيين هم

بمعنــــى محاولــــة تعزيــــز الــــروابط بالاســــواق .والمــــوردين

.الامامية والخلفية للمؤسسة

تشــير اليقظـة التنافسـية إلــى  :اليقظـة التنافسـية.2.3

المســار الــذي يقــوم بجمــع وتحليــل وتقيــيم بأســلوب "ذلــك 

ــــــتظم(منهجــــــي  ، المعطيــــــات المتعلقــــــة بالمنافســــــين )من

ن بغرض توفير منتوج نهائي يكون فـي الحاليين والمرتقبي

ـــــة اتخـــــاذ  شـــــكل معلومـــــات مفيـــــدة للمســـــيرين فـــــي عملي

.6"القرار

ـــــتم بمراقبـــــة نشـــــاطات  فاليقظـــــة التنافســـــية ته

المنافســــين مــــن خــــلال جمــــع معلومــــات ضــــرورية لفهــــم 

سلوكاتهم، وذلك من أجـل الاسـتعداد لمواجهـة تصرفــاتهم 

قــدراتهم (المســتقبلية، فالتـــعرف علــى وضــعية المنافســين

ــــــة، اســــــتراتيجياتهم، ــــــا أمــــــر يســــــمح ...)الحالي و تحليله

للمؤسسـة بتحديـد الطريــق الواجـب إتباعـه فــي حالـة ظهــور  

.أي خطر من طرف المنافسين

يحـدد Michael Porterوفي هـذا المجـال نجـد أنّ

المعلومــات التـــي نحتــاج إلـــى جمعهــا حـــول المنافســين فـــي 

:7خمس نقاط رئيسية

Pاليـــــــــــــــــــــــة للمنافســـــــــــــــــــــــينالكفـــــــــــــــــــــــاءات الح.

Pإســــتراتيجية المنافســــين.P الأهــــداف الجديــــدة

.للمنافسين

Pقدرات المنافسين.P الفرضـيات والقـرارات التـي

.يمكن أن يلجأ إليها المنافسين
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Helèneحســــب :اليقظــــة التكنولوجيــــة.3.3

Desval وHanri dou فــي كتابهمــا المعنــون" La

veille  technologique" فــإن اليقظــة  التكنولوجيــة ،

ــــي  ــــل المحــــيط مــــع نشــــر مســــتهدف "تعن ــــة وتحلي مراقب

للمعلومـــــات المختـــــارة المعالجـــــة والمفيـــــدة فـــــي اتخــــــاذ 

وعليــه يمكــن القــول أن اليقظــة .8"القــرارات الإســتراتيجية

:التكنولوجية تمثل مجموع النشاطات التي تسمح بـ

P مراقبـــــة محـــــيط المؤسســـــة ومتابعـــــة الإبـــــداعات

.لتكنولوجيةا

P ـــــارات جمـــــع المعلومـــــات عـــــن التطـــــورات والابتك

.التكنولوجية ومعالجتها

P ايصـال هـذه المعلومــات إلـى مراكــز اتخـاذ القــرار

.في المؤسسة 

تطور التكنولوجيا والعلوم المتسارع، أمر يتطلـب إن

مــن المؤسســة وضــع مصــالح اســتعلامية تهــتم بالبحــث عــن 

منتــوج مــا، تطــوير كطــرق صــنع(التكنولوجيــا الجديــدة 

وطـــرق الحصـــول ...)تقنيـــات التغليـــف وحفـــظ المنتـــوج،

عليهــــا، و كــــذا التعــــرف علــــى رخــــص بــــراءات الاختــــراع 

الرصــــد  الممنوحــــة، الشــــيء الــــذي يــــدعو إلــــى اعتبــــار أنّ

التكنولوجي هو نشاط منظم يحتاج إلـى أشـخاص مـراقبين 

مهمـــتهم رصـــد المعلومـــات التقنيـــة والعلميـــة، وأشــــخاص 

كلفــــون بمعالجــــة هــــذه المعلومــــات وتقييمهــــا، محللــــين يت

.ومتخذي قرارات يستغلون هذه المعلومات

ـــة.4.3 وهـــي عمليـــة البحـــث، الجمـــع :اليقظـــة البيئي

والمعالجـة للمعلومـات المتعلقـة بـالمحيط الكلـي للمؤسســة، 

.القــــانون والتطــــورات السياســــية، الإجتماعيــــة والسياســــية

:واليقظة البيئية تسمح بمراقبة

ات الجبائيــــــة،  قــــــانون الماليــــــة، الشــــــروط التطــــــور

المنظمــــة للســــوق، تغيــــر المواقــــف، ســــلوك المســــتهلكين، 

).الفوضى والصراع، وما إلى ذلك(مخاطر 

:والتهديــداتالفــرصوتحليــلاكتشــاف:ثانيــا

خلالهـامـنيـتمالتـيإلـى الطريقـةالجزءهذافينتطرق

:من خلال مايليالفرص والتهديداتاكتشاف

نقاطتمييزالتمييز،علىالقدرةهو:تشخيصال.1

فـيوالتهديـدات الموجـودةالفـرصوكـذاوالضـعفالقوة

لمـارصـدهـووالتشـخيص.للمؤسسـةالخارجيـةالبيئـة

فرصأيإيجابية،تغيراتمنالخارجيةالبيئةفييحدث

السـلبيةالتغيراتورصدالمؤسسة،لصالحيمكن استغلالها

.9سسةللمؤتمثل تهديداالتي

الفــرصيوجــدالــذيهــوالبيئــةفــيوالتغيــر

فرصـة أوتخلـقلاوالمستقرةالثابتةفالبيئةوالتهديدات،

.تهديد

.وخارجيداخليتشخيص:قسمانوالتشخيص

وتحليـلدراسـةبهالمقصود:الخارجيالتشخيص.أ

الفـرصمعرفـةهـومنـهالهـدفالمحـيط،اتجاهـات

.المحيطفيالموجودةوالتهديدات

Pحاجـاتتلبيـةفـيحسـب كـوتلر تتمثـلالفرصـة

فـالفرصربـح إذاتحقيـقإلـىتـؤديبطريقـةالمستهلكين

:الأسئلةمنمجموعةنطرحوعندئذبالسوق،مرتبطة

المؤسسة؟بنشاطمرتبطةالفرصةهذههل-

تلبيها؟أنالمؤسسةبإمكانهل-

أهـداففـيتغييـرإلـىتـؤديالفرصـةهـذههـل-

ها؟وغاياتالمؤسسة

المؤسسة؟نشاطتحويلالفرصةهذهتتطلبهل-

Pكنتيجـةتنشأمشكلةحسب كوتلر هيالتهديد

نشاطسلبي علىتأثيرلهاوالتيالبيئةباتاضطرالبعض

داخـلمقبـولغيـرتحـديمثـلالتهديدأنكماالمؤسسة،

.المؤسسة

لفتـرةيكـونفقـدالمطلـق،بالشـيءلـيسفالتهديـد

إغـراقوقـد يكـونمعينـة،وظيفـةمـنيكـونوقـدمعينـة،
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منـافسطـرفمـنمعينـةلفتـرةمعـينبمنتـوجالسـوق

.معين

القوةنقاطإبرازمنهالهدف:الداخليالتشخيص.ب

.المؤسسةداخلالموجودةالضعفونقاط

Pالمؤسسـةداخـلتـدارأنشـطةهـي:القـوةنقـاط

والتنميــة، البحـثوظيفــةجيــدة،إدارةجيـدةبطريقـة

معينـةمعـاييرإيجـاديجـبلـذلك.الـخ...لماليـةاالوظيفـة

هـذه أداءمقارنـةخـلالمـنوذلـكالقـوة،نقـاطلقيـاس

ــأداءالأنشــطة المنافســين، بمعنــى انهــا النشــاطات التــي ب

.تضيف القيمة لأعمال المؤسسة

Pداخليـةقـدراتتـوفرعـدمهـي:الضـعفنقـاط

فشـل المؤسسـةإلـىتؤديمادية،تكونقدومواقف،معينة

وبعبـارة .معالجتهـامـنبـدلالـذلكأهـدافهاتحقيـقفـي

اخــرى هــي النشــاطات التــي تعرقــل الســير الحســن لأعمــال 

المؤسســة  وتســبب تراجــع  موقعهــا التنافســي داخــل  قطــاع 

.النشاط المعني

كمـاالمؤسسةإن:والتهديداتالفرصاكتشاف.2

بهاتتأثرأنهاحيثمعينة،بيئةفيتعملذكرناوأنسبق

للبيئةالسلبيالتأثيرمنالمؤسسةتقللفيها، ولكيتؤثرو

هذه البيئة،دراسةمنلهابدلاالمتاحة،الفرصواقتناص

وهذا.محيطهاحولمعلوماتتوفريلزمهابذلكوللقيام

لهايوفرالمؤسسةداخلللمعلوماتنظاموجوديستلزمما

.محيطهاعلىمعلومات للتعرفمنإليهتحتاجما

هنـاك:الخارجيـةالبيئـةعـنالمعلومـاتجمـع.1.2

الخارجيةالبيئةعنجمعهايتمالتيالمعلوماتمنالكثير

إلـىتحتـاجلأنهـاليسـت سـهلةالخطـوةوهـذهللمؤسسـة،

المعلومـاتجمـععمليـةالبحـث، تـتمفـيمـنظممجهـود

:التاليةبالمراحل

Pالمطلوبةالمعلوماتتحديدسيتمكيفتوضيح:

الإدارة،مجلسرئيسلهايدعولقاءاتخلالمنذلكويتم

كمــاالتخطــيط،أساسـي مــديربـدورفيهـاويسـاهم

البيئيةالمعلوماتلتحديدالإدارةمجلسأعضاءيحضرها

:خلالمنويتم التوصل إليهاالمؤسسة،التي تهم

التقـارير*المـديرين                   بـينالمناقشات*

المديرونيقدمهاالتي

ـــــذهني                           لعصـــــفا* دلفـــــي *ال

.الخ...والسيناريوهات

البيئيـةالعناصـرتحديـدفـيتسـتخدمالطرقوهذه

والتوقـع بسـلوكالاسـتراتيجي،التخطـيطعلـىالمـؤثرة

تخطيطيةافتراضاتوضعأوالمستقبل،فيالعناصرهذه

لتحديـــد الفـــارق الاســـتراتيجي .المســـتقبلفـــيحولهـــا

.مع نظيراتها في قطاع النشاطللمؤسسة

Pيمكــن:المطلوبــةالمعلومــاتنوعيــةتحديــد

التـيالمعلوماتعلىللتعرف01بالجدول رقم الاستعانة 

:11نريدها

الخارجيةبالبيئةالمتعلقةالمعلوماتقائمةيوضح:01رقم جدول

":التجارةأو"الصناعة عنمعلومات.1

...عهم وقواتهمسلوأسعارعددهم:الموردون-

.وقدرتهم الشرائيةسلوكهم،عددهم،:المستهلكون-

...فيهاوالتطورالحالية:السلع-

...تطورهطبيعته،حجمه،:السوق-

...منتجاتهم، استراتيجياتهمقوتهم،عددهم،:المنافسون-

:بالأعمالوعلاقتهاالحكومة.4

.والتجارةوالصناعةالاقتصادقوانين-

.والعمالالعملقوانين-

.الأعمال الجديدةلمنظماتالتصريحإجراءات-

:السياسيةالعناصرعنمعلومات.5

.سياسيالوالتوازنالاستقرار-
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...فيهاوالتطورالحالية:الخامات-

...فيهاوالتطورالحالية:التكنولوجيا-

...فيهاوالتطورالحالية:الاستثمارات-

:الاقتصاديةالعناصرعنمعلومات.2

معـدلاتوالادخـار،معـدلات الإنفـاقوالفـردي،القـوميالـدخل

القطاعات المختلفة،فيالاستثماراتحجمفي الدولة،التضخم

وأسـعارالتمـوينتـوفر مصـادرمـدىالسـائدة،الأجـورمعـدلات

.وتكاليفهااالطاقة وأنواعهالفائدة،

.تحويلهوأسعارتوافره:الأجنبيالنقد-

.والضرائبالجمارك-

.الاستيرادعلىالرقابة-

:الاجتماعيةالعناصرعنمعلومات.3

مسـتوىالسـكان وتـوزيعهم،عـددالاجتماعيـة،الحيـاةنمـط

المواصـلاتالمجتمـع،ثقافـةالتعلـيم، الديانـة،مستوىالمعيشة،

قـيم المجتمـعوالحضـارة،والتقاليـدالعاداتوالخدمات الأخرى،

.والإدارةالعمل والسلطةحول

.للدولةالسياسيالتنظيم-

.والحمايةالدعم-

.والدستورللدولةالقانونيالنظام-

.الخارجيةوالسياسةالدفاعيةالسياسة-

.الدوليةالعناصرعنمعلومات-

:والدوليةالقوميةالصراعات.6

.الخارجيةالديون-

.مناطق العالمفيالاقتصاديالنمو-

.الدوليةينوالقوانالمنظمات-

.الاقتصاديةالتكتلات-

.للوطنالقوميالانتماء-

.الأجانبللمستثمرينالنظرة-

79،ص1999،،الإسكندريةالجامعية،الدارالاستراتيجيةالإدارةفيبخطوةخطوةالمديردليل:ماهرأحمد:المصدر

Pمصـادرهنـاك:المعلومـاتمصـادرعلـىالتعـرف

:وهيمنهالوماتالمعجمعيمكنكثيرة

وســميت هكــذا :المعلومــات الرســمية وغيــر رســمية.1

ـــه، فـــإذا كـــان لاقترانهـــا ـــذي حصـــل عليهـــا من بالمصـــدر ال

المصــــدر رســــمي فــــإن المعلومــــات حتمــــا ســــتكون رســــمية 

.والعكس يجعل المعلومات غير رسمية

هـي التـي تـنظم بإتبـاع أســاليب :المعلومـات الرسـمية.أ

ى جمعهــــا وتســــجيلها ا تعمــــل علـــــوإجــــراءات خاصــــة بهــــ

(ومعالجتها وتقـديمها علـى شـكل معلومـات مفيـدة لـلإدارة 

وتأتي عبـر ، والجهات المتعاملة مع المنظمة)متخذ القرار

.القنوات الإدارية المعروفة كالتقارير التي تصدر

وهـــي التــي توجــد فـــي :المعلومــات غيــر الرســمية.ب

مـــن مختلـــف المنظمـــات وتنتقـــل غالبـــا مـــن شـــخص لآخـــر

ميــع الاتجاهــات دون اســتعمال قنــوات الاتصــال الرســمية، ج

وكـون أن هــذا النــوع يقــع خــارج ســيطرة الإدارة، فإنــه علــى 

هذه الأخيرة أن تكون حذرة في تعاملها مع هذه المعلومـات 

ـــى  ـــد تـــؤدي إل ـــا ق معلومـــات انتشـــارغيـــر الرســـمية، كونه

خاطئة مضللة قد تعتمد على الإشاعات، كما قد يؤدي إلـى 

.معلومات سرية لا ترغب الإدارة في الإدلاء بهاانتشار
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وضـــعت :المعلومـــات البيضـــاء، الرماديـــة والســـوداء.2

ـــد المقـــاييس ســـالرابطـــة الفرن ثـــلاثAFNOR*ية لتوحي

:12من المعلومات وهيأنواع

هـي سـهلة الولـوج إليهـا، ":العامـة"المعلومة البيضـاء.أ

علـى مفتوحة للجميع دون حواجز، وهي عموما لا تحتـوي

معلومـــات تنافســـية، ويمكـــن أن نعثـــر عليهـــا فـــي الـــدوريات 

.الخ...العلمية، الكتب، قواعد البيانات، الانترنيت،

مـــــن %70والمعلومـــــة البيضـــــاء تمثـــــل حـــــوالي 

، فـــي 13المعلومـــات المتدفقـــة يوميـــا فـــي محـــيط المؤسســـة

.من المعلومات يتعذر الوصول إليها%5المقابل حوالي 

تتكــون مــن جميــع ":الحساســة"ةالمعلومــة الرماديــ.ب

مصـادر المعلومـة غيـر الرسـمية نتيجـة شـبكة مـن العلاقــات 

ــــر  ــــب معلومــــات غي الداخليــــة والخارجيــــة، وهــــي فــــي الغال

مسجلة أي أنها ليست فـي متنـاول الجميـع مثـل المعلومـات 

كمـا يمكـن اعتبارهـا إلـى .البيضاء، ويصـعب الوصـول إليهـا

كــل طــرف مــن حــد بعيــد معرفــة صــريحة التــي يمتلكهــا 

كمـا أنهـا تسـمح للحـائز .الفاعلين المهنيـين فـي المؤسسـة

.عليها اكتساب ميزة تنافسية

وهي معلومـات يصـعب ":السرية"المعلومة السوداء.ج

طريـقعـنإمـامحميـةمعلومـات، فهـيالحصـول عليهـا

وهـي مسـموح بهـا لقلـة مـن القـانون،طريـقعـنأومالكهـا

كـــل مـــن يريـــد جمعهـــا ملاحقـــات قانونيـــة لالنـــاس، وهنـــاك

.واستعمالها، وهي غير قابلة للنشر

Pيجـب:واسـتغلالهاالمعلوماتعلىالحصولطلب

التخطيط،مديرإشرافتحتمؤقتاولوأفرادتخصيص

المعلومـاتعلـىالسـابقة والحصـولبالمصـادرللاتصـال

عمليةفيالمناسببالأسلوبوعرضهاوحفظهاالمطلوبة،

.التخطيط الاستراتيجي

غيـرتكـونأنيمكـنكماآنية،تكونقدوالمعلومة

ظهـورالتكلفـة، فعنـدباهظـةتظهـرالأخيـرةوهـذهآنيـة

* AFNOR : Association Francaise de la
Normalisation.

للـدخولتحضـرالمؤسسـةكانـتوإذاجديـدة،تكنولوجيا

.لذلكتستعدعليها أنفيجبجديد،سوقفي

المنتـوج اختبـار:يتطلـبجديـدمنتـوجإخـراجلأن

عليهامؤسسة الحصولالتحاولالتيوالمعلومةوإطلاقه،

وأحسنامتلاكها،قبللهامفيدةأنهامنتتأكدأنيجب

المسـبقالتعريـفهـوهـذا الإشـكال،مـنللخـروجوسـيلة

، بمعنــى تحديــد الفـــارق 14المعلومــاتمــنللاحتياجــات

.المعرفي بين ما لديها من معارف ومعلومات وما ينقصها

والتهديـداتالفـرصلاكتشـافالطـرقأبسطومن

جمعهـا فـيتـمالتـيالمعلومـاتاسـتعراضهـيبيئيـةال

المعنيينالمديرينبواسطةمناقشتهاثمالسابقة،الخطوة

:هوالصددهذافيالمثاليوالأسلوب

الأساسـيةالبيانـاتبتـوفيرالتخطـيطمـديريقـوم.أ

.مناسبشكلوفيللمديرين،

تقـديمأوالبيانـات،هـذهبمناقشـةالمديرونيقوم.ب

علـى الاتجاهـاتالتركيـزيكـونأنعلـىنهـا،عتقـارير

سـبقالتـيالبيانـاتعناصـرمـنعنصـرلكـلالمسـتقبلية

.عليهاالإشارة

قيـامهـذاويعنـيالاقتراحـات،وضـعأوالتوقـع.ج

فـي المؤسسـة،مـؤثرعنصـرأيسـلوكبتحديـدالمديرين

والحاضـرالماضـيبياناتكانتفإذاالمستقبل،فيوذلك

المسـتقبل، فـيبسـلوكهان التوقـعأمكـوكميـة،واضـحة

النسـبةبـنفسسـترتفعالخـامالمـوادأسـعاركانـتفـإذا

مـنعاليـةدرجـةعلـىهنـافـنحنالقادمـة،خـلال الأعـوام

.ولطبيعتها الكميةبياناتلتوافروذلكالتأكد،

المـديرينيسـاعدالسـابقةبـالخطواتالقيـامإن

ؤسسـة،أمـام المالمتاحـةالفـرصعلـىالتعـرففـيكثيرا

.البيئةفيالموجودةالتهديداتوعلى

تقدم:والتهديداتالفرصتشخيصأوتحليل.2.2

مركزوجوداحتمالاتوالتهديداتالفرصتحليلعملية

خـلالمـنتحتلـه المؤسسـة، وذلـكأنيمكـنمعـيننسـبي

مما الفرص،وتلكالتهديداتلهذهالنسبيةالأهميةتحديد
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اسـتغلالاتجـاهجهودهـاتوجيـهالمؤسسـة علـىيسـاعد

الخطـواتبإتبـاعوذلـكالتهديـداتمواجهـةأوالفـرص

:التالية

والغرضقائمةشكلفيوالفرصالتهديداتوضع-

التهديداتمن عناصرعنصرأينتركأوننسىلاأنهنا

واكتشـافها،عنهـاالمعلومـاتجمـعسـبقوالتـيوالفرص،

.الخطواتلباقيالغرض التمهيدأنكما

هـذاويعنـيالقائمـةفيعنصركلتأثيرحديدت-

الفـرص والتهديـداتعناصـرمـنعنصـركـلأثرتحديد

ذلـكويتملأهدافهاتحقيقهاومدىالمؤسسةكفاءةعلى

إذاالمثـالسـبيلفعلـى.التـأثرتحـدد مـدىقيمـةبإعطـاء

أنفعلينـاعنصـر،لكلدرجة100  منمقياساستخدمنا

100 مـندرجـةضـعبوعنصـركـلمـدى تـأثيرنحـدد

.درجة

المـديرينكـلطـرفمـنالدرجـةوضـعويـتم-

التنبـؤ السـابقة،طرقباستخدامالتحليلفيالمشتركين

: ليمثـلالمـديرينلـدرجاتالحسـابيالمتوسـطيؤخـذثم

.عنصرلكلالتأثيردرجة

:القائمـةفـيعنصـركـلحـدوثاحتمـالتحديـد-

ن عناصـرمعنصركلظهورإمكانيةتحديدهذاويعني

خلالمنذلكويتم.العمليالواقعفيوالفرصالتهديدات

لاحتمـالالتحليـلعمليـةفـيمشـتركمـديركـلتقـدير

كمـا.درجـة100 مندرجةبوضعالعنصر، وذلكحدوث

.سابقاأشرنا

بضـربوذلـكعنصـركـلأهميـةتحديـدوأخيـرا

احتمـال ×الاثـر=العنصـرأهميـة"الحدوثاحتمالفيالأثر

ذلـكتطلـبكلمـاالعنصـرأهميةزادت، وكلما"الحدوث

الفرصهذهأنباعتباروذلكمن المؤسسة،أكثراهتماما

اتجـاه فـياسـتراتيجيوتحـركاقتنـاصإلـىتحتـاجمهمـة

فـوريعـلاجإلىتحتاجخطيرةالتهديداتالفرص،أوهذه

.هذه التهديداتاتجاهفياستراتيجيوتحرك

:ةالميــزة التنافسيــ:ثالثــا

يعـــد مصـــطلح التنافســـية مـــن :مفهـــوم التنافســـية.1

أكثر المصطلحات تداولا، لا سيما مع مـا أفرزتـه العولمـة 

مـن تزايـد الصـراعات التجاريــة، وفرضـها للمنافسـة الحــادة، 

بحاجة إلى أسس وأساليب جديدة، حيث أن التنافس لـم يعـد 

ــى حريــة الــدخول والخــروج مــن الســوق، وإنمــا يقتصــر عل

بقاء في المواجهة، ولذلك لابـد مـن تحقيـق تميـز إمكانية ال

تنافسـي لــيس فقــط مـن أجــل تحقيــق النجـاح، وإنمــا بهــدف 

ومــن بــين هــذه التعــاريف نــذكر .تحقيــق التفــوق الــدائم

:مايلي

قـــدرة المؤسســـة علـــى ":تعـــرف التنافســـية علـــى أنهـــا

صــياغة وتطبيــق الإســتراتيجيات التــي تجعلهــا فــي مركــز 

الأخــــرى العاملــــة فــــي نفــــس أفضــــل، بالنســــبة للمؤسســــات

.15"النشاط

ــــا ــــى أنه ــــورتر الميــــزة التنافســــية عل :وقــــد عــــرف ب

طريقــة نظاميــة للنظــر إلــى سلســة النشــاطات التــي تؤديهــا "

المؤسســة، بحيــث يمكــن مــن خلالهــا فهــم المصــادر الحاليــة 

ـــة  والمحتملـــة للميـــزة التـــي تحققهـــا هـــذه المؤسســـة مقارن

."بمنافسيها

ميزة":أنهاعلىأيضًاسيةالتنافالميزةتعرفكما

اتباعهـاحالـةفـيتحقيقـهيـتمللمؤسسـةتفـوقعنصـرأو

.16"للتنافسمعينةلاستراتيجية

ـــزة  مـــن خـــلال كـــل هـــذه التعـــاريف نســـتنتج أن المي

تنفـــــردالتنافســــية هـــــي الصـــــفات التــــي تجعـــــل المؤسســـــة

الزبونرضابالأحسن عن منافسيها في السوق، و تحقق لها 

.والاستمرارية

لتحقيقهـاالمؤسسـةتسـعىالتـيالأهـدافبـينمنو

:17يليماتنافسية،ميزةخلقخلالمن

الحـالهـوكمـاجديـدة،تسـويقيةفـرصخلـق-

بابتكـارقاممنأولتعدالتي"موتورولا"لشركةبالنسبة

قـاممنأولكانتالتي"ابل"الهاتف المحمول، وشركة 

.الشخصيالآليالحاسببابتكار
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سـوقكـدخولجديـد،تنافسـيالمجـدخـول-

نوعيةأوالعملاء،منجديدةنوعيةمعالتعاملأوجديدة،

.والخدماتالمنتجاتمنجديدة

تريدالتيللأهدافجديدةمستقبليةرؤيةتكوين-

فــيترغــبالتــيالكبيــرةوللفــرصبلوغهــاالمؤسســة

.اقتناصها

الميــزةتتحــدد:التنافســيةالميــزةمحــددات.2

:18وهماأساسيينعنصرينخلالمنللمؤسسةةالتنافسي

اسـتمرارضـمانيتوقـف:التنافسـيةالميـزةحجـم.أ

عليهـاالحفـاظعلـىالمؤسسـةقدرةعلىالتنافسيةالميزة

هـذهحجـمكـانوكلماتواجهها،التيالمنافسةوجهفي

صـعوبةالمنافسـةالمؤسسـاتلاقـتكلمـاأكبـرالميـزة

.عليهاالقضاءأوتهامحاكفيأكبر

هـوكمـاحيـاةدورةتنافسـيةميـزةكـلوتملـك

تبـدأإذالجديـدة،المنتجـاتحيـاةلـدورةبالنسـبةالحـال

التبنـيمرحلـةتليهـاثمالسريع،النموأوالتقديمبمرحلة

حالةفيالركودمرحلةثمالمنافسة،المؤسساتقبلمن

التنافســيةالميــزةومحاكــاةبتقليــدالمنافســينقيـام

الضـرورة،مرحلـةتظهـروأخيـرًا،عليها،التفوقومحاولة

تخفـيضخـلالمـنالميـزةهـذهتطـويرإلـىالحاجـةأي

إلـىالمؤسسـةيـدفعممـاالمنـتج،تميـزتـدعيمأوالتكلفـة

تنافسـيةميزةتقديمأوالحاليةالميزةتحسينأوتجديد

.للعميلأكبرقيمةتحققجديدة

مـدىأي:المسـتهدفالسـوقأوالتنـافسنطـاق.ب

تحقيـقفـيتسـاهمالتـيالمؤسسـةوعمليـاتأنشـطةاتساع

مقارنـةالتكلفـةفـيوفـوراتبتحقيقوذلكتنافسيةمزايا

إنتـاجتسـهيلاتتقـديممـنكالاسـتفادةبالمنافسـين،

منافـذنفـساسـتخدامواحـدة،فنيـةخبـرةمشـتركة،

صـناعاتأومنـاطق،أوسـوقية،قطاعـاتلخدمـةالتوزيـع

المــدىاقتصــادياتتحقيـقفــيهميسـاممــامختلفـة،

ميـزةتحقيـقالضـيقللنطـاقأيضًـايمكنكما،"الحجم"

معـينسـوقيقطـاععلـىالتركيـزخـلالمـنتنافسـية

.19لهمميزمنتجتقديمأوتكلفةبأقلوخدمته

تقـوم:للمؤسسةالتنافسيةالميزةوتطويرتنمية.3

لالخمنجديدةتنافسيةمزاياوتطويربتنميةالمؤسسات

وذلـكللمنافسـة،وأفضـلجديـدةسـبلاكتشـافأوإدراك

فــيمســتمرةوتطــوراتتحســيناتابتكــاربواســطة

أسـاليبوفيالتسويق،أساليبفيالمنتج،فيالتكنولوجيا،

البحـثباسـتخدامإلاتـتملاوالتـيالإنتاجيـة،العمليـات

الأفـراد،ومهـاراتالإبداعيـةالقـدراتوتنميـةوالتطـوير

مـاالميـزةفـيالتجديـدإلـىتـؤديالتـيالـدوافعأهمومن

:20يلي

Pفرصخلقفيساهمتجديدةتكنولوجياتظهور

طـرقالمنـتج،تصـميمأهمهـامجـالات،عـدةفـيجديـدة

.للعميلالمقدمةالخدماتالتسليم،أوالإنتاجالتسويق،

Pحاجاتهتغييرأوللمستهلكجديدةحاجاتظهور

التنافسـيةالميـزةتعـديلتميـةحإلـىتـؤديوالتـيالأوليـة،

.جديدةتنافسيةميزةتنميةأوالحالية

Pظهـوربمعنـىالصـناعة،فـيجديـدقطـاعظهـور

فـييسـاهمممـاالمسـتهلكينمـنجديـدةسـوقيةقطاعـات

.أخرىتنافسيةميزاتوتنميةلتطويرجديدةفرصخلق

Pالمـوادالعاملـة،اليـد"المـدخلاتتكـاليفتغيـر

توافرهـا،درجـةأو"الآلاتالطاقـة،النقـل،وسـائلالأولية،

.للمؤسسةالتنافسيةالميزةعلىإيجابًاأوسلبًايؤثرمما

Pمثـلالحكوميـة،القيـودفـيتغييـراتحـدوث

مـنالبيئـةحمايـةالمنـتج،بمواصـفاتالخاصـةالتغيـرات

.السوقإلىالدخولحواجزالتلوث،

ة تنافسية نظام اليقظة الإستراتيجية و تنمي:رابعــا

تعيشهاالتيالجديدةالبيئيةالتحولاتظلفي:المؤسسات

ونحـونحـو التكنولوجيـاالقـويالانـدفاعوإثـرالمؤسسـة،

ظلوفيقوية،مضافةقيمةذاتللأنشطةالمستمرالبحث

أصـبحتومصـادرها،وكثـرة المعلومـاتالأسـواق،عولمـة

.حادةمنافسةالمؤسساتبينالمنافسة
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الأسواقفيالتنافسيةالميزاتتمراراسأصبحكما

علىأصبح من الضروريسبقمافلكليوم،عنيومايقل

.دائمةوبصفةلبيئتهاتتيقظأنالمؤسسة

الـتحكمهـواليـومالمؤسسـةتواجهـهتحـديفأكبر

وتطـوير الميـزاتتنميـةوكيفيـةالمعلومـاتتسـييرفـي

.ةاليقظة الإستراتيجيبهتتكفلماوهذاالتنافسية

برنامجـالنفسـهاالمؤسسـةتحقـقأنالمهـمومـن

اليقظــة الإســتراتيجية بصــفة عامــة أو التركيــز لتطبيــق

للميـزاتنظـراعلـى نـوع مـن أنـواع اليقظـة بصـفة خاصـة،

أداةلكونهـاونظـراللمؤسسـة،الأخيـرةهـذهالتـي تحققهـا

.21للمؤسسـةالتنافسـيةالمزايـامـنجانـبلتطـويرفعالـة

:اليقظة للمؤسسة نذكر مايليومن بين مزايا 

Pوللمنافسةللأسواقالمعمقةالمعرفة.

Pسـلعهاطـرحأجـلمـنقـوةموقــعاكتسـاب

.السوقفيالمبتكرةوخدماتها

Pالمنتجاتحياةدورةمنالتقليص.

Pالمؤسسةفيالتعاضدأوالتآزرأثرمنالزيادة.

Pوالخبراتالمعارفمنوافرموردعلىالحصول.

Pالزبائنلحاجياتالجيدةستجابةالاضمان.

Pنشاطاتهاكلفيللوقتالجيدالتسيير.

Pسريعةبصفةالمشاكلحلإلىالتوصل.

Pالقراراتاتخاذفيالوعي.

Pزبائنهــامــععلاقاتهــافــيالــدائمالتحســين

.ومورديها

Pوالخدماتالسلعفيالمستمرالتحسين.

يجابياإتأثيرايؤثراليقظةلعمليةالحسنالسيرإن

هـذه الأخيـرة تسـاعدنشـاطها حيـثوعلـىالمؤسسـةعلـى

تضـيفكمـاالقـرار،اتخـاذوعلـىوالتطـويرالبحـثعلـى

واسـتخراجالأخيـرةهذهتحليلعنقيمة ناتجةللمعلومة

.المؤسسةوحاجاتتتطابقنتائجمنها

الاطار المنهجي للبحث والتعريف بميدان :خامسا

:الدراسة

فــي جانبهــا اعتمــدنا فــي دراســتنا:ةـج الدراســـمنهــ.1

النظـــــري علـــــى مـــــا تـــــوفره الكتـــــب والرســـــائل الجامعيـــــة، 

والمقــالات الورقيــة والالكترونيــة المنشــورة والمتاحــة علــى 

المواقـــــع مـــــن المـــــادة العلميـــــة اللازمـــــة لتغطيـــــة جوانـــــب 

الموضوع، وبذلك فهي إستنتاجية تهدف إلى توضيح أهميـة 

.نافسية للمؤسساتنظام اليقظة في تعزيز القدرات الت

أما في جانبها التطبيقـي فهـي دراسـة مسـحية تعتمـد 

على عينة محددة تنتمي إلى مجتمع معروف يتمثل في 

اطارات مؤسسة فرتيال عنابة، وتم اختيـار وبطريقـة 

إطـار يشـغلون مناصـب علـى 45إطارا مـن بـين 12قصدية 

مســــتوى المديريــــة العامــــة بمدينــــة عنابــــة مــــن مختلــــف 

.والذين لديهم القدرة على اتخاذ القراراتالمديريات 

، المقابلـــة العلميـــةتـــم اســـتخدام :الدراســـةأدوات.2

يعتبــر هــذا الأســلوب أكثــر دقــة مــن الأدوات العلميــة حيــث

لأن الاتصــال يكـــون مباشــرا وجهـــا لوجــه، يـــتم مــن خلالهـــا 

فهـــي ألأجوبـــة،طـــرح الأســـئلة مـــن الباحـــث ليتحصـــل علـــى 

.22وع ماتشكل أسئلة في إطار موض

تـم 01/01/2001فـي :الدراسـةبميـدانالتعريـف.3

ـــاج الاســـمدة FERTIALانشـــاء فـــرع فرتيـــال  ـــة لانت عناب

ALZOFERTفــرع الزوفــارت الفوســفاتية والامونيــاك، و

ويتواجد بـالغرب الجزائـري بمدينـة أرزيـو وينـتج الاسـمدة 

ـــامج النمـــو الآزوتيـــة والامونيـــاك،  ومـــن أجـــل تجســـيد برن

الــذي يســمح لهــذه المؤسســة بتقويــة مكانتهــا الإســتراتيجي،

في السوق المحلية والدولية، لجأت اسـميدال فـي الشـراكة 

ــي المتمثــل فــي شــركة اســبانية اســمها  مــع الجانــب الأجنب

فيلارمير الذي يملك التكنولوجيا الحديثة وحسن التسـيير 

.اضافة الى الوسائل المالية الكافية
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الشــراكة وبموجــب عقـد اتفــاق04/08/2005وفـي 

تم خلـق وحـدة جديـدة فـي المركـب تجمـع مـابين وحـدتي 

ــارزيو، وهمــا الفرعــان الهامــان  ــة والزوفــارت ب ــال عناب فرتي

ـــاج الكلـــي 90بالمركـــب اذ يشـــكلان معـــا  بالمئـــة مـــن الانت

وهـي شـركة مخصـبات الجزائـر فرتيـال نسـبة .لاسـميدال

160بالمئـــة أي مايعــــادل 66مســـاهمة الشـــريك الاســــباني 

بالمئـــة مـــن راس المـــال ملكيـــة 34ولار امريكـــي ومليـــون د

.لمجمع اسمدال

:نتائــج الدراســة:سادســا

ومـن :الأول يتعلـق باليقظـة التجاريـةالمحـور

خلالــــه نحــــاول اكتشـــــاف مصــــادر المعلومــــات المتعلقـــــة 

.بالزبائن والموردين ومعرفة حاجاتهم ورغباتهم

ل كانــت النتـــائج المتعلقـــة بتقيـــيم درجـــة اســـتعما®

:مصـادر جمـع المعلومـات عـن الزبـائن والمـوردين كمــايلي

بالمائــة اتصــال مــع 36جــاءت فــي المرتبــة الاولــى وبنســبة 

الاطــراف الخــارجيين، فــي المرتبــة الثانيــة زيــارة القاعــات 

ـــتم 23بالمائـــة ، وبنســـبة 28والمعـــارض بنســـبة  ـــة ي بالمائ

الاعتماد علـى بعـض الدراسـات والتحقيقـات التـي تـتم حـول 

ـــى 12بـــائن، وأخيـــرا وبنســـبة الز ـــة يـــتم الاعتمـــاد عل بالمائ

المنظمــات والمكاتــب المتخصصــة لجمــع المعلومــات حــول 

.الزبائن والموردين

حول الطرق المستعملة في اسـتقاء المعلومـات عـن ®

85حاجــات الزبــائن والمــوردين، مــن خــلال النتــائج حــوالى 

بالمائــــة مــــن افــــراد العينــــة اجــــابوا بــــأنهم يوافقــــون علــــى 

الاعتمـــاد علـــى العلاقـــات مــــع الجمعيـــات لمعرفـــة حاجــــات 

بالمائـــة موافقـــون بدرجـــة 48ورغبــات الزبـــائن، فـــي حــين 

ـــف  محـــدودة علـــى اشـــتراك الزبـــائن والمـــوزعين فـــي تعري

بالمائـة قـد أكـدوا بـأنهم يوافقـون علـى 39المنتوج، بينما 

القيــام بزيــارات للزبــائن والمــوردين بغــرض معرفــة وتوقــع 

.تهمحاجاتهم ورغبا

وفيما يخص السؤال المتعلق بقياس رضا الزبـائن، ®

ـــة 100:كانـــت النتـــائج كمـــايلي ـــة مـــن أفـــراد عين بالمائ

الدراسة يؤكدون ان المؤسسـة تقـيس وتقـيم رضـا زبائنهـا 

من خلال زيادة أو تراجع عدد الزبائن والموزعين، محاولـة 

تحليـــل الشـــكاوي والـــرد عليهـــا بقـــدر المســـتطاع، الاعتمـــاد 

علــــى رســــائل الاعتــــراف والتهنئــــة بالإضــــافة الــــى كــــذلك 

.استطلاعات رأي الزبائن والموردين

حـــول مـــدى معرفـــة الافـــراد لتوقعـــات وطموحـــات ®

بالمائـة 51:الزبـائن والمـوردين، نلخـص الاجابـات كمـايلي

مــن أفــراد العينــة يوضــحون أن الزبــائن والمــوردين يولــون 

لة، في حـين أهمية متوسطة للكميات الكبيرة والعقود الطوي

بالمائــة اكــدوا أن الزبــائن يولــون أهميــة مرتفعــة جــدا 48

للسـعر المـنخفض بالإضــافة الـى الاهتمــام بتسـهيل عمليــات 

بالمائــة مــنهم أن 39الــدفع بدرجــة مرتفعــة، كمــا أوضــح 

ـــة مرتفعـــة للجـــودة العاليـــة وكـــذلك  ـــون أهمي الزبـــائن يول

.السرعة في التسليم

ومن خلاله :لتنافسيةالمحور الثاني يتعلق باليقظة ا

نحاول التعرف على مدى معرفة الافراد للمعلومـات الهامـة 

.الخ...والمتعلقة بالمنافسين، نقاط قوة وضعف المنافسين

بالمائــــة مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة موافقــــون 81®

وبدرجـــــة كبيـــــرة علـــــى اعتمـــــاد الاتصـــــالات الشخصـــــية 

والمهنيـــة مـــع المنافســـين كطريقـــة متبعـــة للتعـــرف علـــى 

بالمائــــة مـــنهم علــــى 78نافســـي المؤسســـة، بينمــــا أكـــد م

اعتمــادهم علــى شــبكة الانترنيــت للتعــرف علــى المنافســين، 

بالمائة يعتمدون على العلاقات العامة ودراسـات 63وبنسبة 

.حول السوق للتعرف على المنافسين

أمــا عـــن طبيعـــة أو نـــوع المعلومـــات المســـتقاة مـــن ®

بالمائــة مــن أفــراد 96:المنافســين كانــت النتــائج كمــايلي

العينــــة أجــــابوا بالدرجــــة المنخفضــــة جــــدا فيمــــا يتعلـــــق 

بالتكنولوجيــات الممتلكــة مــن طــرف المنافســين، بالإضــافة 

الـــــى المعلومـــــات المرتبطـــــة بســـــيرورات إنتـــــاج وتكـــــاليف 

المنافسين، اما المعلومات عن مصادر توريد وقنوات توزيع 

لمائــة با63المنافسـين فمعرفتهــا متوسـطة حســب ماأكـده 
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بالمائــة مــنهم 61مــن أفــراد العينــة، وعلــى غــرار ذلــك فــان 

يتفقون على معـرفتهم العاليـة للمعلومـات المتعلقـة بأسـعار 

.وعقود المنافسين

فيمـا يخـص معرفـة المؤسسـة بنقـاط قـوة وضــعف ®

بالمائــة مـــن أفــراد العينــة أنهــم لـــيس 45منافســيها، أكــد 

، "ن شــيئالا يــدرو"لــديهم فكــرة حــول هــذه النقطــة بالــذات

بالمائــــة معــــرفتهم لنقــــاط قــــوة وضــــعف 54فيمــــا صــــرح 

.المنافسين

أما عن الطرق والأساليب المعتمدة لمعرفة نقـاط 

القـــوة والضـــعف الخاصـــة بالمنافســـين وكيفيـــة الاســـتفادة 

منهــــا وفيمــــا تســــتغل، أو مالفائــــدة مــــن معرفتهــــا، فكانــــت 

الاجابـة غيــر مقنعــة حيــث اتفــق الجميــع انهــا اســرار العمــل 

كل لديه طريقـة لمعرفـة هـذه المعلومـات وهـو المسـؤول و

.عنها سواء ايجابيا أو سلبيا

بالمائـــــة مـــــن أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة أكـــــدوا 57®

معـــــرفتهم المتوســــــطة لأســــــاليب التــــــرويج التــــــي يتبعهــــــا 

ــى الاتفــاق 24المنافســون، فــي حــين ذهــب  ــة مــنهم ال بالمائ

وضـحوا مـع الاشـارة انهـم لـم ي.على المعرفـة الكبيـرة لـذلك

.هذه الاساليب وكيف تتعامل المؤسسة مع هذه الاخيرة

نحــاول :المحــور الثالــث يتعلــق باليقظــة التكنولوجيــة

مــن خلالــه معرفــة الافــراد للنطــاق التكنولــوجي المتواجــدة 

ـــا  ـــى هـــذه التكنولوجي ـــه المؤسســـة، ودرجـــة اعتمادهـــا عل في

.الممتلكة

تلخـــص النتـــائج التاليـــة مـــدى اســـتخدام المؤسســـة ®

عض الطرق من أجل التعرف على التكنولوجيات الحديثـة لب

بالمائــة مــن خـــلال 26.وذلــك حســب أفــراد عينــة الدراســة

بالمائـــة عـــن طريــــق 23حضـــور المـــؤتمرات والملتقيــــات، 

بالمائـــة مـــن خـــلال تحليـــل 21وســـائل الاعـــلام المختلفـــة، 

بالمائــة زيـارة المعـارض، وأخيــرا 21منتوجـات المنافسـين، 

ـــارة زبـــائن المنافســـين بال12وبنســـبة  ـــة عـــن طريـــق زي مائ

.ومكاتب الاستشارة والمكاتب المتخصصة

أما عن مدى معرفـة المؤسسـة للحقـل التكنولـوجي ®

والعلمــي المتواجــدة فيــه، أكــد جميــع أفــراد العينــة تقريبــا 

بالمائــة معــرفتهم الجيــدة بهــذا المجــال، أي أن 95وبنســبة 

المجـــال المؤسســـة تواكـــب كـــل التطـــورات الحاصـــلة فـــي 

.التكنولوجي الذي يهمها

يتضح مـن خـلال النتـائج المتوصـل اليهـا أن جميـع ®

أفراد عينة الدراسـة يؤكـدون علـى أنـه تـم تقـديم منتجـات 

جديـدة فــي المؤسســة فـي الــثلاث ســنوات الأخيـرة رغــم انهــا 

.قليلة جدا حيث انه تم ذكر منتوج واحد فقط

:يأمـا عـن مصــادر التجديـد فكانــت النتـائج كمــايل®

بالمائـــة مـــن أفــــراد عينـــة الدراســــة أكـــدوا ان تقــــديم 91

منتجات جديدة فـي المؤسسـة يرجـع الـى البحـث والتطـوير 

ـــــى  ـــــداخلي بالدرجـــــة الأول ـــــد ال ـــــى التجدي أي الاعتمـــــاد عل

ــــى شــــراء بــــراءات  وبدرجــــة منخفضــــة يــــتم الاعتمــــاد عل

.الاختراع في تقديم منتجات جديدة

ـــــة  ـــــيرورة اليقظــ ـــــق بســ ــ ـــــع يتعل ــ ـــــور الراب المحــ

:الاستراتيجية

فيما يتعلق بمدى معرفة المفهوم وتداولـه، كانـت ®

بالمائـــة مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة 80:النتـــائج كمـــا يلـــي

أكــدوا ســماعهم لمفهــوم اليقظــة الاســتراتيجية مــن خــلال 

ـــوم دراســـي حضـــروه ســـابقا، وعرفوهـــا علـــى انهـــا عمليـــة  ي

ــــة  ــــة الخارجي مســــتمرة للبحــــث عــــن المعلومــــات فــــي البيئ

لمواكبـــــة التغيـــــرات الحاصـــــلة علـــــى جميـــــع للمؤسســـــة 

.المستويات

كمــا كانــت النتــائج حــول درجــة ممارســة اليقظــة ®

بالمائة من افـراد 70:الاستراتيجية في المؤسسة كمايلي

عينـــة الدراســـة أكـــدوا ان ممارســـة اليقظـــة الاســـتراتيجية 

ضـــعيفة جـــدا، والـــدليل علــــى ذلـــك عـــدم وجـــود مكتــــب أو 

قــة دائمــة ومســتمرة وفــي مســؤول عــن هــذه العمليــة بطري

اطـــار رســـمي، حيـــث تتـــيح ممارســـتها اســـتغلال المعلومـــات 

.المطلوبة في الوقت اللازم وللشخص المناسب
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اما بالنسبة لإطلاع الافـراد علـى بعـض المعلومـات، ®

فقد اتفق الجميع علـى ان هنـاك معرفـة منخفضـة للأفـراد 

ـــة والأداء والوضـــع المـــالي وحجـــم  حـــول مســـتوى الانتاجي

بيعـــات، وهـــذا راجـــع الـــى عـــدم وجـــود اجتمـــاع لـــلإدارات الم

بصفة دوريـة ومناقشـة هـذه المعلومـات، بالإضـافة الـى عـدم 

تشجيع التعاون بـين الاقسـام فيمـا يخـص تبـادل المعلومـات 

.إلا في حالات نادرة

تحليــل فـــرص وتهديـــدات المؤسســـة اعتمـــادا علـــى ®

بعــض الملاحظــات وكــذلك علــى بعــض التصــريحات الغيــر 

.شرةمبا

يوضح فرص وتهديدات مؤسسة فرتيال02جدول رقم 

التهديداتالفرص

.المنتج الوحيد للأسمدة الازوتية.1

.تنوع المنتوجات.2

.امتلاك أحدث التكنولوجيات في مجال الانتاج.3

.وجود مخبر لتحاليل التربة.4

المساهمة في الحياة الاجتماعية للمحيط الـذي تعمـل .5

.به المؤسسة

.ل منافسين باسعار منخفضةدخو.1

.التقلبات المالية الخاصة بالصرف.2

.تغيير في السياسة التجارية للدول الاخرى.3

.التبعية للخارج فيما يخص المواد الاولية.4

.نظام الضرائب والجباية غير ملائم.5

.تقلبات في اسعار الفائدة.6

إعداد الباحثة:المصدر

ــــة ـــات، يمكـــن مـــن خـــلال ت:نتائــــج عامـ حليـــل البيان

:تلخيص أهم نتائج البحث في النقاط التالية

تداول ضعيف لمفهوم اليقظـة الاسـتراتيجية علـى .1

.مستوى مؤسسة فرتيال

ــــم يرقــــي تطبيــــق وممارســــة الانــــواع المختلفــــة .2 ل

لليقظة الاستراتيجية على مستوى المؤسسة، فالمؤسسـة لا 

.تعرف الكثير عن زبائنها ورغباتهم

تنظــيم رســمي لليقظــة الاســتراتيجية علــى غيــاب.3

.مستوى المؤسسة

عــــدم التعامــــل بجديــــة مــــع التهديــــدات التــــي مــــن .4

.الممكن ان تواجهها المؤسسة

لا مبالاة الاطارات بما يجري على الساحة الدوليـة .5

.من تغيرات عميقة خاصة في المجال الاقتصادي

مازالــــت ذهنيــــة  الإطــــارات بالمؤسســــة تعمــــل .6

احتكــار المعلومــات، وهــذا مــا لا يخــدم عمــل اليقظــة بمبــدأ

.الإستراتيجية والمؤسسة في شيء

عدم التعامـل مـع المعلومـات كمـورد إسـتراتيجي .7

.لأنها أساس عمل اليقظة

ممــا ســبق يتبــين لنــا أنــه لــيس للمؤسســة أي اهتمــام 

ووعــي بتبنــي نظــام اليقظــة الإســتراتيجية كنظــام لتــدعيم 

افسـيتها ويكسـبها ميـزة تنافسـية عـن قراراتها ويرفع من تن

طريـق مراقبــة المعلومــات الإسـتراتيجية المفيــدة مــن أجــل 

ـــــل وصـــــولها  ـــــتحكم بهـــــا بطريقـــــة ذكيـــــة قب التوقـــــع وال

.للمنافسين ما يمكنها أن تكون رائدة في مجال نشاطها
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ـــــن أن نقـــــدم  ـــــى النتـــــائج الســـــابقة يمك ـــــاءا عل وبن

:الاقتراحات والتوصيات التالية

م الخــاص بالبيئــة الخارجيــة للمؤسســة عــن الاهتمــا-

طريق متابعة  كل التحولات الطارئـة عليهـا، لدراسـتها ثـم 

.التكيف والتعايش معها

ـــين المســـتخدمين وإشـــعارهم - ـــة اليقظـــة ب بـــث ثقاف

.بأنها أصبحت ضرورية لتنافسية المؤسسات

إنشـــاء خليـــة لليقظـــة الإســـتراتيجية تكـــون مجهـــزة -

.ات البشرية والمادية الضروريةبالحد الأدنى من الإمكاني

إفهــام الإطــارات أن احتكــار المعلومــات عنــد شــخص -

مــا لا يخــدم عمــل اليقظــة والمؤسســة فــي شــيء، فاليقظــة 

تفرض ثقافة جديدة وهي ثقافة العمل الجمـاعي وأن عمـل 

.اليقظة هو مسؤولية الجميع

تخصيص دورات تدريبية لإطارات المؤسسة للبحـث -

ومــن شــأنه أن يحســن فــي العمـــل عــن كــل مــا هــو جديــد 
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