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Abstract:

Objectives:  This study aimed at: (1) to examine the problems faced by incarcerated
inmates in Jordan, and (2) to assess their socioeconomic and health needs.

Methodology: Data were collected via survey method from a nonrandom sample of 393
prison inmates. Socio-demographic and incarceration conditions’ data were collected
through a questionnaire designed for the present study. Inmates’ needs were assessed
through self-report assessment questions.

Results: The study Identified It was found that prison inmates have a negative perception
of the prison environment. They complained from staff-inmate and inmate-inmate
relationships.  In addition, inmates complain from the following: (1) inadequacy of
visitations’ time and access to phone calls, (2) poor quality of premises and food, (3)
health and mental health problems, (4) personal and family problems, (5) lack of
educational and leisure activities, and (6) limited opportunities of vocational training and
work.  On the issue of needs, inmates have various kinds of needs either during their
incarceration, or when released from prison, and needs for their families. It was found
that inmates are in a dire need for: work and stable sources of income inside and outside
prison, appropriate premises for visitations, increase visitations’ time, provide decent and
healthy meals provide health insurance for their families.

In short, the results of this study highlight that prison experience is loaded with problems
and incur more demands on inmates and their families. It is recommended that prison
staff should get more training on how to deal professionally with prisoners, and to
increase the application of prisoners’ classification and to categorize and house them
accordingly, and to fulfill the reasonable needs of inmates and their families as resources
permit.

Key words: Prison inmates, prisons, prisoners’ needs, inmates’ needs, inmates’
problems in prisons, prisons problems, prisoners’ families.
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:مقدمة

تعتبــــر الجريمــــة فــــي بعــــدها الاجتمــــاعي مــــن أهــــم 

أصـبح .تواجههـاالتحديات التي واجهت البشرية ومـا زالـت

مفهومـــا متشـــعبا يبتعـــد عـــن الوصـــف "الجريمـــة"مفهـــوم 

ضــــــحايا الســــــرقات والقتــــــل :التقليــــــدي للجــــــرائم، مثــــــل

والاغتصــاب والتـــي توجـــد فـــي كـــل مجتمـــع وكـــل زمـــان 

والمجرمين والضحايا قد اتسع ومكان، إلا أن أفق الجريمة 

بتعقـــد المجتمـــع البشـــري لأنهـــا أصـــبحت أكثـــر  كثيـــراً

وأكثــــر عقلانيــــة، كنشــــاط محســــوب  خطـــورة وتعقيــــداً

ـــل ـــزوة أو ظـــرف مث ـــر منـــه مصـــادفة أو ن :ومقصـــود أكث

العصـــابات الدوليـــة المســـيطرة ولصـــوص البنـــوك، وتجـــار 

ويشــــير مفهــــوم .وغيرهــــاوالإرهــــاب الســــلاح والمخــــدرات 

إلـــى الشـــخص الـــذي لا يلتـــزم ولا يخضـــع لقـــانون المجـــرم 

الدولــــة ويحــــاول انتهاكــــه، فهــــو الشــــخص الــــذي ينتهــــك 

القانون الجنائي الذي تقرره السلطة التشريعية التي يعـيش 

وفــي وجهــة نظــر .فــي ظلهــا، وهــو الــذي يرتكــب جــرم مــا

ـــق علـــى الشـــخص المرتكـــب  القـــانون فلفـــظ مجـــرم لا يطل

وصــدور الحكــم فيهــا وإلا الجريمــة إلا بعــد التحقيــق فيهــا 

فقط  ويمكـن للفـرد ).3003:37بهنام، (فهو يعتبر متهماً

أن يرتكـــب الســـلوك الجرمـــي فـــي أي مكـــان فـــي العـــالم، ولا 

مــــع وجــــود  ــــة للجريمــــة وخصوصــــاً توجــــد حــــدود عالمي

الانترنــت وشــبكات الاتصــال العالميــة ولــن تكــون الجريمــة 

ــا لم كلــه مقصــورة علــى دولــة بحــد ذاتهــا، إنمــا ســيكون الع

ــــــا  له ، 2012البداينــــــة، ()2011:65البداينــــــة، (مســــــرحاً

لذا فقد اهتمت العلوم عموما والعلوم الاجتماعيـة .)2010

علـــى وجــــه الخصــــوص بمــــا فيهـــا الاجتماعيــــة مثــــل علــــم 

ـــــة بدراســـــة  ـــــة الجنائي ـــــم الجريمـــــة والعدال الاجتمـــــاع وعل

الجريمــة بكـــل مـــا يتعلــق بهـــا مـــن أســباب وعوامـــل ونتـــائج 

وتصـــــنيف للجريمــــــة والمجـــــرمين، والــــــنظم وتـــــأثيرات، 

.القانونية المعنية بها

ـــى  ومـــن الملاحـــظ أن جـــل الاهتمـــام قـــد تركـــز عل

محاولة تفسير السلوك الاجرامي او الانحرافي، وتصـنيف 

لكــــن .الجريمــــة والمجــــرمين ونظــــم العقوبــــة والإصــــلاح

الاهتمــام كــان قلــيلا بتجربــة الســجن وآثــار العقوبــة علــى 

فبعـد دخـول السـجن او مركـز الإصـلاح .السجين واسـرته

والتأهيل يصبح الشخص محكومـا وموصـوما بلقـب مجـرم 

مــع ذلــك .ويعــيش فــي ظــل ســياق قــانوني اجتمــاعي محــدد

فللشخص حقوق وحاجات، ولديه مشكلات جديدة مرتبطـة 

بوجـــوده فـــي الســـجن، إضـــافة الـــى مشـــكلات او احتياجـــات 

لات التــي وتعنــى هــذه الدراســة بالبحــث فــي المشــك.لأســرته

تواجــه النــزلاء فــي مراكــز الإصــلاح والتأهيــل وحاجــاتهم 

.المختلفة، وهو الجانب الذي يوجد فيه قصور بحثي

:مشكلة الدراسة

تــــــتلخص مشــــــكلة الدراســــــة فــــــي بعــــــدها البحثــــــي 

:والمنهجي بالإجابة عن الاسئلة التالية

مــــا الخصـــــائص الاجتماعيـــــة والاقتصـــــادية .1

لاء مراكــــز لنــــز)والجنائيــــة(والتعليميــــة 

الإصلاح والتأهيل؟

الشخصــــــــية والاجتماعيــــــــة (الاحتياجــــــــات .2

لنزلاء المراكز؟...........)والتعليمية

تســـعى الدراســـة لتحقيـــق الأهـــداف :أهــداف الدراســـة

:التالية

التعرف إلى الخصـائص الاجتماعيـة والاقتصـادية .1

والجنائية لنزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل

لاء فــــي المركـــــز التعــــرف الـــــى مشــــكلات النـــــز.2

وتحديد احتياجاته

:الإطار النظري

:مدخل

تعـــددت النظريـــات والتعريفـــات والمفـــاهيم المتعلقـــة 

وذلـــك تبعـــا للإطـــار المعرفـــي او .بالجريمـــة والمجـــرمين

ونورد فيما يلي بعضا مـن التعريفـات .القانوني المتعلق بها

من وجهة نظر شرعيةتُعرف الجريمة .المتعلقة بالجريمة

ـــــاااللهزجـــــرشـــــرعيةمحظـــــوراتابأنهـــــ“ أوبالحـــــدعنه
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المجــــرمالفعـــلأن:التعريـــفهــــذامـــنويفهـــم"التعزيـــر

ــهالشــرع،فــيمحــرم علــىالجريمــةاســميصــدقفــلاوعلي

الأفعـــــالأنكمـــــا.بالأصـــــلأوبـــــالنصالمباحـــــةالأفعـــــال

بـأنبالحـدإمـاعليهـامنصوصعقوبةلهاوضعالمحظورة

ومشـكمقدرةالعقوبةتكون عنـى، بـأن تتـرك للحـاكم أو لاً

القاضــي يوقعهــا بشــروط وضــوابط، ويتحمــل مــن ذلــك أن 

المحظــورات غيــر المنصــوص علــى عقابهــا لا تعــد جــرائم 

كالغيبــة والنميمــة وأكــل الربــا  ــى وإن كانــت حرامــاً حت

الوجهـــة أمـــا الجريمـــة مـــن ).1996المـــاوردي، (وغيرهـــا 

ــة أو ،"انونالقــبموجــبعليــهيعاقــبعمــل“:فهــيالقانوني

الفعل الذي ينتهك القانون الجنائي ويعاقـب عليـه مـن قبـل "

، وبنـاء علـى ذلـك لا يشــكل "السـلطة السياسـية فـي المجتمــع

وهنــا وصــف .الإتيــان بــأي فعــل لــم يجرمــه القــانون جريمــة

الجريمة واضح في نصوص قانون العقوبات ويمتـاز بالدقـة 

).2006:15الشاذلي، (أكثر من بقية المفاهيم الأخرى 

ســلوك "أمــا مــن المنظــور النفســي فتعــرف علــى انهــا 

معاد للمجتمع وهو كأي نوع آخر من أنواع السـلوك الشـاذ 

، لذلك فإن الشخص المجرم لا يختلـف عـن "أو غير السوي

بالسـلوك الشـاذ المرضـي  الشخص المريض الذي يأتي أيضاً

والــذي يحتــاج إلــى العــلاج والرعايــة والتــدخل كمــا تحتــاج 

:2011رمضــــان، (ليــــة والنفســــية الأخــــرى الأمــــراض العق

كــل فعــل "ومــن المنظــور الاجتمــاعي تعــرف بأنهــا ).26

ـــي  ـــا هـــو عـــدل ف ـــافع للجماعـــة وم ـــا هـــو ن يتعـــارض مـــع م

كــل فعــل يُقــدم الشــخص علــى ارتكابــه "، أو هــي "نظرهــا

بــدوافع فرديــة خالصــة تقلــق حيــاة الجماعــة وتتعــارض مــع 

نـــة مــــن المســـتوى الخلقــــي الســـائد لــــديها فـــي لحظــــة معي

ضـــد "، أو هـــي "الـــزمن ســـلوك لا اجتمـــاعي يكـــون موجهـــاً

انتهــاك وخــرق للقواعــد "مصــالح المجتمــع ككــل، أو هــي 

).2011:29رمضان، ("والمعايير الأخلاقية للجماعة

ــــي تفســــير  ــــات الاجتماعيــــة ف لقــــد ركــــزت النظري

الجريمة  باعتبارها حقيقة مستقلة عن الظـواهر الطبيعيـة 

تحـــدث داخـــل المجتمـــع أو داخـــل والبيولوجيـــة والنفســـية

جماعــة مــن النــاس، وذلــك بدراســة علميــة وصــفية تحليليــة 

بهـدف الوصـول إلــى القـوانين الاجتماعيــة ودراسـة التنظــيم 

والبناء الاجتماعي ومختلف عمليات التفاعـل والتغيـر فيـه، 

كمـــا بحثـــت فـــي كشـــف العلاقـــة القائمـــة بـــين الجريمـــة 

الظروف كـــــــ:ومختلـــــــف عناصـــــــر البيئـــــــة الاجتماعيـــــــة

الاقتصــــادية والسياســـــية والإيكولوجيـــــة، والبنـــــاء الطبقـــــي 

ـــدين،  للمجتمـــع، والتعلـــيم، والثقافـــة، ووســـائل الإعـــلام، وال

كمـا ركـزت علـى .والأسرة، والهجـرة، والحـروب وغيرهـا

ـــة وإنمـــا هـــو نتـــاج  ـــة منعزل ـــيس ظـــاهرة فردي أن المجـــرم ل

مجتمعــه، فهــو عضــو فــي جماعــة، وجريمتــه فعــل مخــالف 

هذه الجماعة، ولمعرفة سـبب ارتكـاب المجـرم لهـذا لقوانين 

ـــــة  ـــــه وبـــــين البيئ الفعـــــل، لا بـــــد مـــــن دراســـــة العلاقـــــة بين

ــــذي  الاجتماعيــــة، وتحليــــل طبيعــــة الســــلوك الإجرامــــي ال

يتكون من خلال هـذه العلاقـة والعوامـل المـؤثرة فيـه، ومـن 

ـــا نشـــأت العديـــد مـــن التفســـيرات فـــي مجـــال الجريمـــة  هن

كمـــــا ).2011:33واشـــــدة، الناصـــــر والر(والانحـــــراف 

علـى التفسـيرات النفسـية  جاءت التفسيرات الاجتماعية رداً

وجـود "السيكولوجية" والبيولوجية والتـي تفتـرض مسـبقاً

خلـــل فـــي تكـــوين الفـــرد وشخصـــيته ولـــيس فـــي المجتمـــع 

الموجــود فيــه، وبالتــالي تنظــر إلــى الجريمــة بأنهــا نتيجــة 

نيتــه الجســمية لعوامـل خــارج سـيطرة الفــرد قـد تكــون فـي ب

حســب التفســير البيولـــوجي، أو بنيتــه العقليــة والشخصـــية 

ـــن هـــذه التوجهـــات تعرضـــت  حســـب التفســـير النفســـي، ولك

للعديــد مــن الانتقــادات لإهمالهــا دور المجتمــع الــذي يوجــد 

ــــه ــــه المجــــرم وعلاقتــــه مع ــــت العديــــد مــــن .في وقــــد حاول

التفسيرات الايكولوجية الاجتماعية، مثل مدرسـة شـيكاغو، 

ـــة بالمكـــان والتنظـــيم مـــن ـــاط الجرمي ـــث رؤيتهـــا لارتب حي

ورأت أن مكــان ســكن الفــرد هــو المتغيــر .الحضــري الســائد

ـــرئيس فـــي تفســـير الإنحـــراف والجريمـــة مـــع الاهتمـــام  ال

ـــــة .بالعوامـــــل الأخـــــرى ذات العلاقـــــة ـــــت نظري كمـــــا حاول

الاضطراب الاجتماعي أن تربط النمو السـكاني والحضـري 

ــادة معــدلات الجريمــة مــن وازدهــار الســياحة مــن جهــة وزي

متسـارعاً.جهة أخرى سـكانياً فالمجتمعات التي تشهد نمـواً

سوف تشهد العديد من المشكلات الاجتماعيـة والتـي تعتبـر 

مؤشرا على التفكك الاجتماعي وذلك نتيجة الآثـار الممكنـة 
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لعمليــــة التحضــــر مــــن ضــــغط علــــى المــــوارد المحـــــدودة 

وغيرهــا، ممــا يــنجم كــالتعليم والصــحة والســكن والعمــل 

عنه آثار سلبية كثيرة تخلخل الكيان الاجتماعي وتضـعف 

ـــك ارتفـــاع نســـبة  ـــى ذل ـــه، ومـــن الأمثلـــة عل ـــراد ب صـــلة الاف

، حيـــث )163-2013:161وريكــات، (الجريمــة فــي الأردن 

يمكن ربطها بالتغيرات السكانية والاجتماعيـة والاقتصـادية 

.المتسارعة

البنـاء الاجتمـاعي النظريات التي تركز علـى تشير و

وأهميتــــه أن ظـــــاهرة الجريمــــة والانحـــــراف ناجمــــة عـــــن 

التـــوترات وجوانـــب الخلـــل الهيكليـــة، والافتقـــار إلـــى آليـــات 

التنظــيم والضــبط الأخلاقــي فــي المجتمــع، فــإذا لــم تتــوازن 

وتتقابـــــل تطلعـــــات الأفـــــراد والجماعـــــات مـــــع مـــــا يقدمـــــهُ

ــ ــإن الفجــوة ب ين المجتمــع مــن مكافــآت أو حــوافز ثوابيــة ف

ـــى  الرغبـــة وتحقيقهـــا قـــد يـــدفع بعـــض أفـــراد المجتمـــع إل

ويبرز في هذا المجـال إميـل دوركـايم مؤسـس .الانحراف

علم الاجتماع، وروبرت ميرتون فـي تركيـزهم علـى فكـرة 

).2005:283غدنز، (الأنومي أو اللامعيارية 

ــة أو الأنــومي"ومفهــوم  مــن وجهــة نظــر "اللامعياري

يرتون،  هي حالة الاضطراب الاجتماعي الحاصـل روبرت م

نتيجــة عمليــات التغيــر فــي العــالم الحــديث، ممــا يــؤدي الــى 

ــايير الاجتماعيــة قــدرتها علــى ضــبط الســلوك  فقــدان المع

ـــــا أشـــــار إلـــــى أن المعـــــايير التقليديـــــة فـــــي  الفـــــردي، كم

المجتمعـــات الحديثــــة قـــد تتقــــوض وتتآكـــل مــــن دون أن 

ديـدة، ومـن هـذا المنطلـق رأى تترسخ بدلاً منها مقاييس ج

أن هـذا الوضـع الـذي تتســاقط فيـه المـؤثرات الإرشـادية فــي 

المجتمع سيؤدي إلى عدد من الظواهر من بينهـا الانتحـار، 

واعتبـــر الجريمـــة والانحـــراف حقـــائق ووقـــائع اجتماعيـــة 

وعناصر ملازمة لتطـور المجتمعـات الحديثـة التـي يتحـرر 

القيـود التـي كانــت فيهـا النـاس مـن كثيـر مـن الضـوابط و

لأن العالم الحـديث  مؤثرة في المجتمعات التقليدية، ونظراً

يتيح للمرء مجالاً أوسـع مـن الخيـارات، فـإن ذلـك مـن شـأنه 

أوسع من التحرر من الامتثـال والانصـياع،  أن يفسح هامشاً

وقد أدرك دوركايم منـذ ذلـك الوقـت أن المجتمـع لا يمكـن 

ـــاع والانســـجام  ـــايير قـــط أن يحقـــق الاجم ـــام حـــول المع الت

والقـــيم التـــي تحكمـــه وتـــنظم أنشـــطة أفـــراده ومؤسســــاته 

ففــــــــي حــــــــالات الاضــــــــطرابات ).2005:284غــــــــدنز، (

الاجتماعية والتحولات الكبرى في تكـوين المجتمـع وآليـات 

عمله، ينشأ نوع من التراخي في انضباط الافـراد، ويحصـل 

ى نــوع مــن فقــدان المعــايير والضــوابط لتأثيرهــا القــوي علــ

وحيـــــث ان المعـــــايير مرتبطـــــة ببنـــــاء المجتمـــــع .الافــــراد

ــة التغيــر الســريع او  وفاعليتــه، وحيــث ان المجتمــع فــي حال

الاضـــطراب او الكـــوارث والحـــروب يكـــون كيانـــه مخـــتلا، 

فكــذلك البنيــة المجــردة القيميــة للمجتمــع يصــيبها العطــف 

ــــدون فاعليــــة  فتصــــبح رغــــم وجودهــــا النظــــري الا انهــــا ب

.وتأثير

ل اســتعراض النظريــات الاجتماعيــة الســابقة مــن خــلا

والتي حاولت تفسـير حـدوث الانحـراف والجريمـة نجـد أن 

وجهات النظر متعددة ومتداخلة وأحيانا كثيـرة متناقضـة 

تحــاول كــل نظريــة حســـب رؤيتهــا وفلســفتها ومنظريهـــا 

الخروج بتفسير كافي ومنطقي وعلمي لظـاهرة الجريمـة 

كـن القـول بـأن السـلوك ويم.وعوامل حدوثها فـي المجتمـع

المنحــرف يشـــير إلــى الأفعـــال التــي تُخـــالف المعــايير التـــي 

غيــر أن مفهــوم الإنحــراف .يُقرهــا المجتمــع والعُــرف العــام

قد يتغيَر من وقت إلى آخر ومن مكان إلى آخر، وما يُعتبـر 

فـــي ســياق ثقـــافي قــد يوصـــف بأنـــه  وقويمــاً ســـوياً ســلوكاً

وسـع وأكثـر شـمولاً منحرف فـي سـياق اخّـر، فـالانحراف أ

من مفهوم الجريمة الذي يُشير إلى التصرفات التي تُخـالف 

القــانون، كمــا أن التفــاوت واللامســاواة فــي مراتــب الثــروة 

على الفـرص  قوياً والقوة والنفوذ في المجتمع تؤثر تأثيراً

المتاحــــة أمــــام الجماعــــات والأفــــراد فــــي أوضــــاع وظــــروف 

.نشطة الإجراميةمختلفة، كما أنها تؤثر على ظروف الأ

ملحوظــــاً وقــــد شــــهد المجتمــــع الأردنــــي تغيــــراً

في كافة منـاحي الحيـاة الاقتصـادية والاجتماعيـة  وجذرياً

والسياســية، ويظهــر أثــر التغيــر الاقتصــادي والمعيشــي فــي 

الأوضــــاع الصــــعبة وتــــدني مســــتوى دخــــل الفــــرد وضــــعف 

المــوارد، وتــدني مســتوى الأجــور وانتشــار ظــاهرتي الفقــر 
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الـــة فـــي المجتمـــع، والـــذي رافقـــه العديـــد مـــن الآثـــار والبط

ـــة المســـتويات  الســـلبية والمشـــكلات الاجتماعيـــة علـــى كاف

والتــــــي قــــــد تكــــــون دوافــــــع لارتكــــــاب الســــــلوك الجرمــــــي 

ـــدول ).2014:186الدراوشـــة، (والانحرافـــي  كمـــا أن ال

العربيـــة عامـــة ومنهـــا الأردن تمـــر بمرحلـــة تغيـــر ثقــــافي 

سياســــي واســــع المــــدى، واجتمــــاعي واقتصــــادي وفكــــري و

ظهــرت آثــاره وتعمــق مجــراه فــي الســنوات الأخيــرة ومــدى 

ملاءمــة هــذا البنــاء لتحقيــق تنميــة شــاملة وتجــاوز أوضــاع 

التخلف التي تمر بها، وتشـكل صـور جديـدة لشخصـية تلـك 

ــة والطائفــة والعــرق واللغــة  ــدان تتجــاوز روابــط القراب البل

ــــى ظهــــور العديــــ د مــــن والمــــوارد والمســــاحة، ممــــا أدى إل

المشـــكلات الاقتصــــادية والأمنيـــة والاجتماعيــــة، وبخاصــــة 

مشــكلات الجريمــة والانحــراف والإدمــان والفســاد وغيرهــا، 

أو زيــــادة  حيــــث يعتبــــر تزايــــد معــــدلات الجريمــــة عمومــــاً

معدلات أنماط معينة منها وتراجع معـدلات أنمـاط أخـرى 

للعمــل بهــذا الاتجــاه  هامــاً أو ظهــور أنمــاط جديــدة مؤشــراً

-2000:20الصـالح، (يث الوقايـة والعـلاج والتصـدي من ح
31.(

ومــع تزايـــد المشـــكلات ونســـب حـــدوثها اختلفـــت 

ــام بهــا مــن نــواحي  وتنوعــت صــورها وأشــكالها ونمــاذج القي

ومن هنـا كـان لابـد للعلـوم الاجتماعيـة  .متعددة ومختلفة

ــــم هــــذه  ــــل وتتظــــافر فــــي تفســــير وفه ــــة أن تعم والجنائي

ليـل واقعهـا فـي تلـك المجتمعـات المشكلات، والبحث فـي تح

مــــع التركيـــــز علـــــى الخصوصـــــية التاريخيـــــة والثقافيـــــة 

والاجتماعيــة والفكريــة لهــا، بالإضــافة إلــى الاهتمــام بفهــم 

عمليــة تفاعــل العوامــل الداخليــة والمحليــة والخارجيــة فــي 

التـــأثير فـــي أنمـــاط المشـــكلات وأســـبابها وحجمهـــا، فواقـــع 

لمجتمعــــات المتقدمــــة لا البلــــدان الناميــــة ومنهــــا الأردن وا

متجانســـــاً، فلكـــــل مجتمـــــع منهـــــا  واحـــــداً ـــــاً يشـــــكل كيان

خصوصيته التاريخية والثقافية والاجتماعيـة التـي يختلـف 

من خلالهـا عـن المجتمعـات الأخـرى خاصـة عنـد العمـل فـي 

ومــن هنــا تعــددت وتنوعــت .مشــكلتي الجريمــة والانحــراف

جرامـــي، الأســـباب والعوامـــل المؤديـــة والمســـببة للســـلوك الإ

ــــاء علــــى وجهــــات النظــــر  ــــد تنوعــــت هــــذه العوامــــل بن وق

والمـــدارس المفســـرة للجريمـــة، حيـــث انقســـمت واختلفـــت 

ـــاين يعطـــي  ـــن هـــذا الاخـــتلاف والتب تناقضـــت، ولك ـــاً وأحيان

المزيــد مــن الفهــم ويســاهم فــي رســم الصــورة بشــكل أوســع 

ـــري العلـــم فـــي هـــذا المجـــال للقيـــام  وأكبـــر وأشـــمل، ويث

.لوقاية والعلاجبإجراءات التوعية وا

المشكلات التي تواجه النزلاء في مراكز الإصلاح 

والتأهيل، واحتياجاتهم

يظهــر مــن متابعــة الأبحــاث والدراســات الاجتماعيــة 

ودراسات العدالة الجنائية ومراجعتهـا انهـا فـي الغالـب تهـتم 

بالجريمـــة واســـبابها والعوامـــل المـــؤثرة عليهـــا وخصـــائص 

فـــــات القانونيـــــة، وقضـــــايا المجـــــرمين او مرتكبـــــي المخال

لكـن يلاحـظ عمومـا .الإصلاح والتعـويض ومـا يتعلـق بـذلك

الـــى قصـــور فـــي الدراســـات التـــي تهـــتم بـــالنزلاء مـــن حيـــث 

مشــكلاتهم فــي الســجن، او معانــاة اســرهم، او احتياجــاتهم 

الشخصــية او القانونيــة او احتياجــات اســرهم بمــا فــي ذلــك 

البـاحثون فـي وهذا القصور في الدراسـات لاحظـه.الأطفال

كثيـــــر مـــــن الـــــدول وخاصـــــة تلـــــك التـــــي تعتبـــــر العلـــــوم 

ـــوم الجريمـــة متقدمـــة فيهـــا انظـــر مـــثلا .الاجتماعيـــة وعل

(Hartya, et al 2012) عـن شـح الدراسـات عـن النـزلاء

A)وصحتهم وشح الدراسات وحاجات النزلاء كبار السن 

Halt, et al, 2013). وكــذلك عــن نقــص الدراســات ،

زيارات السجناء واهاليهم وما في ذلك من والاهتمام بأمور

، (Sturge and Al-Khattar, 2009)عقبـات وتحـديات 

، عـن أوضـاع أطفـال (Morgan, 2014) وانظر كـذلك (

ـــا فـــي  الســـجناء والمتاعـــب والمصـــاعب التـــي يتعرضـــون له

المجتمــع، والــنقص الكبيــر فــي تلبيــة احتياجــاتهم وانتشــار 

أطفــــال النــــزلاء حيــــث يواجــــهوعمومــــا ).الفقــــر بيــــنهم

ـــــا الشـــــعور بالفقـــــدان، الاضـــــطراب :صـــــعوبات جمـــــة منه

والصــدمة، ارتفــاع معــدلات الفقــر، ارتفــاع نســبة المســؤولية 

التـــي تقـــع علـــى الأطفـــال، زيـــادة فـــي تعـــرض الأطفـــال الـــى 

ـــل الاخـــرين، تســـرب مـــن  تجربـــة الوصـــم والتنمـــر مـــن قب

المــــدارس وزيــــادة المشــــكلات الصــــحية النفســــية، وزيــــادة 

,Morgan)رتكــاب المخالفــات او الانحرافــات خطــورة ا
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، (Gétaz and Cerutti,2011)، وانظـر كـذلك (2014

).Dixy and Woddall, 2012(وكذلك أيضا 

يمكن القول ابتداء انه يمكن تعريف السجن علـى انـه 

ـــراد قســـرا ويحتجـــزون وتصـــادر  منشـــأة يوضـــع فيهـــا الاف

ن كثيـر مـن حريــاتهم وذلـك تحــت سـلطة الدولــة كنـوع مــ

وان المشـــكلات النفســـية هـــي أكثـــر ظهـــورا فـــي .العقوبـــة

وان مراكـــز الإصـــلاح هـــي .الســـجون منهـــا فـــي المجتمـــع

مستودع للأمراض النفسية والجسمية والتي غالبـا مـا ترتـد 

وهــــذه الظــــروف الصــــعبة هــــي مشــــكلات .علــــى المجتمــــع

للصحة العامة تستدعي الإدارة الفعالة والتنسيق الدقيق مـع 

بالصحة في السجون، وفي المجتمع المحلي، بين المعنيين 

وهـــــذه المشـــــكلات .وأيضـــــا منشـــــآت الامـــــراض النفســـــية

وغيرها من الأحـوال الصـعبة المصـاحبة لحيـاة السـجن ومـا 

تتطلبه من اهتمام وعناية، هي أمور لم تلق الاهتمام الـلازم 

وغنــي عــن .فيمــا ســبق، وهــي حاليــا محــل اهتمــام حــديث

ــــي ا لســــجون غيــــر مــــؤهلين وغيــــر القــــول ان العــــاملين ف

مختصـين فــي تشــخيص الامـراض والاضــطرابات النفســية 

وانظـر كـذلك .El-Gilany, et al, 2016(لـدى النـزلاء 

Welch, 2004, Australian(المصادر التي رجـع اليهـا، 
Institute of Health and Welfare (AIHW),
2010, Maruschak, 2000, Plemmons, and
Brandli, 2002, International Committee of

the Red Cross, 2014, and WHO, 2007)..(

علينــا ان انــه يجــب .)Mauer, 2007(لــذلك يــرى 

نعكس نظرتنا الالية لعملية اصدار الاحكام والتي هـي سـمة 

حركــة اصــدار الاحكــام فــي العقــود الأخيــرة، وتــذكر انــه 

ــا  وحيــث ان الســلوك الإنســاني معقــد وشخصــي، فــإن رؤيتن

.للحكــم يجــب عليهــا الاســتجابة الــى تفــرد كــل فــرد أيضــا

وذلـــك للتخفيـــف مــــن زج النـــاس فــــي الســـجون ومراكــــز 

الاعتقـــال لأســــباب تــــم التوســــع فيهـــا كثيــــرا فــــي العقــــود 

الأخيـرة، ممــا جعــل بيئــة الســجن مكتظــة وغيــر قــادرة علــى 

وذلــك لأن طبيعــة الحيــاة .تــوفير الحاجــات اللازمــة للنــزلاء

جناء وخاصـــة مـــع الازدحـــام فـــي فـــي الســـجن ووضـــع الســـ

الســـــجون، تســـــبب إشـــــكالات ومتاعـــــب ومصـــــاعب حياتيـــــة 

للنزلاء، وربما الانتقاص من حقوقهم القانونية والإنسانية

(DEBELJAK, 2015)، وانظـــــــر كـــــــذلك
Josine,2006.(

وفــــي دراســــة عــــن الســــجون فــــي الولايــــات المتحــــدة 

ـــات(Hill, 2015)اشـــارت هـــل الأمريكيـــة،  ـــى ان الولاي ال

وان .المتحــدة فيهــا أكبــر نســبة مــن المســاجين فــي العــالم

السـكان مــن الأقليــات هــم الأكثــر فــي الســجون مقارنــة الــى 

وأشـــــارت أيضـــــا الـــــى ان الســـــجناء .نســـــبتهم فـــــي الســـــكان

يتعرضـون ولأسـباب عديــدة للعنـف، وبمـا فــي ذلـك الاعتــداء 

الجنســـي، وهـــذه ســـلوكيات منتشـــرة ولا يمتلـــك الســـجناء 

وحيـــث يحتــــاج النـــزلاء الــــى .ن ذلـــكوســـائل تحمـــيهم مــــ

مساعدات جمة ومن بينها المساعدة القانونيـة، حيـث تشـير 

الــى ان النــزلاء الــذين لــيس لهــم ممثلــين هــم الأقــل اســتفادة 

ولـذلك وتخفيفـا عـنهم وعـن تبعـات .من حقوقهم القانونية

ـــين محـــامين فـــي  ـــا تقتـــرح تعي الإجـــراءات القضـــائية فإنه

ســاعدة النــزلاء علــى المطالبــة الســجون ليتولــوا متابعــة وم

وقالـــت ان وجـــود .بحقـــوقهم والســـير فيهـــا وفقـــا للأصـــول

محـامين فــي الســجون معينــين مـن قبــل الحكومــة لهــو امــر 

.هام جدا وله فوائد عديدة

:التعليم والتدريب

,Bagnall, et al)مـن ناحيـة ثانيـة فتشـير دراسـة 

عاليـة الى ان التعلـيم عـن طريـق الاقـران ذو فعاليـة (2015

في تخفيض نسبة السلوك الخطر لدى النـزلاء، وان الـدعم 

مـــن قبـــل الاقـــران أيضـــا مقبـــول فـــي بيئـــة الســـجن وان لـــه 

.تأثيرات إيجابية علـى المسـتفيدين منـه، عمليـا او عاطفيـا

الـى ان مـراجعتهم (Bagnall, et al, 2015)وأشـار أيضـا 

عي للعديد من الدراسات خاصة تلك التي اتبعت المنهج النـو

قـــد توصـــلت الـــى ان الخـــدمات المقدمـــة مـــن قبـــل الاقـــران 

ــأثيرات إيجابيــة)الرفــاق( ولــذلك استخلصــت .، مرتبطــة بت

الدراســـة واســـتنادا الـــى ادلـــة متصـــلة مـــن عـــدد كبيـــر مـــن 

الدراســات فــإن كــون مقــدم الخــدمات مــن الاقــران مــرتبط 
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بصــحة طيبــة، وتــأثيرات إيجابيــة علــى المتلقــين لهــا، وأنهــا 

.ة مقبولة في بيئة السجنتلك الممارس

مــن اهــم النتــائج ان بــرامج التــدريب المهنــي وبــرامج 

ــك تبعــا  ــدماج المســاجين باعتــدال، وذل العمــل تســاهم فــي ان

وان هــذه البــرامج .للحــوافز النفســي، والمــوارد الاجتماعيــة

ذات تـــأثير بـــالغ فـــي الجوانـــب العلاجيـــة والتعلميـــة فيمــــا 

ـــــل يخـــــص حفـــــظ النظـــــام، وبشـــــكل غيـــــر مباشـــــر للتأهي

، وانظـر كـذلك (Esteban, 2014)الاجتمـاعي للسـجناء 

Rose and Rose (2014)..( وفـي دراسـة(Ibrahim,

et al, 2015) تبين ومن خلال اسـتخدام مقيـاس كسـلر ،

Kessler Scale ان أكثــــر مــــن نصــــف المســــتجيبين

ـــى حـــاد مـــن الضـــغط  ـــديهم مســـتوى متوســـط ال للدراســـة ل

ــةفــي الأســابيعdistressالنفســي  .الأربعــة الســابقة للمقابل

مــن النــزلاء الــذين لــديهم تعلــيم ابتــدائي %70وان حــوالي 

ورغــم ان .مــن معتــدل الــى حــادdistressلــديهم اضــطراب 

هــذه النســبة هــي أكثــر ممــن لــديهم تعلــيم اعلــى الا انهـــا 

كمـا كشـفت .أيضا أكثر ممن ليس لديهم تعليم اطلاقا

ــ.(Delaere, et al, 2013)دراســة  ــدى النــزلاء ، ان ه ل

مثـل الرفـع مـن مسـتوى (أهدافا محـددة يسـعون لتحقيقهـا 

ـــانتهم وكمـــا تبـــين ان الســـجناء الـــذين لـــديهم ســـمة ).مك

، يســعون أكثــر للتواصــل الاجتمــاعي )الانــزواء(الاعــراض 

ويعلــم الســجناء .مــن خــلال التعلــيم فــي الســجن او العكــس

ضـا وانظـر أي(، انهم مختلفون عن الناس في المجتمع العام

Manger, et al, 2006 حول استعداد النزلاء ورغبـاتهم

).في التعليم

:الصحة والامراض

إن احتماليــة الإصــابة بــالأمراض المتعلقــة بالــدم فــي 

السجون، حيث بينت الدراسة انتشار هـذه السـلوكيات لـدى 

السجناء المتعاطين أصـلا، وانتشـار العـادات السـيئة صـحيا، 

(Derya et al, 2016)ا أيضا ما اشـارت اليـه دراسـة وهذ

(Kumar, 2013) مـن انتشــار مشـكلات الصـحة النفســية ،

فــي الســجون، وأنهــا تشــكل مســتوى هــام مــن الحاجــات غيــر 

ويجــادل ان الســـجن مضـــر .الملبــاة للعـــلاج الطبــي النفســـي

وان البــدء فــي الإصــلاح هــو امــر حاجــة .للصــحة النفســية

ان (Leonel, et al, 2016)تبـين بشـكل عـام وقـد .ماسـة

اعـراض الامــراض النفســية تقـل قلــيلا بعــد سـتة أشــهر مــن 

ولكن السجناء الذين لـديهم تـاريخ مـن العـلاج مـن .السجين

الامـــراض النفســـية فـــإنهم أكثـــر احتماليـــة لتفـــاقم هـــذه 

حيـــــث ان المســـــتويات الأعلـــــى مـــــن اعـــــراض .الاعـــــراض

الامراض النفسية هي مرتبطة بتـاريخ مـن العـلاج النفسـي، 

وتشير خلاصة الدراسـة .انخفاض المستوى التعليميو....

الى ان خصائص النزلاء وخصائص بيئة السجن تؤثر علـى 

وبإمكــــان إدارة الســـــجن، .الصــــحة النفســــية لـــــدى الشــــباب

التخفيف من مشكلات الصحة النفسية لدى النزلاء الشـباب 

من خلال تطوير إجراءات علمية لتقييم صحتهم النفسـية، 

.(Leonel, et al, 2016)حية فعالة، وتوفير بيئة إصلا

لـــــذلك فـــــإن إن الاحتياجـــــات الصـــــحية لـــــدى نـــــزلاء 

السجون، هي أكثر بكثيـر مـن احتياجـات المجتمـع ككـل، 

وهـــذا يجعـــل هنـــاك طلـــب كبيـــر علـــى خـــدمات الرعايـــة 

ولكـــن طبيعـــة الســـجن لا .الصـــحية الأوليـــة فـــي الســـجون

Candon, et)تسـمح بتقـديم رعايـة صـحية أوليـة جيـدة 

al, 2007). 90وبالنســبة للنـــزلاء كبـــار الســـن، فـــإن%

منهم لديهم اضطراب صحي جسدي، والأكثر انتشارا هـو 

لـــــديهم %61ارتفــــاع ضــــغط الــــدم والتهــــاب المفاصــــل، و

اضــطرابات نفســية، وأكثرهــا الاكتئــاب، وإســاءة تعــاطي 

وتوجـــد اختلافـــات طفيفـــة بـــين الفئـــات العمريـــة .الكحـــول

-50صـحة، ولكـن الفئـة العمريـة فيما يتعلـق باضـطرابات ال

ليــدهم اضــطرابات نفســية اكيــر، مــن ضــمنها امــراض 59

نفســـــية، ســـــوء اســـــتخدام المخـــــدرات واضـــــطرابات فـــــي 

وانظــر كــذلك .(Hayes, et al, 2012)الشخصــية 
(Ahalt, et al, 2013)..

.(Wolf, 2011)ملف طبي، 2195وفي مراجعة ل 

ــــين ان متوســــط العمــــر كــــان  حراف بــــان(ســــنة، 29.5تب

، %)95(، ومعظــــم النـــزلاء كــــانوا رجــــالا )9.5معيـــاري 

وكــــان متوســــط مــــدة %).87.8(ومعظمهــــم مهــــاجرين 

).160بانحراف معياري (يوما 80بقائهم في السجن، هو 

، %)40.2(وكـــــان اســـــتخدام المخـــــدرات منتشـــــرا لـــــدى 
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ــــالبيتهم %)32.6(والمشــــاكل النفســــية  ــــدى غ ، وكــــان ل

ــــة أ%)57.6( ــــك مثــــل ، مشــــكلات رعايــــة أولي ساســــية، وذل

ــــة  ــــة %)27.0(امــــراض جلدي ، %)23.5(، امــــراض معدي

ـــــل العظمـــــي العضـــــلي  ـــــق بالهيك ، %)19.2(امـــــراض تتعل

، مشــــاكل %)18.3(ومشــــاكل صــــحية نتيجــــة إصــــابات 

وإضـــافة الـــى %).14.0(، او تنفســـية %)15.0(هضـــمية، 

ــك فــإن  مــنهم قــد أشــاروا الــى انهــم قــد تعرضــوا %7.9ذل

وفــي .ض علــيهم مــن قبــل الشــرطةللعنــف اثنــاء القــاء القــب

الخلاصة فإن المراضة او انتشار الامراض فهـي عاليـة بـين 

ــزلاء الســجون الشــباب، خاصــة الشــباب الــذكور، وخاصــة  ن

وكمــا ان المشــكلات .المتعلقــة باســتخدام المــواد المخــدرة

الصــــحية الموجــــودة لــــدى الجمهــــور العــــام أيضــــا منتشــــرة 

القصـوى لتطـوير نظـام وهذه النتائج تؤشر للأهمية .بينهم

ــك فــي  رعايــة صــحية أوليــة وخــدمات الصــحة النفســية وذل

..(Wolf, 2011)مراكز الحجز والاعتقال 

ثلـثهم .معظم النزلاء يعانون مـن اضـطرابات نفسـية

ـــوا معـــروفين ســـابقا لمقـــدمي الخـــدمات ـــم يكون وبعـــض .ل

النــزلاء صــحتهم كانــت متــدهورة الــى درجــة تــم علاجهــم 

وحيث تـزداد لـديهم .للقانون المختصبصورة قسرية وفقا 

ــــنهم المشــــكلات  المشــــكلات الصــــحية فإنــــه أيضــــا تكثــــر بي

ان الخـــدمات الصــحية المتـــوفرة فــي الســـجون .الســلوكية

ـــــب اقـــــل مســـــتوى ممـــــا هـــــو موجـــــود فـــــي  هـــــي فـــــي الغال

والمتوفر مـن الخـدمات .المستشفيات والمجتمع بشكل عام

ا ان ويلاحــظ عمومــ.يعكــس حاجــة المركــز الــذي هــو فيــه

الخدمات متأخرة وان التحويل الى المستشفيات فـي الغالـب 

وفـي دراسـة عـن ..(Forrester, et al, 2010)يتـأخر 

السجناء في اثيوبيا، تبين ان القلق كان منتشرا بقوة لدى 

ــــا ــــق كــــان .الســــجناء فــــي شــــمال غــــرب اثيوبي وهــــذا القل

مصــحوبا بالممارســة الحاليــة للتــدخين، وســلوك حيــاة غيــر 

لذلك فإن فحص السجناء لتشخيص الاضطرابات .ةمرضي

النفسية العادية وتوفير رعاية صـحية متكاملـة هـي حاجـات 

وانظـــر كـــذلك ،(Dadi, et al, 2016)ضـــرورية 

Bernice ،2004 ،وكذلك ،Fraser ،2009.(

مــن الشــائع معرفتــه أنــه ينتشــر بــين نــزلاء الســجون 

ومعظـــــم هـــــذه .وبشـــــكل كبيـــــر الاضـــــطرابات النفســـــية

لاضطرابات مزمنة وصعبة العـلاج، وخاصـة تلـك المتعلقـة ا

باضــطرابات الشخصــية، والتــي ترتفــع نســب انتشــارها بــين 

ـــام ـــور الع ـــر مـــن الجمه ـــزلاء أكث وفـــي دراســـتهم عـــن .الن

ــال تبــين ان  ــديهم اضــطرابات %79.9ســجناء فــي البرتغ ل

تـــــم تشخيصـــــهم علـــــى ان %42.2فـــــي الشخصـــــية، مـــــع 

اب شخصـــي معـــاد التشـــخيص الـــرئيس هـــو وجـــود اضـــطر

كمـــــا ان هــــذا الاضـــــطراب .اجتماعيــــا للمجتمـــــع لــــديهم

.مصـحوب باضــطرابات واشـكاليات نفســية سـلوكية أخــرى

ويشــــير البـــــاحثون الــــى ان هـــــذه النتــــائج تـــــدعم بقـــــوة ان 

اضــطرابات الشخصــية يجــب ان تؤخــذ بجــد واهتمــام عنــد 

Brazão(تخطـيط وتنفيـذ التــدخل المهنـي داخـل الســجن 

,El-Gilany, et al(أكدتـه دراسـة وهـذا مـا .)2015،

، حيــــث إشــــارات الـــى ان الاضــــطرابات النفســــية )2016

ــــين الســــجناء، وأكثرهــــا انتشــــارا اضــــطرابات  منتشــــرة ب

ـــا ـــذلك تســـتدعي .الشخصـــية والســـلوك المعـــادي اجتماعي ل

الضـــرورة وجـــود تقيـــيم وتشـــخيص نفســـي عنـــدما يـــدخل 

لاج النزلاء الى السـجن اول مـرة، وكـذلك عمـل متابعـة وعـ

.منتظمين

:العلاقات في بيئة السجن

عـن العلاقـات )Crewe, et al, (2015)وفي دراسة 

بــين النــزلاء والمســؤولين فــي الســجن، وذلــك بمقارنــة بــين 

الســجون ذات الإدارة فــي القطــاع العــام وتلــك التــي تــدار مــن 

فقـــد تبـــين ان الاحتـــرام الـــذي يلقـــاه .قبـــل القطـــاع الخصـــا

مة هو شرطي بنـاء علـى سـلوكهم، النزلاء في السجون العا

انهـــم "وكمـــا يقــول أحـــد الســجناء .وانصــياعهم للســلطة

يريــدونك ان تعطــيهم قــدرا كبيــرا مــن الاحتــرام قبــل ان 

مـن حيـث المبـدأ ان "او كما قال آخـر ."يعاملوك باحترام

وعمومـا يتعـرض ."كنت متواضعا هنا فانت علـى مـا يـرام

تعقيــدات فـــي النــزلاء فـــي الســجن الـــى مصــاعب كثيـــرة و

التعامـــل مـــع الكــــوادر التـــي تـــدير الســــجن ومـــع الســــجناء 

ــــنهم، وهــــذه المشــــكلات تســــبب لهــــم اســــاءات  أنفســــهم وبي



تاسعةالسنة ال2017مارس26العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

وتعقيدات حياتية وربما الحرمـان مـن حاجـات أساسـية لهـم 

(Hill, 2015). قــد تكــون مشــكلة العلاقــات داخــل الســجن

هـي نتــاج طبيعــة الحيــاة فــي الســجن، ووضــع الســجناء فيــه، 

حـــام الشـــديد فـــي الســـجون، وشـــح المـــوارد، وبالتـــالي والازد

يواجــه النــزلاء مصــاعب حياتيــة متعــددة، وربمــا يصــل ذلــك 

ــــــن حقــــــوقهم القانونيــــــة والإنســــــانية  ــــــى الانتقــــــاص م ال

)Debeljak, 2015) وانظر كذلكHsu, 2006.(

ويلاحـــظ علـــى نـــزلاء الســـجون مســـتوى متـــدن مـــن 

اســتمرارية الآمـن، وهــم أكثـر فـي عـدم)التعلـق(الارتبـاط 

ـــديهم  العلاقـــات، واقـــل ارتباطـــا عاطفيـــا تجـــاه الآخـــرين، ول

تطلع نحو الاستقلالية الشخصية، 

Ross and Pfafflin, 2007).( قـد يكـون ضـعف

الارتباط والمشاعر المتعلقـة بـه نتـاج أوضـاعهم الشخصـية 

والاجتماعية وما نتج من سلوك مخالف لأعـراف المجتمـع 

شعرون بالاغتراب عن المجتمع، وقوانينه، فهم في الأصل ي

).2004وانظر كذلك المغدري، (وضعف ارتباطهم به، 

:الزيارات والتواصل

ــارات مــن اهــم الامــور فــي حيــاة الســجناء، وفــي  الزي

فهمـــي وســـيلة تواصـــلهم مـــع اســـرهم ومـــع .إدارة الســـجن

ــــذلك يأخــــذ موضــــوع .مجــــتمعهم ومــــن يهتمــــون بهــــم ول

لاء وكـذلك مـن قبـل الزيارات حيزا كبيرا من اهمـام النـز

,Dixy and Woddall)(ووفقـا لدراسـة .إدارة السـجن

حيث تشير الى ان العديد من الدعوات تبـين أهميـة 2012

زيارات السجناء، وذلك للحفـاظ علـى التواصـل مـع اسـرهم، 

ــة إنســانية لتــوفير الفرصــة لأفــراد الاســرة  ــك مــن ناحي وذل

أهميــة لرؤيــة كــل مــنهم للآخــر، ولكنهــا تؤكــد أيضــا الــى

ــارات فــي تأثيرهــا تســاعد فــي تأهيــل الســجناء وإعــادة  الزي

-Sturge and Al(وتبعـا لدراسـة .ادمـاجهم فـي المجتمـع

Khattar, 2009( ولتحقيــق غايــات الزيــارة فإنــه ينبغــي ،

الاهتمــام بطريقــة الزيــارة، تــدريب العــاملين فــي المراكــز، 

تعمــيم سياســات الزيــارات، وظــروف توقيــف النــزلاء؟ لــذلك 

إن الاهتمــام بهـذه الأمــور سـوف يقلــل مـن المشــكلات التــي فـ

.يواجههــا الــزوار، وســوف يخــف أيضــا قلقهــم علــى النــزلاء

ويتوقــع ان هــذه التغيــرات ســوف تــؤدي الــى تفاعــل أكثــر 

كـذلك تتأكـد .ودية بـين الـزوار والعـاملين فـي المراكـز

ضرورة تـوفير نـوع مـن الخصوصـية فـي السـجن، وهـذا مـا 

ان ).BÜLOW).2014ر مــن النــزلاء أشــار اليــه الكثيــ

Dixy(الأطـراف الثلاثـة المعنيـة بالزيـارات وفقـا لدراسـة 

and Woddall, 2012(فهي تراها من وجهـات مختلفـة.

اســر النــزلاء تراهــا غالبــا كحقــل الغــام عاطفيــة محفوفــة 

والسجناء يرونها وقتا مهما لهم، وأحيانـا .بتعقيدات عملية

.حـــول كيفيـــة إدارة الزيـــاراتيرونهـــا مليئـــة بالمشـــكلات

وأخيــرا فــإن العــاملين فــي الســجن يــرون الزيــارات وكأنهــا 

.خروق محتملة للأمن وعملية تنظيمية كبرى

تشـير مراجعـة الدراسـات السـابقة الـى شـح :الخلاصة

وقصـــــور فــــــي الاهتمــــــام بحيــــــاة النــــــزلاء فــــــي الســــــجون 

والمشـــكلات التـــي تـــواجههم وتواجـــه اســـرهم وكـــذلك فـــي 

الشخصـــــية الطبيعيـــــة والحاجـــــات والمتطلبـــــات حاجـــــاتهم 

وفـــي الدراســــات التـــي تــــم .الناتجـــة عـــن ظــــروف حبســـهم

الرجـــوع اليهـــا تبـــين ان النــــزلاء يعـــانون مـــن العديـــد مــــن 

المشــــكلات الصــــحية والنفســــية، والاجتماعيــــة، ومشــــكلات 

تتعلـــق بالتعامـــل مـــع إدارات الســـجن، او فـــي التعامـــل مــــع 

التــي بحثــت فــي طبيعــة وقليــل مــن الدراســات تلــك.النـزلاء

وتــأتي الدراســـة الحاليـــة فـــي .احتياجــات النـــزلاء المتعـــددة

ـــــى دراســـــة  ـــــي منهـــــا باحتياجـــــات النـــــزلاء ال القســـــم المعن

مستفيضة لحاجات النزلاء، وكذلك استطلاع موسـع لتلـك 

الحاجات والصعوبات التي يواجههـا النـزلاء كمـا ذكروهـا 

وفـي .ة البحـثفي اجاباتهم عن الأسـئلة النوعيـة فـي اسـتبان

المجمــل تــأتي هــذه الدراســة لتســـهم فــي ســد الثغــرات فـــي 

البحــث والدراســات المتعلقــة بمشــكلات الحيــاة فــي الســجون 

.واحتياجات النزلاء المتعددة

منهجية الدراسة

خمســـة عشـــر مركـــز اصـــلاح 15يوجـــد فـــي الأردن 

ـــل ومركـــزين مخصصـــين للنســـاء أحـــدها مســـتقل  وتأهي

وتتـــــوزع .المـــــذكورةوالآخـــــر ملحـــــق بأحـــــد المراكـــــز

ويبلـغ عـدد نـزلاء .المراكز على مختلـف منـاطق المملكـة
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ـــــات إدارة مراكـــــز 14162المراكـــــز  نـــــزيلا وفقـــــا لبيان

).اتصال شخصي(، 2016الإصلاح والتأهيل للعام الحالي 

لتحقيــــق اهــــداف الدراســــة والاجابــــة عــــن اســــئلتها 

البحثيــــة، فقــــد جــــرى اســــتخدام تصــــميم مســــحي لجمــــع 

وقد تم اختيار عينة متاحة من .من عينة الدراسةالبيانات 

نـــزلاء مراكـــز الإصـــلاح والتأهيـــل روعـــي فيهـــا ان تشـــمل 

ــــاطق المملكــــة مــــا أمكــــن ــــف من واســــتخدم لجمــــع .مختل

البيانـــات اســـتبيان صـــمم خصيصــــا لتحقيـــق اهـــداف هــــذه 

.وفيما يلي ايجاز عن مكونات منهجية الدراسة.الدراسة

:عينة النزلاء

ع الدراســـة مـــن كافـــة نـــزلاء مراكـــز تكـــون مجتمـــ

فــي فتــرة الدراســة .الإصـلاح والتأهيــل المحكــومين قضــائياً

وقد جرى اختيار عينـة لمجتمـع الدراسـة المحـدد بـالنزلاء 

فقـد .الموجودين في المراكـز أثنـاء فتـرة إجـراء الدراسـة

اســتبيان علــى النــزلاء تــم تعبئــة 600تــم توزيــع مــا يقــارب 

رغـــم محاولـــة التمثيـــل وان و.بشـــكل كامـــل فقـــط393

العينـــة مـــن عـــدة مراكـــز اصـــلاح وتأهيـــل، وتشـــابه نتـــائج 

دراسـة النــزلاء مــع الوضــع العــام فــي المراكــز ومــع بيانــات 

ــــه لا يمكــــن الجــــزم بعموميــــة  التقــــارير الإحصــــائية، الا ان

النتـــائج بشـــكل قـــاطع كـــون العينـــة غيـــر عشـــوائية ومـــن 

لظــروفهم الصــعب جــدا اختيــار عينــة عشــوائية مــن النــزلاء

.الخاصة

:أداة البحث

شــملت اســتبانة النــزلاء عــدة اقســام تعمــل بمجموعهــا 

القســـم الأول حـــول البيانـــات .فــي تحقيـــق اهـــداف الدراســـة

الأساســية المتعلقـــة بالخصــائص الاجتماعيـــة والاقتصـــادية 

وشــمل القســم الثــاني .للنــزلاء خاصــة قبــل دخــولهم الســجن

مـــن حيـــث التـــاريخ بيانـــات حـــول الوضـــع القـــانوني للنزيـــل 

الجرمــي، وطبيعــة الجريمــة التــي ادخــل مــن اجلهــا الســجن 

حاليـــا، والجـــرائم الســـابقة، ومـــدة الحكـــم، ومـــا هـــي أســـباب 

الجريمة من وجهة نظرهم وهل سـبق وان ادخلـوا مراكـز 

وتعلــق القســم الثالــث مــن .الاحــداث، ومــاذا كانــت الأســباب

وهـي )الضـغوط(الاستبيان بمقياس متعلق بنظرية الحرج 

جـزء مــن التفسـير الــوظيفي للجريمـة، باعتبــار ان الانســان 

يكتســـب الأهـــداف والقـــيم مـــن مجتمعـــه ومـــن ثـــم يســـعى 

وحيـث ان الأهـداف والقـيم منهـا .للوصول اليها بسبل شـتى

مــا هــو مــادي او اجتمــاعي صــعب المنــال، او ان مــن طبيعــة 

بعض الأمور انها نادرة وبالتالي فإن التنافس عليها محمـوم 

س وانـه لـيس كـل النــاس يمتلكـون الوسـائل التـي يمكــن وقـا

ـــك الأهـــداف ـــى تحقيـــق تل ومـــن هنـــا تنشـــأ .ان توصـــلهم ال

ـــة او انســـحابيه وفقـــا  ـــة او انحرافي ســـلوكيات امـــا إيجابي

لعوامـــــل شـــــتى تتعلـــــق بالأهـــــداف والوســـــائل وخصـــــائص 

وقد اشتمل القسم الرابع على مقياس للحاجات .الأشخاص

وامـا .ره لأغـراض هـذه الدراسـةالمختلفة للنزيـل تـم تطـوي

القســـم الأخيــــر مــــن الاســــتبيان فقـــد اشــــتمل علــــى أســــئلة 

مفتوحــة حــول المشــكلات التــي تواجــه النزيــل فــي الســجن، 

ـــا ـــة التغلـــب عليه ـــذكر ان هـــذا .وكيفي ومـــن الجـــدير بال

المقــــال يعــــرض فقــــط لمشــــكلات النــــزلاء فــــي المراكــــز 

.واحتياجاتهم

النتائج  

لخصــائص النــزلاء الــذين )1(يعــرض الجــدول رقــم 

وتشـير البيانـات فـي .تم الحصول على بيانات كاملة مـنهم

الجدول المذكور ان الأغلبية العظمي من النـزلاء هـم مـن 

هم ن، وان المســتوى الســائد للتعلــيم بيــ%)82.4(الــذكور 

ـــــانوي  ـــــه المســـــتوى الأساســـــي ثـــــم %)47.6(هـــــو الث ، يلي

شــير هــذه وت).علــى التــوالي%17.1و%18.4(الجــامعي 

النتائج الى انخفاض مسـتوى تعلـيم اغلبيـة النـزلاء مقارنـة 

ــام للمملكــة كمــا ان أكثــر مــن النصــف .مــع المســتوى الع

%14متزوجــــون، وأكثــــر مــــن الربــــع عــــزاب، وحــــوالي 

كما ان غالبية افراد العينة كـانوا يعملـون قبـل .مطلقين

، والغالبيــة العظمــي يســكنون %)71.1(دخــولهم المراكــز 

، وأكثر من النصف هم معيلون لأسـرهم %)80.9(المدن 
)51.7.(%
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)1(جدول رقم 

)عينة الدراسة(خصائص النزلاء 

الخصائصالعددالفئاتالخصائص

32282.4ذكورالنوع

6917.6إناث

256.4أميالتعليم

7218.4أساسي

18647.6ثانوي

4110.5دبلوم

جــــــامعي فمــــــا 

فوق

6717.1

الحالة الزواجية

21855.8متزوج

10827.6أعزب

5313.6مطلق

123.1أرمل

الحالة العملية

قبــل الــدخول الــى مركــز 

الإصلاح والتأهيل

27871.1يعمل

11328.9لا يعمل

28880.9مدينةمكان الاقامة

6819.1قرية

19451.7نعممعيل الاسرة

18148.3لا
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:صائص الجنائيةالخ

كانت الأسئلة الرئيسة التي وجهت للنـزلاء، هـي عـن 

الجرائم او الجـنح التـي ارتكبوهـا /الأفعال المخالفة للقانون

ـــى الســـجن ـــزلاء أربعـــة .والتـــي أدت بهـــم ال وقـــد اعطـــي الن

ولقــد تــم تصــنيف اجابــاتهم للتوافــق مــع .خيــارات للإجابــة

أهيـل إلـى التصنيف المعتمد من قبل مراكـز الإصـلاح والت

ــر، مــع الإشــارة الــى نوعيــات خاصــة مــن القضــايا  حــد كبي

المتعلقــــة بســــلوكيات محــــددة ذات بعــــد اجتمــــاعي مثــــل 

وجـرائم )خاصة في القضـايا الأخلاقيـة(الموقوف تحفظيا 

، تصنيف تلك الجنايات )2(ويبين الجدول رقم .المخدرات

.او الجنح التي أودت بهم السجون

الــى غلبــة القضــايا الماليــة وتشــير النتــائج بشــكل عــام

علــى مجمــل أســباب دخــول مراكــز الإصــلاح والتأهيــل او 

ويــــأتي بعــــد .باعتبارهــــا مــــن الأســــباب الرئيســــة للجريمــــة

ـــع علـــى  ـــي تق ـــك الجنايـــات والجـــنح الت ـــة تل الجـــرائم المالي

وهذه الجرائم هي نتاج سوء العلاقـات الاجتماعيـة .الانسان

التعامــل الســلمي وفقــر القــدرات والمهــارات الشخصــية فــي

.مع الخلافات والنزاعات الشخصـية والاسـرية والمجتمعيـة

ـــك القـــيم  ـــة وضـــعف وتهال فاضـــطراب العلاقـــات الاجتماعي

والأعــــراف الاجتماعيــــة وفقــــدانها لقوتهــــا الأخلاقيــــة فــــي 

الضبط والردع والتوجيه، جعلـت الافـراد يتفلتـون مـن هـذه 

الذي تترتب الأعراف الاجتماعية بل انهم يخالفون القانون 

.عليه عقوبات محددة

)2(جدول رقم 

(%))أكثر من خيار(الجرائم المسببة لدخول المركز حسب رأي النزيل

الترتيبالرابعالثالثالثانيالاولالتصنيفالرقم

51.760.360.652.51الاموالعلىتقعالتيالجرائم1

16.414.99.622.02الانسانعلىتقعالتيوالجنحالجنايات2

14.03.43.86.83العامةوالآداببالأخلاقالمخلةالجرائم3

6.15.76.78.54المخدراتجرائم4

2.46.38.73.45أخرىوقوانينجرائم5

6-2.42.92.9تحفظياموقوف6

7-804.61.9.مذنبغيربرأيه7

3.48--1.81.7عدة قضايا8

2.91.79-80.فموقو9

10-1.9-1.6العامةبالثقةالمخلةالجرائم10

2.11.011العامةالإدارةعلىتقعالتيالجرائم11

1.712---الجرائم التي تشكل خطرا على السلامة العامة12
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وينبغـــــي التـــــذكير هنـــــا الـــــى تعدديـــــة الجـــــرائم او 

دى الشـخص جرمـا الانحرافات، بشكل عـام حيـث لا يكـون لـ

ــة فــالنزلاء وخاصــة المكــررين .واحــدا، الا فــي حــالات قليل

فـالأخلاق الذميمـة .منهم قد ارتكبـوا عـدة جـرائم وجنايـات

فالسـلوكيات .تأتي معا كما هي الاخلاق الطيبة والحسنة

ــى ســلوكيات ســلبية أخــرى وهكــذا حتــى  الســلبية تــؤدي ال

كيات يصــير الســلوك الســلبي هــو الــنمط الغالــب علــى ســلو

.الأشخاص المكررين الممتهنين للإجرام

:المشكلات التي يواجهها النزلاء في المراكز

تشـير التشـريعات المتعلقـة بالسـجون وتلـك المتعلقــة 

بــالقوانين ذات العلاقــة الــى تمتــع الســجناء بكافــة الحقـــوق 

التي تمليها التشريعات المحلية والدولية التـي صـادق عليهـا 

مراكــــز الإصـــلاح والتأهيــــل تقــــدم كمـــا ان إدارة.الأردن

ـــا التعلـــيم، والتـــدريب  ـــزلاء خـــدمات متنوعـــة، مـــن بينه للن

ـــة الصـــحية والنفســـية .المهنـــي والحرفـــي، وكـــذلك الرعاي

إضــــافة الـــــى تســـــهيل الزيـــــارات ســـــواء للأهـــــل او لمقابلـــــة 

ومــع .المحــامين، وكــذلك الحــق فــي الاتصــالات الهاتفيــة

فــي الخــدمات ذلــك يشــكو النــزلاء مــن قلــة او شــح او ضــعف

قــــد يكــــون لــــذلك لشــــح الإمكانــــات او للازدحــــام فــــي .تلــــك

المراكـز وتصــاعد اعـداد النــزلاء ممــا يلقـي أعبــاء إضــافية 

ـــى توفيرهـــا  علـــى إدارات المراكـــز قـــد لا تكـــون قـــادرة عل

.والايفاء بها

وللحصول على إجابات أقرب الى الصـدق والطبيعيـة، 

ن عينــة نوعيـة مــ/فقـد جــرى جمــع بيانـات كميــة وكيفيــة

.النــزلاء وذلــك باســتخدام أســئلة مغلقــة وأخــرى مفتوحـــة

حيــث اعطــي النــزلاء حريــة الإجابــة عــن الأســئلة المفتوحــة 

وبــذلك اتيحــت .وبلغــتهم واعطــوا عــدة خيــارات لكــل ســؤال

الفرصة للنزلاء للإجابة عن المشكلات التي تـواجههم كمـا 

وترك لهم خيـار إعطـاء ثـلاث إجابـات عـن .يرونها وبلغتهم

وقد تم تدوين اجاباتهم على اسـتبيان الدراسـة .هذا السؤال

وحيــث ان الإجابــات كثيــرة جــدا، .بأيــديهم كمــا يرونهــا

، فقـــد تـــم ادخـــال الإجابـــات 728والاجابـــات المعتمـــدة هـــي 

جميعها وكمـا هـي فـي الحاسـوب، وتـم تنسـيقها وترتبيهـا، 

ويشــير .ثـم ترميـز الإجابـات ووضــعها فـي الفئـات المناسـبة

، الــى هــذه الإجابــات بعــد وضــعها فــي الفئــات )3(ل الجــدو

ومن الجدير بالذكر انه تـم فـي الجـدول .المذكورة ادناه

ذكــــر المشــــكلات او الشــــكاوى التــــي عبــــر عنهــــا )3(رقــــم 

جابة بانه لا توجد مشكلات، ولم تـدرج 48النزلاء، ويوجد 

هذه في الجـدول، حيـث خصـص الجـدول لمـا تمـت الشـكوى 

.منه فعليا

)3(قم جدول ر

المشكلات التي تواجه نزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل كما يرونها

النسبةالعددالمشكلات

12517.17التعاملات مع طواقم المراكز1

12517.17المرافق والطعام2

12316.89الاتصالات الهاتفية3

7510.30التعامل مع النزلاء4

608.24الزيارات5

587.97وط النفسيةالصحة والضغ6

415.63مشكلات شخصية واسرية7

395.36مشكلات تتعلق بالعدالة والقضاء8
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334.53التعليم والترويح والثقافة9

253.43العمل والمشكلات المالية10

152.06التنقل بين المراكز11

91.23أداء العبادات12

%728100المجموع

.التعامل مع إدارات المراكز والعاملين فيها.1

حظي هذا النوع من المشكلات على نسبة كبيرة من 

، حيـث توجـد شـكوى مــن %)17.17(125إجابـات النـزلاء 

عــدم التفرقــة مــن قبــل افــراد الشــرطة "المعاملــة مــن حيــث 

، عــــدم القــــدرة فــــي "بــــين النزيــــل الجيــــد والنزيــــل الســــيء

، "خاص المســــؤولين داخــــل المركــــزالوصــــول الــــى الاشــــ

ـــاس أحيانـــا حيـــث يقولـــون  ســـوء الإدارة مـــن "ويتطـــرف أن

الضـيق "العاملين في مركز الاصلاح من الاعلـى للأسـفل، 

النفســي النــاتج عــن همجيــة التعامــل مــن قبــل بعــض أفــراد 

المرتب ووجود بعض النزلاء ممن لهـم حـب السـيطرة علـى 

لــة الســيئة وعــدم المعام).المهجــع(الآخــرين بــنفس الغرفــة 

"احتـــرام الخلفيــــات الثقافيـــة والعلميــــة والاخــــلاق والآداب

النظـــرة الســــلبية الـــى كافــــة النـــزلاء علــــى "وبشـــكل عــــام 

ــــاة ومــــنهم  اخــــتلاف ســــبب دخــــولهم فمــــنهم ظــــروف الحي

."المجرم

المعاملــــة الســــيئة وعــــدم "ومــــن اقــــوال النــــزلاء أن 

ـــات الثقافيـــة والعلميـــة والاخـــلاق والآ "داب،احتـــرام الخلفي

النظرة السـلبية الـى كافـة النـزلاء علـى اخـتلاف "وكذلك 

ـــاة ومـــنهم المجـــرم، "ســـبب دخـــولهم فمـــنهم ظـــروف الحي

ـــرام الانســـان ولا "و للضـــغوط لان عوامـــل عـــلاجعـــدم احت

الضـــغوط كثيـــره ومنهــــا النفســـية وهــــي الاكثـــر داخــــل 

المركز من ناحية الزيارة والاتصـالات الهاتفيـة مـع الاهـل 

"مجرم وهامل،يعامل على انه

المرافق والطعام.2

كان ترتيب المشكلات المتعلقة بالمرافق والخـدمات 

125(هـــي الأول مــــع مشــــكلات التعامـــل داخــــل المراكــــز 

ومــن الطبيعــي ان يشــكو النــزلاء مــن طبيعــة %).17.17(

ومستوى وتوفر الخدمات والمرافق في المراكز فهذه في 

وليســـت الأصـــل هـــي أمـــاكن لحـــبس النـــزلاء او حجـــزهم

ولكـن مـع ذلـك .منتجعات او مراكز ترفيه او حتـى فنـادق

يلزم توفر الحد الأدنى من الخدمات والمرافـق التـي تعتبـر 

.من الحقوق الأساسية للإنسان مهما كـان وضـعه القـانوني

وتشمل الشكوى قصـور فـي تـوفير العديـد مـن المسـتلزمات 

بة صـعو"مثـل.والاحتياجات، او سوء حالهـا، او نقـص فيهـا

ادخــال واخــراج الامانــات وان يــتم ادخــال الملابــس بســهوله، 

عــدم الخــروج الــى الســاحات ممــا يســبب ضــغوط ن نفســيا "

بعـــد مكـــان ســـجني عـــن مكـــان ســـكن "ومصـــادمات، وأيضـــا 

عـــدم وجـــود "ومنهـــا ".اســـرتي ممـــا يســـبب مشـــقة علـــيهم

الراحــة الكافيــة ومصــادر الازعــاج مثــل التلفزيــون وكــذلك 

اجة الى الصـيانة وعـدم وجـود مـراوح او قدم المنشأة والح"

كما شملت الشكاوى الطعـام مـن ".غاز او ثلاجه او تكييف

مشكلة الطعام والشراب من حيـث النوعيـة والنظافـة، "حيث 

او سوء الطعـام وشـكوى "قلة كمية الطعام المصروف،"و"

.من جودته

:الاتصالات الهاتفية.3

123كـــــان تكـــــرار مشـــــكلات الاتصـــــالات الهاتفيـــــة 

، وهـــي فـــي المرتبـــة الثالثـــة مـــن حيـــث ترتيـــب %)16.89(

وتتلخص شـكاوى الاتصـالات الهاتفيـة علـى أنهـا .المشكلات

دقـــائق 6لمـــدة "مـــدتها قليلـــه ومـــره واحـــده أســـبوعيا، و"

الحصول على "وهناك من يطلب ".والزيارات غير كافيه

الهاتفية الأسبوعية لأنهـا تسـاعد وقت كافي في الاتصالات 

ـــبعض يقـــول ان "فـــي حـــل المشـــاكل الماليـــة والعائليـــة وال
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.جرمه مالي وهذا يتطلب اتصالات كثيرة لحل الإشـكالات

ومن ضمن المشـكلات ان الوقـت غيـر كـاف فـي الاتصـالات 

الهاتفية ولذلك يرون أهمية الحصول علـى وقـت كـاف فـي 

ــــا تســــاعد فــــي حــــل الاتصــــالات الهاتفيــــة الأســــبوعية لأن ه

ويـرى النــزلاء ان القصــور فــي .المشـكلات الماليــة والعائليــة

تـــوفير خـــدمات الاتصـــالات يضــــير قضـــاياهم ويحـــد مــــن 

ـــة العالقـــة .قـــدرتهم علـــى التصـــرف لحـــل مشـــكلاتهم المالي

وبالنســبة لإدارات المراكــز فــإن الاتصــالات الهاتفيــة رغــم 

ما قد تسـببه أهميتها الا انه لا يمكن اتاحتها بشكل مفتوح ل

.من اختراقات امنية ومشكلات

:التعامل مع النزلاء الآخرين.4

وكما اشارت الدراسات السابق فإن الحياة في السجن 

75وقــــد جــــاءت .لهــــا طبيعــــة خاصــــة، ومشــــكلات خاصــــة

، من الشكاوى حول شكوى مـن طبيعـة التعامـل %)10.30(

مــع النــزلاء فــي الســـجن والحيــاة فــي الســجن والاخـــتلاط 

ــالنزلا ــة والســلوك، ب ء مختلفــي الأصــناف والثقافــة والجناي

ومــــن ذلــــك .مـــن اهــــم الأمـــور التــــي يشـــكوا منهــــا النـــزلاء

اخباريات بعض النـزلاء الكاذبـة التـي يقـوم المرتـب بالنقـل "

اخـتلاط مرتكبــي "و"علـى أثرهـا مـن مكـان الــى مكـان آخـر

الجـرائم الغليظـة مـع مرتكبـي الجـرائم البسـيطة فـي نفــس 

ـــبعض اخـــت"و"الغرفـــة لاف الثقافـــة والمســـتوى التعليمـــي ل

."النزلاء

ومــن الإجابــات التــي قــدمها النــزلاء والتــي تعبــر عــن 

ـــزلاءمعاملـــةالقضـــاياتصـــنيفعـــدم“:أراءهـــم الجـــددالن

التـــيالكاذبـــةالنـــزلاءبعـــضاخباريـــات"لائـــق،غيـــربشـــكل

"آخـر،مكـانالـىمكـانمـنأثرهـاعلىبالنقلالمرتبيقوم

الجـرائم الغليظـة مـع مرتكبـي البسـيطة مرتكبـياخـتلاط"

كثرة عدد النزلاء في الغرفـة الواحـدة ""في نفس الغرفة،

التعامــل مـــع بعـــض ""ووجــود وقـــت فــراغ كبيـــر للنزيـــل،

وتقبـل "الاشخاص مع اختلاف كبير في الثقافة والعـادات

."النزلاء المفروضين عليك بالرغم من تباين الخلفيات

:مشكلات تتعلق بالزيارات.5

مـــن %)8.24(60شـــكلت الشـــكاوى حـــول الزيـــارات 

ويشــــمل ذلـــــك قلــــة الزيـــــارات، وعـــــدم .مجمــــوع الشـــــكاوى

مشاكل الزيارات وعدم اخذ الراحـة "خصوصية الزيارات و

ــارة ومعانــاة "لقصــر المــدة وعــدم وجــود هــاتف صــالح للزي

ذوي النــزلاء اثنــاء الزيــارات وكثــرة الاجــراءات المشـــددة 

مـــن ".عـــن بـــاب المركـــزمنهـــا بعـــد اصـــطفاف المركبـــة

ـــارات الخاصـــة"المشـــاكل أيضـــا  ـــد يـــوم الزي ".عـــدم تحدي

بشــكل عــام هنــاك شــكاوى مــن قصــر وقــت الزيــارات او عــدم 

حــــة للجميـــــع، وتفتقـــــد الـــــى كفايتهــــا وأنهـــــا غيـــــر مفتو

.الخصوصية

:مشكلات الصحة والصحة النفسية.6

المشكلات الصحية، سـواء مشـكلات الصـحة الجسـدية 

لضــغوط النفســية بشــكل عــام هــي مــن اهــم او النفســية، او ا

58وقــد كــان هنــاك .المشــكلات التــي يشــكوا منهــا النــزلاء

ومـن .شكوى من قبـل النـزلاء بهـذا الخصـوص%)7.97(

الحصــول علــى التقــارير الطبيــة "المشــكلات التــي ذكروهــا 

مـن مستشــفيات وزارة الصــحة لعـدم تجــاوب اطبــاء الصــحة 

"وخاصــه العمليــاتفــي كثيــر مــن حــالات النــزلاء الصــعبة

الضـــغط النفســـي النـــاتج عـــن همجيـــة التعامـــل مـــن قبـــل "و

بعــض أفــراد المرتــب ووجــود بعــض النــزلاء ممــن لهــم حــب 

ومنهـــا ).المهجــع(الســيطرة علــى الآخــرين بــنفس الغرفــة 

"صعوبة الذهاب الى مستشفى خاص وتـوفر الأدويـة"أيضا 

، "، والضــغوط النفســية"الرعايــة الصــحية غيــر جيــده"وان 

عـدم الارتيـاح "، و"عدم تـوفر عـلاج بعـد مغـادرة الطبيـب"و

مراعـــاة حالـــة كبـــار .".الـــنفس وعـــدم الاســـتقرار النفســـي

السن عنـد خـروجهم الـى المحـاكم والمستشـفيات وخاصـة 

المرضى منهم بموضوع القيد والحسم في سرعة المعالجة

:مشاكل شخصية وأسرية.7

يوجــــد العديــــد مــــن الشــــكاوى التــــي تتعلــــق بالوضــــع 

لشخصي والمشاعر والاهتمامات، إضافة الى شكاوى تتعلق ا

ــات .بالبعــد عــن الاســرة، والتفكيــر المســتمر بهــا ومــن إجاب
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لا أجد ذاتي في المركز وغير مقتنع بـأن حكمـي "النزلاء 

فيــه حــل لقضــيتي أو ســاهم فــي إصــلاحي وتــأهيلي بــل زاد 

التفكيـر، الحريـة، الخـوف، "القضية تعقيدا وفاقم المشكلة، 

مكان سجني عـن مكـان سـكن اسـرتي ممـا يسـبب مشـقة بعد

."التفكير المستمر بالأهل والاسرة""عليهم،

:مشكلات تتعلق بالعدالة والقضاء.8

تتعلـــــقالشــــكاوىمــــن%)5.36(39كــــان هنــــاك 

ومــن.عــامبشــكلوالعدالــةالتقاضــيوإجــراءاتبالمحــاكم

ـــاالنـــزلاء،شـــكاوىبعـــض إهمـــال“بأنفســـهميقولـــونكم

، "قضائية لبعض القضايا وتنفيـذها بشـكل خـاطئالالسلطة

تواصــل المحــاميين مـــع "وتقصــير المحــامين لــذلك يلــزم 

مـــوكليهم مــــن النــــزلاء، ضــــغط علــــى نقابــــة المحــــاميين 

ــــي تواجــــه "، و"لتفعيــــل هــــذا المطلــــب اهــــم المشــــاكل الت

اصــحاب القضــايا الماليــة وجــود ثغــره كبيــرة فــي القــانون 

مــدين بقضــايا بحيـث مــن تعـرض لخســارة كبيــره وأصـبح

أجره تم الحكـم عليهـا وتجديـدها مـرات ومـرات ممـا يضـر 

."بـــــه واســـــرته ومســـــتقبل ابنـــــاءه وحيـــــاتهم الاجتماعيـــــة

وتــرتبط بمشــكلات الإجــراءات القضــائية مشــكلة التواصــل 

مـع المحـامين ومـع الاهـل لمتابعـة القضـايا، حيـث يــرون ان 

ي الاتصالات الهاتفية غير ميسرة وغير كافية بالشكل الـذ

.يحتاجونه

:التعليم والترويح والثقافة.9

ــــاك  ــــأمور %)4.53(33كــــان هن ــــق ب شــــكوى تتعل

هنــاك مـن يشـكو مـن الملــل، او .التعلـيم والثقافـة والتـرويح

الوحدة، او قصور في تـوفير مرافـق للتـرويح او التعلـيم او 

لا يوجــد وقــت للراحــة وممارســة ":ومــن اقــوالهم.التثقيـف

وجــــد وقــــت محــــدد لزيــــارة لا ي"، "النشــــاطات الشخصــــية

ــــة والمطالعــــة والقــــراءة عــــدم تــــوفر الوســــائل "، و"المكتب

ـــة ومـــن ".الفـــراغ القاتـــل"، شـــكوى مـــن الملـــل و"التعليمي

عــدم "، "صــعوبة ادخــال الكتــب الشخصــية"الشــكاوى أيضــا 

عــــدم تــــوفر أمــــاكن لممارســــة الرياضــــة "، "تــــوفر الكتــــب

عــدم "، "، عــدم تــوفر كتــب جديــده فــي المكتبــة"الصــحية

عـدم وجـود "،"قضاء الوقـت بشـكل مفيـد يلبـي الاحتياجـات،

ــة فــي المكتبــة عــدم وجــود أوقــات "، "الوقــت الكــاف للمطالع

عــدم وجــود صــحف "، "خاصــة للقــراءة واســتخدام المكتبــة

."كافية للنزلاء وخاصة جريدة الرأي

:العمل والمشاكل المالية.10

يشـكو عــدد مـن النــزلاء مــن مشـكلات ماليــة وبالتــالي 

فـــــي الحصـــــول علـــــى الخـــــدمات اللازمـــــة داخـــــل القصــــور 

وبعضــهم يبحثــون عــن .المركــز، او فــي متابعــة قضــاياهم

عــدم تــوفر مشــاغل فــي "عمــل داخــل المركــز ولا يجدونــه 

لا يوجـد "معظم مراكز الاصـلاح أو مهـن لتعلـيم النزيـل، 

".عمــل داخــل مراكــز الاصــلاح ولا يــتم تلبيــة احتياجاتنــا

يــرة مــن النــزلاء هــم فــي اخــذين فــي الاعتبــار ان نســبة كب

.الأصل محكومين بسبب قضايا مالية

:التنقلات بين المراكز.11

كـــان مـــن المشـــكلات التـــي يواجههـــا النـــزلاء كيـــرة 

فهم يقولون ان التنقلات من مركـز .التنقل بين المراكز

الــى مركــز قــد تحصــل فــي أي لحظــة دون ســبب أو بســبب 

ى مركـز فالنقل قد يكون ال.عدم اتساع في المركز نفسه

آخر بعيد عـن أهـل النزيـل ممـا يسـبب لمـه حرجـا وصـعوبة 

ـــي الزيـــارات ـــي تـــنقلات .ف ـــد يكـــون للمركـــز أســـبابه ف وق

.النزلاء، ولكن النزلاء لمهم مشاغلهم الخاصة بهم

العبادات.12

ــة تتعلــق بقضــاء العبــادات  ــاك شــكاوى قليل ــت هن كان

"وذلــك مــن حيــث .وبالــذات قــراءة القــرآن الكــريم والصــلاة

، او صـــعوبة الصـــلاة "جـــود صـــلاة الجمعـــة جماعـــهعـــدم و

".لا يوجد أماكن نظيفة للعبادة"او "جماعة

:احتياجات النزلاء

لقد كان التعرف الى احتياجات النـزلاء أحـد اهـداف 

وقـد تـم وضــع بنـود خاصـة فـي اســتبانة .الدراسـة الرئيسـية

وتشــــير .الدراســـة الموجهـــة للنـــزلاء مخصصـــة للحاجـــات

، الــى ان النــزلاء بحاجــة الــى )4(ل رقــم النتــائج فــي الجــدو

كثير من الموارد والخدمات سواء التي تتعلق بأشخاصـهم 

ـــق بهـــم بعـــد  ـــك التـــي تتعل وحـــالتهم داخـــل المركـــز، او تل
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خــروجهم مــن المركــز، او تلــك المتعلقــة بأوضــاع اســرهم 

ويشـــير الاتجـــاه العـــام للنتـــائج الـــى ان نســـبة .واحتياجاتهـــا

تقريبـا لــديها حاجــات %85ى كبيـرة مــن النـزلاء تصــل الــ

، وبشـكل عـام فـإن النسـبة )خاصة مـورد دخـل ثابـت(محددة 

الأدنــى مــنهم التــي تحتــاج بشــدة الــى بعــض الحاجــات هــي 

ــــي مركــــز (%46تقريبــــا  وهــــي تطبيــــق حــــق الخلــــوة ف

.وتتفـــاوت نســـب الحاجـــات بـــين ذلـــك الحـــدين).الإصـــلاح

ء واضح من النتائج وجود حاجات كثيرة غير ملباة للنـزلا

وقــد اكــدت .ســواء فــي المركــز او فــي بيئــتهم الطبيعيــة

إجابـاتهم علــى الأســئلة المفتوحــة هـذه الحاجــات بــل وبينــت 

.عمق تلك الحاجات

وكانت الحاجات الخمس التي يحتاجها نسبة كبيرة 

:من النزلاء هي

توفير مصدر دخل ثابت.1

تــوفير أمــاكن صــحية وأكثــر خصوصــية .2

.لقضاء وقت الزيارة

.ت المخصص للزيارة المتاحةزيادة الوق.3

توفير وجبة طعام صحية ونظيفة.4

.تأمين صحي للأسرة.5

:ويمكن تصنيف حاجات النزلاء على النحو التالي

:الحاجات المتعلقة بالوضع الاقتصادي.1

.توفير مصدر دخل ثابت·

توفير فرصـة عمـل ذات اجـر جيـد بعـد الخـروج مـن ·

.السجن

.تدريب من اجل تطوير مهاراتي الفنية·

.تدريب مهني من اجل تعلم مهنة·

:الحاجات المتعلقة بالأسرة والحياة الاجتماعية.2

.توفير تامين صحي·

.المساعدة في تعليم الابناء·

.تسهيل حضور الجنائز والافراح·

.رعاية لاحقة لضمان عدم العودة إلى الجريمة·

:الحاجات المتعلقة بوجوده في المركز.3

صـية لقضـاء توفير أماكن صحية وأكثـر خصو·

وقت الزيارة

.زيادة الوقت المخصص للزيارة المتاحة·

توفير وجبات طعام صحية ونظيفة·

تــــوفير أوقـــــات مخصصــــة مـــــن اجــــل المطالعـــــة ·

والقراءة والرياضة

ــــــل داخــــــل · ــــــاتي كنزي ــــــة حقــــــوقي وواجب معرف

المركز

دعم نفسي وإرشاد داخل المركز·

توعية عن مدى خطورة افعالي المرتكبة·

.في مركز الاصلاحتطبيق حق الخلوة·

.علاج خارج مركز الإصلاح·

يتضــح مــن البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بحاجــات 

ـــــة  ـــــة وتربوي ـــــديهم احتياجـــــات كثيـــــرة مادي النـــــزلاء ان ل

منهــا مــا يتعلــق بحيــاة النــزلاء فــي .واجتماعيــة وشخصــية

ومنهـا مـا يتعلــق .مراكـز الإصـلاح او بعـد خــروجهم منهـا

ــــزلاء ــــدو مــــن كــــل.بأســــر الن ــــك تعــــدد الحاجــــات ويب ذل

ــــات هــــؤلاء النــــزلاء واســــرهم وكــــذلك  وتجاوزهــــا إمكاني

تجاوزهـــا حـــدود إمكانيـــات وصـــلاحيات مراكـــز الإصـــلاح 

وينبغـــــي علــــى المجتمـــــع المحلــــي ومنظماتـــــه .والتأهيــــل

وجمعياته ان تنهض للقيام بما يمكن للتخفيف عـن النـزلاء 

وخاصة عن اسرهم التي هي ضحية تصـرفات اربـاب الاسـر 

بنائهـا الــذين اجتـالتهم الظــروف والتصـرفات الشخصــية او أ

.نحو مخالفة القانون
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)4(جدول رقم 

(%)توزيع احتياجات النزلاء وفقا لمستوى الأهمية 

حاجــــــــــــــــــــــــــةلا احتاجالاحتياجاتالرقم
متوسطة

احتاج بشدة

الترتيب

5.210.484.51توفير مصدر دخل ثابت1

8.410.780.92.خصوصية لقضاء وقت الزيارةتوفير اماكن صحية وأكثر2

10.09.280.83.زيادة الوقت المخصص للزيارة المتاحة3

7.613.578.94.توفير وجبة طعام صحية ونظيفة4

15.17.477.55.تامين صحي للأسرة5

15.89.075.26.توفير فرصة عمل ذات اجر جيد بعد الخروج من السجن6

15.212.072.87.علاج خارج مركز الاصلاح7

17.410.671.98تسهيل حضور الجنائز والافراح8

20.78.870.59.اشتراك بالضمان الاجتماعي9

12.918.968.210.توفير اوقات مخصصة من اجل المطالعة والقراءة والرياضة10

19.414.566.111.لاصلاحمعرفة حقوقي وواجباتي كنزيل داخل مركز ا11

17.116.866.012.توجيه وارشاد ديني12

25.07.767.313.مساعدة لتعليم ابنائي13

29.77.662.714.رعاية لاحقة لضمان عدم عودتي للجريمة14

24.914.560.515.زيادة عدد ايام الزيارة في الاسبوع15

21.918.259.916.راتي الفنيةتدريب من اجل تطوير مها16

28.614.856.617.دعم نفسي وارشاد داخل مركز الاصلاح17

37.213.549.318.توعية عن مدى خطورة افعالي المرتكبة18

36.117.546.319.احتاج الى تدريب مهني من اجل تعلم مهنة19

45.58.745.820.تطبيق حق الخلوة في مركز الاصلاح20

:الخلاصة ونقاش النتائج

:ائص النزلاء الأساسية والجنائيةخص

هــدفت الدراســة الــى معرفــة المشــكلات التــي يواجههــا 

.النــــزلاء فــــي مراكــــز الاصــــلاح والتأهيــــل واحتياجــــاتهم

ــيم اغلبيــة  ــائج الــى انخفــاض مســتوى تعل وتشــير هــذه النت

ــــة مــــع المســــتوى العــــام للمملكــــة غــــالبي تهم النــــزلاء مقارن

، واقـل مـن )حوالي النصف ثانويـة عامـة(منخفضي التعليم 

كما ان أكثر من .جامعي%17الخمس أساسي، وحوالي 

النصـــف متزوجـــون، وأكثـــر مـــن الريـــع عـــزاب، وحـــوالي 

كمـــا ان غالبيـــة افـــراد العينـــة كـــانوا .مطلقـــين14%

ـــــة %)71.1(يعملـــــون قبـــــل دخـــــولهم المراكـــــز  ، والغالبي

أكثــر مــن النصــف هــم معيلــون العظمــي يســكنون المــدن، و

.لأسرهم

إن الانطبـــاع المتكــــون عـــن خصــــائص النـــزلاء انهــــم 

ــة مــن الســكان، مــن  بصــورة عامــة يشــابهون الشــريحة الغالب

وان .حيث الحالة الزواجيـة والحالـة العمليـة ومكـان السـكن
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الــذي اودى بــالكثير مــنهم الــى ارتكــاب المخالفــات القانونيــة 

غلب عليها القضايا الماليـة بمـا فيهـا الجنائية او الجنحوية ت

الشكات والقروض والذمة المالية وما يتعلق بها، إضافة الـى 

فهـم وفـي الغالـب مـن محترفـي .قضايا سـلوكية واخلاقيـة

الاجــرام او ممتهنيــه، ولكــنهم وقعــوا فــي المحظــور كمـــا 

ذكرنا في أكثر من مناسبة نتيجة لظروف طارئة عليهم 

تصـادية ضـاغطة كمـا أشـاروا الـى او لأوضاع اجتماعيـة واق

وبناء على ذلك فإن قضاياهم هي .ذلك في اجاباتهم النوعية

نتاج التعامل السـلبي مـع واقـع اقتصـادي اجتمـاعي شخصـي 

فلــم يســتبين الــبعض مــنهم ســبيل الرشــد .حــرج وضــاغط

ــذي لا  فيتخذونــه ســبيلا، ولكــنهم جنحــوا للســبيل الآخــر ال

.تحمد عقباه

ــائج ا لــى غلبــة القضــايا الماليــة علــى كمــا تشــير النت

مجمـــــل أســـــباب دخـــــول مراكـــــز الإصـــــلاح والتأهيـــــل او 

ويــــأتي بعــــد .باعتبارهــــا مــــن الأســــباب الرئيســــة للجريمــــة

ـــي تقـــع علـــى  ـــك الجنايـــات والجـــنح الت ـــة تل الجـــرائم المالي

وهذه الجرائم هي نتاج سوء العلاقـات الاجتماعيـة .الانسان

لتعامــل الســلمي وفقــر القــدرات والمهــارات الشخصــية فــي ا

.مع الخلافات والنزاعات الشخصـية والاسـرية والمجتمعيـة

ـــك القـــيم  ـــة وضـــعف وتهال فاضـــطراب العلاقـــات الاجتماعي

والأعــــراف الاجتماعيــــة وفقــــدانها لقوتهــــا الأخلاقيــــة فــــي 

الضبط والردع والتوجيه، جعلـت الافـراد يتفلتـون مـن هـذه 

ذي تترتب الأعراف الاجتماعية بل انهم يخالفون القانون ال

.عليه عقوبات محددة

:المشكلات التي تواجه نزلاء المراكز

ـــزلاء فـــي  ـــق بالمشـــكلات التـــي تواجـــه الن وفيمـــا يتعل

المراكز، فقد تم وضع سـؤال مفتـوح فـي الاسـتبيان حـول 

واعطـــي النـــزلاء خيـــار اعطـــاء ثلاثـــة اجابـــات .هـــذا الامـــر

ــم تصــنيف المشــكلات وتحليلهــا).ثــلاث مشــكلات( .وقــد ت

د تبــين مــن نتــائج الدراســة الميدانيــة والبيانــات الكيفيــة فقــ

ـــي تـــم جمعهـــا، ان النـــزلاء  ـــة(الت يشـــكون مـــن )افـــراد العين

ويمكـن .العديد من المشكلات التـي تـواجههم فـي المراكـز

القول ان العديد من هذه المشـكلات هـي نتـاج طبيعـي لبيئـة 

وكمــا تشــير مراجعــة الدراســات ذات العلاقــة ان .الســجن

جن هــو منشــأة يوضــع فيهــا الافــراد قســرا ويحتجــزون الســ

وتصــادر كثيـــر مـــن حريـــاتهم وذلــك تحـــت ســـلطة الدولـــة 

وذلــك لأن طبيعــة الحيــاة فــي الســجن .كنــوع مــن العقوبــة

ووضع السـجناء وخاصـة مـع الازدحـام فـي السـجون، تسـبب 

ـــــة للنـــــزلاء، وربمـــــا  إشـــــكالات ومتاعـــــب ومصـــــاعب حياتي

ــــــة ــــــن حقــــــوقهم القانوني ــــــاص م والإنســــــانيةالانتق

(DEBELJAK, 2015). وانظـــــر كـــــذلك

Josine,2006.( ولـــذلك تصـــاحب هـــذه المنشـــأة مشـــكلات

مصاحبة لحياة السجن وما تتطلبه من تصرفات والتزامات 

.ومشكلات متنوعة

:العلاقات مع طواقم المراكز ومع باقي النزلاء

جاء في المرتبة الأولى من المشكلات التي أشـار اليهـا 

فـي هـذه الدراسـة طبيعـة التعامـل طـواقم المراكـز النزلاء

ومـن تلـك المشـكلات عـدم التفرقـة بـين النزيـل .مع النزلاء

الجيــد والنزيــل الســيء، وعــدم احتــرام الخلفيــات الثقافيــة 

النظــرة الســلبية "وبشــكل عــام "والعلميــة والاخــلاق والآداب

ـــزلاء علـــى اخـــتلاف ســـبب دخـــولهم فمـــنهم  ـــى كافـــة الن ال

ومــــنهم المجــــرم، فهـــم ليســــوا ســــواء فــــي ظـــروف الحيــــاة

الأســباب التــي دفعــتهم لارتكــاب الجــرائم، وليســوا ســواء فــي 

شخصياتهم وخلفيـاتهم وسـلوكهم، ولكـن وفقـا لمـا يرونـه 

فــإن المســؤولين فــي الســجن يعــاملونهم علــى انهــم مرتكبــي 

,El-Gilany, et alانظــر (جــرائم ســواء مــع غيــره، 

,Welch(رجع اليها، وانظر كذلك المصادر التي .2016
2004, Australian Institute of Health and
Welfare (AIHW), 2010, Maruschak, 2000,
Plemmons, and Brandli, 2002, International
Committee of the Red Cross, 2014, and

WHO, 2007).

عـن العلاقـات )Crewe, et al, (2015)وفي دراسة 

ين فــي الســجن، وذلــك بمقارنــة بــين بــين النــزلاء والمســؤول

الســجون ذات الإدارة فــي القطــاع العــام وتلــك التــي تــدار مــن 

فقـــد تبـــين ان الاحتـــرام الـــذي يلقـــاه .قبـــل القطـــاع الخصـــا

النزلاء في السجون العامة هو شرطي بنـاء علـى سـلوكهم، 
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انهـــم "وكمـــا يقــول أحـــد الســجناء .وانصــياعهم للســلطة

را مــن الاحتــرام قبــل ان يريــدونك ان تعطــيهم قــدرا كبيــ

مـن حيـث المبـدأ ان "او كما قال آخـر ."يعاملوك باحترام

وعمومـا يتعـرض ."كنت متواضعا هنا فانت علـى مـا يـرام

النــزلاء فـــي الســجن الـــى مصــاعب كثيـــرة وتعقيــدات فـــي 

التعامـــل مـــع الكــــوادر التـــي تـــدير الســــجن ومـــع الســــجناء 

ت أنفســــهم وبيــــنهم، وهــــذه المشــــكلات تســــبب لهــــم اســــاءا

وتعقيدات حياتية وربما الحرمـان مـن حاجـات أساسـية لهـم 

(Hill, 2015). قــد تكــون مشــكلة العلاقــات داخــل الســجن

هـي نتــاج طبيعــة الحيــاة فــي الســجن، ووضــع الســجناء فيــه، 

والازدحـــام الشـــديد فـــي الســـجون، وشـــح المـــوارد، وبالتـــالي 

يواجــه النــزلاء مصــاعب حياتيــة متعــددة، وربمــا يصــل ذلــك 

ــــــى الان ــــــن حقــــــوقهم القانونيــــــة والإنســــــانية ال تقــــــاص م

Debeljak, 2015) وأنظر كذلكHsu, 2006.(

ــى المراكــز،  ــى الشــكوى مــن القــائمين عل واضــافة ال

.هنــاك شــكاوى حــول طبيعــة التعامــل بــين النــزلاء أنفســهم

وذلــك مــن حيــث الحيـــاة فــي الســجن والاخــتلاط بـــالنزلاء 

اخــتلاط "مختلفــي الأصــناف والثقافــة والجنايــة والســلوك،

مرتكبــي الجــرائم الغليظــة مــع مرتكبــي الجــرائم البســيطة 

اخـتلاف الثقافــة والمسـتوى التعليمــي "و"فـي نفـس الغرفــة

ولا شكل ان هذه القضايا هـي نتـاج طبيعـي ."لبعض النزلاء

لبيئـــة الســـجن ومـــا فيهـــا مـــن تكـــدس كبيـــر للنـــزلاء مـــن 

مختلـــــف المســـــتويات الاجتماعيـــــة الاقتصـــــادية، او حتـــــى 

ويات المختلفـــة لطبيعـــة الاجـــرام والانحـــراف الـــذي المســـت

.يرتكبونه

مصـاعب تتعلـق بالمحـاكم ويشـكو النـزلاء أيضـا مـن 

إهمـال“مثـلوذلـك.وإجراءات التقاضي والعدالة بشكل عام

،"خـاطئبشـكلوتنفيـذهاالقضايالبعضالقضائيةالسلطة

شــاكل الماهــم"أيضــايقولـونوكمــاالمحــامين،وتقصـير

ه اصحاب القضايا المالية وجود ثغره كبيرة فـي التي تواج

القـانون بحيـث مـن تعــرض لخسـارة كبيـره وأصـبح مــدين 

بقضايا أجره تم الحكم عليها وتجديدها مرات ومرات ممـا 

."يضــر بــه واســرته ومســتقبل ابنــاءه وحيــاتهم الاجتماعيــة

وتــرتبط بمشــكلات الإجــراءات القضــائية مشــكلة التواصــل 

هـل لمتابعـة القضـايا، حيـث يــرون ان مـع المحـامين ومـع الا

الاتصالات الهاتفية غير ميسرة وغير كافية بالشكل الـذي 

علينـا انـه يجـب )Mauer, 2007(لذلك يرى .يحتاجونه

ان نعكـس نظرتنــا الاليـة لعمليــة اصـدار الاحكــام والتـي هــي 

ســمة حركــة اصــدار الاحكــام فــي العقــود الأخيــرة، وذلــك 

لســجون ومراكــز الاعتقــال للتخفيــف مــن زج النــاس فــي ا

ممــا جعــل بيئــة الســجن مكتظــة وغيــر قــادرة علــى تــوفير 

,Hill)وتشـــير دراســـة هـــل .الحاجـــات اللازمـــة للنـــزلاء

ــى مســاعدات جمــة ومــن (2015 ــاج النــزلاء ال وحيــث يحت

ــة، فــإن المســاجين، النــزلاء الــذين  بينهــا المســاعدة القانوني

.م القانونيـةليس لهم ممثلين هم الأقل استفادة من حقـوقه

ولــذلك وتخفيفــا عــنهم وعــن تبعــات الإجــراءات القضـــائية 

فإنهــا تقتــرح تعيــين محــامين فــي الســجون ليتولــوا متابعــة 

ومســاعدة النـــزلاء علــى المطالبـــة بحقــوقهم والســـير فيهـــا 

ـــا للأصـــول وقالـــت ان وجـــود محـــامين فـــي الســـجون .وفق

معينــين مــن قبــل الحكومــة لهــو امــر هــام جــدا ولــه فوائــد 

.ةعديد

تبــين مــن تحليــل النتــائج الــى ان النــزلاء يشــكون مــن 

صــعوبات تتعلــق بــرغبتهم فــي تحســين مســتواهم التعليمــي 

وذلــك مثــل القصــور فــي .او المهنــي او الثقــافي بشــكل عــام

تـــوفير مرافـــق للتـــرويح او التعلـــيم او التثقيـــف، او انـــه لا 

"، و"يوجد وقت محدد لزيارة المكتبة والمطالعـة والقـراءة

الفـراغ "، شـكوى مـن الملـل و"توفر الوسائل التعليميةعدم

عــدم تــوفر "، "صــعوبة ادخــال الكتــب الشخصــية"، و"القاتــل

، وعـــدم "عـــدم تـــوفر كتـــب جديــده فـــي المكتبـــة"، "الكتــب

عــدم وجــود "، "وجــود الوقــت الكــاف للمطالعــة فــي المكتبــة

ولا شـــكل ان ".أوقـــات خاصـــة للقـــراءة واســـتخدام المكتبـــة

تقــــاء بالمســــتوى الثقــــافي والمهنــــي لــــه أثــــر التعلــــيم والار

ملحــوظ فــي تحســين مســتوى حيــاة النــزلاء وكــذلك فــي 

حيــث اشــارت بعــض .تســهيل عمليــة ادمــاجهم فــي المجتمــع

الدراســات الســابقة الــى ان بــرامج التــدريب المهنــي وبــرامج 
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ــك تبعــا  ــدماج المســاجين باعتــدال، وذل العمــل تســاهم فــي ان

وان هــذه البــرامج .جتماعيــةللحــوافز النفســي، والمــوارد الا

ذات تـــأثير بـــالغ فـــي الجوانـــب العلاجيـــة والتعلميـــة فيمــــا 

يخـــــص حفـــــظ النظـــــام، وبشـــــكل غيـــــر مباشـــــر للتأهيـــــل 

وانظــر أيضــا (، (Esteban, 2014)الاجتمــاعي للســجناء 

حول المستوى التعليمي للنزلاء واستعدادهم ورغبـتهم فـي 

Rose and Rose تحسـين مسـتواهم التعليمـي والمهنـي

(2014). ،,Ibrahim, et al, 2015(Delaere, et al,

2013).  ،Manger, et al, 2006.(

لا بــــد مـــــن الإشـــــارة هنـــــا الا ان مراكـــــز الإصـــــلاح 

والتأهيــل قــد لا تكـــون مواردهــا الماديـــة والبشــرية كافيـــة 

للإيفاء بطلبات وتوقعات النـزلاء، خاصـة للتنـوع الكبيـر فـي 

.، وكـــذلك لتزايـــد اعـــدادهمرغبـــان النـــزلاء، ومســـتوياتهم

وهنا يمكن الاستفادة من النزلاء الذين لديهم مستوى اعلى 

فهؤلاء يمكن ان ينقلوا خبـراتهم الـى .في التعليم او المهنة

,Bagnall, et al)وتشـير دراسـة .اقـرانهم فـي المراكـز

الى ان التعلـيم عـن طريـق الاقـران ذو فعاليـة عاليـة (2015

الخطر لدى النـزلاء، وان الـدعم في تخفيض نسبة السلوك

مـــن قبـــل الاقـــران أيضـــا مقبـــول فـــي بيئـــة الســـجن وان لـــه 

.تأثيرات إيجابية علـى المسـتفيدين منـه، عمليـا او عاطفيـا

أيضـا الـى ان مـراجعتهم (Bagnall, et al, 2015)وأشـار 

للعديد من الدراسات واستنادا الـى ادلـة متصـلة قـد توصـلت 

، )الرفــــاق(ن قبــــل الاقــــران الــــى ان الخــــدمات المقدمــــة مــــ

وأن كـون مقـدم الخـدمات مـن .مرتبطة بتأثيرات إيجابية

ـــة علـــى  الاقـــران مـــرتبط بصـــحة جيـــدة، وتـــأثيرات إيجابي

.المتلقين لها

ـــا يشـــكو النـــزلاء مـــن مشـــكلات ماليـــة وبالتـــالي  كم

القصــــور فـــــي الحصـــــول علـــــى الخـــــدمات اللازمـــــة داخـــــل 

يبحثــون عــن وبعضــهم .المركــز، او فــي متابعــة قضــاياهم

عــدم تــوفر مشــاغل فــي "عمــل داخــل المركــز ولا يجدونــه 

لا يوجـد "معظم مراكز الاصـلاح أو مهـن لتعلـيم النزيـل، 

".عمــل داخــل مراكــز الاصــلاح ولا يــتم تلبيــة احتياجاتنــا

اخــذين فــي الاعتبــار ان نســبة كبيــرة مــن النــزلاء هــم فــي 

.الأصل محكومين بسبب قضايا مالية

:صحة النفسيةمشكلات الصحة وال

لقــد كانــت مشــكلات الصــحة والصــحة النفســية مــن 

وذلـــك ســـواء مشـــكلات .المشــكلات التـــي شـــكا منهـــا النـــزلاء

الصــحة الجســدية او النفســية، او الضــغوط النفســية بشــكل 

الحصــــول علــــى "ومــــن المشــــكلات التــــي ذكروهــــا .عــــام

التقارير الطبية من مستشفيات وزارة الصحة لعدم تجـاوب 

فـــي كثيــــر مـــن حــــالات النـــزلاء الصــــعبة اطبـــاء الصــــحة

صـعوبة الـذهاب الـى مستشـفى خـاص "و"وخاصه العمليـات

، "الرعايـــــة الصـــــحية غيـــــر جيـــــده"وان "وتـــــوفر الأدويـــــة

عــــدم تــــوفر عــــلاج بعــــد مغــــادرة "، و"والضــــغوط النفســــية

ـــــنفس وعـــــدم الاســـــتقرار "، و"الطبيـــــب ـــــاح ال عـــــدم الارتي

ــى تــردي.".النفســي الوضــع وقــد اشــارت دراســات عديــدة ال

الصـــحي للنـــزلاء، وازديــــاد الاضـــطرابات النفســـية لــــديهم، 

وكذلك وجود قصور في جاهزية السجون في التعامل مـع 

.المشكلات الصحية خاصة الصحة النفسية

ــــــرتبط بالمشــــــكلات الصــــــحية، مشــــــكلة الطعــــــام  وي

فالطعام والمرافق هي البيئة التـي تحتضـن حيـاة .والمرافق

يئـــة مناســـبة وصـــالحة فإنهـــا الســـجين، والتـــي ان لـــم تكـــن ب

تســــهم فــــي تعكيــــر حيــــاة الســــجين وتعرضــــه للأمـــــراض 

كـان ترتيـب المشـكلات المتعلقـة بــالمرافق .والاضـطرابات

والخدمات هي الأول مـع مشـكلات التعامـل داخـل المراكـز 

ومـــن الطبيعـــي ان يشـــكو النـــزلاء مـــن %).17.17(125(

طبيعة ومسـتوى وتـوفر الخـدمات والمرافـق فـي المراكـز

فهــذه فــي الأصــل هــي أمــاكن لحــبس النــزلاء او حجــزهم 

ولكــن .وليسـت منتجعـات او مراكـز ترفيــه او حتـى فنـادق

مــع ذلــك يلــزم تــوفر الحــد الأدنــى مــن الخــدمات والمرافــق 

التـــي تعتبـــر مـــن الحقـــوق الأساســـية للإنســـان مهمـــا كـــان 

وتشمل الشـكوى قصـور فـي تـوفير العديـد .وضعه القانوني

حتياجـــات، او ســـوء حالهـــا، او نقـــص مـــن المســـتلزمات والا

صعوبة ادخال واخراج الامانات وان يـتم ادخـال "مثل.فيها

عــدم الخــروج الــى الســاحات ممــا يســبب "الملابــس بســهوله، 
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بعد مكان سجني عـن "ضغوط ن نفسيا ومصادمات، وأيضا 

عـدم "ومنهـا ".مكان سكن اسرتي مما يسبب مشـقة علـيهم

ـــون وجـــود الراحـــة الكافيـــة ومصـــادر  الازعـــاج مثـــل التلفزي

قـدم المنشـأة والحاجـة الـى الصـيانة وعـدم وجـود "وكذلك 

كمـا شـملت الشـكاوى ".مراوح او غاز او ثلاجـه او تكييـف

مشــــكلة الطعــــام والشــــراب مــــن حيــــث "الطعــــام مــــن حيــــث 

او "قلــة كميــة الطعــام المصــروف،"و"النوعيــة والنظافــة، 

.سوء الطعام وشكوى من جودته

كر ان كثيــــرا مــــن الدراســــات ومــــن الجــــدير بالــــذ

السابقة قد اشارت الى تفاقم الامراض في السجون، 

(Derya et al, 2016) وهذا أيضا ما اشارت اليه

، مـن انتشـار مشـكلات الصـحة (Kumar, 2013)دراسـة 

النفسية في السجون، وأنها تشكل مستوى هام من الحاجات 

مــن دراســة تبــينوقــد .غيــر الملبــاة للعــلاج الطبــي النفســي

(Leonel, et al, 2016) الـــى ان خصـــائص النـــزلاء

وخصــائص بيئــة الســجن تــؤثر علــى الصــحة النفســية لــدى 

وبإمكــــان إدارة الســـجن، التخفيــــف مـــن مشــــكلات .الشـــباب

الصـــحة النفســـية لـــدى النـــزلاء الشـــباب مـــن خـــلال تطـــوير 

إجــراءات علميـــة لتقيـــيم صـــحتهم النفســـية، وتـــوفير بيئـــة 

ذلك فــإن إن الاحتياجــات الصــحية لــدى لــ.إصــلاحية فعالــة

نزلاء السـجون، هـي أكثـر بكثيـر مـن احتياجـات المجتمـع 

ــى خــدمات الرعايــة  ككــل، وهــذا يجعــل الطلــب كبيــرا عل

ولكـــن طبيعـــة الســـجن لا .الصـــحية الأوليـــة فـــي الســـجون

Candon, et)تسـمح بتقـديم رعايـة صـحية أوليـة جيـدة 

al, 2007). ــــار الســــن ــــديهم وبالنســــبة للنــــزلاء كب فل

مشـكلاتهم الصـحية الخاصــة المرتبطـة بمسـتواهم العمــري 

,Hayes, et al)ومـدى تعـاطيهم الكحـول والمخـدرات 

,Ahalt, et al, 2013)وانظــر كــذلك  ,(2012

(Wolf, 2011,. وهذا مـا أكدتـه دراسـة)El-Gilany,

et al, 2016( حيث إشارات الى ان الاضطرابات النفسـية ،

ــــين الســــج ناء، وأكثرهــــا انتشــــارا اضــــطرابات منتشــــرة ب

ـــا ـــادي اجتماعي ـــذلك تســـتدعي .الشخصـــية والســـلوك المع ل

الضـــرورة وجـــود تقيـــيم وتشـــخيص نفســـي عنـــدما يـــدخل 

النزلاء الى السـجن اول مـرة، وكـذلك عمـل متابعـة وعـلاج 

ــــــين لــــــذلك فــــــإن فحــــــص الســــــجناء لتشــــــخيص .منتظم

الاضـــــطرابات النفســـــية العاديـــــة وتـــــوفير رعايـــــة صـــــحية 

،(Dadi, et al, 2016)ة هــي حاجــات ضــرورية متكاملـ

، Fraser، وكـــــــذلك، Bernice ،2004وانظــــــر كـــــــذلك 

2009،Brazão،2015.( وينبغـــــــي التـــــــذكير هنـــــــا أن

الخدمات الصحية المتوفرة في السجون هي في الغالب اقـل 

مستوى مما هو موجود فـي المستشـفيات والمجتمـع بشـكل 

المركـز الــذي والمتــوفر مـن الخــدمات يعكـس حاجــة .عـام

ـــــه ـــــأخرة وان .هـــــو في ويلاحـــــظ عمومـــــا ان الخـــــدمات مت

,Forrester)التحويل الى المستشفيات فـي الغالـب يتـأخر 
et al, 2010)..

الاتصال والعلاقات الاسرية

كـــان الكثيـــر مـــن المشـــكلات التـــي أوردهـــا النـــزلاء 

ــــارات، وبالتواصــــل مــــع اســــرهم والاتصــــالات  تتعلــــق بالزي

علــى أحــوال اســرهم والتفكيــر المســتمر الهاتفيــة وقلقهــم 

ــى المشــاعر الشخصــية والاهتمامــات الذاتيــة .بهــا، إضــافة ال

ـــة،  ـــارات علـــى الملاحظـــات التالي قلـــة واشـــتملت قضـــايا الزي

الزيــارات، وعــدم خصوصــيتها، وقصــر المــدة ومعانــاة ذوي 

النـــــزلاء اثنـــــاء الزيـــــارات وكثـــــرة الاجـــــراءات المشـــــددة، 

بشـكل عــام ".ارات الخاصـةعـدم تحديـد يـوم الزيـ"وكـذلك 

هنــاك شــكاوى مــن قصــر وقــت الزيــارات او عــدم كفايتهــا 

.وأنها غير مفتوحة للجميع، وتفتقد الى الخصوصية

كان تكرار مشكلات الاتصالات الهاتفية فـي المرتبـة 

وتـــتلخص شــــكاوى .الثالثـــة مـــن حيــــث ترتيـــب المشــــكلات

ه مــدتها قليلــه ومــره واحــد"الاتصــالات الهاتفيــة علــى أنهــا 

وهنـاك ".دقائق والزيارات غيـر كافيـه6لمدة "أسبوعيا، و

الحصـــول علـــى وقـــت كـــافي فـــي الاتصـــالات "مـــن يطلـــب 

الهاتفية الأسـبوعية لأنهـا تسـاعد فـي حـل المشـاكل الماليـة 

ويــرى النــزلاء ان القصــور فــي تــوفير خــدمات ".والعائليــة

الاتصــــالات يضــــير قضــــاياهم ويحــــد مــــن قــــدرتهم علــــى 

وبالنسـبة لإدارات .لاتهم الماليـة العالقـةالتصرف لحـل مشـك

المراكــز فــإن الاتصــالات الهاتفيــة رغــم أهميتهــا الا انــه لا 
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يمكــن اتاحتهــا بشــكل مفتــوح لمــا قــد تســببه مــن اختراقــات 

.امنية ومشكلات

ــارات مــن اهــم الامــور فــي حيــاة الســجناء، وفــي  الزي

فهمـــي وســـيلة تواصـــلهم مـــع اســـرهم ومـــع .إدارة الســـجن

ــــذلك يأخــــذ موضــــوع .مــــن يهتمــــون بهــــممجــــتمعهم و ول

الزيارات حيزا كبيرا من اهمـام النـزلاء وكـذلك مـن قبـل 

,Dixy and Woddall)(ووفقـا لدراسـة .إدارة السـجن

حيث تشير الى ان العديـد مـن الـدعوات تبـين أهميـة 2012

زيارات السجناء، وذلك للحفـاظ علـى التواصـل مـع اسـرهم، 

ــة إنســانية لتــوفي ــك مــن ناحي ر الفرصــة لأفــراد الاســرة وذل

لرؤيــة كــل مــنهم للآخــر، ولكنهــا تؤكــد أيضــا الــى أهميــة 

ــارات فــي تأثيرهــا تســاعد فــي تأهيــل الســجناء وإعــادة  الزي

-Sturge and Al(وتبعـا لدراسـة .ادمـاجهم فـي المجتمـع

Khattar, 2009( ولتحقيــق غايــات الزيــارة فإنــه ينبغــي ،

ن فــي المراكــز، الاهتمــام بطريقــة الزيــارة، تــدريب العــاملي

تعمــيم سياســات الزيــارات، وظــروف توقيــف النــزلاء؟ لــذلك 

فـإن الاهتمــام بهـذه الأمــور سـوف يقلــل مـن المشــكلات التــي 

.يواجههــا الــزوار، وســوف يخــف أيضــا قلقهــم علــى النــزلاء

ويتوقــع ان هــذه التغيــرات ســوف تــؤدي الــى تفاعــل أكثــر 

كـد كـذلك تتأ.ودية بـين الـزوار والعـاملين فـي المراكـز

ضرورة تـوفير نـوع مـن الخصوصـية فـي السـجن، وهـذا مـا 

، وانظـر BÜLOW).2014أشار اليه الكثيـر مـن النـزلاء 

).2011كذلك السيد، 

:حاجات النزلاء

أمـا بخصــوص حاجـات النــزلاء، فيتبـين انهــم بحاجــة 

الــى كثيــر مــن المــوارد والخــدمات ســواء تلــك التــي تتعلــق 

و تلــك التــي تتعلــق بأشخاصــهم وحيــاتهم داخــل المراكــز، ا

بهم بعد خروجهم مـن المركـز، او تلـك المتعلقـة بأوضـاع 

ويشـير الاتجــاه العـام للنتــائج الــى ان .اسـرهم واحتياجاتهــا

ــى  تقريبــا لــديها %85نســبة كبيــرة مــن النــزلاء تصــل ال

، وبشـكل عـام فـإن )خاصة مورد دخـل ثابـت(حاجات محددة 

عـض الحاجـات النسبة الأدنـى مـنهم التـي تحتـاج بشـدة الـى ب

وهــي تطبيــق حــق الخلــوة فــي مركــز (%46هــي تقريبــا 

ـــك الحـــدين).الإصـــلاح .وتتفـــاوت نســـب الحاجـــات بـــين ذل

ــاة للنــزلاء  ــائج وجــود حاجــات كثيــرة غيــر ملب تظهــر النت

.ســواء فــي المرتكــز او فــي بيئــتهم الاجتماعيــة والمكانيـــة

وقد اكدت إجاباتهم على الأسئلة المفتوحـة هـذه الحاجـات 

فــالنزلاء لــديهم احتياجــات .بينــت عمــق تلــك الحاجــاتبــل و

ويبــدو مــن .كثيــرة ماديــة وتربويــة واجتماعيــة وشخصــية

كل ذلك تعدد الحاجات وتجاوزها إمكانيات هؤلاء النـزلاء 

واســـرهم وكـــذلك تجاوزهـــا حـــدود إمكانيـــات وصـــلاحيات 

وينبغي علـى المجتمـع المحلـي .مراكز الإصلاح والتأهيل

ان تنهض للقيـام بمـا يمكـن للتخفيـف ومنظماته وجمعياته

عن النزلاء وخاصـة عـن اسـرهم التـي هـي ضـحية تصـرفات 

اربـــــــاب الاســـــــر او أبنائهـــــــا الـــــــذين اجتـــــــالتهم الظـــــــروف 

.والتصرفات الشخصية نحو مخالفة القانون

:توصيات للسياسات والبرامج

ـــائج البحـــث،  وفـــي ختـــام هـــذا البحـــث وبنـــاء علـــى نت

:ليةيقترح الباحثون الامور التا

التوســـــع فـــــي تصـــــنيف النـــــزلاء وفقـــــا لطبيعـــــة §

جنايــاتهم والاحكــام الصــادرة بحقهــم، واعمــارهم، 

ومـن ثــم تــوزيعهم علــى أمـاكن خاصــة بكــل فئــة، 

ــات المتاحــة ــك حســب الإمكاني وهــذا المقــرح .وذل

ــث اشــاروا الــى  هــو ايضــا مطلــب هــام للنــزلاء حي

معاناتهم من التعامل فيما بينهم، وهـذا يتفـق مـع 

.ت العلمية والتجارب الإنسانيةالادبيا

توفير وسائل التعلم والتثقيف والرياضـة للنـزلاء §

في المراكز والتوسع في الموجود منها،

تيســـير ســــبل الاتصـــال والتواصــــل بـــين النــــزلاء §

وفــي ذلــك تواصــل .واســرهم ومجــتمعهم المحلــي

العلاقـــات الاســــرية، وكــــذلك اســـهام أفضــــل فــــي 

.الإصلاح والتأهيل

امج الرعايــة اللاحقــة للنــزلاء بعــد التوســع فــي بــر§

خروجهم من المراكز، واسـتحداث بـرامج تلبـي 
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الحاجات المتجددة للنزلاء والأوضـاع الاقتصـادية 

.والاجتماعية الطارئة

وعلـــــى المســـــتوى العلمـــــي اجـــــراء المزيـــــد مـــــن §

الدراســــــــات المعمقـــــــــة للأوضــــــــاع الاقتصـــــــــادية 

والاجتماعيــــة للنــــزلاء واســــرهم، واحتياجــــاتهم 

.قيقهاوسبل تح

قائمة المصادر والمراجع

التنميــة البشــرية جامعــة نــايف العربيــة )2010(البداينــة، ذيــاب 

ـــــــــــــــــــــوم الأمنيـــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــاض.للعل ـــــــــــــــــــــى.الري :متـــــــــــــــــــــوافر عل

-http://www.assakina.com/wp
oads/2015/07/%D8%A7%D9%84%D8%content/upl

-B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9
-%D8%A8%D9%8A%D9%86

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%
-D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%
-D9%8A%D8%A9

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D
-%D9%81%D9%8A-9%87%D8%A7%D8%A8
-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86

8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%%D
D9%8A.pdf

العلاقـة بـين التنميـة البشـرية والإرهـاب )2012(البداينة، ذيـاب 

.جامعـــــــة نــــــايف العربيـــــــة للعلــــــوم الأمنيـــــــة.فــــــي الـــــــوطن العربــــــي

ss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/Books/Pahttp://www.nau
ges/Books.aspx?BookId=732

التنمية البشرية والجريمة في المجتمع ، )2011(البداينة، ذياب 

.جامعة الحسين بن طلال:معان.الأردني

منشــأة :الإســكندريةعلــم الإجــرام،، )2003(بهنــام، رمســيس 

.المعارف

قـر والبطالـة علـى السـلوك ، أثر الف)2014(الدراوشة، عبد االله 

الجرمي في المجتمع الأردني من وجهة نظر العاملين في جهاز الأمن 

.203-185):2(7، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةالعام، 

الجريمة -رعاية وتأهيل المسجونين، )2011(رمضان، السيد 

.دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع:الاسكندريةوالاعراف،

:، بيروتأساسيات علم الإجرام والعقاب، )2006(ذلي، فتوح الشا

.منشورات الحلبي الحقوقية

النظريــات الاجتماعيــة المعاصــرة ، )2000(الصــالح، مصــلح 

.مؤسسة الوراق:عمانوظاهرة الجريمة في البلدان النامية،

ط علم الاجتماع مع مدخلات عربية،، )2005(غِدنز، أنتوني 

المنظمـة العربيـة للترجمــة :ايز الصُـياغ، بيـروتفـ:، ترجمـة وتقـديم4
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