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الملخص:

المهنيـة الخـبرات اتجاهاتاستكشافدفالمهامتوصيفخلالمن،1الجزائرجامعةمكتبةعليهتعتمدالذيالعملدليللمحتوىتحليليةدراسة
.اللعاملينالمهنيةللخبراتبتوصيفتصورواقتراحا،الخدماتتطويرفيتلعبهالذيالدورومعرفةبالمكتبةللعاملين

انيمكـن الذيالمهنيةالخبراتتوصيفعنناهيكعاملكلمهامتوضيحفيالمكتبةعليهتعتمدللوظائفتوصيفيوجدلابأنهالدراسةاظهرتوقد
مـن ـا يـرتبط وماالحديثةالمعلوماتلتقنياتانعكاساتثمةأنالدراسةأثبتتكما. للمستفيدالمقدمةالخدماتثمومنالأداءتحسينفيعليهتعتمد

النادرةالوثائقبرقمنةارتبطتالتيالرقمنةوتقنياتللمكتبةالكترونيموقعوتصميمالفهرسحوسبةفيالأخيرةهذهتمثلتحيثالمكتبات،فيتطبيقات
.خدمااتسويقفيالاجتماعيالتواصلوشبكات،0.2الويبتقنياتباستخدامخدماتتقدملاالمكتبةأنالاجزائريات،مشروعخلالمن

الخبرات المهنية، المكتبات الجامعية، الخدمات.الكلمات المفتاحية:

Abstract:

Annalistic study of the content of the work guide adopted by the library of Algiers University- 1,
through the description of functions in order to discover the orientations of the workers professional
experiences in the library and to know the role that it plays to develop its services, and to propose a vision
of the description of workers professional experiences.

The study shows that there is not a description of the functions adopted by the library in the
explanation of the functions of each worker, without forgetting the description of professional
experiences that can be adopted for the improvement of performance, and so the services offered to the
beneficiary. The study has proved that there are consequences of modern data techniques and all libraries
applications that are related with. These last appears in the computerizing of the repertoire and designing
of a web site of the library and numerating techniques related with the numerating of the rare documents
by the Project Algerians. But the library does not offer services using web techniques 0.2 and social
media nets in the marketing of its services.

Key words: Professional experiences, university libraries, services.
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:مقدمة

وظيفــة المكتبــات هــي تجميــع مصــادر المعلومــات 

المخــرج النهــائي هــو  وتنظيمهــا وإتاحتهــا للإفــادة منهــا، إذاً

خـدمات المعلومـات وهـو مـا يميـز المكتبـة، فـي عصـر ثـورة 

المعلومات الذي يتسم بالسرعة والحداثـة بسـبب التطـورات 

الهائلة في تكنولوجيا المعلومات وظهـور التقنيـات الحديثـة 

التـــي أثـــرت كثيـــرا علـــى المكتبـــات والمكتبيـــين وفرضـــت 

يتطلـــب مهـــارات حديثـــة وخـــدمات تواكـــب  جديـــداً واقعـــاً

حيث أن الهـدف الأسـاس مـن وجـود المكتبـات هـو .الحداثة 

دمات المناســــبة والملائمــــة لتلبيــــة احتياجــــات تقــــديم الخــــ

المسـتفيد، لـذلك يتوجـب علـى المكتبـات مواجهـة التحـديات 

ــــى تســــهيل  ــــة بالعمــــل عل التــــي فرضــــتها التقنيــــات الحديث

.الوصول إلى المعلومات بأسرع وقت وأقل جهد

ان توصـيف المهـام يهـدف الـى تحديـد واستكشــاف 

العــاملون، فهــي اتجاهــات المهــارات والخبــرات التــي يمتلكهــا 

أداة تســــاعد علــــى اعــــداد المــــدونات المرجعيــــة للكفــــاءات 

ـــق الاســـتبانات  والمهـــارات والخبـــرات، ويـــتم ذلـــك عـــن طري

والمقابلات والدراسات المسحية والاستطلاعية التي تعتمد 

على بعـض الأدوات المناسـبة كالتوصـيفات الوظيفيـة التـي 

ـــات المهنيـــة مـــن أ ـــال والجمعي جـــل تقرهـــا مؤسســـات الأعم

.تحديد مدى مساهمتها في تطوير الخدمات

ان التمهن الرقمـي يكـون وليـدا للـتعلم والممارسـة 

يؤكـد .والبحث لتطبيق ذلك التعلم وتلـك الممارسـة عمليـا

علـــى أن التحـــول الرقمـــي يتطلـــب مهـــارات تقنيـــة 1ســـرايدر

الكفايـات وهـذه.وكفايات في مجال المكتبـات والمعلومـات

العامـــة لاســـتخدام الحاســـوب حتـــى تتـــدرج مـــن الأساســـيات 

وبغرض الاستيفاء بمتطلبـات .الخدمات الرقمية المتقدمة

أربــع مهــارات 2الرقميــة، صــنف آيجــون:المهنــة فــي البيئــة

:تشمل

الانتقــــــاء :إدارة المجموعــــــات الرقميــــــة-1

والتزويد والحفظ والتنظيم

تصميم الهيكل التقني للمكتبات الرقمية2-

لخــدمات الرقميــة مثــل التخطــيط وتنفيــذ ا3-

الإبحار عن المعلومات والاستشارات ومناقلة الخدمات

.حماية الملكية الفكرية الرقمية-4

ــــد اليــــوم مجــــرد  اختصاصــــي المعلومــــات لــــم يع

متخصــص فــي تنميــة المجموعــات وتــوفير ســبل الوصــول 

لهـا، إنـه اليـوم وسـيط متجـاوب بـين المسـتفيد والمعلومــات 

أكـدت دراسـة كريـث علـى 1996في العـام .والتكنولوجيا

أهمية إدراك متطلبـات البيئـة الرقميـة مـن المهـارات، وعلـى 

المهنيــين مــن اســتخدام الأدوات التــي تعــزز اســتثمار قــدرة

.مصادر المعلومات الرقمية من قبل المستفيد

:مشكلة البحث-1

شـــهدت المكتبـــات الجامعيـــة فـــي العصـــر الحـــديث 

ا الإداريـة والفنيـة الكثير من التطورات في مختلف عملياته

والخدميــة، وذلــك التطــور نتــاج طبيعــي لهــذا العصــر الــذي 

ــات فــي .يعــرف بعصــر التكنولوجيــا فبعــد أن كانــت المكتب

الماضـي مجـرد مسـتودعات لحفـظ المقتنيـات أصـبحت فـي 

عصـــر ثـــورة المعلومـــات تقـــوم بـــدور رئيســـي فـــي الـــتعلم 

والعملية التعليمية، وصارت تسعى لتقديم أفضـل الخـدمات

ولا زالــــت المكتبــــات .المعلوماتيــــة وأحــــدثها للمســــتفيدين

الجامعية فـي سـعيها المسـتمر لمواكبـة التطـورات التقنيـة 

مــع بعــض التبــاين والاخــتلاف فــي هــذا المســعى مــن مكتبــة 

ــــض العلمــــاء والبــــاحثين تحــــول .إلــــى أخــــرى ويتوقــــع بع

المكتبات الحالية إلى مكتبات رقميـة أو مكتبـات بـلا جـدران 

قبل وعلى المكتبة أن تذهب إلـى المسـتفيد ولـيس في المست

ـــا هـــو حاصـــل الآن ـــا ادى بالمكتبـــات الـــى 3.العكـــس كم مم

ـــد ـــة التـــي :الســـعي لتحقيـــق هـــدف جدي البحـــث عـــن الكيفي

يمكنهـــا أن تـــذهب بخـــدماتها الرقميـــة الـــى المســـتفيد عبـــر 

فهارسها الرقمية وكذلك خدماتها المباشرة وتفاعلها معـه 

اصـــل الاجتمـــاعي التـــي تجمعـــه بـــه باستضــافته لســـاحة التو

ــا مــع هــذه التطلعــات المســتمرة الممزوجــة بأهــداف.رقمي
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ــر، أصــبح  متجــددة تفرضــها طبيعــة العصــر وســرعة التغيي

ــــى مؤسســــات المعلومــــات أن تتجــــاوب وتتحــــول  لزامــــا عل

.بمجموعاتها من النمط المطبوع إلى النمط الرقمي

ان الانشــغال الجــوهري لهــذه الورقــة هــو معرفــة 

اتجاهــات الخبــرات المهنيــة للعــاملين بالمكتبــات الجامعيــة 

لمعرفـة واقـع الخـدمات وكيفيـة من خلال توصيف المهام

تحسينها وتطويرها، خاصة انه وبعد البحث والتقصـي عـن 

دراســـات ســـابقة لـــم نعثـــر علـــى اي دراســـة تناولـــت جانــــب 

توصــيف الوظــائف والخبــرات المهنيــة للعــاملين بالمكتبــات 

و سواء بالوطن العربي ما عدا دراسة لنزهة بـن الجزائرية أ

خياط المقدمة ضـمن فعاليـات المـؤتمر العشـرون  للاتحـاد 

.2009العربي للمكتبات و المعلومـات، بالـدار البيضـاء عـام 

اعــادة بنــاء مهــن المكتبــات والمعلومــات علــى :الموســومة ب

ضــوء التغيــرات التكنولوجيــة والمعرفيــة مــن خــلال صــياغة 

للكفـاءات والقـدرات، حيـث تناولـت فيـه الباحثـةدليل موحـد

مــاذا يعنــي الــدليل المرجعــي بالنســبة الــى مهــن المعلومــات 

مـــاهي التجـــارب التـــي يمكـــن ان نســـتنير بهـــا –والمكتبـــات

ـــــدليل –للتوعيـــــة بأهميـــــة الـــــدلائل المرجعيـــــة عـــــرض لل

المرجعـــــي الفرنســـــي الخـــــاص بمرجـــــع ومهـــــن وظـــــائف 

لمرجعـــي المغربـــي لمهـــن الـــدليل ا–المعلومـــات والتوثيـــق

اهميــة وجــود دليــل مرجعــي واحــد لتوصــيف –المعلومــات

المكونــات –مهــن المكتبــات والمعلومــات فــي العــالم العربــي

.الاساسية للدليل المرجعي العربي

:أهداف البحث-2

:تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

ــــة -1 ــــى واقــــع توصــــيف المهــــام بالمكتب التعــــرف عل

).1جامعة الجزائر مكتبة(الجامعية

.التعرف على الخدمات التي تقدمها المكتبة-2

استكشـــاف اتجاهـــات الخبـــرات المهنيـــة للعـــاملين -3

.بالمكتبة

الخــــروج بتصــــور لتوصــــيف الخبــــرات المهنيـــــة -4

.بالمكتبة اعتمادا على دليل العمل بالمكتبة

:أسئلة البحث-3

:يحاول هذا البحث الاجابة عن الاسئلة التالية

مكتبـة جامعـة الجزائـر فـي توصـيف مـا اتجاهـات -1

مهام العاملين بها؟

مــا طبيعــة الخبــرات المهنيــة للعــاملين بالمكتبــات -2

الجامعيـــة واتجاهاتهـــا اعتمـــادا علـــى دليـــل العمـــل 

؟1بمكتبة جامعة الجزائر 

مــا علاقــة الخــدمات التــي تقــدمها مكتبــة جامعــة -3

بالأنشطة والخبرات المهنيـة للعـاملين 1الجزائر 

بها؟

:لبحثمنهج ا-4

اعتمد منهج دراسة الحالـة لمعرفـة واقـع توصـيف 

، من خلال تحليل محتوى 1المهام بمكتبة جامعة الجزائر 

ـــام والخـــدمات والخبـــرات التـــي  ـــل العمـــل لتحديـــد المه دلي

.يمتلكها العاملين بها

:الخلفية النظرية-5

:الخبرات المهنية -5-1

هـي مجموعــة مــن الكفـاءات والمهــارات والمعــارف 

يكتسبها الفرد من خلال الحياة اليومية أو التـدريب أو التي

ـــام  ـــك علـــى أداءه وقيامـــه بمه ـــد ذل ـــنعكس بع ـــم ت ـــيم، ث التعل

والخبرة المهنية هي قدرات يظهرها الموظف أثنـاء .معينة

.4أداءه لمهام عمله وتفاعله مع بيئة العمل والأفراد

بتحليــــــــل 5Ormeمقــــــــام أور2008فـــــــي عــــــــام 

إعـــلان عـــن وظيفـــة اختصاصـــي معلومـــات 180محتويـــات 

ليســتخلص منهــا ثــلاث مجموعــات مــن المهــارات المطلوبــة 

:التي صنفها إلى ثلاث فئات، هي

التخاطـــب، /التواصـــل(Generic)مهـــارات عامـــة

.والحوسبة، وفرق العمل
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ــــــة لهــــــا علاقــــــة (Professional)مهــــــارات مهني

فهرســـــة والتصـــــنيف بالممارســـــة وخـــــدمات المســـــتفيد وال

.والميتاداتا

الحماس والمرونـة (Personal)مهارات شخصية 

.والدافع الذاتي

التي قامـت 6كما توصلت دراسة جوي ورازموسن

أمــين مكتبــة أيضــا بتحليــل الإعلانــات عــن وظــائف لموقــع

ـــة  ـــي حـــددتها جمعي ـــى المهـــارات الت أكاديميـــة معتمـــدة عل

ــات الأمريكيــة، إلــى أن المعرفــة وال خبــرة فــي مجــال المكتب

المعلومات الرقمية كانت من بـين الميتاداتا وتنمية وإدارة

.المهارات الأكثر تحديدا ضمن شروط إشغال الوظيفة

وفــي كتابهــا مقدمــة فــي تنميــة المــوظفين فــي 

ــات الأكاديميــة عرفــت كونــور الكفايــات علــى أنهــا 7المكتب

القــدرات والخصــائص ونقـــاط القــوة والمهــارات المطلوبـــة

مــن .المكتبيــين الأكــاديميين والمكتبــة الأكاديميــةلنجــاح 

بـــين تلـــك المهـــارات التـــي تصـــاحب المهنيـــين واختصاصـــي 

المعلومـــــات مهـــــارات التعامـــــل مـــــع المعلومـــــات ومهـــــارات 

ـــارات التقـــويم والعنايـــة  التـــدريب وتيســـير المعلومـــات ومه

تغطــي هــذه المهــارات الفهرســة والتصــنيف .بالمســتفيدين

ــــــــاء والتكشــــــــيف ودراســــــــات الم ســــــــتفيدين ومهــــــــارات بن

اســتراتيجيات البحــث عــن المعلومــات والقــدرة علــى تحليــل 

.وتقويم المصادر ومضاهاة احتياجات 

:العاملين بالمكتبات الجامعية-5-2

ويقصد بالعاملين بالمكتبة في هذه الدراسة أمين 

المكتبــة المتعــارف عليــه مــن حيــث المؤهــل الأكــاديمي مــن 

راه، والخبــــرة فــــي مجــــال ليســــانس، وماجســــتير، ودكتــــو

ــــدة مــــن خــــلال  ــــارات جدي ــــات اكتســــب مه أنشــــطة المكتب

ممارســــته للعمــــل فــــي المكتبــــات الجامعيــــة تؤهلــــه للقيــــام 

بمهامــه الســابقة بكــل مــا طــرأ عليهــا مــن تطــور وتحــديث 

للوظائف التي توكل إليه ليصبح له الدور الفعـال والمـؤثر 

.سواء في البحث العلمي، أو مجال المعرفة

:توصيف المهام-5-3

التوصــيف الــوظيفي هــو وثيقــة تعــدها المكتبــات 

ـــل التنظيمـــي، بحيـــث يتضـــح فـــي  لكـــل وظيفـــة علـــى الهيك

:الوصف الوظيفي مجموعة عناصر هامة مثل

المسمى الوظيفي،

مكان العمل،

المسؤول المباشر،

رقم الوظيفة،

تاريخ استحداث المنصب الشاغر،

الوظيفي،الإدارة التي يقع بها الشاغر 

واجبات الوظيفة التي يناقشها الوصف الوظيفي المعني،

الاهليــــة أو المــــؤهلات التــــي يجــــب أن يتمتــــع بهــــا صــــاحب 

الوظيفــة والمــؤهلات العلميــة والتدريبيــة تــدريب المطلوبــة 

ويختلـــف اٍعـــداده مـــن مؤسســـة إلـــى .مـــن صـــاحب الوظيفـــة

أخـرى فــي طريقـة اعــداد الوصـف الــوظيفي، ولكنهـا جميعــا 

علـــــى ان تكـــــون العناصـــــر المـــــذكورة اعـــــلاه، أو تجتمـــــع 

.معظمها، متوفرة في الوصف الذي يتم اعداده لكل وظيفة

وتعتبـــــــــــــــــــــــر المـــــــــــــــــــــــدونات المرجعيـــــــــــــــــــــــة 

لحســـــن إنجـــــازية وررضساسيةأدوات أ8ءاتلكفاواوظائفلل

ا مرتكزءات، ولكفاواللوظائف ي ديرلتقايـــــر لتسياتعمليا

؛ فعالةوعقلانية ق لبشرية بطردارة المـــــــــــــــــوارد اساسيا لإأ

دوات فـــــــــــــي لأاهذه ام ستخدع نطـــــــــــــاق اتساالذلك يلاحظ 

م بإعـــداد لاهتمااضحى أحيث مختلــف القطاعـــات المهنيـــة، 

ــــا حيويــــا وهذه  ق سياورة ملحــــة فــــي ضرالمــــدونات مطلب

ن عرةعبالمـــدونات اذه ه.لبشريةدارة الإاعصرنة تطـــوير و

قد تتعلق ، ومهنةأوظيفةبمنصــب، ومرجعية تتعلق وثــائق 

الحالـة هذه في المنظمة، فـي لعمل ت اضعياوبمجموعيضا أ
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لوظائف انة وف مدتص.ءاتلكفاس انتكلم عن قامو

مة زللاءات الكفا، وتحــــــدد الأساسية للوظيفةالخصــــــائص ا

مــــدونات الهذه تعتبــــرعليه داءالمهــــام المندرجــــة فيهــــا، ولأ

ــــــــــــــة   ــــــــــــــا من ض ئم تستعراوقبمثاب لوظائف م امهاخلاله

.زهالإنجامة زللاءات الكفاواجية ذلنموا

ءات المتــوفرة لكفاالمنظمــات إلــى تحديــد   اتلجأ 

اد مــــــدوّناتها دعإوإلــــــى )مستقبلا(مةزللاأوا)حاليا(ديهال

ــــرة لأغرءات، للكفاالمرجعيــــة  فيما أهمهــــا نوجز اض كثي

: يلي

ــــــد المواصــــــفات وا1. جب توفرها الووط ارلشتحدي

تتم عملية الجديـــــــد، حتـــــــى للتوظيف فـــــــي المترشـــــــحين 

ت المنصـب حتياجال المطابقة بـين اخلامنح بنجاء لإنتقاا

؛لشخصت امؤهلاو

أواكتســـــــابها جب تنميتها اولاءاتلكفااتحديـــــــد2.

ــرغأولتكوين اسطة ابو ر المنصــب أو تطوبمناســبة لك ، وذهي

ت المستعملة ؛جياولولتكنافيير تغوث حد

Groupes يعرمشاق فرأوعمل ق ل فرتشكي3.

projetsءات لكفاء احصال إن خلامتكامليةومتجانسة

مع ءميتلااد بمــــــا لأفرصــــــيات اخصوالمتــــــوفرة وتجنيــــــد 

ت المشروع؛متطلبا

جلإنتااتكاليفتقليصولعملاظيمتندةعاإ4.

ضبعاجخرإ،يةدلتعداتنمية،مستقلةقفرءنشاإسطةابو

المهن؛بعضعلىكيزترلوالأنشطةا

ــــــــــــد ا6. ــــــــــــدفظمةللمنلأساسيةاءاتلكفاتحدي به

؛ملائمةتيجيةتراساتصميم

ادعدإلخلامنةجديدمهنرظهوتشجيع7.

؛لتكوينامجابروتلنشاطااوناتمد

رلأجووالتصنيفامنظاصياغةومتصمية دعاإ9.

.لهامةزللااءاتلكفاواالمهنرتطوعلىدلإعتمابا

فائوظللر أن المــــــدونات المرجعيــــــة عتبااعلىو

ــــــــــــــرتسيأدوات لتشكءاتلكفاوا دتتأك، يةرلبشااردوللمي

تلاولتحوالتقنيةاراتطولتاتحالاأهميتهـــــــــــــــــا فـــــــــــــــــي 

لهيتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأدةعاإمشكلةمما، وأسسةؤللميميةظلتنا

فعلياءات المســـــتخدمة لكفاافةرمعضربغالمســـــتخدمين 

ا ظرن، فهادهأقلتحقيتي يحتاجها لاكتلودرلفافطرنم

المــــــدونات هذهء بإعــــــداد لاعتناابجويتراتلاعتبالهــــــذه ا

و ة طلأنشارطوتتلباطمتتمليـــــــــــه مابحساررستمبـــــــــــإ

. يميظلتنتحولات السياق ا

:المعلوماتخدمات-5-4

ـــة شـــاملة  ـــا عملي تعـــرف خـــدمات المعلومـــات بأنه

ــــل الأنشــــطة المختلفــــة فــــي المكتبــــة والتــــي  ــــة لك ومتكامل

وينبـع .9بدورها تهدف إلـى تـوفير المعلومـات للمسـتفيدين

مفهومهـــا مـــن تســـهيل وصـــول المســـتفيدين إلـــى مصـــادر 

ــــــــا  ــــــــل جهــــــــد ، ويعرفه المعلومــــــــات بأســــــــرع وقــــــــت وأق

كافـة التسـهيلات التـي تقـدمها :"بأنهـا (Harrod)هـارود

المكتبــــــات ومراكــــــز المعلومــــــات مــــــن أجــــــل اســــــتخدام 

وتعــــد خــــدمات 10.مصــــادرهاومقتنياتها أفضــــل اســــتخدام

ـــات ذلـــك لأن جميـــع  المعلومـــات حجـــر الزاويـــة فـــي المكتب

من الاختيار  بالإعداد الفنـي عمليات ، المكتبة بدءاً ومروراً

وانتهــاء بتطبيقــات الحاســب الآلــي فــي كافــة الأنشــطة التــي 

الارتقـــاء بمســـتوى تـــتم فـــي المكتبيـــة تهـــدف جميعهـــا إلـــى

خدمات المعلومات باعتبارها الخدمات المباشرة للمستفيد، 

لمدى نجاح وفاعلية أي مكتبة 11.والتي تعد مقياساً

ت علـــى وتعتمــد عمليـــة تقـــديم خـــدمات المعلومـــا

مجموعة من العناصر مثل العنصر البشري المؤهل، وعلـى 

المعلومــات بكافــة أشــكالها وأنواعهــا، مجموعــة مــن مصــادر

إضافة إلى ذلك التقنيات الحديثة والتي يمكـن توظفيهـا فـي 

التقنيـة الحديثـة ومع التطـورات.تقديم خدمات المعلومات

دأت المتســارعة فــي مجــال الاتصــال وتقنيــات المعلومــات، بــ

شبكات المعلومات بالانتشار الملحوظ في كافـة المجـالات 

حيــــث انفــــردت هــــذه الشــــبكات بخصــــائص .والتخصصــــات
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ومميزات جعلت منها وسيلة أو أداة سريعة في نقـل وتبـادل 

12ولعل أشهر هذه الشبكات هـي شـبكة الإنترنـت.المعلومات

ويــتم تقســيم خــدمات المعلومــات فــي المكتبــات بشــكل عــام .

:ينإلى قسم

ويقصـد بهــا كـل مــا يتعلـق بــالإجراءات :الخـدمات الفنيــة

ــــد  ــــا الموظفــــون مــــن تزوي ــــي يؤديه ــــات الفنيــــة الت والعملي

واسـتخلاص وصـيانة وغيرهـا وفهرسة وتصنيف وتكشـيف

مـــــن العمليـــــات الفنيـــــة التـــــي تـــــوفر للمســـــتفيد مصـــــادر 

.المعلومات وتيسر له سبل الوصول إليها

الخــدمات التــي تقــدمها وهــي كافــة :خــدمات المعلومــات

الإعـــــارة، الخدمـــــة :المكتبـــــات للمســـــتفيد مباشـــــرة مثـــــل 

.وغيرهاالمرجعية والإرشادية، الإحاطة الجارية

ويمكــن تفصــيل خــدمات المعلومــات مــن حيــث طريقــة 

تقديم الخدمة إلى خدمات تقليدية وخـدمات غيـر تقليديـة 

بدأت المكتبات في السـنوات الأخيـرة مـنأو إلكترونية، وقد

القـــرن الماضـــي بـــدمج الخـــدمات التقليديـــة مـــع الخـــدمات 

ـــــاً، كخـــــدمات المراجـــــع والـــــرد ـــــى المدعمـــــة إلكتروني عل

الاستفســــارات والإرشــــاد، فبعــــد أن كــــان علــــى المســــتفيد 

إلى مبنـى المكتبـة ليـتمكن مـن الاسـتفادة  الحضور شخصياً

الوضـع الآن وأصـبح بالإمكـان الاسـتفادة من خدماتها، تغيـر

ات دون الاضــطرار لمغــادرة البيــت أو مكــان مـن هــذه الخــدم

السـرعة والكفـاءة فـي تقـديم العمل، ليس هذا فحسب بل إن

هــذه الخــدمات هــو مــا يجعــل بــدايات هــذا القــرن مختلفــة 

المعلومات بالنسبة للمكتبات، فقد غير استخدام تكنولوجيا

الطريقــــة التــــي يــــتم بهــــا توصــــيل هــــذه المعلومــــات إلــــى 

ـــة هـــو تـــوفير المعلومـــات المســـتفيد، ويبقـــى هـــدف ا لمكتب

المستخدم، وتمكنت المكتبـات بفضـل بأفضل أسلوب يناسب

.التكنولوجيا من القيام بذلك وبكفاءة عالية

:الجانب الميداني-6

:1التعريف بمكتبة جامعة الجزائر -6-1

ـــة مـــن أقـــدم  ـــة الجامعيـــة المركزي تعتبـــر المكتب

منشــأها العربــي، حيــث يعــودالمكتبــات فــي إفريقيــا والعــالم

بمقتضـى المرسـوم المتعلـق 1909ديسـمبر 30رسميا إلى 

ديســــمبر 20فــــي الجزائــــر المــــؤرخ فــــي بــــالتعليم العــــالي

ـــاز المكتبـــة الجامعيـــة المركزيـــة، مـــن الناحيـــة 1879 تمت

بعـض مهـام التنظيمية والحضـارية أنهـا تمـار س وتـتقمص

المكتبة الوطنية من ناحية الحفظ، بالنظر إلى الرصـيد ذو 

غة التاريخية، وباعتبارها مركزًا لكافـة أقسـام جامعـة الصب

ذاكرة الأمة مـن الجزائر، ومساهمتها في حفظ جزءا من

ــــى تســــجيل الشــــهود الحضــــاري العلمــــي  خــــلال العمــــل عل

..والعلماءللباحثين والأساتذة والطلبة

1962لم يكن أحدًا يتصور في السـابع مـن جـوان 

لــم تكــن ســوى تعبيــرًا أن تشـعل النيــران فــي جنباتهــا، والتــي 

صـــريحًا علـــى الـــك يـــد الـــذي حملـــه الاحـــتلال لهـــذا البلـــد، 

وسعيه الدائم لعرقلة كل محـاولات النهـوض المسـتند مـن 

فقـــد أدى هـــذا الجـــرم إلـــى إتـــلاف أكثـــر مـــن .قـــيم الأمـــة

ــــاب كمــــا ألحــــق أضــــرارا ماديــــة معتبــــرة 300.000 كت

.بالمخازن وقاعات المطالعة

للــــبلاد فــــي )السياســــية(بعــــد اســــترجاع الســــيادة 

، تــــم إنشــــاء اللجنــــة الدوليــــة لإعــــادة بنــــاء المكتبــــة 1962

الجامعيــة، والتــي انصــب جــدول أعمالهــا علــى جمــع رصــيد 

مـن الوثــائق وإعـادة تنميــة رصـيدها، معتمــدة فـي ذلــك علــى 

.الهبات والهدايا من طرف المنظمات الحكومية والدولية

م ســـنوات مـــن الجهـــد والبـــذل تـــ)6(وبعـــد ســـت 

أفريل12افتتاح وتدشين المكتبة الجامعية رسميا في 

، لتعمل على إعادة تشكيل المجموعات وفق البرنـامج 1968

البيداغوجي والتخصصات التي تقع في

ــر وقــد توالــت الجهــود فــي تطــوير .محــيط جامعــة الجزائ

خــدمات المكتبــة ووســائلها، فكانــت عمليــة التأليــة مــع بدايــة 

تثمار تقنيـات الإعـلام الآلـي تماشـيا الألفية، والشروع فـي اسـ
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ـــى تطـــور  مـــع النمـــو المتزايـــد لعـــدد القـــراء مـــن جهـــة، وال

.الحاجيات الوثائقية والمعلوماتية من جهة ثانية

:1مهام واهداف مكتبة جامعة الجزائر -6-2

اقتراح بالاشـتراك مـع مكتبـات الكليـات و المعاهـد، بـرامج -

اقتناء الكتب و الوثائق الجامعية؛

لاهتمـــــام بملفـــــات الأطروحـــــات و مـــــذكرات لمـــــا بعـــــد ا•

التدرج؛

تنظــيم الرصــيد الوثــائقي للمكتبــة المركزيــة عــن طريــق •

استعمال المناهج الحديثة للمعالجة و التصنيف؛

تقــديم يـــد المســاعدة للمشـــرفين علــى مكتبـــات الكليـــات و •

المعاهد في تسيير هيئات موضوعة تحت سلطتهم؛

للمكتبــة المركزيــة و التجديــد صــيانة الرصــيد الوثــائقي •

المستمر لعمليات الجرد؛

إيجـــاد الظـــروف المناســـبة لاســـتعمال الطلبـــة و الأســـاتذة •

للرصيد التوثيقي؛

ة و الطلبــــة فــــي أبحــــاثهم للأســــاتذالمســــاعدةيــــدتقــــديم•

البيبليوغرافية؛

:وظائف المكتبة-6-3

أوت 24تطبيقـــا للقـــرار الـــوزاري المشـــترك المـــؤرخ فـــي 

الـذي يحــدد 62الصـادر فـي الجريـدة الرســمية عـدد 2004

تضــم المكتبــة .التنظــيم الإداري لمديريــة الجامعــة والكليــة

:المصالح التالية

.ـ مصلحة الاقتناء

.ـ مصلحة المعالجة

.ـ مصلحة البحث البيبليوغرافي

.ـ مصلحة التوجيه

:مقتنيات المكتبة-6-4

متعـــــدد إن محتـــــوى مكتبـــــة جامعـــــة الجزائـــــر موســـــوعي 

التخصصات الجامعية، و  وجود جزء كبيـر مـن المؤلفـات 

«زادهـا مهـام XIX وXVIII الصـادرة خـلال القـرنين

رصــيد تلخــيصيمكننــاو.»تراثيــةمكتبــةوحفــظمكتبــة

:المكتبة الجامعية الذي يتغير كل سنة، بهذه الإحصائيات

:المؤلفات القديمة الأولى

1483أقدم كتاب بالأحرف اللاتينية يعود إلى تاريخ -

ــاب القــانون فــى ":أقــدم كتــاب بــالأحرف العربيــة- كت

لابن سينا"الطب 

الروائي الأول للبشرية:أبوليوس -

طـه حسـين، ألبيـر :مـذكرات :المؤلفات على الآلة الراقنـة 

...كامو، جاك بيرك، 

000.80:الكتب قبل الحريق 

عنوان000.70حوالي :"بالأحرف العربية":كتبال

عنوان000.200حوالي ":بالأحرف اللاتينية":الكتب

000.190حـــوالي :الأطروحـــات و الأعمـــال الأكاديميـــة 

عنوان

عنوان650.4حوالي :الدوريات النسخة المطبوعة

"ملخصــات"أو "كامــل"بــنص "علــى الشــبكة"الــدوريات 

خلال عدة قواعديمكن مطالعتها من 

عنوان243.5حوالي :عناوين مجموعة مؤلفات

1300):1900-1494(:كتب قديمة

860حوالي :خرائط الأطلس

بطاقـــــات مصـــــغّرة و أفـــــلام مصـــــغّرة ، (أحجـــــام مصـــــغّرة 

200.1حوالي :)ميكروفيش و ميكروفيلم

قرص300أكثر من :أقراص مضغوطة 
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عنوان120أكثر من :وثائق بلغة البراي 

:المعالجة الفنية للمصادر-6-5

تحتوي المكتبة على مجموعة كبيرة مـن أوعيـة 

المعلومات المختلفة، وتعتمد في فهرستها وتصـنيفها علـى 

دوليـــاً، ويمكـــن البحـــث عـــن هـــذه القواعـــد العلميـــة المقننـــة

الأوعية من خلال الفهرس المحوسب والمتـاح علـى صـفحة 

ـــع الإلكترونـــي  .للجامعـــة  بالإنترنـــتالمكتبـــة ضـــمن الموق

المطــــور SYNGEBتســــتخدم المكتبــــة نظــــام الســــنجاب 

وتعتمـد فـي كـل )مركز الأعلام العلمـي والتقنـي(محليا 

ـــــات والقواعـــــد  الحـــــالات علـــــى النظـــــام فـــــي تســـــيير البيان

ـــي البدايـــة فـــي عمليـــة إعتمـــدت.الببليوغرافيـــة المكتبـــة ف

ـــى معـــايير الجمعيـــة  الفهرســـة الوصـــفية والموضـــوعية عل

الفرنسية

NFZ 44– 070للفهرسة الوصفية، ومعيار NFZ 44 –

.المختلفـةللتقيـيسAFNOR 050مـن خـلال معيـار 

ISBDــــف للفهرســــة ــــم قامــــت بتوظي الموضــــوعية، ث

.CANDOبالإضافة إلى معيار ،CDD-CDUتركيبة،

البطاقــات البيبيلوغرافيــة :النســبة للمكتبــة الرقميــة فــانب•

للكتــب المرقمنــة يــتم ISBD وUNIMARC مــن

اســــتخراجها مـــــن فهــــرس المكتبـــــة الجامعيــــة أو فهـــــرس 

MARCالمكتبة الوطنية الفرنسية و تحويلها إلى مارك  

DOUBLIN COREو 21

الموضـــــوعات مـــــن رامـــــو رؤوسالاعتمـــــاد علـــــى قائمـــــة -
RAMEAU

:خدمات المعلومات-6-6

خـــــــدمات 1جامعـــــــة الجزائـــــــر تقـــــــدم مكتبـــــــة 

: المعلومات التالية

من خلال توفير الجو المناسـب خدمة الاطلاع الداخلي-

تــــتم داخــــل المكتبــــة وذلــــك بالســــماح للمســــتفيد :للاطـــلاع

الكتـب :بالاطلاع على كافة مقتنيات المكتبة داخليـاً، مثـل 

ـــة، النـــادرة، والمخطوطـــات ، والخـــرائط ، والكتـــب المرجعي

وأوعيــة المعلومــات الإلكترونيــة، والكتــب المحجــوزة لكثــرة 

اســتخدامها مــع قلــة النســـخ الموجــودة منهــا، وغيرهــا مـــن 

..أوعية المعلومات ذات الطبيعة الخاصة

ـــة- ـــارة الخارجي وتقـــدم لمنســـوبي الجامعـــة خدمـــة الإع

ــــف فئــــاتهم، وللمجتمــــع الخــــارجي وفــــق ضــــوابط  بمختل

الإعارة الخارجية واحـدة مـن أهـم الخـدمات تعتبر:محددة

التــي تقــدمها المكتبــات وفــق ضــوابط معينــة تضــعها إدارة 

المكتبـــة الجامعيـــة واحـــد المؤشـــرات الهامـــة علـــى فاعليـــة 

المكتبـــة وعلاقتهــــا بمجتمــــع المســــتفيدين، ومعيــــار جيــــد 

لقياس مدى فاعلية المكتبات فـي تقـديم خـدماتها وتحقيـق 

ة الخارجيــة الســماح للمســتفيدين ويقصــد بالإعــار.أهــدافها

بأخـــذ أوعيـــة المعلومـــات خـــارج المكتبـــة بشـــروط معينـــة 

ولمدة زمنية معينـة مـع إتبـاع كافـة اللـوائح المكتبيـة التـي 

وتشـــمل .تتــيح لهـــم الاســـتفادة القصـــوى مــن تلـــك الأوعيـــة

:خدمات الإعارة الخارجية في المكتبات ما يلي

.الإعارة الخارجية-1

.الإعارة للمواد المستعارةتجديد -2

حجــز الكتــب عنــد اســترجاعها للمســتفيدين الــذين فــي -3

.حاجة لها

.متابعة المواد المتأخرة-4

.الإعارة المتبادلة بين المكتبات-5

، بشـكل فـردي أو للمسـتفيدينخدمة الإرشاد والتوجيـه-

جمـاعي خاصــة للطلبــة الجــدد وتقـدم لهــم المعلومــات حــول 

م المكتبة والخدمات التي تقدمها فـي إطـار كيفية استخدا

حــرص المكتبــة علــى تعريــف منســوبي الجامعــة بخــدماتها

.وضمان الاستفادة الفعلية للمستفيدين

لمكتبة الجامعة، خدمة البحث المباشر في الفهرس الآلي -

و هـــو متـــاح علـــى موقــــع المكتبـــة و مـــن خلالـــه يســــتطيع 

ــــــى مقتنيــــــات المكتبــــــةالمســــــتفيد التعــــــرف وتجنــــــب عل
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ـــة، وتســـهيل البحـــث مـــن خـــلال  الاكتظـــاظ بمبنـــى المكتب

خدمـة البحـث فـي المكتبـة الرقميـة ،العديد من الاختيـارات

.جزائريات 

خـــدمات البحــث فــي شـــبكة تتــيح المكتبــة للمســتفيدين -

، من أجل الحصول على المعلومات ومصادرهاالانترنت

عـةالتي قد لا توجد ضمن مصادر المعلومات بمكتبـة الجام

.وبالتالي مسايرة التطورات في البحث العلمي

العالميـة والتـي تشـتمل خدمة البحث في قواعد البيانات-

عــدد كبيــر مــن مقــالات الــدوريات العلميــة المحكمــة علــى

ضــــمن تغطـــي جميــــع التخصصــــات العلميـــة فــــي الجامعــــة

.SNDLمشروع 

بمعناهـــا البســـيط هـــي إحاطـــة الإحاطـــة الجاريـــةخدمـــة -

كـــل مـــا يســـتجد مـــن أوعيـــة معلومـــات جديـــدة المســـتفيد ب

وقـد تتجـاوز هـذا المفهـوم إلـى .وصلت إلـى المكتبـة حـديثاً

.إحاطـــة المســـتفيد بكـــل مـــا يســـتجد مـــن أنشـــطة المكتبـــة

وتعتبــر خدمـــة الإحاطـــة الجاريـــة مـــن خـــدمات المعلومـــات 

المهمــــة، وهــــي عمليــــة اســــتعراض المعلومــــات المختلفــــة 

الوثيقـة الصـلة باحتياجـات وبأشكالها الورقيـة والإلكترونيـة 

وهنالــك أســاليب وطــرق .المســتفيدين مــن أجــل إحــاطتهم 

ـــا مـــن أجـــل تقـــديم هـــذه  ـــن للمكتبـــات إتباعه ـــة يمك مختلف

البــــــث الانتقــــــائي :الخدمـــــة، منهــــــا علــــــى ســــــبيل المثــــــال 

للمعلومــات، نشــرة المعلومــات ، نشــرة الإضــافات الجديـــدة، 

ر لوحـــة الإعلانـــات والعـــرض، تنظـــيم معـــارض الكتـــب عبـــ

موقعهــا الإلكترونــي بتعريــف المســتفيدين بمــا وصــل إليهــا 

من مصادر .المعلوماتحديثاً

الخدمـة المرجعيـة والـرد علـى الأسـئلة والاستفسـارات -

ــة علــى كافــة الأســئلة المقدمــة مــن المســتفيدين ، الإجاب

والاستفسارات التي يتلقاها قسم المراجع من المستفيدين، 

على هـذا فقـط، بـل تتعـداها ولا تقتصر الخدمة المرجعية 

لتشمل المهـام والوظـائف والخطـوات اللازمـة التـي تتطلبهـا 

عملية الإجابة على الاستفسارات وأسئلة المسـتفيدين، وقـد 

ســـاعدت التقنيـــة علـــى تطـــوير مفهـــوم الخدمـــة المرجعيـــة 

بشكل كبيـر، وظهـرت أسـاليب جديـدة أثـرت بشـكل مباشـر 

ويتمثــل هــذا .وإيجــابي علــى طريقــة تقــديم هــذه الخدمــة

:التأثير في

.السرعة في تلقي الأسئلة والاستفسارات والرد عليها-

ظهــور أســاليب جديــدة ومتميــزة فــي الاتصــال والتواصــل -

بين المستفيد وأخصائي المراجع مثـل البريـد الإلكترونـي، 
...

مــن ابـــرز الخــدمات التــي تحظـــى :تــدريب المســتفيدين-

يـة بشـكل عـام وتتمثـل باهتمام كبير لدى المكتبـات الجامع

فــي تــدريب المســتفيدين علــى كيفيــة اســتخدام المصــادر 

والخدمات المختلفة التي تقدمها هذه المكتبـات لهـم، كمـا 

تتضـــمن هـــذه الخدمـــة أنشـــطة مختلفـــة تقـــدمها المكتبـــة 

بهدف تعريف وتوعية المستفيدين وتـدريبهم فـي عـدد مـن 

وقاعـات المجالات والتعرف على إمكانات المكتبة من مباني 

ومجموعـــات ومصـــادر للمعلومـــات، وأدواتهـــا مـــن فهـــارس 

وكشـــــــــافات وأدلــــــــــة وتجهيـــــــــزات وآلات كالحاســــــــــبات 

الالكترونيــة وآلات التصــوير والاستنســاخ وأجهــزة العــرض 

والاســتماع وقارئــات المصــغرات وغيرهــا وســبل الاســـتفادة 

منهــــا، والتعــــرف علــــى خــــدمات المعلومــــات التــــي تقــــدمها 

ـــــة وســـــبل الاســـــتفا دة منهـــــا، والمهـــــارات، المكتبيـــــة المكتب

ـــق  ـــوم المكتبـــات بعـــدد مـــن الأنشـــطة لتحقي الأساســـية، وتق

:غايتها تلك حسب نوع المكتبة وإمكاناتها مثل 

إعداد اللوحات الإرشادية المناسبة لمكـان المكتبـة ومبانيهـا -

وأقسامها ومجموعاتها منها ما هو خارج المكتبة ومنهـا مـا 

ليبــين مخطــط المبنــى وطوابقــه يكــون فــي مــدخل المكتبــة 

.وأقسامه المختلفة

إعــداد الوريقـــات والمطويـــات حــول المكتبـــة ومجموعاتهـــا -

وإمكاناتهــا وخــدماتها تتنــاول التعريــف بالمكتبــة وموقعهــا

ومجموعاتها وخدماتها في مطويات بسـيطة تـزود بالصـور 

.والمخططات والجداول وغيره
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:صيف المهامنموذج الخبرات المهنية على ضوء تو-6-7

يمكــن وضـــع التوصــيف التـــالي للخبــرات المهنيـــة 

، حيـث سيقتصـر -1-للعاملين بالمكتبـة الجامعيـة الجزائـر

.علـــى الخبـــرات المهنيـــة ولا يتطـــرق للمهـــارات الشخصـــية

وقـــد اعتمـــد فـــي وضـــع هـــذا التصـــور لتوصـــيف الخبـــرات 

المهنية على مجموعة من الأسس تم تحليلها وفي الأجـزاء 

:دراسة الحالة ويمكن تلخيصها في الاتيالسابقة من 

-1-تقســــيم الوظــــائف بمكتبــــة جامعــــة الجزائــــر-1

حسب المرسوم المذكور سـابقا، والمهـام المبينـة 

في دليل العمل الخاص بها،

البيئة الرقمية للمكتبة،-2

المعــايير والأدوات الفنيـــة المعتمــدة فـــي معالجـــة -3

.مصادر المعلومات

التصـــور التـــالي للخبـــرات وفـــي الأخيـــر يمكـــن اقتـــراح 

:التي 

.الخبرة في بناء سياسة تنمية المجموعات-

الخبــرة فـــي تقيـــيم مصـــادر المعلومـــات وتقنيـــات -

.الاستبعاد

.الخبرة في تحديد احتياجات المستفيدين-

الخبرة فـي فهرسـة مصـادر المعلومـات المطبوعـة -

.والرقمية على حد سواء

ديـــــوي (المعرفـــــة الجيـــــدة بخطـــــط التصـــــنيف -

).ري، والعالمي العشريالعش

اتقان التعامل مع الانظمـة الاليـة للمكتبـات وعلـى -

.الخصوص نظام السنجاب

المعرفـة بمعـايير الوصـف البيبليـوغرافي تـدوب-
ISBD

القــدرة علــى التعامــل مــع الفهرســة المقــروءة اليــا -

Marcوالتحديثات الخاصة بها.

التعامـــــــل مـــــــع معــــــــايير الميتاداتـــــــا والــــــــدبلن -

Doublin Coreكور

التعامــــــــل مــــــــع الــــــــنظم المكتبــــــــات الرقميــــــــة -
GREENSTONE

الخبــــرة والمهــــارة فــــي التعامــــل مــــع نظــــم ادارة -

.SGBD قواعد البيانات

RAMEAU الخبرة في التعامل مع مكنز رامو-
.
الخبــــــــــــرة بـــــــــــــأدوات البحـــــــــــــث الالكترونـــــــــــــي -

.البيبليوغرافي

:النتائج

مـــن خـــلال دراســـة توصـــيف المهـــام والخـــدمات والادوات -

لاحظنــا بــأن الخبــرات التــي يمتلكهــا العــاملين غيــر كافيــة 

مــــن أجــــل تطــــوير الخــــدمات كــــي تتماشــــى مــــع البيئــــة 

.التكنولوجية الجديدة

من خلال هذه الدراسة اتضـح بـان الخـدمات المكتبيـة فـي -

:البيئـــــة الالكترونيـــــة غيـــــر متـــــوفرة خاصـــــة المتعلقـــــة ب

التواصــــل عبــــر الشــــبكات الاجتماعيــــة مــــع المســــتفيدين و 

ـــــــع .2الويـــــــب  ـــــــق المواق وتســـــــويق الخـــــــدمات عـــــــن طري

.الاجتماعية

ضــــرورة الــــتحكم فــــي تقنيــــات تصــــميم مواقــــع الويــــب -

.التفاعلية لتقديم الخدمات مباشرة للمستفيد

لا تمتلك المكتبة توصيفا بالمهام والخبـرات التـي لابـد أن -

فــي معرفـــة بالمكتبــة بـــالرغم مــن أهميتــهيمتلكهــا العامــل 

علـى ةسـاعدو المنقاط الضـعف فـي البنيـة التحتيـة للمهـام،

اختيــــار العامـــــل المناســـــب مــــن خـــــلال تحديـــــد الكفـــــاءات 

.المطلوبة لشغل الوظيفة

:التوصيات

:تقترح الدراسة مجموعة من التوصيات تتمثل في

تطــوير اســاليب العمــل بتحــديث ادوات العمــل ومــا -

.مع متطلبات البيئة الالكترونيةيتماشى

ـــة مـــن اجـــل - ـــة التكنولوجي ـــة التحتي تحســـين البني

.تحسين الخدمات الالكترونية
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رصـــد التغيـــرات العالميـــة والدوليـــة فيمـــا يتعلـــق -

.بالكفايات المهنية للمتخصصين

ـــــى التوجهـــــات العالميـــــة نحـــــو احـــــلال  - النظـــــر ال

.مجتمع المعرفة

فــي قيــاس رضــا الاعتمــاد علــى المعــايير العالميــة -

.المستفيد لتحسين نوعية الخدمات المقدمة

فـيخاصـةللمسـتفيدالمقدمـةالخـدماتتحسين-

.الرقميةالبيئة
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