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Résumé:

L’idée de s’orienter vers le management de qualité totale dans les entreprises est devenue
indispensable, voir inévitable, c¢’est pourquoi, la plupart des entreprises Algérienne se sont intéressées
envers ce nouveau systeme pour la gestion des développements dans I’environnement économique
comme toute entreprises a 1’échelle mondiale et la mise en place des pratiques de ce concept en Algérie.

De nos jours, le développement économique dépend de la capacité de ces entreprises a appliquer cette
tendance moderne, sauf que ce concept de management de qualité totale est peu pratiqué par les
entreprises Algériennes par rapports aux entreprises étrangeres. Cela s’explique par le fait que les cultures
différent selon le contexte économique du pays ainsi que de degrés de flexibilité de sa pratique .

Cette problématique peut étre résolue en étudiant I'impact de 'orientation vers le systéme de
management de qualité totale par rapport la culture organisationnelle de I’entreprise Algérienne comme
ce qui est le cas dans I’entreprise Algérienne « FERTIAL.«

L’objectif de cet article est de répondre a cette problématique en proposant a 1’entreprise Algérienne une
culture organisationnelle flexible qui facilite la pratique de ce concept (le Management de qualité totale)
et qui correspond parfaitement & ses normes et bien sur ses objectifs.

Mots clés: Le management de qualité totale, la culture organisationnelle, Entreprise FERTIAL.
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