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المدرسيالرفضلتناذرالنفسيةوالكفالةالتشخيص

رحالسامية.د

الملخص:

الرفضتناذراضطرابفيوالمتمثلأسبابهتحديدلصعوبةنظرابالغموضاتسمطالمااضطرابوفهمالضوءتسليطالىالحاليةالدراسةدف

بغـرض العائلـة رسمواختبارالعياديةالمقابلةباستعمالعياديهلحالةدراسةتناولناحيثالعياديالمنهجعلىذلكفيمعتمدينالمدرسي

التنـاذر ذاالأمثلالتكفلطريقةالىوصولالهالفارقيالتشخيصوكذاتشخيصهوكيفيةاعراضهاهممبينينقربعنالتناذرهذافحص

.التكفلعمليةفيوالمدرسةالاسرةمنكلدورابرازمع. مستقبلااثارهمنوالتخفيفعلاجهقصد

.النفسيةالكفالة، التشخيص، المدرسيالرفضالكلمات المفتاحية:

Abstract:

Current  study  aimed to highlight and understand disorder characterized as long

as ambiguous, because of the difficulty of identifying the causes of unrest in

unexplained school phobia  in the curriculum-Iyadi aiyadyh where we had a study of the

situation of the use of the interview-Iyadi and testing of the Family with a view to

examining this or bovine spongiform encephalopathy, near underscoring the most

important symptômes diagnosed as well as diagnostic and how alfarqa him access to

ensure optimal way in order to treat this disease and mitigate its impact in the future.

Highlighting the rôle of each of the family and the school, in the process to ensure.

Key words: School phobia, Diagnoses, Traitement methodes.
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:مقدمة

في نهاية القرن التاسع عشر في بريطانيا ،وبظهور 
قانون اجبارية التعليم والذهاب للمدرسة لجميع الأطفال 
في بريطانيا، كان يفسر غياب الطفل عن المدرسة دون 
ترخيص بما قبل الانحراف ،ومنذ ذلك الوقت اهتم العديد 
من الباحثين بهذه الظاهرة محاولين فهم أسبابها ،حيث 

دراسة على Broadwin,1932)(براودوينىاجر
اين مجموعة من المتمدرسين الذين لديهم هذا السلوك ،

ان لهؤلاء الأطفال خصائص الاضطراب توصل الى 
)Johnson(1941,ل جونسن، في حين ادخالعصابي

حيث فرق )فوبيا المدرسية(مصطلح الخوف المدرسي 
المدرسة المرتبطة وبالتفصيل بين اشكال عدم الذهاب الى 

باضطرابات عصابية عميقة وتلك الأكثر شيوعا التي 
,Martin Gignac ).تصنف في اطار ما قبل الانحراف

M.D.& Patricia Garel, M.D ,2001)

ان هناك الى)(Partridge,1939أشار بارتريدج 
العديد من الأطفال الذين لديهم خواف مدرسي يحبون 

(Coolidge,1957كوليدج افترضكماالمدرسة، 
ان هناك صعوبة في الانفصال عموما وليس خوف من )

ايزنك وراشمانفي حين فضل كل من.المدرسة
Eysenck& Rachman,1965) ( إبقاء مصطلح فوبيا

المدرسية وقلق ذات الارتباط المباشر بالمواقف 
).(Stone,F.H.&Kusuakar,V, 1983.المدرسية

و هارسوف )(Warren,1948فارنانكما نجد.
Harsov,1960)( فضلا استعمال مصطلح الرفض

المدرسي لان الصعوبات الأولية قد تعود الى قلق الانفصال 
بين الرفض )(Harsov,1960هارسوففرقحيث .

المدرسي والغياب الراجع الى الانحراف ،وذلك بان في 
الأول ينحدر الطفل من عائلة اين تتعدد فيها الحالات 
العصابية ،كما ان احد الوالدين لا سيما الام قد تعرضت 
في مرحلة تمدرسها الى نفس المشكل ،عادة ما يكون 
هؤلاء الأطفال سلبيين، تبعيين ومفرطي الحماية عموما

لديهم مستوى دراسي جيد وسلوكات مرضية عكس 
أطفال المجموعة الثانية ينحدرون من عائلات كثيرة 
العدد ،بتربية سيئة ،اكثرهم يعانون من الحرمان 
العاطفي المبكر ،كثرة الانتقالات وتغيير المدارس 

،ضعف النتائج المدرسية ،اضطرابات سلوكية والتصرفات 
.الضد اجتماعية

ظ أيضا ان الأطفال الصغار يرفضون كما نلاح
الابتعاد عن الام عند دخولهم المدرسة لأول مرة مقارنة 

المؤسسات .بالأطفال الذين لديهم تجارب الحضانة
المدرسية تعرف جيدا هذا المشكل والذي عموما يختفي 
بسرعة مع الوقت بالتشجيع وإعطاء الثقة والأمان للطفل 

ذه المشكلة يرجع للأولياء لكن غالبا السبب لعدم تجاوز ه
او أحدهما أكثر من الأطفال وهذا يجب ان يتم تفريقه 

.عن تناذر الرفض المدرسي

Figueroa,A,
Soutullo ,C ,  Ono ,Y & Saito ,K,2012)(

مما سبق تتجلى لنا أهمية الدراسة الحالية حيث 
ا العمل تسليط الضوء على هذا التناذر سنحاول في هذ

ومظاهره في البيئة الجزائرية متناولين في ذلك مثالا 
تطبيقيا نشرح فيه هذا المفهوم الذي طالما اتسم 

.بالغموض نتيجة تعدد أسبابه واضطراباته المصاحبة له
:اين سيتم الإجابة على جملة من الأسئلة والمتمثلة في

لبحثتساؤلات ا

المقصود بتناذر الرفض المدرسي؟ما /1

ماهي أسبابه المباشرة وغير المباشرة؟/2

كيف يمكننا القيام بفحص دقيق وتشخيص جيد لهذا /3
التناذر؟

سبل التكفل والوقاية من الوقوع في مثل هذا التناذر؟/4

كما نطمح من خلال هذه الدراسة الى تحقيق زملة من 
:الأهداف أهمها

لبحثاهداف ا

التعريف بتناذر الرفض المدرسي بما في ذلك إعطاء /1
.مفهوم مضبوط ومحدد له

.فهم وتشخيص هذا التناذر/2

.إعطاء لمحة على كيفية التكفل النفسي به/3

الإطار النظري للدراسة
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مفهوم تناذر الرفض المدرسي:أولا

كيرناي وسيلفرمان هيعرف

)Kearney,ca&Silverman,wk,1996(

بانه رفض الذهاب الى المدرسة او صعوبة البقاء 
Kearney,CA , Gillian.في المدرسة طول اليوم

Chapman,G& Cook,CL, 2005)(

كما عرفه كينغ و برنستين 
King,nj&Bernstein,2001)( تناذر الرفض

المدرسي بصعوبة الذهاب الى المدرسة المرتبطة 
هو صعوبة :.باضطراب وجداني خاصة القلق والاكتئاب

الذهاب الى المدرسة مرتبطة باضطراب وجداني ،خاصة 
)(DOUCET,A ,2011.القلق والاكتئاب

هتناذر الرفض المدرسي طبيعته وتطور:ثانيا

تشخيص تناذر الرفض المدرسي/1

نقصد بعملية التشخيص بالفحص الدقيق لهذا 
كما .التناذر من حيث الاعراض والأسباب المؤدية اليه 

يتوجب علينا فحص كل ما يحدد خطوات ومسار بداية 
تناذر الرفض المدرسي، هناك العديد من الاحداث الشائعة 

عقوبة مدرسية، :تلعب غالبا العوامل المفجرة له مثلا
حادث بسيط، مرض او جراحة أحد افراد عائلته، حداد، 
كل هذه العناصر تشكل فيما اتحادها تهديد كامن 

كما تجدر الإشارة الى انه يجب .للصحة ووحدة الجسد
، )التسكع في الشوارع(استبعاد التغيب او التجوال 

).اضطرابات التصرف(اضطرابات سلوكية 

اعراضه/أ

حسب ميلار يمكن ان يظهر تناذر الرفض المدرسي·
)Millar,1961( بداية مفاجئة وغالبا ما يكون

غدرا، يمكن ان يبدا مجموعة من الاعراض 
الم الراس او البطن، وغيرها قبل الجسمانية ك

الذهاب الى المدرسة وتكون على شكل اذهاب والعودة 
بسرعة من المدرسة والتغيب طول اليوم، واما يظهر 
كرد فعل على شكل حداد وحزن وهنا يكون على 
شكل قلق الانفصال حيث نجد اعراض اكتئابيه، 
كفقدان الشهية، اضطرابات النوم، وأحيانا عوامل 

نادرا ما ينتج تناذر الرفض المدرسي .رياكابوكند
.اكتئاب صريح او يمثل اول اظاهر الفصام

(Stone,F.H.&Kusuakar,V, 1983)
ليس لهؤلاء الأطفال )Estes ,1956(أشار استاس ·

سوابق الغياب او الرفض المدرسي، بل يتسمون 
بميزات وسواسية، وميول للتبعية والسلبية في اغلب 

قلق الابتعاد عن المنزل أكثر من الحالات نجد 
هذا القلق يتطور غالبا في جو .الخوف من المدرسة

العلاقة المتبادلة للتبعية العنيفة وكل محاولة 
.لتغيير هذه العلاقة تنشط حدوث قلق الانفصال

(Bailly,C , 2012 )

يالأسباب المؤدية الى تناذر الرفض المدرس/ب

التي قدمها دلت الاحصائيات 
(Mcshane&col,2001) على ان العوامل والأسباب

التي تؤدي بالطفل الى رفض المدرسة هي الصراعات 
صعوبات - .%34صراعات مع الاقران - %.43العائلية

-.%25تغيير المنزل او المدرسة - .%31اكاديمية 
20امراض جسدية- .%21الابتعاد عن العائلة 

%. (Benbrika,S , 2010 )

كيرناي و زملاؤهنجد في هذا المجال دراسة 
(Kearney, ca&col,2004) حيث خصص هذا الأخير

عيادة خاصة بتناذر الرفض المدرسي اين قام بدراسة على 
طفل تتراوح 143عينة من الأطفال على عينة قوامها 

.سنة11,6سنة بلغ معدل اعمارهم 17الى 5أعمارهم من 
Brill,LD, 2009)(حيث وجد:

مــــنهم لديــــه غيــــاب مدرســــي دون تبريــــر ولا حتــــى 37%-
.لفظي

.منهم لا يوجد عندهم أي تشخيص سيكاتري32,9%-

التشخيص السببي لتناذر الرفض المدرسي/ج

:التشــــخيص الســــببي المتعلــــق بخصــــائص الطفــــل
يشــخص المعــالجين غالبــا الــرفض المدرســي بالاضــطرابات 

ـــــاعي عـــــادي/قلـــــق الانفصـــــال:التاليـــــة قلـــــق /رهـــــاب اجتم
ـــاب/عـــام ـــي الحركـــة ونقـــص /اكتئ اضـــطراب الافـــراط ف

اضــطرابات المعارضـة وســوء /اضــطرابات التصـرف/الانتبـاه
ـــه.اســـتعمال العقـــاقير ـــد مـــن البـــاحثين وعلي أجـــرى العدي

:دراسات للكشف عن أسباب هذا التناذر من بينها
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)(دراسة· Kearney, ca&col,2004 في نفس
الدراسة السابقة  اين وجد أن هذا الرفض يعود 

%10-قلق انفصال %22,4:للأسباب التالية
4,9-اضطراب معارضة%8,4-قلق عام

,Brill,LD.خواف عادي%4,2- اكتئاب%
2009)(

)Egger ,hl&col,2003(دراسة·

أجرى هذا الأخير دراسته على عينة قوامها 
سنة 16الى 9حالة من الأطفال تتراوح أعمارهم من 647

لديهم على الأقل غياب مدرسي في فترة ثلاث أشهر من 
بينهم تم ادراج التغيب لأجل التسكع والتجوال وجدا من 

من هذه الحالات ليس لها اضطرابات %75:خلالها ان
:فها تصنيفا سببيا كالاتيسيكاترية، حيث قام بتصني

التصنيف السببي للغياب المدرسي حسب دراسة  ):01(جدول رقم 
Egger ,hl&col,2003

الجنسالنسبةالسبب
متوسط 

العمر

%20القلق
-إ 52%
ذ48%

12,3

التسكع 
والتجوال

75%
-إ35%
ذ65%

14,7

%5السببين معا
-%إ49
ذ52%

13

فئة من الفئات كما بين نسبة الغياب عند كل 
والتي سبق لها ان تغيبت عن المدرسة نصف يوم على الأقل 

.لمدة ثلاثة اشهر

التصنيف السببي للغياب المدرسي لنصف ):02(الجدول رقم 
أشهر3يوم على الأقل لمدة 

النسبةسبب الغياب
التغيب نصف يوم فما 

اشهر3فوق في
%4,2%20القلق

%6,6%57التسكع والتجوال
%34%5الاثنين معا

:كما خلصت نتائج دراسته الى ان

عند الفئة التي يعود سبب الغياب فيها الى عامل القلق 
تكون مصاحبة بعدة %25وجد انه%20والتي تمثل 
:مظاهر اهمها

.اضطرابات سيكاريه تعود الى اكتئاب او قلق الانفصال-

.الرهاب خاص من المدرسة-

استيقاظ متكررة خلال النوم التردد في النوم وأحيانا-
.لحراسة عائلته

.الام البطن والراس-

خجل الميل الى العزلة وصراعات مع الاقران، ضحية -
.تخويف مستمر

عائلة أحادية الابوين او والدين غير بيولوجيين بحيث -
.العلاج من مشاكل عقلية10سبق ل 

عامل كما وجد عند الفئة التي يعود سبب الغياب فيها الى 
:ما يلي%75التسكع والتجوال والتي تمثل 

منهم على الأقل لديهم اضطرابات سيكاترية 25%-
مصاحبة باضطرابات التصرف، اكتئاب، اضطراب 

.المعارضة المصابة باستفزاز

.ليس لديهم مشكل قلق دال-

.مصاحب بعلاقة صراعية مع الاقران-

لائق، مع مصاحب بمتابعة ابوية غي كافية، وسط غي -
وجود على الأقل طفل متبني او عائلة أحادية الابوين او 

.مولود من ابوين مراهقين

اما فيما يتعلق بالفئة التي يعود سبب الغياب عندها الى 
فقد انتهى الباحث %5العاملين السابقين معا والتي تمثل 

منها لديهم على الأقل اضطراب سيكاتري %90الى ان 
او اضطرابات التصرف او صعوبات مصاب بقلق الانفصال

الانتباه، افراط النشاط، اضطراب الهلع، إساءة :(مثل 
).استعمال العقاقير

وتخوف مما سيحدث خوف خاص من المدرسة ،
.للمتواجدين في المنزل من اذى اثناء قترة الدراسة

.التردد في النوم وحيدا مع كوابيس وهلع ليلي-
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.لام الراس والمعدةآمصاحب ب-

.لديه صعوبة في إقامة صداقات بسبب العدوانية-

.مشاجرات متكررة وعنف بين العائلات-

منهم لديه اب بيولوجي سبق وان عانى من 75%-
.اضطرابات سيكاترية

.تنقلات عديدة، اباء دون عمل، واباء ليس لهم تعليم عالي-

التشخيص الثانوي المصاحب او الاضطرابات المصاحبة

و ماتن )Last,c,g,1990(لاستأشار كل من 
الى عدة (Martin,c &coll, 1999)وزملاؤه 

:الاكتئاب:اضطرابات مصاحبة للرفض المدرسي أهمها 
/%25الى %10من :قلق عام/.%30الى %10من 

.%10:اضطرابات المعارضة/%10:رهاب اجتماعي
Witts,B,Houlihan,D, 2007)(

التشخيص السببي المتعلق بالخصائص العائلية 

النماذج المحددة لقلق )(Bowlby,1973وصف
الانفصال انه يمكن بسبب ام قلقة او لديها حصر تبقي 
ابنها في البيت من اجل اطمئنانها كما يمكن ان يكون 
الطفل متخوف ان يصبه مكروه او يصيب امه إذا ما ابتعد 

Attachement(ري عن المنزل هذا الارتباط الحص
anxieux( الطفل الذي يعاني رفض مدرسي يعيش

لا ضرورة البقاء مع امه لحمايتها ومراقبتها وإذا افترقا
يقتصر ان تكون لدى الطفل أفكارا تهديمية وانما معاش 

هدم حقيقي وان امه لن تبقى موجودة في الحياة لنفسي  
)Kahn,1981.(

فقد العائليةالحالة اما بخصوص ما يتعلق 
لها مظهر )Coogidje,1957 ;Skinner ,1974(أشار

ذلكومعانها لا تعاني من أي مشكل لا سيما مشكل مادي،
الاخوةعدديكوناينالتبعيةعليهتغلبالعائليالتفاعل

مهات تكن من النوع كثيرة العناية وربة بيت الأقليل،
محلول من جيدة في المنزل مع حاجتها الى التبعية غير 

)تجربتها الطفلية الخاصة
Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983)(

,Suttenfield(أحيانا تكون الأمهات عصابيات
واباء يتسمون بالسلبية تابعين وغير مؤهلين لان )1954

يشككانيمكنانهلدرجةمدققينواما،يكونوا رب عائلة
تناذريوصفالعواملهذهكلوبظهورقدراتهافيالام

خطورتهتكمنعائلي،عصابانهعلىالمدرسيالرفض
شخصيةالابويةالشخصياتمنيجعلانيمكنانهفي

اين نجد ان العديد من الأنماط يمكن ان تلتقي ، نمطية
مع هذه السمات المشتركة نزعة المنع عند الطفل تقدير 

الذات  الاستقلالية والاستقلال 

. ( Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983)

:نشير هنا الى مجموعة من الدراسات أهمها

,Martin,c &coll(مارتن وزملاؤه دراسة ·
أجرى دراسته على عينة قوامها ):1999

عميل استشفائي بسبب الرفض المدرسي، 51
سنة مع معدل عمر 18و6تتراوح أعمارهم بين 

معظم :حيث انتهى الى تحديد ما يلي12,5
هذا التناذر أولياء الأطفال الذين يعانون من 

.لديهم اضطرابات وجدانية وفصام
(Bailly,C , 2012 )

أسباب الرفض المدرسي التي ):03(جدول رقم
تعود الى اضطرابات خاصة بالأولياء

الآباءالأمهات

78%
لديهم على الأقل 
اضطراب قلق في 

حياتهم

54
%

لديهم على الأقل 
اضطراب قلق في 

.حياتهم

51%
لديهم على الأقل 

اضطراب اكتئاب في 
حياتهم

22
%

لديهم على الأقل 
اضطراب قلق في 

حياتهم

(Martin,c &coll, 1999)

:كما اشارت الدراسة أيضا الى ان

مجموعة حالات الأطفال الذين لديهم رفض مدرسي -
تزيد الحالات عند الأمهات :ويظهرون قلق الانفصال

دون الخوف والاباء الذين لديهم اضطرابات الهلع مع او 
.من المرتفعات

مجموعة حالات الأطفال الذين لديهم رفض مدرسي -
تزيد الحالات عند الأمهات والاباء :ويظهرون الرهاب

.الذين لديهم إرهاب عادي او رهاب اجتماعي
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,Kearneyكيرناي وزملاؤهدراسة·
ca&col,1995

حيث قام بدراسة مسحية للعديد من الادبيات التي 
، باستخراج خمس أنماط من العائلات او الاسرسمحت له 

طفل ومراهق ممن يعانون 66كما مست الدراسة عائلات 
وبمتوسط سن ).ولد38بنت و28(رفضا مدرسيا

FES: Familyسنة،كما تم استعمال سلم  12
Environment Scale انتهت الدراسة الى تحديد ما

:يلي

–متصارعةعائلة–عائلة مضطربة :أنماط العائلات-1
بروفيل–صحيةعائلة–منعزلةعائلة–مهملةعائلة

.مختلط

:كما بين خصائص كل عائلة كما يلي

:تتميز بما يلي:عائلة مضطربة/أ

علاقة التبعية ظاهرة /أب سلبي/ام متساهلة جدا-
صعوبة التعرف على الحاجة الى الانفصال بالنسبة /جدا

.FLSعلى سلم%33حققت نسبة .للطفل

:تتميز بما يلي:ة متصارعةعائل/ب

صراع على /مستوى مرتفع من العدوانية والعنف-
عدائية /عدائية تجاه الأطفال/المستوى اللفظي والجسمي

.FLSعلى سلم%23تمثل نسبة .بين الاباء

:تتميز بما يلي:عائلة مهملة/ج

ام /اب سلبي ومتقاعد/تجاه الأطفالنقص اليقضة-
خوف الطفل من /متقاعدة ومتحررة جدا تجاه أبنائها

.اهمال والديه

:وتتميز بما يلي:العائلة المنعزلة/د

عدم تقديم أي /قليلة الاتصال او النشاطات خارج العائلة-
طلب للعلاج او المتابعة في مؤسسة، حققت هذه العينة 

.FLSعلى سلم %30نسبة 

:وتتميز هذه العائلات بما يلي:عائلة الصحيةال/ه

مستوى التعبير /مستوى ارتباط وتماسك عائلي عالي-
استراتيجيات فعالة /مستوى ضعيف من الصراعات/عالي

.FLSعلى سلم%40حققت هذه العينة .لحل المشاكل
(Kearney,CA , Gillian Chapman,G&

Cook,CL., 2005)

تكراره/2

في الى انه (Harsov,1976)أشار هارسوف 
)Smith,1970(وجد سميثبعض المدارس البريطانية

في حين نجد ان 24الى 10ان الغياب المدرسي وصل من 
بالالف في 3نسبة الرفض المدرسي كما عرفناها قد بلت 

يبين منحنى كما .بالالف في الثانويات10الابتدائي و
ات من التكرارات للرفض المدرسي حسب السن ثلاث ذرو

سنة نجد أيضا انه يظهر 14سنة،بعد 11- 9سنوات،5-7
عند الذكور والاناث على حد سواء  كما يظهر على 

,Figueroa,Aسنة11شكله النموذجي في سن 
Soutullo ,C ,  Ono ,Y & Saito ,K,2012)(.

(التي قام بهاأظهرت الدراسات الوبائيةكما
Cuveg,c&col,2005 ;Hersovl,1991( للرفض

:المدرسي النتائج التالية

من الأطفال في سن %1,7الى %0,3يصيب من -
.التمدرس 

من الأطفال الذين يخضعون %8الى %1يصيب من -
.للفحص

.من الاناثأكثريصيب الذكور -

.سنة11الى 10سنوات ومن 6الى 5بدايته من 

المستوى (غالبا ما يظهر مع الانتقالات والتغيرات -
).تغيير البيت، تغيير المدرسةالدراسي

( Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983)

نتائجه/3

حدد كينغ وبارنستين 
)King,nj&Bernstein,2001( نوعين من النتائج

:وهي

النتائجضعف-:النتائج المباشرة قريبة الاجل·
علائقيةصعوبات- عائليةصعوبات–المدرسية

الاقران  مع
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صعوبات الالتحاق -:الأمدالنتائج بعيدة·
-مشاكل في المستوى والعمل-بالدراسات العليا

خطورة تطور الاضطرابات -صعوبات اجتماعية
.)(DOUCET,A ,2011.السيكاترية 

الكفالة النفسية لتناذر الرفض المدرسي :ثالثا

كل من مالكيز وسكينر اقترح

)Malmquist,1965 ;Skynner,1974(

مرحلة من كفالة تناذر الرفض المدرسي تتطلب ول أأن
مشاركة العائلة في رؤية ديناميكية، من الضروري إعطاء 
كهدف لحل وتسوية علاقات التبعية الغير محلولة داخل 
العائلة، خاصة بين الام والطفل، والسماح بظهور تحقيق 
الذات واستقلالية عادية خاصة عند الطفل، يمكن للاب ان 

خاصة إذا كان الطفل ،م في هذا التطوريلعب دور حاس
.كبير

( Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983)

كما نجد غالبا ما يكون الأطفال ذوي الرفض 
المدرسي يعانون من قمع لمشاعهم المتعلقة بمشاعر الكره 
او العدوانية الموجه ضد الابوين اين لا يمكن 

بوين واثقين نجد ان الا.)kahn,1981(مفارقتهم
بدورهم وانهم يتحملون بإخلاص الاعتداءات اللفظية 

أحد إشارات الأولى في .الموجهة إليهم من طرف أطفالهم
.الشفاء هي ان الطفل يظهر عدوانية واضحة ضد والديه

في حين ان العوامل المرتبطة بإطار المدرسة ليس لها 
ن دور مهم في اغلب الحالات، الا ان هناك باحثين اخري

.أقروا على ضرورة عدم تجاهلها

هل يمكن التنبؤ بعودة سريعة للمدرسة؟

يمكننا التنبؤ بعودة الطفل الذي يعاني رفضا 
مدرسيا  الى المدرسة حسب نوع البداية حيث حدد 

( Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983) حالتين من
:البداية 

الاضطرابات إذا كانت البداية حادة واذا كانت /1
هذا يسمح بالتركيز ان:ة وغير مهمة لالوجدانية قلي

على مشكل حول الصعوبات الأولية للانفصال وتسمح 

للمعالج ملاحظة الهوامات المرصونة من طرف الطفل 
هذه .وعائلته فيما يتعلق بالخطر الوضعية الدراسية

الخطوات تبين أيضا بطريقة امنة للطفل وعائلته بوجود 
هذا الرجوع المبكر سية سليم عند الطفل،نواة نف

للمدرسة يجب ان يكون في شروط مقبولة وبطريقة 
مشاركة العائلة والمدرسة منذ بداية التكفل و متدرجة 

.تكون حاسمة

الاضطرابات الوجدانية تكون اذا كانت البداية متدرجة /2
وهنا  يرى رودريجر غالبا خطيرة وشديدة الحساسية

Rodriguer ,1959)( الرجوع المبكر للمدرسة يمكن ان
يجب في البداية تقليص وعليه .يكون صدمي وغير فعال

الضغط على الطفل للذهاب الى المدرسة والبدا بالانشغال 
بالاهتمام بالمشاكل العاطفية للطفل وعائلته من خلال 
علاج عائلي، كما يمكن اقتراح على الطفل وعائلته العلاج 

.المدىفردي وقصير الاسنادي العلائقي،

حسب توبلو دور الكفالة النفسية يكمن 
)Tablot,1957(توعية بأهمية الاستقلال للطفل الفي

تطوير وتحسين النمط التفاعلي وكذاوالام والعائلة،
العائلي، ومن هنا يمكن تسهيل عملية تطور الاستقلالية، 
بمجرد التخلص من هذه الصعوبات ووضع ظروف 
.مقبولة داخل العائلة يرجع الطفل الى المدرسة بالتدرج

(Carr,M ,1970). هنا أيضا تكون مساهمة الابوين
غيير المدرسة مع ضرورة عدم ت.والعائلة ضرورية ولازمة

للطفل لان كثيرا من الأشخاص يظن ان تغيير المدرسة 
قد يكون حلا مثاليا لكن تناذر الرفض المدرسي هو مشكل 

اظهره الطفل )صعوبات وجدانية وعلائقية(نفسي داخلي 
اين يكون الرفض المدرسي ).المدرسة(في موقف مغاير 

.عشكل من اشكال ردود الفعل المعبرة عن فقدان الموضو
من المهم جدا تفهم الوالدين للطفل واسناده في مثل هذه 

العائلة في مجموعها او وحدتها يمكن انها .المواقف
تستعمل اليات دفاعيا ضد فقدان الناتج من انكار شديد 
لابد علينا مساعدتها على الاستجابات الصحية من النادر 
جدا ان يطلب الاولياء علاج نفسي طويل المدى، كما انه 
من النادر أيضا ان تكون الاضطرابات الوجدانية للطفل 

في هذه العائلات الهشة يمكن لحالة .ووالديه خطيرة جدا
علاج نفسي عائلي او فردي يشجع .عدم التوازن ان تستقر

في هذه الحالة يمكن ان يوجه .على تقوية التبعية للمعالج
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لا ينصح في اغلب الحالات .الطفل من مدرسة داخلية
اذا كان الرفض .لاستشفاء التقليدي والتعليم في البيتبا

المدرسي كعرض لحالة اكتئابيه او لفصام مبكر يجب 
.في هذه الحالة معالجة الإصابة او العلة

اهم التقنيات العلاجية المستعملة في علاج تناذر الرفض 
المدرسي 

).Heyne, D. et coll., 2004(العلاج حسب 

اعــداد برنــامج علاجــي -:الســلوكيالعــلاج المعرفــي /أ
حصص مـع 8الى 6سلوكي معرفي لمدة أربع أسابيع ومن 

حصــــص مــــع الوالــــدين وحصــــة 8الــــى 5المفحـــوص ومــــن 
.واحدة مع المعلم واتصالات هاتفية منتظمة معه

العلاج مع الطفل/ب

.حصص استرخاء -

ينصح باسـتعمال طريقـة أسـئلة بـين هنا:اجتماعيةليونة -
المعلـــم والتلاميـــذ لأنهـــا تقلـــص مـــن العزلـــة والـــتحكم فـــي 

.الخجل مع ادراج حصص لعب الأدوار

جلسات من اجل وصف النموذج، 7:علاج معرفي سلوكي-
واكتشــــاف المعــــارف، وتحديــــد المعــــارف الغيــــر متكيفــــة 

واجبـــات منزليـــة ،مناقشـــة واكتشـــاف معـــارف متكيفـــة ،
.النتائج

فــي حالــة الغيــاب التــام عــن التعــرض التــدريجي للموقــف-
العـــودة الـــى المدرســـة المقـــررة تعتبـــر الوســـط :المدرســـة
.العلاجي

ينصح العودة المتدرجة حصة او حصتين :القلق الشديد_
.في اليوم مثلا

:تكوين الوالدين

تقوية السلوكات التكيفية وتجاهل بطريقة استراتيجية -
.غير المتكيفةالسلوكات

.تنظيم عمليات روتينية صباحية في المنزل-

.تأطير نشاطات داخل المنزل حسب ساعات المدرسة-

ممارسة السلطة الابوية بشكل عملي واحترافي لاجل -
العودة بقوة الى المردسة 

:تكوين المعلمين

تقوية السلوكات التكيفية وتجاهل بطريقة استراتيجية -
.يفةالسلوكات غير المتك

.سند  من طرف احد المتدخلين في المدرسة-

.السند من طرف بعض الاقران-

المسؤولية داخل كإعطاءالتقوية الإيجابية في المدرسة -
الخ....القسم

مما سبق يمكننا ان نستخلص ان العلاج الأساسي 
لتناذر الرفض المدرسي هو العلاج المعرفي السلوكي 

الاولياء والمدرسة اذا والتدخلات النفسية الاجتماعية مع 
كانت الاضطرابات القلق والاكتئاب حاد  مصاحبة 

اذا كان المفحوص .بأعراض بسيطة او متوسطة 
يستجيب بصورة بطيئة لعلاجات المعرفية نحاول تمديد 
مدة العلاج او نظيف العلاج الدوائي ،اذا لم ينجح الامر 

لي والعلاج العائ)تحليل نفسي(ينصح بعلاج بسيكودينامي 
.

تطوره

يرى هارسوف ودافيدسون

)Hersov ,1966 ;Davidson,1960(

ان تطــور تنـــاذر المدرســي عمومـــا تطــور مرضـــي، 
يمكننــا (لان أكثـر مــن الثلثــين يصــلون الـى تكيــف مرضــي 

:حصر عناصر التنبؤ الجيد في النقاط التالية

اضــــطرابات-ســــريعمتخصــــصتــــدخل–البدايــــة الحــــادة -
.وعائلتهبالطفلمرتبطةقليلةوجدانية

مــــن هــــؤلاء %33ان )Tyrer,P&Tyrer,S1974(يــــرى 
الأطفـــــال خضـــــعوا لدراســـــة طوليـــــة يصـــــلون فيمـــــا بعـــــد 

كمـــــــــــــــــــــــــــــــــا .كراشــــــــــــــــــــــــــــــــدين عصـــــــــــــــــــــــــــــــــابيين
راشد يعانون مـن 11ان من )Pithman,FS,1968(لاحظ

مــــنهم كــــان لــــديهم تــــاريخ مــــن الــــرفض 9خــــواف مهنــــي 
ــــــــــــــــــــة .المدرســــــــــــــــــــي فــــــــــــــــــــي الطفول

Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983 )(
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Stone,F.H.&Kusuakar,V,1983 )(

الجانب الميداني

اتبعنـا فـي هـذه الدراسـة المـنهج :بحـثالجانب المنهجي لل
العيادي لأنه الأكثر ملائمة للدراسة الحاليـة حيـث سـنقدم 

.مثال توضيحيا لتناذر الرفض المدرسي

اختبـار /اديـةيالمقابلة الع:لبحثالتقنيات المستعملة في ا
.رسم عائلة

عرض الحالة 

ســــنوات اكبــــر اخوتــــه 9ريــــاض يبلــــغ مــــن العمــــر 
،وجهـــه الطبيـــب )خـــر ســـنتينســـنوات والآ06اخ :اخـــوين (

المعالج الى مصلحة الفحص النفسـي بسـبب وجـود الام فـي 
الـــراس والـــبطن غيـــر مبــــررة عضـــويا وطبيـــا ، مصــــحوبا 

ه برفضه الذهاب الى المدرسة ، من اجـل ذلـك قصـدت عائلتـ
عيادتنــا حيــث رافقــه فــي اول جلســة ابويــه وهــم فــي منتهــى 

.القلق والحيرة

تاريخ ظهور الاضطراب وتطوره

قبل ثلاث أسابيع من زيارة العيادة، رفض رياض الذهاب 
الــى المدرســة بصــورة مفاجئــة ممــا اضــطر الابــوين اخــذه 
غصبا حيث بقي هنـاك مـدة سـاعة مـن ثـم هـرب مـن القسـم 

لبيــت، يشــكو مــن الام حــادة فــي الــبطن ورجــع مســرعا الــى ا
توجه بعدها الى المستشفى حيث طلـب منـه الطبيـب البقـاء 
في المستشفى قصد فحص طبي معمق حيـث قـام بتحاليـل 
طبيــة بقــي هنــاك تقريبــا نصــف يــوم لكــن كانــت النتــائج 
سلبية بمعنى انهم لم يجـدوا أي مشـكل صـحي صـريح واي 

علــى ابنهــا ســبب عضــوي ومــع ذلــك بقيــت الام قلقــة جــدا
وتوقعــت حينهــا ان يكــون الامــر أكبــر واحطــر ممــا وجــده 

.الأطباء

فــي هــذه الفتــرة لازم الطفــل البيــت ممــا لــوحظ 
ـــرر  ـــك ق عليـــه تحســـن كبيـــر واختفـــاء الاعـــراض بعـــد ذل
الوالدين اعادته الى المدرسة من اول يـوم هـرب مـرة أخـرى 

بقــي بعـــدها .وعــاد الــى المنــزل قلقــا وخائفـــا ويبكــي بكــاء
أكثــر مــن ســاعة لا يحكــي ولا يقــول شــيء الا كــلام قليــل 

في هذا الوقت ضنت الام ان حدثا .حتى امام أسئلة مباشرة
مــا أصـــاب ابنهـــا فــي المدرســـة وهـــو مــا يخيفـــه فاضـــطرت 

.للذهاب لرؤية المعلم

كــــان راي المعلــــم ان ريــــاض كــــان فتــــى ذكــــي 
ومهـــذب وهـــادئ جــــدا ويعتبـــر مـــن المــــع التلاميـــذ عنــــده 

الا انـــه جيـــددراســـيمســـتوىلديـــهانكمـــام اليـــهواحـــبه
لاحظ عليه تراجع في المستوى وقلـة المشـاركة والشـرود 
الكثير في القسم وأحيانـا وحـزين وفتـرات يبكـي لوحـد ولا 

وانـه ارجـع الامـر الـى انـه يمكـن انـه .يقبـل ان يقـول السـبب
.يعاني من مشاكل عائلية، يرفض ان يصرح بها

يــــاء إبقــــاء الطفــــل لمــــدة أســــبوع دون بعــــدها قــــرر الاول
مدرسة في هذه الفترة صار يبدو فرحا ونشـطا لكنـه يشـكو 
مــن نفــس الام فــي اليــوم الــذي يســبق عودتــه الــى المدرســة، 
ــا الام تصــورت ان ابنهــا يكــذب فقــط ويــدعي الالام هنــا  هن
غضبت منه كثيرا لدرجـة الضـرب منـذ ذلـك الوقـت أصـبح 

وين من حالة ابنهما الـذي الطفل منعزلا ومكتئبا عجب الاب
طالما اعتبروه طفل جيد ومطيع لم يشتكي منه أحدا يوما 
لا أطفال ولا معلمين، مما أدى الى عرضه على راق شـرعي 

.حسب قولهما لكن دون جدوى

تاريخ حالة الطفل وسوابقه المرضية
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تحدثت الام عـن حملهـا بريـاض وقالـت انـه كـان حمـل 
صــعب ومعقــد حيــث شــكل خطــر علــى حياتهــا وحياتــه، ايــن 
أصيبت بنزيـف حـاد قبـل واثنـاء الـولادة، ممـا سـبب لهـا قلـق 
شديد في ان يكون ابنها معاق او مشـوه ولـم ترتـاح الـى بعـد 
ان شــاهدت ابنهــا ســليم، ومــع ذلــك ضــلت تشــك ان شــيئا مــا 

صاب دماغ ابنها، فقامـت لـه بعـدة فحوصـات حتـى يمكن ان أ
تطمــئن أكثــر وطالمــا حســت ان ريــاض حالــة خاصــة وهــو 
طفل مختلف عن باقي الأطفال وقالـت ان ريـاض ابنهـا هـي 

هـذا الأخيـر .والطفلـين الاخـرين يمـيلان الـى الوالـد أكثـر
ـــي المســـتوى المقبـــول لإرضـــاء زوجتـــه وشـــجع  ـــم يكـــن ف ل

.ه أكثر من رياضالطفلين الاخرين للتقرب الي

قبل أسبوعين من رفـض ريـاض المدرسـة حصـل شـجار 
بـــين الوالـــدين بينمـــا هـــو فـــي المدرســـة وعنـــد عودتـــه الـــى 
المنزل لم يجد امه في تلك الفترة التزم الصمت مـع بعـض 
الكــوابيس لـــيلا كمــا انـــه صــلى كثيـــرا لعــودت امـــه وفـــي 
الأخيــر رفــض الــذهاب الــى المدرســة كــان كــل هــذا فــي 

لتين مــع العائلـة فــي اول مقابلــة كـان ريــاض ملتصــق مقـاب
وماسك بأمه وقليل الكلام وهنا قال انا أحبها ولا اريدها ان 

.تذهب وتتركنا لن نتسبب في ازعاجها مرة أخرى

المظهر الخارجي للعائلة والطفل

الجدير بالـذكر ان عائلـة ريـاض مـن نـوع محـافظ 
جــاءت جــدا ممــن نــدعوهم بالســلفية اب ســلفي وام كــذلك

للعيــادة بجلبــاب نقــاب وســتار وجــوارب والقفــازات يعنــي لا 
.يظهر منها شيئا، الاب قميص ولحية

كانـــا فـــي منتهـــى القلـــق والحيـــرة لمـــا أصـــاب ابنهمـــا، امـــا 
الطفل كان يبدو هادئ ولكنه شـاحب علامـات الحـزن باديـة 

.على وجهه

بعــد اجــراء مقــابلتين مــع الوالــدين أجرينــا مقابلــة 
مقابلـة معــه علــى انفـراد كــان الطفــل لازم مـع الطفــل اول

كانــت )كــان لديــه كــف(الصــمت ويجيــب حســب الســؤال 
الأسئلة عامة لكن طلبت من ان يشرح لـي مـاذا كـان يقصـد 
بقوله انـه يحـب امـه ولـن يتسـبب فـي ازعاجهـا مـرة أخـرى؟ 
سكت قليلا ثم انفجر باكيا والتزم الصـمت مـن جديـد ثـم 

حـــب ان نرســـم أجـــابغيـــرت لـــه الموضـــوع وقلـــت لـــه هـــل ت
ـــه الأوراق .علـــى انـــه لا يمـــانعهكتفيـــبتحريـــك  قـــدمت ل

والألــوان وبقــي بعــض الوقــت لــم يرســم شــيئا ثــم ســال مــاذا 

ارسـم؟ هنـا فكـرت فــي تطبيـق اختبـار العائلــة قـد يجلـب لــي 
الكثير من المعلومـات عـن هـذا الطفـل لـذلك قـدمت تعليمـة 

الاختبار مباشرة،

قلـيلا لـي بعـدها نظـر "عائلـةارسم لي ":تعليمة الاختبار
ــي مــا تشــاء اشــخاص  ــم يفهــم تمامــا فقــت ارســم ل وكانــه ل

؟"،عائلة ،واذا اردت ارسم أشياء او حيوانات أيضا

:انظر الرسم

يبين الرسم على انه رسـم لطفـل لديـه كـف كبيـر 
انظــر طريقـــة رســـم الأشـــخاص (ووهــن واكتئـــاب وانكـــار 

اسـقل الورقـة دون رسـم يسـاري ().موقع الرسـم فـي الورقـة
.ملامح واضحة للأشخاص

بعد انتهائه من الرسم طرحت عليه بعـض الأسـئلة منهـا 
احكي لي عن هذه العائلـة؟ مـاذا يفعلـون؟ عرفنـي علـى كـل 
واحد منهم بداية من اول شخص رسمته جنسه وسنه؟ من 
هو الطفهم ومن هو اخطرهم ؟ من هو أسعدهم؟ ومن هـو 

السؤال لماذا؟ ومن هو أكثـر اتعسهم وفي كل مرة اطرح 
شخص يفضله من بين جميع افراد هـذه العائلـة؟ لـو أرادوا 
الــذهاب فــي نزهــه ولا توجــد أمــاكن كافيــة مــن ســيبقى 

بالبيت؟ لو عملوا هؤلاء شغب من فيهم سيعاقب أكثر؟

ـــه كالتـــالي  هـــذه عائلـــة ســـعيدة ســـيدخلون :كانـــت اجوبت
هـي امهـم الجنة معا لانهم يصـلون ويقـرؤون القـرءان هـذه

تعتنــي بهــم وتعــد لهــم الاكــل وتراجــع لهــم الــدروس وهــذا 
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هو الاب يعلمهم القـرءان ويحفظهـم الادعيـة ويشـتري لهـم 
الألعــاب ؟وهـــذا اخ كبيـــر وهـــاذو  كامـــل اخـــوة أشـــار الـــى 
الطفل الصغير على انه اسعدهم لان الكل يحبه انـه ملائكـة 

امـه ولأنه لا يذهب الى المدرسة ويبقى كـل الوقـت مـع ...
واتعسهم هـو الكبيـر لأنـه يهمـل أحيانـا فيعاقـب امـا الطفهـم 
فأشــــار لــــلام لأنهــــا حتــــى اذا غضــــبت مــــن الكبيــــر تصــــالح 

الـى الطفـل الكبيـر لأنـه فعـل فأشـاروتسامحه اما اخطرهم 
ــر هنــا ...وقــد يــدخل النــار...ســوء وتســبب فــي شــيء خطي

له مثل ماذا مثلا ما يكون قد فعل سكت مـرة :اوقفته وقلت 
كيــف :قلــت لــه "يعنــي لعبهــالو الشــيطان:"ى ثــم قــال أخــر

ذلك ؟ لم يشـرح لـي وسـكت ،فقلـت لا بـاس لكنـه طفـل مهمـا 
فعـــل فـــان عائلتـــه المحبـــة ستســـاعده وتســـامحه لأنـــه ابنهـــا 
ـــو مـــن ســـوء قـــد  العزيـــز فالآبـــاء يحبـــون الأبنـــاء مهمـــا فعل
ـــن يضـــلون يحبـــونهم ثـــم ســـالته عـــن  يغضـــبون علـــيهم كل

شــوفي اذا رحنـا كامــل  :"يلــة فقـال النزهـة و الأمـاكن القل
ــا "مــع مامــا لــن يبقــى أحــدا فــي البيــت  لكــن اذا راح غــي باب

يأخــذ الصــغار لانهــم يعيطــو عليــه بــزاف كــي يخــرج مــن 
الــدار وهــو يحــب يــديهم ؟ثــم قلــت لــه والكبيــر مــا يحــبش 

يقعــد مــع مامــاه كيمــا انــا مامــا تقــل لــي انــت :يــروح قــال 
ــاك تبقــى انــت معا ــا؟راجــل كــي يــروح باب ثــم ســالته عــن .ي

البــــاب ولمــــاذا غلقــــه بهــــذه الطريقــــة قــــال كــــي لا يــــدخل 
الشيطان فقلت هل الشيطان يدخل من الباب قال يدخل مـن 

أي شيء انه شيطان 

يجـب ان لا نسـمح للشـيطان بــان :قلـت لـه كيـف ذلـك فقــال
وهـو مـن يجعـل النـاس يدخل البيـت لأنـه اذا دخـل سـيؤذيها،

يــف يمكننــا منعــه مــن تتخاصــم وتســب بعضــها قلــت لــه وك
ولكـــن إذا كانـــت ، الـــدخول هـــل فقـــط نغلـــق البـــاب قـــال لا 

عنـدك العـاب بالبيـت كالـدباديب والـدمى مـثلا يجـب عليـك 
ان تقلبيها ليلا عندما تريدين النوم لان الشـيطان يبيـت فـي 
اعينها؟ قلت وان لم افعل ماذا سيحدث ؟هنا الطفل امـتلأت 

وهــل انــت :؟قلــت عيونــه بالــدموع وقــال ســيدخل الشــيطان 
لعابك قال نعـم وهنـا الطفـل استرسـل فـي أتفعل ذلك دائما ب

الكــلام وهــو يبكــي ،الا مــرة مــن مــدة قليلــة كنــت نلعــب انــا 
ــا  وتركــت اخــي هــو اخــر مــن مســك اللعبــة أواخــي ب لعابن

ونسـيت لـم ارجـع اليهـا واقلبهــا اخـي دائمـا ينسـى لـذلك بابــا 
ــي احــرص انــت علــى ذلــك المهــم نســيناه و لــم نقلــب يقــول ل

الدب وبعد يومين لما كنت ذاهب الى المدرسة تشاجر ابي 
وامي على مائدة الإفطار عرفت انني انا السبب لان الشجار 

من الشيطان وانـا مـن ادخلتـه ولمـا عـدت الـى البيـت وجـدت 
امــي قــد ذهبــت لبيــت جــدي مــن شــدة شــجارها وهنــا بكــى 
الطفــل كثيــرا وردد علـــى انــه هــو الســـبب فــي كــل شـــيء 

عائلتـه وبالمقارنـة مـع أتـت بـه المقابلـة مـع الوالــدين وهـدم 
.فان هذه الفترة تزامن فترة رفضه الذهاب الى المدرسة 

الاعراض التي يمكن اسـتخراجها مـن الحالـة ومقارنتهـا 
:بالدليل التشخيصي للاضطرابات

/أ

ضيق مفرط متكرر عند توقـع او حـدوث الانفصـال عـن /1
".الام"به البيت وخاصة عن الشخص المتعلق 

قلـــق مســـتمر ومفـــرط يتعلـــق بالفقـــد، او بحـــدوث اذى /2
.محتمل للام

رفض ومقاومة مستمرة للذهاب الى المدرسـة او الـى أي /3
.مكان اخر دون مرافقة الام

.كوابيس متكررة/4

صداع والام المعدة (شكاوي متكررة من اعراض جسدية /5
).والغثيان والقيئ

.عاسابي4مدة الاضطراب تجاوزت /ب

ـــــل هـــــذا (ســـــنوات 9ســـــن /ج احتمـــــال كبيـــــر لظهـــــور مث
).الاضطراب

.نعتقــد ان الطفــل يعــاني مــن قلــق الانفصــال:التشــخيص
ـــك لضـــهور اضـــطرابات مصـــاحبة  ـــاب وذل مصـــحوبا باكتئ
كحزن صريح ومعبر عند، العزلة، فقـد المتعـة والاهتمـام 

.بالنشاطات التي كان يستهويها، اضطرابات الشهية

:عائلة رياض المتمثلة فيوبالرجوع الى خصائص

ام عصابية تعاني من قلق دائم من فقد ابنهـا او اصـابته /1-
مـع وجـود اب بسوء مما تسبب في توطيد التبعية لكليهما ،

سلبي مع الالتزام الصـارم والمتعصـب فـي اسـتعمال التربيـة 
الإسلامية داخل البيت والتـي قـد تكـون متبنـات فقـط لأجـل 

لـدى الابــوين ولـيس كاختيــار الـتخلص مـن شــعور بالـذنب 
.افضل لبناء مشروع عائلة إسلامية 
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نعتقـــد ان الطفـــل يعـــاني مـــن تنـــاذر :التشـــخيص النهـــائي
.الرفض المدرسي الناتج عن قلق الانفصال وعائلة عصابية

بعد تشخيصنا للحالة قمنا :الكفالة النفسية للطفل رياض 
:بما يلي 

والاخصــائي لمــدة اتخــذنا برنــامج بــين المدرســة والعائلــة -
أســبوع عــاد الطفــل الــى المدرســة بفضــل تشــجيع المعلمــين 

نشــير هنــا انــه قمنــا بســة مقــابلات فــي .ورفقائــه والاوليــاء
هــذا الشــأن مــع الاتصــالات الهاتفيــة المســتمرة بيننــا وبــين 

.المعلمين والاولياء

قمنــــا بجلســــات اســــترخاء للطفــــل لتقليــــل شــــدة التــــوتر -
.والضغط النفسي

ــــوين وشــــرحنا لهمــــا كيفيــــة قمنــــا ب- مقــــابلات مــــع الاب
المعاملــة الجيـــدة لمثـــل هـــذه الحـــالات كمـــا ركزنـــا علـــى 

.تقليل حدة الشعور بالذنب على الطفل

ركزنا في المقابلات مع الام عن كيفية صرف تبعيتهـا -
للطفل، كمـا طلبنـا مـن الاب ان يقتـرب مـن ريـاض ليشـعر 

.بوجوده في حياته

نهمـا قــد يصــبح عـدوانيا جــدا وهــذا حـذرنا الوالــدين ان اب-
.سيظهر كمؤشر للعلاج

ابعـاد فكـرة تغييــر المدرسـة للطفـل وان ذلــك لـيس بالحــل -
.الأمثل

ـــاء قلقـــه وقلقهـــم- ـــه علـــيهم بمســـاعدة .شـــرحت للأولي وان
.الطفل على العودة الى المدرسة

.تجنب أي تهديد او عقوبة لأجل ذلك-
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