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:     الدلخص 
عنابة، - الحجار العمومية بالإستشفائيةبالدؤسسة ىدفت ىذه الدارسة الى التعرف على مستوى جودة حياة العمل 

ومستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة بها، وكشف طبيعة علاقة جودة حياة العمل بمستوى الاحتًاق النفسي، 
مرتفعة، )والتعرف على دلالة الفروق في مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة في ظل جودة حياة العمل 

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث الدنهج الوصفي ومقياس جودة حياة العمل والاحتًاق . (منخفضة
 الحزمة الإحصائية للعلوم واستخدمت، ( طبيبة، لشرضة، ادارية)عاملة  (60)النفسي، وتكونت عينة الدراسة من 

الدؤسسة الاستشفائية العمومية تتمتع بحياة عمل ذات جودة  وتوصلت نتائج الدراسة أن (Spss)الاجتماعية 
متوسطة، وإدراك الدرأة العاملة للاحتًاق النفسي متوسط، كما أنو توجد علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بتُ جودة 

بتُ العاملات مرتفعات جودة حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة، ووجود فروق ذات دلالة احصائية 
في مستوى الاحتًاق النفسي، لصالح العاملات منخفضات  حياة العمل والعاملات منخفضات جودة حياة العمل

 .جودة حياة العمل 
 الدرأة العاملة  ، الاحتًاق النفسي،جودة حياة العمل: الكلمات الدفتاحية 

Abstract : 
This study aims to discover the level of Quality Work Life (QWL) and Burnout among The 

working women in the Hospital of El Hadjar – Annaba. And also revealing the relationship 

between QWL and Burnout and testing the significant differences in Burnout among the working 

women under a (Low- High) QWL. To realize the study goals the researcher used the descriptive 

method and the questionnaire of QWL and Burnout. The sample of the study was 60 women 

workers (Medicine, Nurse, administrative). The researcher used the SPSS to analyze the data. 

The results of the study show that the Public Hospital institutions have a medium level of QWL. 

And the perception of Burnout among the working women is medium also There is a significant 

inverse relationship between the QWL and the Burnout among the working woman. There is a 

significant difference in Burnout level between the high level QWL and the low QWL level to 

low QWL level working women. 

Key words: Quality Work Life, Burnout , Working woman. 
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: مقدمة 
مع التطور الاقتصادي والعلمي والاجتماعي أصبحت مشاركة الدرأة للرجل في العمل سمة العصر الحاضر وأصبح لذا 

في شتى الديادين أدواراً ىامة لا لؽكن تهمشيها، فهي الزوجة والأم والعاملة في ذات الوقت، ىذه الأدوار الدتعددة 
وىذا ما أكدتو . الدرأة العاملة تشعر بالضيق والتوتر والضغط النفسيتجعل والدسؤوليات الدتداخلة والواجبات الدختلفة 

في دراستها حول الضغوط النفسية لدى الزوجة العاملة بقطاع الصحة لولاية وىران، حيث أشارت  (2013)بن عبد 
( 2013بن عبد،  ) .نتائجها وجود مستويات مرتفعة للضغوط النفسية التي تعانيها الزوجة العاملة

   ومع استمرار الضغوط النفسية التي تقع على الدرأة العاملة تؤدي بها إلى الإجهاد النفسي وتصبح عبئا ثقيلًا، وإذا لم 
تستطع التكيّف معها لػدث الإنهاك النفسي وإذا استمرت معاناتها انقلب الإنهاك إلى الاحتًاق النفسي، وتشتَ 

أنّ الاحتًاق النفسي لؽثل الاستجابة طويلة الددى للضغوط الانفعالية وضغوط العلاقات بتُ الأشخاص  " ماسلاك"
. في العمل 

انطلاقاً من ىذا فإن لصاح الدرأة العاملة في أداء واجباتها الأسرية من جهة والدهنية من جهة ثانية يكون مرىوناً 
وىذا لا يتم إلا من خلال تحستُ مستوى بيئة العمل بالدرجة بتحقيق راحتها الفكرية وصحتها النفسية والجسدية، 

 الوظيفي، والإثراءالأولى، فإدراك الدرأة العاملة بتوفّر ظروف عمل مادية ومعنوية جيّدة، والرضا عن الأجور والدكافآت، 
وىذا ما ،  التنظيمية الدتعلقة بالعملوتلقي دعم من قبل الدشرفتُ، والدشاركة في اتخاذ القرارات وغتَىا من العوامل

. ودة حياة العمل بجيُصطلح عليو حديثاً 
و الدختصتُ ويعُد موضوع جودة حياة العمل من الدوضوعات الحديثة التي نالت اىتمام العديد من الباحثتُ 

بالعلاقات الإنسانية والسلوك التنظيمي، والذدف الأساسي من لزاولات تحستُ جودة حياة العمل يتمثل في إعداد 
. قوة عمل راضية ومندفعة ولزفزة وذات ولاء عالي لأعمالذا وعلى درجة عالية وقدرة فائقة في الإبداع والابتكار 

وضمن ىذا الاطار لضاول من خلال ىذه الورقة البحثية دراسة جودة حياة العمل كمدخل لؽكن من خلالو ادارة 
باعتبار أنّ العوامل التنظيمية الدتعلقة بالعمل تعتبر من أىم مصادر الاحتًاق الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة، 

وجود حياة سة، وبالتالي فإن االنفسي وىذه العوامل تتداخل مع أبعاد جودة حياة العمل التي تم تحديدىا في ىذه الدر
بالدؤسسات عمل ذات جودة عالية سيؤدي الى التخفيف من مستويات الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة 

.  العمومية الإستشفائية
:  اشكالية الدراسة : أولًا 

بالدؤسسة من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث تدثلت في إجراء مقابلات مع لرموعة من العاملات 
طبيبة، لشرضة، )عاملات من لستلف الرتب الوظيفية  (06)عددىا بـ  قدر العمومية بالحجار ولاية عنابة، الإستشفائية

، توصل الباحث الى وجود لرموعة من الظواىر الدالة على وجود قصور في جودة حياة العمل بالدؤسسة وكذا  (ادارية
:  مؤشرات الاحتًاق النفسي لؽكن ذكرىا كما يلي

. عدم رضا بعض العاملات بالدؤسسة عن الأجور والدكافآت - 
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السيطرة الدطلقة للرؤساء والددراء على عملية اتخاذ القرارات حتى تلك التي تدس العاملات بشكل مباشر - 
. ووظائفهم دون الاستعداد للإنصات اليهم وتجاىل ردود أفعالذم حيال أي قرار 

. القصور في توفتَ بيئة عمل آمنة وصحية طبقاً لدعايتَ الصحة والسلامة الدهنية - 
الطفاض درجة رضاء العاملات عن خصائص وظائفهم نظراً لدا يعتًيها من قصور في نواحي التصميم أو التنوع - 

. والتحدي والتجديد والتحديث 
 .عدم وجود فرص حقيقية لحرية تصرف العاملات وكثرة القيود الدفروضة عليهم - 
. وجود احتكاك مباشر مع ذوي الدرضى والدصابتُ الأمر الذي يؤدي الى استمرار الضغوط - 
. قلة النوم، والراحة، والتوتر الدستمر، وكثرة الدناوبات الليلية - 
.   الدسئولية، وعند وجود أخطاء غتَ مقصودة في عملهم يتم لزاسبتهموالإداريةتحمل الدرأة الطبيبة والدمرضة - 

ومن الظواىر السابقة وغتَىا لشاّ يتعلق بأبعاد جودة حياة العمل ومؤشرات الاحتًاق النفسي، يفتًض الباحث أن 
تأثتَىا سيكون سلبياً على الصحة النفسية والجسدية للمرأة العاملة وبالتالي وجود مستويات مرتفعة من الاحتًاق 

النفسي، وانطلاقاً من ىذا فتوّفر حياة عمل ذات جودة عالية تؤدي الى خفض مستوى الاحتًاق النفسي والحد من 
:  التاليةالتساؤلاتآثاره السلبية على الدرأة العاملة، وفي ضوء ما سبق لؽكن للباحث طرح 

؟  العمومية بالحجار ولاية عنابة الإستشفائيةبالدؤسسة ما ىو مستوى جودة حياة العمل  . 1
؟  العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة ما ىو مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة  . 2
ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة ؟  . 3
ىل توجد فورق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى العاملات مرتفعات جودة حياة العمل  . 4

والعاملات منخفضات جودة حياة العمل ؟ 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة على ضوء متغتَ الحالة  . 5

؟  (عازبة، متزوجة )العائلية 
:  فرضيات الدراسة . ثانياً 

.  العمومية بالحجار ولاية عنابةالإستشفائيةبالدؤسسة مستوى جودة حياة العمل منخفضة  . 1
 . العمومية بالحجار ولاية عنابةالإستشفائيةبالدؤسسة مستوى الاحتًاق النفسي مرتفع لدى الدرأة العاملة  . 2
. توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة  . 3
 توجد فورق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى العاملات مرتفعات جودة حياة العمل  .4

. والعاملات منخفضات جودة حياة العمل 
 )توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة على ضوء متغتَ الحالة العائلية  . 5

  .(عازبة، متزوجة
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:  أىداف البحث . ثالثاً 
 يتمثل الذدف الجوىري لذذه الدراسة في التعرف على طبيعة ومستوى جودة حياة العمل وبيان إسهامها و علاقتها 

:  بالاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة، ولتحقيق ىذا الذدف العام قام الباحث بصياغة الأىداف الفرعية التالية 
 . العمومية بالحجار ولاية عنابة الإستشفائيةالدؤسسة التعرف على مستوى جودة حياة العمل في . 1
 . العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة التعرف على مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة . 2

في مستوى الاحتًاق النفسي لدى العاملات مرتفعات جودة حياة العمل والعاملات الكشف عن الفروق . 3
 .منخفضات جودة حياة العمل 

التعرف على إمكانية مسالعة متغتَ الحالة العائلية في ظل جودة حياة العمل في إحداث الفروق في مستوى . 4
. الدرأة العاملة الاحتًاق النفسي لدى 

:  ألعية الدراسة . رابعاً 
ندرة البحوث والدراسات التي تناولت موضوع جودة حياة العمل في البيئة العربية والجزائرية على وجو الخصوص، . 1

وعلى حد علم الباحث تعتبر ىذه أول دراسة لزلية جزائرية تدرس جودة حياة العمل بالدؤسسات الجزائرية، وبصفة 
 . العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة خاصة 

حداثة موضوع جودة حياة العمل في البيئة العربية، وعدم دراسة تأثتَاتو الدختلفة على الأبعاد السلوكية والتنظيمية . 2
بالدؤسسات الوطنية، ومن ثم يكون ىذا البحث الأول في دراستو لجودة حياة العمل كمدخل لإدارة الاحتًاق النفسي 

 . العاملة الدرأةلدى 
الدرأة قلة الدراسات والأبحاث التي تعُتٌ بالدرأة العاملة، وكذا الأمر بالنسبة للدراسات حول الاحتًاق النفسي لدى . 3

العاملة، وخاصة أن القطاع العام بالجزائر يعاني أكثر من القطاع الخاص من بعض الدشاكل في الأنظمة الإدارية 
. وأساليب الإشراف الدتبعة

إضافة إلى ذلك فالدَراسة الحالية تُدهد الطريق أمام إجراء عدد من البُحوث والدراسات، ما لغعلها تُضيف الدزيد . 4
. من الدتغتَات التي من الدمكن أن تُؤثر على ذات الدوضوع بما يسهم في تحقيق التًاكم الدعرفي 

: التعريفات الاجرائية للدراسة . خامساً 
:  جودة حياة العمل  . 1

 العمومية، الإستشفائيةبالدؤسسة نعرفها إجرائياً في دراستنا ىي تلك العوامل والأبعاد الدكونة للبيئة الدهنية والتنظيمية 
ظروف العمل : أبعاد  (07)وىي مصنفة في ىذه الدراسة وفقاً لدقياس جودة حياة العمل الدعد من طرف الباحث الى 

، الدشاركة في اتخاذ القرارات، التوازن بتُ  الدعم الاشرافيالدعنوية، الاثراء الوظيفي، الأجور والدكافآت، تراعة العمل،
 . والتي سوف يتم قياسها من خلال الدرجة الكلية على ىذا الدقياس العمل والحياة الأسرية،
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:  الاحتًاق النفسي . 2
بالإنهاك الانفعالي وتبلد الدشاعر ونقص الشعور بالالصاز  (الطبيبة، الدمرضة، الادارية)العاملة الدرأة    مستوى شعور 

التي سوف يتم قياسها من خلال الدرجة الكلية التي  العمومية، والإستشفائيةأثناء تأدية مهام عملها بالدؤسسة 
. للاحتًاق النفسي " ماسلاك" تتحصل عليها على مقياس 

: الدرأة العاملة  . 3
ىي الدرأة التي تعمل خارج الدنزل وتحصل على أجر مقابل عملها وىي تقوم بوظيفتتُ في الحياة دور ربة البيت، ودور 

( 189: 1984عبد الفتاح،  ).الدوظفة
، وذلك  العمومية بالحجار ولاية عنابةالإستشفائيةبالدؤسسة أما إجرائياً فنعرفها في دراستنا ىي الدرأة التي تزاول عملًا 

بشكل رسمي ومنتظم مقابل أجر مادي تتقاضاه، وىذا إضافة إلى أدوارىا داخل بيتها والدتمثلة في دور الزوجة، دور ربة 
. البيت

:  الدراسات السابقة : سادساً 
:  الدراسات الدتعلقة بجودة حياة العمل  . 1

جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي  : (2004)عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي :دراسة . 1.1
ىدفت ىذه الدراسة في التعرف على طبيعة جودة حياة العمل وأثرىا على الاستغراق الوظيفي للعاملتُ بالدراكز الطبية 

استخدم . الدتخصصة بجامعة الدنصورة، وكذلك التعرف على مستوى جودة حياة العمل ومستوى الاستغراق الوظيفي
من  (318)الباحث الدنهج الوصفي واستبيان جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من 

وخلصت نتائج الدراسة . بالدراكز الطبية الدتخصصة بجامعة الدنصورة (الإداريتُ، والأطباء والفنيتُ)العاملتُ من فئات 
إلى وجود تأثتَ معنوي ودال لجودة حياة العمل على الاستغراق الوظيفي لدى العاملتُ، ومستوى جودة حياة العمل 
والاستغراق الوظيفي منخفض بالدراكز الطبية الدتخصصة بجامعة الدنصورة، وأن أىم عوامل جودة حياة العمل تأثتَاً في 

الدغربي ، ). خصائص الوظيفة، ظروف العمل وأسلوب الإشراف والدكافآت،الاستغراق الوظيفي تدثلت في الأجور 
2004 )

جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملتُ  : (2012)أسامة زياد يوسف البلبيسي : دراسة . 2. 1
. في الدنظمات غتَ الحكومية في قطاع غزة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية في الدنظمات غتَ الحكومية في قطاع غزة، 
( 265)والتعرف على مستوى الأداء الوظيفي لدى عاملي الدنظمات غتَ الحكومية، وتكونت عينة الدارسة من 

وتوصلت نتائج الدراسة أن الدنظمات . (جودة الحياة الوظيفية، والأداء الوظيفي)موظف، واستخدم الباحث الاستبيان 
غتَ الحكومية في قطاع غزة تتمتع بحياة وظيفية ذات جودة عالية، كما أن أداء العاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية 

. لؽتاز بالكفاءة العالية والدستوى الراقي، وكذلك وجود علاقة الغابية بتُ جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي لعامليها
 (2012البلبيسي، )
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جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء الوظيفي  : (2014)خليل إسماعيل إبراىيم ماضي : دراسة . 3 .1
" دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية " للعاملتُ 

يهدف البحث إلى التعرف على جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ في الجامعات 
عامل اختتَت بطريقة  (344)الفلسطينية، واستخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة 

لدعالجة البيانات وتوصلت نتائج الدراسة أن مستوى  (spss)عشوائية طبقية، كما استخدم برنامج التحليل الإحصائي 
جودة الحياة الوظيفية فوق الدتوسط بالجامعات الفلسطينية، كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعادة جودة 

الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي للعاملتُ، وكذلك أظهرت النتائج أيضا أنو يوجد تأثتَ مهم لأبعاد جودة الحياة 
( 2014ماضي، ). الوظيفية

:  الدراسات الدتعلقة بالاحتًاق النفسي  . 2
دراسة " معتٌ الحياة وعلاقتو بالاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة العانس  (2007)جاب الله لؽينة : دراسة . 1 .2

 . (الجزائر)ميدانية بولاية سطيف 
ىدفت ىذه الدراسة استكشاف وتسليط الضوء على بعض الجوانب النفسية للمرأة العاملة العانس فيما يتعلق بمعتٌ 

الحياة لديها، وكذا مدى تقديرىا للاحتًاق النفسي، والتعرف على دلالة الفروق في مستوى والاحتًاق النفسي 
استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي والاستبيان طبق على عينة . (السن، الأقدمية في العمل  )متغتَات 

امرأة عانس، وأظهرت نتائج الدارسة أن معتٌ الحياة لدى الدرأة العاملة العانس مرتفع،  (34)الدراسة والتي قدرت بـ 
جاب ).  في العملوالأقدميةوتقدير الدرأة العانس للاحتًاق النفسي منخفض، ولا يتأثر لديها بمتغتَي السن 

( 2007الله،
ظاىرة الاحتًاق الوظيفي لدى الدوظفتُ الإداريتُ العاملتُ في  : (2010)يوسف عبد عطية بحر : دراسة . 2 . 2

. وزارة التًبية والتعليم العالي بقطاع غزة 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار الاحتًاق الوظيفي لدى الدوظفتُ الإداريتُ العاملتُ في وزارة التًبية 

، وتكونت (الجنس، الحالة الاجتماعية)والتعليم العالي، وتحديد العلاقة بتُ الاحتًاق الوظيفي ولرموعة من العوامل 
وتوصلت نتائج الدراسة أن الدوظفتُ . موظف، واستخدم الباحث الاستبيان كأداة رئيسية (258)عينة الدراسة من 

الإداريتُ يعانون بشكل عام من مستوى متوسط من الاحتًاق الوظيفي، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أن ىناك فروق 
( 2010بحر، ). (الحالة الاجتماعية)ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتًاق الوظيفي تبعاً لاختلاف 

الاحتًاق الوظيفي لدى الدرأة العاملة في مؤسسات السلطة  : (2012)أماني بسام سعيد الجمل : دراسة . 3 . 2
.  الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار الاحتًاق الوظيفي لدى الدرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية 
الحالة )الفلسطينية في قطاع غزة، ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق في مستوى الاحتًاق الوظيفي تبعا لاختلاف 

عاملة، وتوصلت نتائج الدراسة  (417)، استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من (الاجتماعية
إلى عدم معاناة النساء العاملات في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة من الاحتًاق الوظيفي، كما 
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أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة طردية بتُ درجة الاحتًاق الوظيفي وضغط العمل لظط القيادة والدشاركة في 
الحالة )اتخاذ القرارات، كما بينت النتائج عدم وجود فورق دالة إحصائيا في مستوى الاحتًاق الوظيفي تبعا لاختلاف 

( 2012الجمل، . )(الاجتماعية
:  التعقيب على الدراسات السابقة . سادساً 

تتفق الدراسات التي تم عرضها سابقاً مع دراستنا الحالية من حيث الدنهج الدطبق وىو الدنهج الوصفي، وأدوات الدراسة 
الدعتمدة والدتمثلة في الاستبيان وكذا ىدف الدراسة والدتمثل في التعرف على مستوى جودة حياة العمل والاحتًاق 

. النفسي 
 لم تطبق في الدؤسسات العمومية  أما وجو الاختلاف تبّتُ من خلال الدراسات السابقة أن جودة حياة العمل

والخاصة الوطنية وىو ما يؤكد ألعية الدراسة، وكذلك لم تتطرق أي من الدراسات السابقة الى جودة حياة العمل 
تكوين . ( 01أنظر الشكل رقم )كمدخل لإدارة الاحتًاق النفسي بصفة عامة وعلى الدرأة العاملة بصفة خاصة 

. بقةفرضيات جديدة لم  تتعرض لذا أية دراسة من الدراسات السا
كما استفدنا من الدراسات السابقة في بناء الإشكالية وفرضيات البحث، وأداة الدراسة وتكوين خلفية عامة للبحث، 

منها   والإفادة الدستخدمة الإحصائية الأساليب إلى و التعرّف الدراسة منهج واختيار تحديد في ساعدتكما 
 لإدارة الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة  جودة حياة العمل مدخل: سابعاً 

 
 
 
 
 
 
 

 
لظوذج الدراسة  : (01)شكل رقم 

 
 

إعداد الباحث : الدصدر 
:  جودة حياة العمل : أولًا 

:  مفهوم جودة حياة العمل  . 1
بأنها تعبر عن توفتَ العوامل البيئية الدرضية والمحببة والآمنة بمكان العمل بما يدّعم رضاء العاملتُ  (Havlovic)عرّفها 

   (Havlovic , 1991) .بالإضافة إلى توفتَ نظم الدكافآت وفرص النمو الدناسبة 

 جودة حياة العمل
ظروف العمل المعنوية . 1

الاثراء الوظيفي  . 2

الأجور والمكافآت  . 3

جماعة العمل  . 4

الدعم الاشرافي  . 5

المشاركة في اتخاذ القرارات  . 6

 التوازن بين العمل والحياة الأسرية . 7
 

 

 

 الاحتراق النفسي 

الانهاك الانفعالي  . 1

تبمد المشاعر  . 2

نقص الشعور بالانجاز   . 3
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تعتٍ جودة حياة العمل ظروف عمل جيّدة وإشراف جيّد، ومرتبات ومزايا ومكافآت جيّدة، وقدر من الاىتمام 
 Davi , 2002 ).   (Werther &والتحدي بالوظيفة

 الجوانب لستلف تحستُ تستهدف والتي والدستمرة الدتكاملة الدخططة العمليات من لرموعة إلى تشتَ العمل حياة جودة

 الإستًاتيجية الأىداف تحقيق في بدوره يسهم والذي ،ً أيضا الشخصية للعاملتُ وحياتهم الوظيفية الحياة على تؤثر التي

 ( 356: 2003جاد الرب،  ).معها فيها والدتعاملتُ والعاملتُ للمنظمة

ويعّرف الباحث جودة حياة العمل على أنها لرموعة من السياسات والدزايا التي توفرىا الدؤسسة لضمان وتحستُ الحياة 
الوظيفية والشخصية للموظفتُ، لشاّ يساىم في التخفيف من الضغوط والاحتًاق النفسي، وبالتالي زيادة جودة تقديم 

. الخدمة بالدؤسسة العمومية
 : أىداف جودة الحياة الوظيفية  . 2

:  تهدف برامج جودة الحياة الوظيفية إلى ما يلي 
. زيادة ثقة العاملتُ- 
. الدشاركة في حل الدشكل- 
. زيادة الرضا الوظيفي- 
. زيادة الفاعلية التنظيمية- 
. تقليل معدل دوران العمل- 
. زيادة الإنتاجية والأداء- 
(  200810: جاد الرب، ).إحداث التوازن والانسجام بتُ الحياة الوظيفية للأفراد وبتُ حياتهم الشخصية والعائلية- 
:  عوامل وأبعاد جودة حياة العمل . 3

:  ترتكز الجهود الدبذولة لتحقيق جودة حياة العمل على الأبعاد والعناصر التالية
. توفتَ بيئة عمل صحية وآمنة- 
. إتاحة الظروف البيئية الدعنوية الددعمة للعاملتُ- 
. الدشاركة الفعلية بمفهومها الواسع- 
. توفتَ متطلبات الاستقرار والأمان الوظيفي- 
. إعادة تصميم وإثراء الوظائف لتواكب الدستجدات الحديثة وتشبع طموحات الدوظفتُ- 
. عدالة نظام الأجور والدكافآت والحوافز الدادية والدعنوية- 
(  07 :2004الدغربي، ).العدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة العاملتُ وخصوصياتهم- 

 :الاحتًاق النفسي : ثانياً 

لرموعة أعراض من الإجهاد الذىتٍ " الاحتًاق النفسي بأنو  (ماسلاك) عرفت :مفهوم الاحتًاق النفسي . 1
والاستنفاذ الانفعالي والاتجاه السلبي لضو الذات ولضو الآخرين، والإحساس بعدم الرضا عن الالصاز الشخصي والأداء 

( Maslach, Jakson, 1986)." الدهتٍ 
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:  أسباب الاحتًاق النفسي . 2
. العمل لفتًات طويلة دون الحصول على قسط كافي من الراحة- 
. فقدان الشعور بالسيطرة على لسرجات العمل- 
. الشعور بالعزلة- 
. الشعور بالدلل أثناء العمل- 
. ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل- 
. ضعف شخصية الفرد- 
. الإجراءات الطويلة في العمل- 
(  136: 2013حجاج ،  ).قلة الحوافز الدادية والدعنوية- 
:  أبعاد الاحتًاق النفسي  .3
:  الإجهاد الانفعالي . 1 .3

ىو شعور الدوظف بالتعب، والعجز والقلق والعصبية، والطفاض الروح الدعنوية ونقص الاىتمام بموضوع العمل، وأن 
. الدوظف في ىذه الحالة ليس لديو شيء يقدمو وأن ضغوط العمل زائدة عن طاقة الدوظف

:  تبلد الدشاعر . 2 .3
يقوم الدوظف في ىذه الحالة بمواقف سلبية اتجاه الدتعاملتُ معو، ويرفض التعامل مع الناس بإنسانية  بل يتعامل معهم 

كأرقام وأشياء، ولؽتاز الدوظف الدصاب بتلبد الدشاعر بالقسوة اتجاه الآخرين، ولا يكون ىذا الشعور تجاه الآخرين فقط 
. بل يشعر الدوظف نفسو بأن ليس لو قيمة

:  نقص الشعور بالالصاز . 3 .3
يشعر الدوظف في ىذه الحالة بعدم الكفاءة والقدرة على الالصاز وأنو غتَ مؤىل على التعامل مع الآخرين وأن لديو 

 (Teven, 2007). نقصاً في القدرة على مواجهة عملو
 :الجانب الدنهجي

:  منهج الدراسة : أولًا 
اختًنا ىذا الدنهج نظراً لطبيعة الدوضوع التي تقتضي التحليل والتفستَ، من أجل الاقتًاب أكثر من . الدنهج الوصفي

. الواقع العملي عن طريق وصف كل الحقائق الدتعلقة بالدوضوع
:  عينـة الدراسـة : ثانياً 

تعتبر العينة من الوسائل الأساسية في الدراسات الديدانية، حيث تهدف الى اختبار الفرضيات ميدانياً عن طريق 
 الإستشفائيةبالدؤسسة أسلوب العينة، وقد تم اعتماد أسلوب العينة  العشوائية، حيث تم اختيار لرموعة من العاملات 

  .(طبيبة، لشرضة، ادارية) عاملة (60)، تكونت من العمومية بالحجار ولاية عنابة
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: أداة الدراسة : ثالثاً 
مقياس جودة حياة العمل   .1

، والدراسات للموضوعيقيس ىذا الدقياس جودة حياة العمل، أعد من طرف الباحث بناءاً على الإطار النظري 
وىو موزع  (موافق، لزايد، معارض )وقد تدت الإجابة على الدقياس وفقا لتدرج ثلاثي على طريقة ليكرت السابقة، 

:  سبع أبعاد كما ىو موضح في الجدول التالي 
توزيع البنود على أبعاد مقياس جودة حياة العمل : (01)جدول رقم 

 أرقام البنـود عدد البنود البعــــد

 06 –  01 06 ظروف العمل الدعنوية

 12 - 07 06 الاثراء الوظيفي

 18 – 13 06 الأجور والدكافآت

 24 -19 06 تراعة العمل

 30 - 25 06 الدعم الاشرافي

 36 - 31 06 الدشاركة في اتخاذ القرارات

 42 - 37 06 التوازن بتُ العمل والحياة الأسرية

 42 المجمـــوع

:   الخصائص السيكومتًية . 1 . 1
 عاملًا متعامداً وأن كل البنود قد تشبعت بأحدىا 12أسفرت نتائج التحليل العاملي : الصدق العاملي : الصدق / أ

 92.72 ووصلت نسبة التبيان الكلي الى 9.50 الى 1.02وحت قيم الجذر الكامن للعوامل بتُ اعلى الأقل، وتر
. ، لشا يعكس كفاية العوامل الدستخرجة على استيعاب قدر جيد من التباين%
 0.81:  ثبات مقياس جودة حياة العمل: كرونباخ " ألفا " معادلة : الثبات / ب
" يقيس ىذا الدقياس مستوى الاحتًاق النفسي حيث تم الاعتماد على مقياس      : مقياس الاحتًاق النفسي. 2

 وأجريت عليو بعض التعديلات لغرض ملائمتو للبيئة الجزائرية وللعينة بناءاً على الدراسات السابقة،" مسلاك 
موافق، لزايد، )وقد تدت الإجابة على الدقياس وفقا لتدرج ثلاثي على طريقة ليكرت ، (الدرأة العاملة)الدقصودة 

:  وىو موزع على ثلاثة أبعاد أساسية كما ىو موضح في الجدول التالي  (معارض
توزيع البنود على أبعاد مقياس الاحتًاق النفسي : (02)جدول رقم 
 أرقام البنـود عدد البنود  البعــــد

 9 – 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1 09 الإنهاك الانفعالي 

 15 – 14 – 13 – 12 – 11 – 10 06 تبلد الدشاعر

 22 – 21 – 20 – 19 – 18 – 17 – 16 07 نقص الشعور بالالصاز

 22 المجمـــوع
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:   الخصائص السيكومتًية . 1 . 2
 عوامل متعامدة وأن كل البنود قد تشبعت ثلاثةأسفرت نتائج التحليل العاملي : الصدق العاملي : الصدق / أ

 ووصلت نسبة التبيان الكلي الى 3.83 الى 1.68وحت قيم الجذر الكامن للعوامل بتُ ابأحدىا على الأقل، وتر
. ، لشا يعكس كفاية العوامل الدستخرجة على استيعاب قدر جيد من التباين 79.99%

 0.87: ثبات مقياس جودة حياة العمل: كرونباخ " ألفا " معادلة : الثبات / ب
: أساليب التحليل الإحصائي: رابعاً 

لتفريغ البيانات مستخدماً الأساليب  (SPSS 20)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزم استخدم الباحث برنامج
: الإحصائية التي تتطلبها الدراسة الديدانية كما يلي 

. لحساب صدق وثبات مقاييس الدراسة : التحليل العاملي ، معادلة ألفا كرونباخ - 
 مستوى الاحتًاق النفسي وجودة حياة العمل أفراد العينة لدعرفة  متوسطات لحساب استخدم وقد : الحسابي الدتوسط -

. الدتوسط  عن القيم تباعد درجة لدعرفة استخدم وقد: الدعياري  الالضراف- 
. لكشف علاقة جودة حياة العمل بالاحتًاق النفسي : معامل ارتباط برسون - 
لكشف الفروق في مستوى الاحتًاق النفسي  : Indépendant samples T-testللعينات الدستقلة  (ت)اختبار - 

 والفروق في مستوى الاحتًاق النفسي في ظل جودة حياة العمل ،(عازبة، متزوجة)على ضوء الحالة العائلية 
 (، مرتفعةمنخفضة)

. من التوزيع الطبيعي للبيانات للتحقق  : Kolmogorov-Smirnov اختبار كولمجروف سمرنوف - 
. للتحقق من تجانس التباين : للتجانس  (ليفتُ)اختبار - 

مفتاح التصحيح الدعتمد : (03)الجدول رقم 
 
 

 

الاطار التطبيقي 
. للعينات الدستقلة " ت"اختبار التوزيع الطبيعي و التجانس لاستخدام اختبار : أولًا 

 Normality Distribution Test :التوزيع الطبيعي . 1
سمرنوف لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وىو اختبار ضروري – قام الباحث باستخدام اختبار كولمجروف 

لدعرفة إن كانت البيانات التي تم الحصول عليها من استجابات أفراد العينة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك لتحديد 
 . (اختبارات معلمية، اختبارات لا معلمية)الاختبارات الدناسبة لكل متغتَ 

مستوى جودة حياة العمل و الاحتًاق  بدائل الاستجابة طول خلايا الدقياس
 النفسي 

 مستوى ضعيف معارض 1.66 – 1

 مستوى متوسط لزايد 2.33 – 1.67

 مستوى مرتفع موافق 3 – 2.34
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، بينما (0.05)أكبر من  (sig)  وتستخدم الاختبارات الدعلمية عندما يكون التوزيع طبيعياً ويكون مستوى الدلالة 
، (0.05) أقل من (sig)تُستخدم الاختبارات اللامعلمية عندما يكون التوزيع غتَ طبيعي، ويكون مستوى الدلالة 

: ويوُضح الجدول التالي يوضح ذلك 
( One-Sample Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزيع الطبيعي: (04)جدول رقم 

 (Sig) قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد البنود الدقياس

 0.81 0.63 42 جودة حياة العمل

 0.99 0.42 22 الاحتًاق النفسي

 Sig( )0,05)نتائج الاختبار، حيث أن قيمة مستوى الدلالة في الدقياستُ أكبر من  (04)يوضح الجدول رقم 

. ، لذا لؽكن القول أن التوزيع الطبيعي للبيانات لدناقشة الفرضيات قد تحقق (0,05‹
يقصد بالتجانس أن البيانات أو الالضرافات الدعيارية للمجتمعات :  Levene’s Test (ليفتُ)اختبار التجانس  . 2

.  يستخدم لذذا الغرض Levene’s Testالدسحوب منها العينات متساوية ، واختبار 
 منخفضاتالدرجة الكلية للاحتًاق النفسي للعاملات مرتفعات جودة حياة العمل والعاملات : (05)جدول رقم 

جودة حياة العمل  
Test of Homogeneity of Variances 

 Leveneج

Statistic 

df1 df2 Sig. 

,436 1 7 ,530 

( عازبة ، متزوجة)الدرجة الكلية للاحتًاق النفسي على ضوء متغتَ الحالة العائلية  : (06)جدول رقم 
Test of Homogeneity of Variances 

 Leveneج

Statistic 

df1 df2 Sig. 

,401 1 18 ,535 

، وبتالي (0.05)وىي أكبر من  (0.53)قدرت قميتها ( sig)أن مستوى الدلالة  (06 - 05 )يوضح الجدولتُ 
فإننا نقبل الفرض الصفري القائل بأن تباين درجات الدرأة العاملة العازبة والدرأة العاملة الدتزوجة، ودرجات العاملات 

أي )مرتفعات جودة حياة العمل والعاملات منخفضات جودة حياة العمل على مقياس الاحتًاق النفسي متساوية 
 . لدناقشة ىاتتُ الفرضيتتُ قد تحقق " ت "  وبتالي فشرط تجانس زوجي الدشاىدات لاستخدام اختبار  .(ىناك تجانس

عرض ومناقشة وتحليل النتائج : ثانيا 
.  العمومية بالحجار ولاية عنابةالإستشفائيةبالدؤسسة  منخفضةمستوى جودة حياة العمل :نتائج الفرضية الأولى . 1

للتأكد من صحة ىذه الفرضية تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد جودة حياة العمل كما ىو 
: موضح في الجدول التالي 
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  العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة مستوى جودة حياة العمل  : (07)جدول رقم 
 مستوى جودة حياة العمل الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعــــد الرقم

 مرتفعة 0.46 2.60 ظروف العمل الدعنوية 1

 متوسط 0.50 2.10 الاثراء الوظيفي 2

 منخفظة 0.49 1.62 الأجور والدكافآت 3

 مرتفعة 0.51 2.44 تراعة العمل 4

 متوسطة 0.69 2.05 الدعم الاشرافي 5

 متوسطة 0.48 2.07 الدشاركة في اتخاذ القرارات 6

التوازن بتُ العمل والحياة  7
 الأسرية

 متوسطة 0.48 2.12

 متوسطة 0.32 2.14 الدستوى العام لجودة حياة العمل

نستخلص من الجدول أعلاه أن جودة حياة العمل التي تضمنتها أداة البحث جاءت متوسطة، وذلك من وجهة 
( . 0.32)والضراف معياري قدره  (2.14)نظر الدرأة العاملة، بمتوسط قدره 

وتتفاوت مستويات جودة حياة العمل بالدؤسسة لزل الدراسة باختلاف الأبعاد، حيث لصدىا مرتفعة في بعُد 
، ثم تليها تراعة العمل في الدرتبة الثانية بمستوى مرتفع (2.60)الظروف الدعنوية للعمل في الدرتبة الأولى بمتوسط قدره 

، ثم تليها في الدرتبة الثالثة بعُد التوازن بتُ العمل والحياة الأسرية بمستوى متوسط قدره (2.44)بمتوسط حسابي قدره 
، وفي الدرتبة الخامسة بعُد الدشاركة (2.10)، ثم يليو في الدرتبة الرابعة الاثراء الوظيفي بمستوى متوسط قدره (2.12)

، (2.05)، ثم في الدرتبة السادسة الدعم الاشرافي بمتوسط قدره (2.07)في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة قدرىا 
( . 1.62)وأختَاً جاء بعُد الأجور والدكافآت بمستوى منخفض قدره 

التي أشارت أن بيئة العمل الدادية والدعنوية والعلاقات الاجتماعية  (2014)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ماضي 
مرتفعة الدستوى، وبعد الأجور والدكافآت حصل على مستوى منخفض، كما تتفق مع مستوى جودة حياة العمل 

أن حيث أشارت  (2012)البلبيسي كما تتفق أيضاً مع نتائج دراسة . حيث جاءت بدرجة فوق الدتوسط 
. الدنظمات غتَ الحكومية في قطاع غزة تتمتع بحياة وظيفية ذات جودة عالية 

التي أشارت أن مستوى جودة حياة العمل منخفضة بالدراكز  (2004)فيما تختلف ىذه النتيجة مع دراسة الدغربي 
 .وانطلاقاً لشاّ سبق فالفرضية الأولى لم تتحقق . الطبية الدتخصصة بجامعة الدنصورة 

 . العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة مستوى الاحتًاق النفسي مرتفع لدى الدرأة العاملة : نتائج الفرضية الثانية  . 2
للتأكد من صحة ىذه الفرضية تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الاحتًاق النفسي كما ىو 

: موضح في الجدول التالي 
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مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة  : (08)جدول رقم 
 مستوى الاحتًاق النفسي الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعــــد الرقم

 متوسط 0.50 2.14 الإنهاك الانفعالي 1

 متوسط 0.37 1.72 تبلد الدشاعر 2

 منخفض 0.38 1.57 نقص الشعور بالالصاز  3

 متوسط 0.32 1.81 الدرجة الكلية للاحتًاق النفسي 

أن مستوى الاحتًاق النفسي الذي تضمنو أداة البحث جاء متوسط الدستوى (: 08)يتبتُ من خلال الجدول رقم 
( . 0.32)والضراف معياري قدره  (1.81)كما أدركتو الدرأة العاملة، بمتوسط قدره 

، (الانهاك الانفعالي، وتبلد الدشاعر)ويتضح من خلال الجدول أن مستوى الاحتًاق النفسي متوسط في بعدي 
( . 1.57)وضعيف الدستوى في بعد نقص الشعور بالالصاز بمتوسط قدره 

وجاء مستوى الاحتًاق النفسي في بعد الانهاك الانفعالي في الدرتبة الأولى، ويفسر الباحث ذلك نتيجة زيادة الأعباء 
 والأعباء وانعكاسات الدناوبات الليلية خاصة الدسئولياتالوظيفية الدنوطة بالدرأة العاملة نتيجة تعدد الأدوار، وزيادة 

 الإستشفائية عند الدرأة العاملة بالدؤسسة والإرىاقلدى الطبيبة والدمرضة، حيث أدى ذلك الى الاجهاد والتوتر 
. العمومية 

، التي أشارت أن مستوى الاحتًاق النفسي كان مرتفع على (2012) وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حجاج 
( 130: 2012، حجاج).بعد الاجهاد الانفعالي لدى الدمرضتُ في مستشفى الشفاء بقطاع غزة 

كما أظهرت النتائج أن مستوى الاحتًاق النفسي منخفضاً على بعد نقص الشعور بالالصاز ويفسر الباحث ىذه 
 العمومية لا تثُنيها عن العطاء والالصاز الإستشفائيةالنتيجة، أن الواجبات الدلقاة على عاتق الدرأة العاملة بالدؤسسة 

 بالطفاضالتي أشارت  (2012)والتعامل بفاعلية وحيوية مع الدهام الدنوطة بها وىذا ما يتفق مع دراسة حجاج 
. نقص الشعور بالالصاز لدى الدمرضتُ في مستشفى الشفاء بقطاع غزة 

، التي أشارت الى وجود مستوى متوسط من الاحتًاق (2010)بحر وقد اتفقت ىذه النتيجة أيضاً مع دراسة 
. الوظيفي لدى الدوظفتُ الاداريتُ العاملتُ في وزارة التًبية والتعليم العالي بقطاع غزة 

، حيث أظهرت نتائج دراستها بعدم معاناة الدرأة العاملة (2007)جاب الله  ة مع دراسةيجكما تختلف ىذه النت
، التّي أشارت بعدم معاناة (2012)الجمل العانس بمدينة سطيف من الاحتًاق النفسي، كما تختلف أيضاً مع دراسة 

ومن ىنا فالفرضية الثانية لم . الدرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة من الاحتًاق الوظيفي
 . تتحقق

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى الدرأة : نتائج الفرضية الثالثة  . 3
 . العمومية الإستشفائيةبالدؤسسة العاملة 
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: للتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتُ الدتغتَين والجدول التالي يوضح ذلك 
يوضح معامل الارتباط برسون بتُ جودة حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة  : (09)جدول رقم 

 متغتَات الدراسة معامل الارتباط مستوى الدلالة

 جودة حياة العمل *0.48- 0.05

 الاحتًاق النفسي 

( 0.05 )ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **  
بتُ  (0.05)يتبتُ من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

 مستوى جودة حياة العمل وتوفرت بمستويات ارتفعاق النفسي لدى الدرأة العاملة، أي كلما ترجودة حياة العمل والاح
، وىذا ما يتفق ولزتوى  العموميةالإستشفائيةبالدؤسسة  مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة الطفضعالية كلما 

.  الثالثة تحققت فالفرضيةالفرضية وبالتالي 
لجودة حياة العمل بالدؤسسة لزل الدراسة، وشعور  (متوسط)ويفسر الباحث ىذه النتيجة نظراً لوجود مستوى معتدل 

الدرأة العاملة بنوع من الراحة والاستقرار أثناء تأدية مهام عملها لشاّ لؼفف من مستوى الاحتًاق النفسي لديها، 
إشراف جيّد، وظروف عمل نفسية واجتماعية جيّدة، ووظائف تتميز بدرجة عالية من الدتعة وبالتالي كلما كان ىناك 

والتحدي، وعلاقات عمل جيّدة، ومشاركة عالية في صنع القرارات، وتوازن وتوفيق بتُ العمل والحياة الأسرية، كلما 
. أدى ذلك الى تخفيض مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة والعكس صحيح 

، حيث أشارت بوجود علاقة عكسية بتُ وضوح الدور وبيئة العمل (2012)حجاج وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
. والتعزيز الالغابي وبتُ الاحتًاق الوظيفي لدى الدمرضتُ في مستشفى الشفاء بقطاع غزة

، حيث توصل لوجود علاقة عكسية بتُ الدناخ التنظيمي السائد في (2011)وأيضا تتفق مع نتائج دراسة أبو ريا 
  (2011أبو ريا،  ). مديريات السلطة الوطنية الفلسطينية ومستوى الاحتًاق الوظيفي لدى العاملتُ

بتُ العاملات مرتفعات توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتًاق النفسي : نتائج الفرضية الرابعة  . 4
. جودة حياة العمل و العاملات منخفضات جودة حياة العمل 

، للتعرف على دلالة (ت)للتأكد من صحة ىذه الفرضية تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وقيمة 
الفروق بتُ متوسطات مستوى الاحتًاق بتُ العاملات مرتفعات جودة حياة العمل و العاملات منخفضات جودة 

 :حياة العمل والجدول التالي يوضح ذلك 
 
 
 
 
 



279 

العينة  أفراد استجابات لدلالة الفروق في (ت)الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار  (:10) رقم الجدول
تبعًا للعاملات مرتفعات جودة حياة العمل العاملات منخفضات جودة حياة العمل  

مستوى 
الدلالة 

Sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 (ت)

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الدتغتَ مستوى جودة حياة العمل العدد

منخفضات جودة حياة  09 2.09 0.22 4.42 25 0.00
 العمل

مستوى 
 الاحتًاق النفسي

 مرتفعات جودة حياة العمل 18 1.73 0.18

( sig)أن قيمة الدلالة المحسوبة للعينات الدستقلة،  (ت) رعند تطبيق اختبا: (10)تشتَ النتائج الدسجلة في الجدول 
توجد فروق ذات دلالة ، وبتالي فهي دالة إحصائياً أي أنو (0.05)أقل من مستوى الدلالة  في الدرجة الكلية

إحصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى العاملات منخفضات جودة حياة العمل والعاملات مرتفعات جودة حياة 
وىذا ما يتفق ولزتوى الفرضية وبالتالي فالفرضية الرابعة . (العاملات منخفضات جودة حياة العمل)العمل لصالح 

. تحققت 
ويفسر الباحث ذلك أن مستوى الاحتًاق النفسي أعلى لدى العاملات منخفضات جودة حياة العمل بالدقارنة مع 

العاملات مرتفعات جودة حياة العمل، بحيث يقل لديهن مستوى الاحتًاق النفسي باعتبار أنّ العوامل التنظيمية 
الدتعلقة بالعمل تعتبر من أىم مصادر الاحتًاق النفسي، وىذه العوامل تتداخل مع أبعاد جودة حياة العمل والتي تم 

سة، وبالتالي فإن الطفاض جودة حياة العمل سيؤدي بشكل مباشر وسلبي بارتفاع مستوى اتحديدىا في ىذه الدر
الاحتًاق النفسي والعكس صحيح، وىذا ما يدعم نتائج الفرضية الثانية السابقة والتي أشارت بوجود علاقة ارتباطية 

. عكسية بتُ جودة حياة العمل ومستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة 
من ىنا يتأكد للباحث ألعية جودة حياة العمل في الدؤسسات كمدخل لإدارة الاحتًاق النفسي والتخفيف من آثاره 

. السلبية على الدرأة العاملة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة على : نتائج الفرضية الخامسة . 5

 . (عازبة، متزوجة )ضوء متغتَ الحالة العائلية 
، للتعرف على دلالة (ت)للتأكد من صحة ىذه الفرضية تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية وقيمة 

والجدول التالي يوضح بتُ الدرأة العاملة العازبة ،والدرأة العاملة الدتزوجة الفروق بتُ متوسطات مستوى الاحتًاق النفسي 
 :ذلك 
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الدرأة العاملة  استجابات لدلالة الفروق في (ت)الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار  (:11) رقم الجدول
 (عازبة، متزوجة)تبعًا لدتغتَ الحالة العائلية 

مستوى الدلالة 
Sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 (ت)

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الدتغتَ الحالة العائلية العدد

مستوى  عازبة 30 1.79 0.28 0.45-  58 0.65
 متزوجة 30 1.83 0.34 الاحتًاق النفسي

( sig)أن قيمة الدلالة المحسوبة للعينات الدستقلة، ( ت)عند تطبيق اختبار : (11)تشتَ النتائج الدسجلة في الجدول 
توجد فروق ذات دلالة ، وبتالي فهي غتَ دالة إحصائياً أي أنو لا (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  في الدرجة الكلية

وىذا ما لا يتفق ولزتوى . بتُ الدرأة  العاملة العازبة، والدرأة العاملة الدتزوجةإحصائية في مستوى الاحتًاق النفسي 
 .  قتتحقالفرضية وبالتالي فالفرضية الخامسة لم 

ويعزو الباحث ىذه النتيجة في استجابة العاملات الى تداثل حجم الأعباء والدهام الوظيفية الدلقاة على عاتق الدرأة 
، كما أن الدعم (عازبة أو متزوجة) بغض النظر عن حالتها العائلية ، العموميةالإستشفائيةبالدؤسسة العاملة 

. الاجتماعي الذي تتلقاه الدرأة من لرتمعها المحيط لا يتأثر بحالتها العائلية سواء كانت عازبة أو متزوجة 
، التي أشارت إلى عدم وجود فروق في مستوى الاحتًاق الوظيفي (2012)الجمل وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

. تبعاً لدتغتَ الحالة الاجتماعية للمرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة
، التي أشارت الى وجود فروق في مستوى الاحتًاق الوظيفي تبعاً (2010)وتختلف ىذه النتيجة مع دراسة عطية 

. لدتغتَ الحالة الاجتماعية لدى الدوظفتُ الاداريتُ 
:  الاستنتاج العام : ثالثاً 

  ىدفنا من خلال الورقة البحثية دراسة جودة حياة العمل كمدخل مقتًح لإدارة الاحتًاق النفسي لدى الدرأة العاملة، 
 أنو يؤدي إلى التخفيف من مستوى الاحتًاق النفسي والحد من آثاره السلبية على الصحة الجسمية والنفسية وافتًضنا

:  للمرأة العاملة وعليو توصلت نتائج الدراسة الديدانية إلى النتائج التالية 
.  العموميةالإستشفائيةبالدؤسسة مستوى جودة حياة العمل متوسطة . 1
.  العموميةالإستشفائيةبالدؤسسة مستوى الاحتًاق النفسي متوسط لدى الدرأة العاملة . 2
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