
 

 

 ي المعلومات: الخصائص و الكفاءاتصصاتخالجيل الثاني لا

من قبل أخصائي المعلومات  0.2واقع استخدام تطبيقات الويب

 بالمكتبات الجامعية الجزائرية

 امـــــوس ةــزك بن: ةالدكتور

 الجزائر – 2 قسنطينةة عجام
 

 االإلخظ.

م للخِىُاث الخذًثت داخل االإجخملاث، و       للل الخؼىس الهاةل الزي أخذزخه جٕىىلىحُا االإللىماث و الاوعُاب العشَ

بىطىح أٓثر داخل مإظعاث االإللىماث، مً اللىامل الذاًلت ئلى حللُّ آما٘ ٓبحرة جخللّ بىِلت هىكُت جؼا٘ الأداء 

أهذ ج ضي للمللىماث في حشُٕل البششي مً خُث حىدجه و ًاكلُخه ، و ئرا  ٕىىلىحُا االإللىماث هي التي جِش بالذوس االإشٓ

حر البنى الخدخُت  ُت و جٕشَغ ًاكلُتها ، ًان الىاحب ًذكىها ئلى الؤُشاس بدخمُت الخىض في َزا االإجا٘، و جىً زىسة ملشً

ت التي اللاصمت لخِعحر  اهخشاغ الخِىُحن و الٖىادس في َزا الٌُع الٕثٍُ مً الخؼبُِاث االإلل ىماجُت . و طمً الخشٓ

ا ؿهىس الجُل الثاوي  و الىٍب أو ما ٌلشي  للاهترهِذجٌشطها َزٍ الخؼبُِاث و الخِىُاث و الخؼىساث االإدعاسكت لها آخشَ

ب  ، ًِذ حُللذ االإٕخباث و مشآض االإللىماث بمىأي كً الاوولاَ و التزمذ، وجىدى باججاٍ الخىىق و الخؼلم و  2.0بالىٍ

أهذ ػبُلتها : بحن االإادي و الاًتراض ي ، و بحن الخُالي   و الىاُعي، لخلبغ بزلٗ زىبا حذًذا ألا و ئلواء الخى  احض مهما 

أهذ و لاجضا٘ معاًشة الإخخلٍ  بالاهترهِذَى الجُل الثاوي للمٕخباث ًهي الأٓثر جأزشا  ذ  في أوشؼتها و حل خذماتها ، وُ

مي لا جذ٘ كلى ش يء ئهما جذ٘ كلى جؼىسَا و الخِىُاث و مىآبت لٖل االإعخجذاث لخجذ مٖاه ت لاظمها في َزا اللالم الشُ

 دكمها الإٌهىم مجخمم االإللىماث .

ب        ، ًِىم كلى أظاط جؼبُّ 2.0ئن الجُل الثاوي للمٕخباث ًشبؽ بشٖل مباشش االإٕخباث مم جِىُاث و خذماث الىٍ

ٓبِئت كمل حذًذة ، ئلا و أهه لخجعُذ االإٌهىم كلى أسض الىاُم  الاهترهِذجٕىىلىحُا جٌاكلُت و حلاوهُت ملخمذا كلى 

ت الِادسة كلى جدُِِه ، و ججعُذٍ لخبرص بزلٗ حعمُت حذًذة لأخصاتي  لابذ مً وحىد الٌٕاءاث و الِىي البششٍ

الصخصُت الزي ًملٗ االإهاساث الخِىُت و  2.0االإللىماث هي الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث أو اخخصاص ي االإللىماث 

ب ً مً حهت أخشي  2.0التي ججلله أَلا للخلامل مم جِىُاث و خذماث الىٍ مً حهت وللخٌاكل و بىاء الللاُاث مم الآخشٍ

. 

ا في الجُل الثاوي لأخصاتي       شَ لزا ظىي هِذم في َاجه الىسُت االإهاساث الأظاظُت و الٌٕاءاث اللاصمت التي ًجب جىً

لىاُم أخصاتي االإللىماث باالإٕخباث  االإىىػت به في َزٍ البِئت الجذًذة ، مم حصخُصو الأدواس  االإللىماث ، الخصاةص

ت ، و ئبشاص تهم و اظخخذامهم لخؼبُِاث الىٍب الجاملُت الجضاةشٍ  في بِئت كملهم. 2.0مذي حاَضٍ

 اليلماث االإفخاخيت : 

ب ت الجا - 2.0جؼبُِاث الىٍب - 2.0االإٕخبت  - 2.0ي االإللىماثص صاخخا - 2.0الىٍ  دساظت مُذاهُت.   -ملت الجضاةشٍ
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Résumé : 
Spécialiste de l'information 2.0 : les caractéristiques, les rôles et les compétences 

La réalité de l'utilisation des applications Web 2.0 par les spécialistes de l’information dans bibliothèques des 

universités  algériennes. 

       l'énorme développement causés par la technologie de l'information et la vitesse d'écoulement des 

techniques modernes au sein des communautés notamment, au sein des centres d'informations et l’un des 

facteurs ,si la technologie  de l’information définit le rôle principale  de l’information dans  la constitution 

d’une masse d’information ainsi que sa fiabilité, il est indispensable d’affranchir  ce domaine et de 

constituer des infrastructures  pour faciliter l’adhésion ressources humaines , au sein de cette grande masse 

des applications informatiques , dans ce mouvement de développements progressifs , il apparait 

récemment la deuxième  génération d’internet  et du web ou  comme l’appelle web 2.0 , tout cela a éloigné 

les bibliothèques  de l’insularité vers une diversité, continuité  et une annulation  de tous les obstacles, et 

par conséquent la bibliothèque prend  l’aspect de la  bibliothèque 2.0. 

  La bibliothèque 2.0 relie directement les bibliothèques et les techniques  du web 2.0 , elle se base sur 

l’application d’une technologie interactive , en utilisant l’internet comme nouveau  environnement de 

travail, cependant , pour réaliser cette notion dans le réel la disponibilité des compétences humains 

capables  et indispensables pour apparaitre une nouvelle appellation du spécialiste de l’information , qui est 

spécialiste de l’information 2.0 , ce dernier  possède des compétences techniques  et personnelles, lui 

permettent , d’une part, de gérer  les services du web 2.0, et d’une autre part de constituer  des relations et 

des interactions  avec l’autrui. 

     Alor, au terme de ce travail, on va essayer d’identifier  les compétences essentielles nécessaires  quelles 

doivent possédées par spécialiste de l’information 2.0,ainsi que la détermination ses caractéristiques et ses  

rôles au sein de cet environnement , puis on va localiser la situation  des spécialistes de l’information dans 

les bibliothèques des universités algériennes , ainsi que leurs habilités à l’utilisation des applications  du 

web 2.0 dans leur travail. 

Mots-clés: spécialiste de l’information2.0 -  Web 2.0 - Bibliothèque 2.0 -                

  Les applications Web 2.0 – Université  algérienne - Une étude pratique. 

ــت :  ــ ـــ ــ ــ  ملدمـ
أهذ و لا جضا٘  ًُه   الاهترهِذاظخدّ اللصش الزي ولِشه الُىم اظم كصش االإللىماث و الخؼىساث الخٕىىلىحُت، كصش 

اللالم االإخوحر باظخمشاس مً الخِىُاث و الخؼبُِاث، لخٕشٍ بزلٗ كً وحه مخؼىس للمجخملاث الاوعاهُت و َى مجخمم 

ا و الىٍ الاهترهِذاالإللىماث، الزي جصذسث ًُه شبٕت  ب حل الاَخماماث، و احخاخذ حمُم االإُادًً و االإجالاث بمـاَشَ

و جؼبُِاتها الجذًذة االإدعمت بالخٌاكل ، الدشاسْ و الخىاصل االإخلذد الأشٖا٘، لخجذ بزلٗ اظما لها ًىم كً الخؼىس 

ب  الاهترهِذاالإعخمش لها و ًذكم مِىلت " ى الجُل الثاوي للشبٕت اللىٕبىجُت أو الىٍ ، و الزي أبان 2.0لا جصاسق"، ألا وَ

 جذد بها االإهام و االإعإولُاث .خكً بِئت حذًذة حوحرث ًحها االإلؼُاث، جؼىسث طمجها االإهاساث لخ

ب        اَخماما ٓبحرا  باخخلاله مٖاهت و  لوت مً لواث َزا اللصش ئن لم هِل أَمها كلى الؤػلاَ، 2.0خُث ًمثل الىٍ
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حهُت. َزٍ   و احخُاخه حمُم االإُادًً و االإجالاث الخٕىىلىحُت ، الخللُمُت، االإللىماجُت و ختى الجىاهب الخثٌُُِت و الترً

  البِئت الجذًذة التي أطاًذ بلذا و مللما أظاظه الخِىُاث الجذًذة و الخؼبُِاث الشبُٕت، و التي هحرث مً ظلىْ 

أ في صىم مدخىاَا و جٌلُل مظمىنها، و ػبُلت معخخذمي الشبٕ ا مشاس أهىا كىصشا معخِبلا و أصبدىا ػشً  ت الزًً 

لت للمللىماث و أبشص االإإظعاث التي اظخٌادث مً  أهذ االإٕخباث أخذ الؼشَ العشَ ٔىنها صلت الىصل ما  الاهترهِذو الإا 

أهذ العباُت في جىؿٍُ و و ما بحن االإعخلملحن  الاهترهِذبحن جلٗ الخِىُاث االإخجذدة في بِئت  لهزٍ الخِىُاث، ًِذ 

في جِذًم خذماتها والُِام  2.0ئدخا٘ أخش ما بلوخه الخؼىساث و االإعخجذاث، وَى جىؿٍُ واظخلما٘ جؼبُِاث الىٍب 

أن وساء ئسظاء ملامده و أبلادٍ االإخخلٌت أخصاتي االإللىماث، الزي لم ًًٕ  بمهامها،لخخلّ لىٌعها حُلا حذًذا و الزي

مىٌى كً َزٍ الخوحراث، ًمً البذًهي أن ًٖىن كىصشا مإزشا و مخأزشا بالخدىلاث والخوحراث الخاصلت و التي مىدذ له ب

برص بذوسٍ ٓجُل زاوي لأخصاتي  ًجاوس اللالمأدواسا حذًذة بل أٓثر مً رلٗ حللخه  الجذًذ بدلخه الجذًذة وٍ

 االإللىماث. 

ت االإللىماجُت خلِذ جدذًا ٓبحرا  أمام أخصاتي االإللىماث، بل و حللخه أمام أمش لا سحلت كىه ، و َى أن َزٍ الخشٓ

االإتزامً و َزٍ الخؼىساث لخؼبُِاث كالم  ًٕدعب مهاساث حذًذة ، و أدواس مدىسٍت و ٌٓاءاث أظاظُت جمٕىه العحر

ش ظىاء باليعبت لأخصاتي االإللىماث بآدعابه مهاساث  الاهترهِذ ، ًبٌظل َزٍ الخؼبُِاث أصبذ االإجا٘ مٌخىخا للخؼىٍ

حذًذة و حلامله كلى هؼاَ واظم مم معخٌُذًً ًصلهم لأي مٖان و في أي صمان، أو باليعبت للمٕخبت التي جدشسث 

عىَ خذماتها،  خذماتها مً حذسان االإٕخبت الخِلُذًت، و 
ُ
و الخىاصل مم  الخلشٍٍ بٖل مدخىاَا ،مىخىحاتهاأصبدذ ح

ّ جؼبُّ جِىُاث الىٍب  مي و  حزوسَاوخذازت، لخجذ أًً جشس ي  ئجِانبٖل  2.0االإعخٌُذ كً ػشٍ في َزا االإللم الشُ

 .2.0ومدىسَا االإعخٌُذ  2.0، التي أظاظها أخصاتي االإللىماث 2.0حعحر خزوٍ للىصى٘  ئلى االإٕخبت 

أحي  الإىطىق مً االإىؼلّ العابّ، و َى االإٖاهت التي ًدخلها و الأَمُت التي ًٕدعحها أخصاتي االإللىماث بهزا ا الاَخماموٍ

زا ما ًِذم لىا مإششاث وهِؼت بذاًت هىؼلّ  2.0 في بلىن االإٕخباث الإدؼت الجُل الثاوي، بل و الجُل الثالث و الشابم، وَ

ش ٌٓاءا ّ االإللىماحي ببابه مً بابها االإخىاطم مً أحل الجهىض بمٕخباجىا وجؼىٍ جىا، ما مً شأهه أن ًٌخذ أمامىا الؼشٍ

آملحن أن جٖىن َزٍ الذساظت ئطاًت  الىاظم خصىصا و أهىا في كصش مً ًمخلٗ لبه االإللىماحي َى الأُىي و الأسقى،

ماث بعُؼت الإا جم جىاوله مً ُبل، و مدؼت بذاًت الإا ظِخم جىاوله مً بدىر معخِبلُت ٌعدشٍ مجها جؼىٍش الاَخما

 البدثُت، ئصاء الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث و للمٕخباث ٖٓل.

ــت :  ئشياليت الدزاســ

مً الِظاًا االإعخدذزت و االإؼشوخت في َزا اللصش الزي ولِشه، و التي أصبدذ الشول الشاهل لللذًذ مً االإخخصحن 

أهذ البذاًت 2.0و التي جدخاج في هٌغ الىُذ حعلُؽ الظىء كلحها، هجذ ما ًخللّ بِظُت الىٍب  ، َزا االإٌهىم الزي 

ِت  الخلامل مم مخصٌد ذ الالٕترووي، الذسدشتالاهترهِذاث له كباسة كً ٌُضة في حوُحر ػشٍ مىخذًاث  و  ، ًمً البرً

ُٕبُذًا ش خذماث االإٕخباث و الخىاس ئلى الىٍ ، الشبٖاث الاحخماكُت ......، َزٍ الخؼبُِاث التي جُمثل مىلشحا خاظما لخؼىٍ

أكؼذ  ، ًهزٍ البِئت االإٕخبُت الؤحشاءاثمشآض االإللىماث، و التي حلخبر الهذي الجهاتي  االإىخـش مً ٔل اللملُاث و 

 للمٕخبت بيُت حذًذة أٓثر جٌاكلا ، اظخخذاما و ئًادة و حللذ بزلٗ االإعخٌُذ مدىس ٔل خذماتها و كملُاتها . 
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ا و اللخاَ بها الإا جدمله مً مظامحن  ٔل َزٍ الخوحراث و الأخذار أًشصث زىسة مً الدعاسق، بدُث لا ًمًٕ جدبم أزشَ

جالاث، و خاصت االإخللِت باالإٕخباث و مشآض االإللىماث ، و لا جضا٘ َزٍ الثىسة جماسط في مخخلٍ االإ الؤبذاقالخؼىٍش و 

ا الخِني كلى الٌشد الزي أصبذ معتهلٖا لخِىُاث الىٍب   ، و الاظتهلاْ الزي هِصذٍ َى الاظخخذام الٌشدي  2.0جأزحرَ

ئػاس واظم لزلٗ و لذًه  2.0الأمش ًمثل الىٍب و الجماعي و ختى االإإظعاحي في أسقى أشٖاله لهزٍ الخِىُاث ، و في خُِِت 

م أخصاتي االإللىماث طمً الخؼىغ  ت مىُ يُت، و طمً َزا العُاَ أسدها ملشً مظامحن كملُت و جِىُت و جٖىٍ

ت دوسٍ في حلل االإٕخبت جشجِ و حلامل مم االإعخٌُذ  2.0ئلى خذمت  ياللشٍظت التي بشصث بِذوم َزٍ الخِىُاث، و ملشً

ا في الجيل الثاوي ل ،  2.0الإٕخبت طمً ًظاء ا 2.0 ي االإعلىماث ؟ ص طاخخفما هي الطفاث و االإهازاث الىاجب جىفسَ

 ي االإعلىماث باالإىخباث الجامعيت الجصائسيت ؟ص طاخخا و َل جىطبم َرٍ الطفاث و االإهازاث على

 حساؤلث الدزاست:

  ي االإللىماث؟ وما هي خصاةصه؟.ص صاخخالثاوي لا  هي مهاساث الجُلما 

  ت؟.االإصٌاث و َزٍ الَل جخىاًش  هاساث في اللاملحن باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

  ب ت؟.ص صاخخامً ُبل  2.0ما َى واُم اظخخذام جؼبُِاث الىٍ  ي االإللىماث باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

  ت اث التي جدى٘ دون جؼبُّ و اظخٌادة أخصاتي االإللىماث باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ مً جؼبُِاث و ما االإلىُ

ب   .؟2.0أدواث الىٍ

 أَميت الدزاست: 

  ب  الاهترهذئن الخؼىساث الخاصلت في شبٕت ، أدث ئلى  2.0و التي مً أَم دلالاتها ؿهىس بِئت حذًذة وهي بِئت الىٍ

ل أخصاتي االإللىماث للخلامل مم  حوحراث في آلُاث اللمل االإٕخبي ما ٌعخذعي آدعاب مهاساث حذًذة جمًٕ و جإَ

ا في ُٓاه شَ ت الخصاةص و االإهاساث اللاصمت و الىاحب جىً اث َزٍ البِئت ، لزا خاولىا مً خلا٘ َزٍ الذساظت ملشً

أخصاتي االإللىماث لللمل في الجُل الثاوي الإإظعاث االإللىماث ، ًأَمُت الذساظت ئرا جٕمً ًُما جِذمه َزٍ 

أب ُؼاس الخؼىس،  البِئت للمٕخباث و لأخصاتي االإللىماث و لللمل االإٕخبي ٖٓل، مً أحل أن جٖىن االإٕخبت أخذ س

لحن لٖل االإعخجذاث، مً خلا٘ خث أخصاتي االإللىماث كلى  لأن العبُل الىخُذ لهزا َى وحىد مخخصحن مإَ

ش و آدعاب ب  الاَخمام بالخؼىٍ  .2.0ُذسة الخٌاكل مم االإعخٌُذ كلى الىدى الأمثل مم العماث الشةِعُت لبِئت الىٍ

 ب وجٕمً الأَمُت ال مً ُبل أخصاتي  2.0خؼبُُِت لهزٍ الذساظت في الخلشي كلى واُم اظخخذام جؼبُِاث الىٍ

ت، و الخدذًاث التي ًمًٕ أن جدى٘ دون َزا الاظخخذام، و التي ًمًٕ مً  االإللىماث باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

و ججهع باللمل  2.0ىٍب خلالها جِذًم خِاةّ مبيُت كلى دساظت كلمُت حعاكذ في الاظخٌادة مً جؼبُِاث ال

 االإٕخبي.

  ض للخىحهاث البدثُت االإهخمت بمىطىق الجُل الثاوي لأخصاتي مً حهت أخشي جٕمً أَمُت الذساظت في ٔىنها حلضٍ

 االإللىماث، ومٌخاح الباب أمام االإهخمحن بهزا االإجا٘.

 أَداف الدزاست :

  الثاوي مً أخصاتي االإللىماث.ئبشاص و جدذًذ الخصاةص و االإهاساث التي ًمخاص بها الجُل 

 ت؟ ي االإللىماثص صاخخا في للىٍب هاساث الجُل الثاويم البدث كً وحىد  باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

  مً ػشي أخصاتي االإللىماث  . 2.0دساظت اللىامل التي جخدٕم في الاظخخذام و الاظخٌادة مً جؼبُِاث الىٍب 
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 ت الخلشي كلى حجم اظخخذام أخصاتي االإللىماث ب  باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ ،وجبُان  2.0لخؼبُِاث الىٍ

 مِذاس الاظخٌادة مجها. 

  ت 2.0سصذ أٓثر جؼبُِاث الىٍب  .اظخخذاما مً ُبل أخصاتي االإللىماث باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

 ب  جِذًم بلع الاُتراخاث والخىصُاث، مً أحل اظخخذام االإللىماث و الجهىض بأخصاتي  2.0جؼبُِاث الىٍ

2.0. 

 مىهج الدزاست:

، ًٖىن ملاةما  ئن البدث الللمي بمخؼلباجه و أدواجه لا ًمًٕ الُِام به بشٖل حُذ ئلا مً خلا٘ مىهج مدذد ًخم اخخُاسٍ

ّ الزي  أن مً الظشوسي اظخخذام االإىهج باكخباسٍ الؼشٍ الإظامحن البدث و ٌعاكذ في الىصى٘ ئلى هخاةج مىؼُِت، لهزا 

للىصى٘ ئلى هدُجت ملُىت. و اظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصٌي الخدلُلي  الإلالجت مىطىكها وجدُِّ  ٌعلٕه الباخث

ى مىهج ًِىم كلى وصٍ الـىاَش وجدلُلها للىصى٘ ئلى اظخيخاحاث جمًٕ مً ئًجاد خلى٘ الإشٖلت  أَذاًها ، وَ

 ى ئحاباث و هخاةج صخُدت .الذساظت، جِىم كلى أظاط وصٍ ملؼُاث الىاُم ، جدلُل أدواث حملها، وصىلا ئل

 أساليب و أدواث جمع البياهاث:

 الاسدباهت: اسخمازة

اكخمذها كلى الاظدباهت ٓأداة لإحشاء َزٍ الذساظت و جشحمت أَذاًها، خُث أن جدُِّ الأَذاي العابِت للذساظت ٌلخمذ 

م االإٕخبت بل أَمها كلى كلى دُت الأداة ووطىخها، لزا صممذ َزٍ الأداة بوشض جِذًمها لٌئت جمثل ئخذي دكاة

و مِذاس اظخٌادتهم مً  ، ُُاط دسحت اظخخذامهمأسائهمالؤػلاَ وهي ًئت االإٕخبُحن أو أخصاتي االإللىماث لعبر 

ب  في مجا٘ االإٕخباث، و التي ُعمذ ئلى زلار مداوس الأو٘ خى٘ الصٌاث الصخصُت للجُل الثاوي مً  2.0جؼبُِاث الىٍ

ب أخصاتي االإللىماث، الثاوي خى٘  اث التي 2.0اظخخذامه لخؼبُِاث الىٍ أن كباسة كً االإلىُ ، أما الثالث و الأخحر ًِذ 

ب   .2.0خالذ دون الاظخٌادة مً جؼبُِاث و جِىُاث الىٍ

 خدود الدزاست و مجالتها:

وجخمثل في مجمىكت الأًشاد الزًً جؼبّ كلحهم الذساظت، و الزًً لهم كلاُت مباششة بمىطىق  الحدود البشسيت:

ت.ال  ذساظت، واللىصش البششي في دساظدىا َزٍ مخمثل في أخصاتي االإللىماث أو االإٕخبُحن بالجاملاث الجضاةشٍ

و االإخمثلت في أمآً ئحشاء الذساظت وجىصَم الاظدباهت، خُث جمثلذ َزٍ الخذود في خمعت مٕخباث  الحدود االإياهيت :

ت ، وهـشا للذم أَمُت الؤشاسة ئلى مٕخبت ب لُجها و لاظمها، ًاهىا ظيشحر للمٕخباث بالأخشي : أ، ب، ج، د، حاملُت حضاةشٍ

 ٌ،خُث ًشمض الخشي في ٔل مشة ئلى االإٕخبت هٌعها.

ب  الحدود االإىغىعيت: ،  2.0خُث جخخص الذساظت بدىاو٘ أخذر الخؼىساث في مجا٘ اللىٕبىجُت، و االإخمثل في الىٍ

أن له الأزش الىاضح كلى االإٕخباث و   كلى اللمل و االإهىت االإٕخبُت .َزا الأخحر الزي 

 االإجخمع الىلي للدزاست و اخخياز العيىت:

ِت كشىاةُت ُمىا باخخُاس  ت مً مجمىق اللُىت بؼشٍ زا  39، خُث اخترها خمغ مٕخباث حاملُت حضاةشٍ مٕخبت، وَ

ذ ُمى%12.82بيعبت  ت، وُ ى ٔل االإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ ا بمسح شامل ، لخمثل بزلٗ االإجخمم الٕلي للذساظت وَ

ت للجاملاث الخمع ضٍ  االإخخاسة ٓلُىت للذساظت. تللمخخصحن في مجا٘ االإٕخباث و اللاملحن باالإٕخباث االإشٓ
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 :االإفاَيم و الدللث اللغىيت 0.2، أخطائي االإعلىماث 0.2، االإىخبت 0.2الىيب – 1

أهذ الشبٕت اللىٕبىجُت اللاالإُت  مٕىذ الخوحراث و الخؼىساث االإدعاسكت مً ئػلالت اللالم كلى مىاًز واظلت، و التي 

أَمها و أبشصَا، هـشا للخؼىس الخاصل كلى معخىاَا و االإخمثل في بضون حُل حذًذ أٓثر جٌاكلا، و أٓثر جؼبُِا، ئهه 

ب  ب أو الىٍ  2004أخذر االإصؼلخاث االإللىماجُت ، "خُث  ؿهش لأو٘ مشة في أٓخىبش  ،و الزي ٌلذ2.0الجُل الثاوي للىٍ

، اللزان اظخخذما َزا االإصؼلح  لىصٍ الاججاَاث الخِىُت في الدعلُىاث Tim O’Reillyو Dale Doughertyمً ػشي

ب (1)" ذ في مذلىلاتها كلى أن الىٍ ٌاث َزا االإصؼلح  لٕجها اشترٓ ظلىب حذًذ لخِذًم "ًلعٌت أو أ 2.0، و ٓثحرة هي حلشٍ

ت االإعخخذم في ئزشاء  خذماث الجُل الثاوي مً الؤهترهذ، حلخمذ كلى دكم الاجصا٘ بحن معخخذمي الؤهترهذ، و مشاسٓ

مي كلى الؤهترهذ" ألشبٖاث الاحخماكُت ، االإذوهاث ، (2)االإدخىي الشُ زا مً خلا٘ مجمىكت مً الخؼبُِاث الخٌاكلُت  ، وَ

مٕ ب االإلخص الىافي،...الخ ، وٍ ب 1.0هِلخىا مً بِئت الىٍب  2.0ً أن وشحر ئلى أن "بِئت الىٍ ، َزا الأخحر الزي ٌلشي بىٍ

ت االإعخٌُذًً ًحها" أن حامذا ومىادٍ ومدخىاٍ جيشش كبر مذًشي االإىاُم دون جدذًث ودون مشاسٓ ، (3)الِشاءة ، والزي 

مًٕ لخِذم بزلٗ َزٍ البِئت الجذًذة ًشصا حذًذة وجؼبُِاث أٓثر جٌاكلا و  ئُبالا مً ػشي االإعخخذمحن كلحها ، وٍ

ب  1.0جىطُذ بلع َزٍ الٌشص في الجذو٘ الخالي الزي ًىضح الٌشوُاث بحن بِئت الىٍب   : 2.0و بِئت الىٍ

 0.2و الىيب0.2الفسق بين الىيب  (4):20الجدوٌ زكم 

ب  ب  1.0الىٍ  2.0الىٍ

ت في االإدخىي  جصٌذ االإدخىي   االإشاسٓ

م َى مً  لهمذًش االإىُ اث مىُ االإعخخذم أو االإعخٌُذ ٌشاسْ في صىم، جىـُم وجِاظم  ًٕخب، ًىـم و ًيشش مدخىٍ

 االإدخىي 

م زابذ، حامذ م مخوحر، مخٌاكل  مىُ  مىُ

م  م َى االإعإو٘ كً االإىُ  االإعإو٘ َى صاوم االإدخىي  مذًش االإىُ

، و االإخأزش 2.0ولأن االإٕخبت ئخذي  االإجالاث الأٓثر جأزشا بالأهترهذ، ًِذ ؿهش مصؼلح الجُل الثاوي للمٕخباث  أو االإٕخبت 

ب   library crunch blogفي مذوهخه  Michael caseyمً ػشي مِشا٘  2005، "خُث دون لأو٘ مشة في ظبخمبر 2.0بالىٍ

ب في مداولت لشبؽ االإٕخباث  بشٖل مباشش مم  لني َزا االإٌهىم "حلل وظؽ االإٕخبت (5)"2.0خصاةص و جِىُاث الىٍ ، وَ

ضة أظاظا كلى  ت واالإترٓ أٓثر جٌاكلا، حلاوها و جدٕما في ئخخُاحاث مجخمم االإعخٌُذًً، مما ًٕعبه الذًىامُُٕت و الخشٓ

ولِغ ًللا سوجُيُا حلب الأشخاص و االإعخٌُذًً لهزا الىظؽ،ما ًجلل الىلىج لهزا الىظؽ ممخلا لذي االإعخٌُذ 

ب  2.0، ًاالإٕخبت (6)حامذا" م الإٕخبت ٌعخلمل جٕىىلىحُاث و جؼبُِاث الىٍ مً أحل جِذًم  2.0هي كباسة كً "مىُ

 .(7)هي بمثابت ًعٌُعاء لهزٍ الأدواجى الخٕىىلىحُاث االإخخلٌت" 2.0خذماث حذًذة ومخؼىسة ، االإٕخبت 

 (8)أَمها: ئن الجُل الثاوي للمٕخباث له مجمىكت مً الخصاةص

ضة خى٘ االإعخٌُذ.-  مترٓ

 جِذم خذماث مخلذدة الىظاةؽ.-

 هىُت ئحخماكُا.-

 حعخلمل مدُؼها مً أحل الخجذًذ.-
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 في الجذو٘ الخالي : 2.0وكمىما ًمًٕ جىطُذ بلع الٌشوُاث بحن االإٕخبت الخِلُذًت و االإٕخبت 

 0.2االإىخبت الخلليدًت و االإىخبت الفسق بين  (9) :20الجدوٌ زكم 

 0.2االإىخبت  االإىخبت الخلليدًت

 كباسة كً ًظاء ئًتراض ي. كباسة كً مبنى 

 جٕشٍُ و جصيٍُ خش . الخٕشٍُ و الخصيٍُ ًٖىن خعب االإىاصٌاث و االإِاًِغ.

حن وميشئحن  االإعخلملحن ٓمعخٌُذًً مً الخذماث.  االإعخلملحن ٓمشاسٓ

 الِشاء و االإعخلملحن.جىصُاث كمىمُت جأحي مً  الخىصُاث جأحي مً االإعإولحن 

ت والعلؼت )ششكُت االإإلٌحن، الخصذًّ كلى  همىرج للملشً

 االإللىماث،....(

همىرج مإظغ كلى اللمىمُت )لا ًىحذ ششكُت الخلبحر في 

ب   (2.0الىٍ

 2.0ومً الؼبُعي أن ًـهش مصؼلح الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث أو االإٕخباث ، و الزي ًجلل مً مٌهىم االإٕخبت 

مً الأبدار اجٌِذ كلى حلشٍٍ أخصاتي   %73.21( ئلى أن 2010) deuffججعُذا كلى أسض الىاُم، خُث ٌشحر 

عمذ الإخخلٍ  2.0االإللىماث  بأهه " االإدتري الزي ًلم بمخخلٍ الأدواث االإخىًشة لذًه مً أحل ئسطاء االإعخلملحن ، وَ

ت في بىاء َىٍت االإٕخبت"  ، (10)أهماغ ومعخىٍاث  االإعخٌُذًً باالإشاسٓ

ث َى أخصاتي مللىماث بالذسحت الأولى، أي ٌلشي ٍُٓ ًجذ ، وكمىما ًمًٕ الِى٘ أن الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىما

ب  ا في ئظخلما٘ مخخلٍ جؼبُِاث الىٍ دُذ االإللىمت ، بالإطاًت ئلى ٔىهه مماسظا ومدترً في ئػاسٍ االإهني و  2.0ًىـم وٍ

ب  في الُِام بٖل وؿاةٍ  2.0لِغ الصخص ي ًِؽ، ًهى باخخصاس الصخص الزي ًدشْ و ٌعخخذم أدواث الىٍ

مًٕ الؤشاسة ئلى الٌشَ بحن أخصاتي االإللىماث و أخصاتي االإللىماث وخذما  ٓما ًلي : 2.0ث مٕخبخه، وٍ

 .0.2الفسق بين أخطائي االإعلىماث في البيئت الخلليدًت و بيئت الىيب  :20الجدوٌ زكم 

 0.2أخطائي االإعلىماث في بيئت الىيب  أخطائي االإعلىماث في البيئت الخلليدًت 

لبي اخخُاحاتهم االإسخفيدًً ليسخجيب لإخخياجاتهمًيخظس كدوم   ًزَب خُث ًجذ االإعخٌُذًً وٍ

 معدشاس ومىحه مللىماحي مىظم و ممسز للمعلىماث

ًلىم باالإهام االإىخبيت بعيدا عً االإسخفيد) الفهسست، 

 الخطييف،...الخ(

 ٌشاسْ االإعخٌُذ في مهامه االإٕخبُت)جىصٍُ االإدخىي،...الخ(

 مشاسْ في صىم الؤبذاق و الخؼىٍش ضدازث و الخطىزاث الخلىيتمستهلً الإخخلف الؤ 

ب  خلاصت الإا وسد ًمًٕ الِى٘ أن الىٍ ت، بؼشَ و أظالُب جٌاكلُت  2.0وٓ َى الٌظاء الزي ًذمج بحن الخِىُت و االإشاسٓ

أهذ االإٕخباث أولى االإإظعاث مىآبت للخؼىس،  ًِذ وُحذث االإٕخبت حعمذ بالخدذًث، بالإبذاق و بالإجاخت الذاةمت، والإا 

زا لً 2.0 ذ و أًىما وحذ، وَ ، والتي ٌلذ االإعخٌُذ مدىس خذماتها ، حلمل كلى الىصى٘ ئلُه و الخٌاكل مله في أي وُ

و االإذسْ لأَذاي، لىؿاةٍ و لشظالت  2.0االإلم بخِىُاث و جؼبُِاث الىٍب 2.0ًخجعذ ئلا بىحىد أخصاتي االإللىماث 

 .2.0االإٕخبت 

 الجدًدة االإهازاثلأخطائي االإعلىماث : الخطائظ االإطلىبت و الجيل الثاوي  – 0

مً حهت، ومً أحل وشش  2.0ئن الخدذي ٓبحر أمام أخصاتي االإللىماث مً أحل الؤالإام بٖل مهاساث و معخجذاث  الىٍب 

 ،أهلبهامً حهت أخشي، خصىصا في بلع مٕخباجىا اللشبُت ئن لم هِل  2.0وججعُذَا ببىاء االإٕخبت  2.0زِاًت الىٍب 
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، بما ًخؼلبه َزا الٌظاء مً مهاساث جِىُت، مللىماجُت، وختى الصخصُت 2.0ًهى الزي ًملٗ الِذسة كلى صىم االإٕخبت 

ب  بأدواتها و جؼبُِاتها االإخخلٌت ، وجمٕىه مً ئسظاء أبلاد َزا الجُل مً  2.0التي ججلله أَلا للخلامل مم مٕىىهاث الىٍ

مًٕ جىطُذ االإىاصٌاث الصخصُت التي ًشاي االإٕخباث التي أظاظها الخٌاكل ،  ً ، وٍ ت، وبىاء كلاُاث مم الأخشٍ االإشاسٓ

با في الجذو٘ الخالي :  ا في الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث بيعبها االإخمازلت جِشٍ شَ  أًشاد اللُىت طشوسة جىً

 الطفاث الشخطيت للجيل الثاوي لأخطائي االإعلىماث. ( :4ل زكم )ًالجدو

ــــت ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  الطفــ

 

 االإىخبت ٌ االإىخبت د االإىخبت ج االإىخبت ب االإىخبت أ

 لا ولم لا ولم لا ولم لا ولم لا ولم

 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %25 %75 ئدزان كيمت العمل الجماعي

 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %12.5 %87.5 االإسوهت و زوح االإىاكشت 

 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %37.5 %62.5 الاسخماع لآزاء االإسخفيدًً

 00% %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 الؤًمان بمفهىم الخدمت

ئمخلان ثلافت الاشتران 

 وجلاسم االإعلىماث

87.5% 12.5% 100% 00% 100% 00% 100% 00% 100% 00% 

زسالت ئدزان أَداف و 

 مإسست االإعلىماث

75% 25% %100 00% 100% 00% 100% 00% 100% 00% 

 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %00 %100 الاجطاٌ و الخىاضل

 %20 %80 %00 %100 %00 %100 %00 %100 %37.5 % 62.5 الخعلم مدي الحياة

 %25 %75 100% % 00 %100 %00 %00 100% %75 %25 العمل بشيل مسخلل

بخاصُتي الاًمان  2.0مً الجذو٘ أكلاٍ هجذ أن أًشاد اللُىت ًخٌِىن و بالإحماق كلى أن ًدعم أخصاتي االإللىماث 

ا في الجُل الجذًذ 100بمٌهىم الخذمت و الاجصالى الخىاصل ورلٗ بيعبت   ما ئخذي الصٌاث الىاحب جىًشَ % وَ

ت ، أما بُِت الصٌاث  2.0و مبذأ الىٍب لأخصاتي االإللىماث ٔىن مبذأ االإٕخبت َى جِذًم الخذمت  َى الخىاصل و االإشاسٓ

و هي صٌاث لا جخٌاوث ُُمت  %97.5و 88%ًختراوح وعبتها ما بحن  2.0التي ًجب أن ًخصٍ بها أخصاتي االإللىماث

مجهم ًٌظلىن %60أي  40%الىاخذة كلى الأخشي و هلاخف أن أًشاد اللُىت ًٌظلىن اللمل بشٖل معخِل بيعبت 

الجماعي و رلٗ مً أحل جباد٘ االإلاسي و آدعاب مهاساث حذًذة مً أحل جدعحن الأداء و الٌىص بالشض ى مً  اللمل

 ػشي االإعخٌُذ . 

لظمان أًظل جىاصل مم االإعخٌُذًً،  2.0َى الزي ٌعخلمل وظاةل الىٍب  2.0أو االإٕخبي  2.0ئن أخصاتي االإللىماث 

، َزا الأخحر  2.0االإخمثل في الخذماث التي جِذمها االإٕخبت و االإدُؽ وله معإولُت حعُحر مدُؼحن، االإدُؽ اللادي و 

 (11)الزي ًدخاج ًُه أٓثر ئلى مهاساث وملاسي حذًذة أبشصَا:

 .ت جيشُؽ مىخذي أو مجخمم ئًتراض ي  ملشً

  ب  .2.0الٌهم و الخمًٕ مً االإبادب الخِىُت و البرمجُاث الأظاظُت للىٍ

 ت و الخمًٕ مً وؿاةٍ الأدواث ب  االإلشً أالإذوهاث ، االإىخذًاث،  2.0و الخؼبُِاث التي ًِذمها كالم الىٍ

 الٌظاءاث و الشبٖاث الؤحخماكُت،...الخ.
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  مُت ، ٌلني أن ًٖىن ُادسا كلى ٓخابت مِا٘ باظخلما٘ حمُم مصادس ت للىظاػت الشُ ئمخلاْ الِذساث الخلبحرً

 الٕخابت االإللىماجُت االإخخلٌت مً هصىص، ًُذًى، صىس،...الخ.

 (12)زا بالإطاًت ئلى مجمىكت مً االإهاساث جمثلذ أظاظا في :َ

  2.0ًهم الٌشص و الؤطاًاث التي ًدُدها الىٍب. 

  2.0و التي ًمًٕ ئظخلمالها مً أحل جدُِّ االإٕخبت  2.0حللم أهلبُت أدواث الىٍب. 

 .الذمج بحن االإصادس الىسُُت و الؤلٕتروهُت 

 خذمحن.دكم الؤجصا٘ بحن ومم االإعخٌُذًً أو االإعخ 

  ٍُهحر بلُذ كً الٌهشظت و الخصيٍُ جِلُذًا، وفي هٌغ الىُذ ٌلمل كلى حصجُم االإعخٌُذًً في ئزشاء وجىص

ب   . 2.0االإدخىي جدُِِا الإبادب الىٍ

 .جبني االإللىمت هحر الىصُت: الصىسة، الصىث، الٌُذًى،...الخ 

 .الخمًٕ مً ئظخلما٘ مصادس االإللىماث كلى الخؽ 

 ٓش الشبٖاث الؤحخماكُت.الؤظخلما٘ و االإشاس  ت في جؼىٍ

  ذ الؤلٕترووي، أو أخذ بشامج أهذ الهاجٍ، البرً الاجصا٘ باالإعخٌُذًً خعب الىظُلت التي ًخخاسونها ظىاء 

مُت.  االإدادزت، أو الخذمت االإشحلُت الشُ

 .ش اظتراجُجُاث مىحهت للبدث االإىخذ والخلامل مم ملاًحر الشابؽ االإٌخىح  جؼىٍ

خبذ ظُاظت كلى شٖل حلهذاث ًلتزم بها ئخخصاصُى االإللىماث لللمل في الجُل الثاوي مً وفي ئخذي االإذوهاث 
ُ
ٓ

 (13)مإظعاث االإللىماث و االإخمثلت في الىِاغ الخالُت : 

  دخاج ئخخصاص ي االإللىماث للخٌاكل باًجابُت أكلم أن كالم االإللىماث َى كالم مخوحر باظخمشاس وبعشكت ، وٍ

حر الخذماث و االإصادس   للمعخٌُذًً الزًً ًدخاحىنها.لخىً

 .م رلٗ لصالح االإعخٌُذًً الزًً أُىم بخذمتهم  ظأكلم هٌس ي ٔل َزٍ الخؼىساث وجؼىَ

 .ٍلً أداًم كً مٕخبتي و ئهما ظأُُم ما ًمًٕ جىٌُز 

 .أ وشؼا في دًم مٕخبتي ئلى الأمام  ظأٔىن مشاس

 .ظأكمل مم صملاتي للخٌاكل الؤًجابي مم الخوُحر 

 خلي كً الأوشؼت الِذًمت في خا٘ وحىد الأًظل.ظأٔىن معخلذا للخ 

 .ظأوآب الخؼىساث و أجِبل الخجذًذ و الخدذًث 

 .ًًِا لإخخُاحاث االإعخٌُذًً، و أرَب خُث أحذ َإلاء االإعخٌُذ  ظأكمل كلى جِذًم الخذماث وً

 . ت الشواد ب مٌخىح ُاةم كلى مشاسٓ  ظأشاسْ و أدكم وحىد وٍ

 .ظأدكم وحىد ًهاسط مٌخىخت 

 ت في االإذوهاث.ظأشجم ئ  داسحي للمشاسٓ

ٔل َزٍ االإهاساث و الٌٕاءاث هي أظاظُت لللمل في الجُل الثاوي للمٕخباث ، وكلى اللمىم َىاْ أسبم أظباب مهمت 

 (14)وهي: 2.0جذكى االإٕخبي لإظخلما٘ أدواث الىٍب 

 .2.0لأن االإعخٌُذًً ٌعخخذمىن أدواث الىٍب -                
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 الإظاكٌت ػشَ الىصى٘ لخذماث االإللىماث كلى الخؽ. -                          

 لإًجاد معخٌُذًً حذد هحر االإعخٌُذًً اللادًحن. -

 لدعهُل الؤجصا٘ و الخىاصل بمعخىي كا٘ مم االإعخٌُذًً.و  -

 : معطياث الؤسخخدام و دللث الؤسخفاذة.0.2أخطائي االإعلىماث وجطبيلاث الىيب  – 0

ب  وآب ؿهىس الجُل الجذًذ ب أو الىٍ اللذًذ مً الخؼبُِاث و الآلُاث الخذًثت في جِذًم خذماث الأهترهذ،  2.0للىٍ

َزٍ الأخحرة التي حاءث بٌشص حذًذة للمٕخبت في كاالإها الؤًتراض ي، ظمدذ وحعمذ لها بالخىاحذ مم ٔل بِئت و جِىُت 

زا ػبلا لً ًٖىن ئلا مً خلا٘ وحىد أخصاةيي االإللىماث الِادسٍ ً كلى مىآبت َزٍ الخؼىساث، و حذًذة ، وَ

ب  ، لزا ظىداو٘ الخلشي كلى أَم َزٍ الخؼبُِاث وئظخخذاماتها مً ػشي أخصاتي 2.0االإعخخذمحن لخؼبُِاث الىٍ

 االإللىماث:

 : (blog)االإدوهاث -

ا. و هي مىاُم كلى 
ً
ىاث مخخصشة ومشجبت صمىُـ ٌاتها، هي صٌدت كىٕبىجُت حشخمل كلى جذوٍ االإذوهت، في أبعؽ حلشٍ

الؤهترهذ خاصت بالأشخاص أو االإإظعاث، جخظمً حللُِاث وآساء وأخباس ، وهالبًا ما جخظمً سوابؽ ًاةِت ئلى مللىماث 

ذ أزبدذ االإذوهاث وحىدَا وحذواَا ٓاخذي الخذماث الخذًثت كلى الشبٕت،  مخاخت كلى مىاُم أخشي كلى الشبٕت. وُ

ا وجدذًثها، ًظلا كً ئجاختها ل ٌشصت الخٌاكل مم االإعخٌُذًً مجها في ٔل مادة مً االإىاد لعهىلت ئوشاءَا ووششَ

 (15)االإيشىسة بها ،وحشُٕل الخجملاث الؤلٕتروهُت بحن مدشسيها واالإعخٌُذًً مجها.

مًٕ  ئوشاء مذوهت لِغ بالأمش الصلب كلى االإٕخبي أو أخصاتي االإللىماث، ًِذ ُُل بأن "االإٕخبُحن ولذوا لُذوهى"، وٍ

ي مجا٘ االإٕخباث، لخذمت االإهىت مً حهت بمىاُشت الِظاًا والخبراث راث الصلت باالإجا٘، ومً الؤًادة مً االإذوهاث ف

ا والتروٍج لها. وكلى رلٗ، وشأ هىكان مً  ضَ ّ جدعحن خذماتها وحلضٍ حهت أخشي لخذمت مشاًّ االإللىماث كً ػشٍ

، واالإذوهاث االإعخِلت التي جُيعب للمٕخبُحن  االإذوهاث في مجا٘ االإٕخباث واالإللىماث ؛ َما االإذوهاث التي جشكاَا االإٕخباث

ش كلى ئداستها اخخصاصُى االإٕخباث خىً ا وٍ يشإَ ًُ ، وبصٌت كامت،  ًان اظخخذام  االإذوهاث مً ُبل أخصاتي  2.0خُث 

 (16)االإللىماث ًمًٕ أ ًدِّ له الأَذاي الخالُت: 

 بحن االإٕخبُحن. اللمل طمً مىخذي للمىاُشت وجباد٘ الآساء واالإللىماث والخبراث ًُما 

  ت التي جٌىس كلى حبهت البدث في االإجا٘،وخاصت ًُما ًخصل بخِىُاث االإللىماث وما الؤكلام كً الأخذار الجاسٍ

 ًذوس خىلها مً ُظاًا.

 .الؤشلاس كً الاحخماكاث االإهىُت )االإإجمشاث، والىذواث، ... ئلخ( ُبل اولِادَا، والؤشلاس كً مدخىٍاتها بلذ اهتهائها 

   ا.  الؤشلاس ًُ ا أو وسُ ًُ ش ، ... ئلخ، واالإيشىسة ئلٕتروه  كً الؤصذاساث الخذًثت مً الٕخب والذوسٍاث والخِاسٍ

  .الؤشلاس كً مصادس االإللىماث الؤلٕتروهُت االإخاخت كلى الشبٕت اللىٕبىجُت، بجمُم ًئاتها 

شي ٓلا  ا مً االإللىماث واالإعخجذاث  التي ًمًٕ ئجاختها كبر َزا الخؼبُّ. "وٍ ًذ  أن مذوهاث االإٕخبُحن جٌُذ في وهحرَ

الخلشي كلى الاججاَاث والِظاًا الخذًثت راث الصلت بمجا٘ االإٕخباث واالإللىماث، ومً زم حعاكذ االإٕخبُحن أًظًا في 

وبملنى آخش، ًان ئوشاء و ُشاءة االإذوهاث االإخخصصت في االإجا٘  (17)الخٌاؾ كلى خذازت مللىماتهم راث الصلت باالإجا٘".

ت ًحها بالخللُِاث، ًمًٕ أن حلذ ئخذي الخؼبُِاث الأظاظُت التي ججلل مً الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث واالإشاسٓ
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واُلا هشي بصماجه ، التي جـهش حلُا في ئوشاء مذوهت خاصت بمٕخبخه ، و اللمل كلى ئداستها وئجاختها للمعخٌُذًً، بهذي 

خلا٘ أسائهم و جىحهاتهم مً حهت و مً حهت أخشي الؤجصا٘  جدُِّ الخىاصل ملهم وجذكُم مدخىي َزٍ االإذوهت، مً

 بأخصاتي االإللىماث وجباد٘ االإلاسي و الخبراث.

 :(réseaux sociaux)الشبياث الؤجخماعيت–

هي مىاُم حشٖل مجخملاث ئلٕتروهُت ضخمت وجِذم مجمىكت مً الخذماث التي مً شأنها جذكُم الخىاصل والخٌاكل 

الاحخماكُت، مً خلا٘ الخذماث والىظاةل االإِذمت مثل الخلاسي ،الصذاُت، االإشاظلت ،االإدادزت بحن أكظاء الشبٕت 

ت  ت في الاخذار واالإىاظباث، و مشاسٓ الٌىسٍت، ئوشاء مجمىكاث اَخمام وصٌداث للأًشاد واالإإظعاث، االإشاسٓ

ألصىس والٌُذًى، والبرمجُاث."  ً  (18) الىظاةؽ مم الأخشٍ

ً ظىاء كلى الصلُذ االإهني أو  ًالشبٖاث الؤحخماكُت هي ًظاءاث جمخاص بالخٌاكلُت حعمذ للأًشاد بالإجصا٘ مم الأخشٍ

 الصخص ي  

 (19)خُث ٌعخلملها االإٕخبُحن مً أحل ظببحن أظاظُحن :

 الاحخماكُت االإهىُت مثل : شبٕت  مً أحل الدسجُل في الشبٖاثlinkdin 

  ًًتر  بهذي ئًجاد معخٌُذ مً أحل ئوشاء خعاب للمٕخبت في الشبٖاث الاحخماكُت مثل : الٌاٌعبىْ ،و الخىٍ

  2.0حذد ، الأمش ًخللّ ئرا باًجاد االإعخٌُذًً 

 ّ ش ػشٍ م ، ما ٌعمذ للمٕخبُحن بخُُِم و جؼىٍ الشبٖاث الاحخماكُت حعمذ للمعخٌُذًً بالخلبحر  كً آسائهم و أًٖاسَ

 (20)ث االإللىماث ،ٓما جِذم َزٍ الشبٖاث للمٕخبت و االإٕخبي ًشص حذًذة ًمًٕ جلخُصها ًُما ًلي : جِذًم خذما

  حعمذ للمٕخبُحن بالخىاصل مم االإعخٌُذًً، و بالخالي حلب اهدباَهم مً أحل الىلىج االإخلذد لخذماتها كلى

 الخؽ .

 "ل ًيشش بعُؽ لألبىم صىس كلى شبٕت  الخلشٍٍ باالإٕخبت : ٓما ًِا٘ "الصىسة أٓثر حلبحرا مً خؼاب ػىٍ

احخماكُت للمٕخبت ٌعمذ بالخلشٍٍ بها و جىػُذ جىاصلها مم االإعخٌُذًً ، الشبٖاث الاحخماكُت حعمذ أًظا 

ت خذماث االإٕخبت . للمٕخبت بيشش ًُذًى خىلها، ما ُِت ًلالت مً أحل ملشً  ٌلخبر وظُلت حعىٍ

 خمش لخذماث االإٕخبت و لللمل و االإهىت االإٕخبُت .الخُُِم: حعمذ الشبٕت الاحخماكُت بالخُُِم االإع 

 :(messagerie instantanée)السسائل الفىزيت –

 بامٖان أصبذ خُث شحلُت،االإ الخذماث جِذًم مجا٘ في الٌىسٍت الشظاةل جِىُت االإللىماث مإظعاث اظخخذمذ

  االإشحلُت الخذمت اخخصاص ي مم الخىاصل االإعخٌُذ
ً
  ٓخابُا

ً
أن ٓما وصىجُا   لى

ً
زا ماًؼلّ أمامه، خاطشا  كلُه وَ

 ًىسٍت سظاةل ئسظا٘ خلالها مً خُث ًمًٕ ،الِشاء ئسشاد خذماث في بالذسدشتاالإشحلُت، ٓما ًمًٕ اظخخذامهآزلٗ

  الاًتراض ي كاالإها ًذخل الزي للمعخٌُذ
ً
 بلع بخِذًم االإللىماث اخخصاص ي ًِعاكذٍ مللىماث، مصادس كً باخثا

٘  في حلحن التي الؤسشاداث ذ ئلى الىصى  . (21).ماًشٍ

 :(rssاالإلخظ الىافي للمىكع ) –

م أو ما ٌعمى بخذمت مخابلت االإعخجذاث، هي كباسة كً جِىُت جمًٕ االإعخٌُذ مً الخصى٘ كلى    "االإلخص الىافي للمىُ

أملا، ًهى جخؼش االإعخٌُذ بما ٌعخجذ  م بشٖل جلِاتى بذلا مً جصٌذ االإىُم  أخش الاخباس واالإللىماث ًىس وسودَا للمىُ

م، ورلٗ مً خلا٘ اظخخذام بش  مً أحل حمم وجصٌذ االإللىماث، ، ولا  RSS Readerامج ًؼلّ كلحها مً اخباس فى االإىُ
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جِخصش َزٍ اللملُت كلى االإللىماث االإٕخىبت ًِؽ، بل جخلذاَا أًظا ئلى االإلٌاث العملُت واالإشةُت التى جِشؤَا أحهضة 

mp3 وأحهضةIPod."(22):ًٓما جمًٕ خذمت االإلخص الىافي أخصاتي االإللىماث م ، 

 جدبم ئصذاساث الى.ً  و ًتراث صذوس االإجلاث الؤلٕتروهُت. اششٍ

 .الُِـت مللىماجُت االإهىُت والخٕىىلىحُت ؛ مً خلا٘ جدبم االإذوهاث االإخخصصت ومىاُم االإجلاث االإخخصصت 

 .ئجاخت  االإللىماث والخلشٍٍ باالإىخجاث الجذًذة 

 : (wiki)الخأليف الحس –

م ًدُذ للمعخخذم أن ًظٍُ أو ٌلذ٘ أو ًمسح أي مدخىي داخل صٌداث   ٖي َى مىُ ببعاػت ًمٕىىا أن هِى٘ أن الىٍ

م ُبل ئجاختها لباقي االإعخخذمحن. ابت مً ئداسة االإىُ م، مم ئمٖاهُت أن جخظم جلٗ الخوحراث ئلى سُ  (23)االإىُ

ٖي ًمًٕ مً جِذًم بلع خذماث االإٕخباث بشٖل أٌعش وأظهل،  ئن اظخخذام أخصاتي االإللىماث لخؼبُِاث الىٍ

ش واحخماكاث، و أن حشٖل أداة أًُمًٕ للىٍٖي  ُت حلخمذ كلى الٕخابت الخلاوهُت وحشمل جِاسٍ ن حشٖل ُاكذة ملشً

للاهٌخاح أٓثر مم مجخمم االإعخٌُذًً بلىئششآهم في وطم ظُاظت االإٕخبت ، ٓما ُذ حعاكذها أًظا في جدعحن 

ّ معاَمت معخٌُذي االإٕخبتفي رلٗ.مجمىكاجاالإٕخبت كً   ػشٍ

 :(folksonomie)جىضيف االإدخىي  -

مُت، جٖىن َزٍ الٖلماث خشة لا جخظم لأي  و  وصٍ االإدخىي َى اظخخذام الٖلماث االإٌخاخُت في وصٍ الُٕاهاث الشُ

خبي ، ولًٕ مىز أن ،ئن وصٍ الىزاةّ و ًهشظت مدخىاَا هي مً بحن االإهام الىظُؼت التي ًِىم بها االإٕ(24)هـام مِجن. 

ب  ، وهي 2.0أصبدذ االإٕخبت ظهلت الىصى٘ مً ػشي االإعخلملحن ًِذ جأزشث َزٍ الىظاػت باخذي جؼبُِاث الىٍ

ت االإٕخبي في جىصٍُ مصادس االإللىماث ، و  folksonomieوصٍ االإدخىي أو  التي مٕىذ َإلاء االإعخلملحن مً مشاسٓ

الؤالإام وجٕشٍُ مدخىي ٓم َاةل مً مصادس االإللىماث كلى الخؽ،  ًِذ ظاكذث َزٍ الخِىُت  أخصاتي االإللىماث في

االإتزاًذة باظخمشاس و التي ًصلب ملاخِتها، ٓما أن ئخخُاس الٖلماث الذالت مً ػشي االإعخٌُذًً  و االإىاةمت لخىحهاتهم 

 مً شأهه حعهُل كملُت البدث كً االإللىماث و ئظترحاكها.

 : (podcast)البىدواسذ -

 (25)و التي ًمًٕ ئظخلمالها مهىُا : 2.0جؼبُِاث الىٍب هي ئخذي 

  جُل حعمذ للمٕخبُحن بمخابلت االإعخجذاث في بِئت كملهم مً خلا٘ ئمٖاهُت حسخُث في ئػاس الُِـت

يُت ووطلها كلى الخؽ.االإإجمشاث، الأًام الذساظُت  و الذوساث الخٖىٍ

 سجي و الؤظخٌادة مً الخجاسب  االإهىُت في االإجا٘ حعمذ للمٕخبي و االإٕخبت بالإهٌخاح أٓثر خى٘ اللالم الخا

 بصشي.-العمعي

ب  أهذ ًهي لِعذ بهزا الِذس، و هي  2.0ئن َزٍ الخِىُت جمخاص بخاصُت لا جخظمجها الخؼبُِاث الأخشي للىٍ و ئن 

ا و ًخذ باب ولىحهم لهزا اللالم . أالإلاُحن بصشٍ  ئمٖاهُت ئظخلمالها مً ػشي روي الؤخخُاحاث الخاصت 

ذ جىاولذ الذساظت الأهىاق العابِت لخؼبُِاث الىٍب  ، بهذي الخلشي كلى مذي ئظخخذامها مً ػشي أخصاةيي 2.0وُ

 االإللىماث باالإٕخباث مدل الذساظت ، و التي جـهش وعبها في الجذو٘ الخالي:
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 ائسيت.مً طسف أخطائي معلىماث االإىخبت الجامعيت الجص  0.2ئسخخدام جطبيلاث الىيب  :20الجدوٌ زكم 

 الخطبيلاث  االإىخبت أ  االإىخبت  ب االإىخبتج االإىخبت  د االإىخبت  ٌ

 الشبياث الؤجخماعيت   %42.85 %8.33 %00 %46.66 %40.30

 االإدوهاث %21.42 %70.83 %00 %53.33 %00

 الخأليف الحس %00 %8.33 %00 %00 %07.30

 خدمت االإلخظ الىافي %7.14 %4.16 %00 %00 %22

 وضف االإدخىي  %7.14 %00 %00 %00 %22

 البىدواسذ %7.14 %00 %00 %00 %22

د الفىزي %14.28 %8.33 %00 %00 %00.0  البرً

،و للل َزا ٌلىد %34.11هي االإذوهاث ب 2.0و مً خلا٘ الجذو٘ جبحن أن اليعبت الأٓبر في ئظخخذام جؼبُِاث الىٍب 

ت و التي حلذ وشاغ و كامل أظاس ي لخؼىٍش لإكخباس االإذوهاث ئخذي مصادس االإللىماث كلى الشبٕت ،  جدعم باالإشاسٓ

م، َزا بالإطاًت ئلى أن َزا الىىق مً الخؼبُِاث لا ًخؼلب مهاساث ووُذ ٓبحر مً أحل ئظخلمالها،  مدخىي أي مىُ

أهذ اليعب ُلُلت ًهي مإشش كلى وحىد  %28.31لـخأحي في االإشجبت الثاهُت الشبٖاث الؤحخماكُت بيعبت  زا و ئن  وَ

ذ الٌىسي  خه بمخخلٍ ػشَ و أظالُب ئظخولالها و الخٌاكل ملها، لُأحي بزلٗ البرً أخصاتي االإللىماث بها و ملشً

وهي وعبت حذ ُلُلت مِاسهت بما جِذمه َزٍ الخذمت الإجخمم االإٕخبُحن و االإعخٌُذًً كلى  %7.02بمخىظؽ خعابي ُذسٍ 

أظذ ًمخىظؽ خعابها حذ طلٍُ ًٖاد  خذ ظىاء ، أما الخألٍُ الخش، خذمت االإلخص الىافي، وصٍ االإدخىي و البىد

ى كلى الخىالي:  ت بٌُُٕاث ئظخخذام َزٍ الخِىُاث و  %1.42، %1.42،  %2.26، %5.41ًىلذم وَ زا ٌلىد لِلت االإلشً وَ

ب   ،ئلا أن َزا الؤظخخذام أًاد 2.0أخُاها للجهل الخام بىحىدَا.وكلى الشهم مً الؤظخخذام الظلٍُ لخؼبُِاث الىٍ

، ًهزا االإدُؽ الجذًذ ًخؼلب ٌٓاءاث  2.0االإبدىزحن في ئٓدعاب مهاساث حذًذة جخىاءم و اللمل في مدُؽ الىٍب 

 أظاظُت و َى في هٌغ الىُذ مىبم َزٍ الٌٕاءاث و االإهاساث و االإىضخت في الجذو٘ الخالي :

  0.2االإهازاث االإىدسبت مً ئسخخدام جطبيلاث الىيب  :20الجدوٌ زكم 

ٌاالإىخبت    االإهازاث االإىدسبت االإىخبت  أ االإىخبت  ب االإىخبت  ج االإىخبت  د 

 ئهدساب اللغاث الأجىبيت %9.37 %16.12 %00 %22.85 %00.70

 اليشس و الخدسيس في الىييي %3.12 %16.12 %00 %25.71 %22

 ئسخخدام أساليب خدًثت في الفهسست و الخطييف  %3.12 %16.12 %00 %00 %22

مهازاث الحاسب الآلي   اهدساب %21.87 %16.12 %00 %20 %00.00  

 الجمع بين االإطادز الؤلىتروهيت و الخلليدًت  %12.5 %16.12 %00 %20 %22

 الخىاضل باالإسخفيدًً %18.75 %13.70 %00 %00 %02

على أزع الىاكع  0.2ججسيد االإىخبت %0.00 %00 %00 %00 %22  

جىليت االإعلىماث و جلييمهااللدزة على  %9.37 %00 %00 %00 %22  

 ئوشاء مىكع خاص باالإىخبت  %3.12 %3.22 %00 %00 %22
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هخابت و حعليم و ئغافت الىسائط االإخعددة في  %3.12 %00 %00 %00 %22

 الشبياث الؤجخماعيت 

 ئوشاء مدوهت خاضت  %6.25 %00 %00 %11.42 %22

االإجخمعفي  0.2وشس ثلافت الىيب  %6.25 %2.41 %00 %00 %22  

ئن الوالبُت اللـمى مً أخصاتي االإللىماث ًخٌِىن كلى أنهم آدعبىا مهاسة اظخخذام الخاظب الآلي مً بِئت الىٍب 

%؛وللل العبب في رلٗ ٌلىد ئلى الخِىُت الٕبحرة التي جخمحز بها َزٍ الخؼبُِاث مما دًلذ 14.66، ورلٗ بيعبت   2.0

ت بمخىظؽ خعابي ُذس ب معخخذمحها ئلى امخلآها، وجلحها ٔل مً مهاسة الل % الإهاسة الجمم 9.72% و12.03وت الؤهجلحزً

ت، ما ًجبر االإعخخذمحن كلى حللمها  بحن االإصادس الىسُُت و الؤلٕتروهُت، لٖىن  َزٍ الخؼبُِاث مخاخت باللوت الؤهجلحزً

ٓخب،دوسٍاث،ُىاكذ جدُذ مخخلٍ أهىاق مصادس االإللىماث مً أحل اظخخذامها والاظخٌادة مجها خصىصا و أنها 

أن  البُاهاث،...و مخخلٍ أشٖا٘ َزٍ االإصادس هص،صىسة، ًُذًى،...الخ، أما جدُِّ الخىاصل مم االإعخٌُذًً ًِذ 

ب 10.49بيعبت  ً، و َزا ما  2.0%، ًمً االإعلم به أن الىٍ بخؼبُِاجه االإخخلٌت ًِىم كلى الخٌاكل و الاجصا٘ بالأخشٍ

ت أخش االإعخجذاث، ٓما أن لليشش و الخألٍُ الخش مٖاهت طمً االإهاساث االإٕدعبت  ٌعمذ بدباد٘ االإللىماث، الأًٖاس و  ملشً

زا بيعبت  أن جخصصه أو دسحخه الللمُت أن ًٕخب 8.99مً ػشي أخصاتي االإللىماث وَ % ًهي جدُذ للمعخخذم مهما 

شاء مذوهت خاصت ، الٕخابت أو ًظٍُ أو ًمسح أي مدخىي داخل صٌداث االإىُم، أما الِذسة كلى جىُِت االإللىماث ، ئو

ت  ا مً االإهاساث ًخٖاد جٖىن مىلذمت كىذ أخصاتي االإللىماث باالإٕخباث الجضاةشٍ و الخللُّ طمً الشبٖاث،... وهحرَ

أظخخذام الؼشَ هحر الخِلُذًت في الٌهشظت والخصيٍُ  بالشهم مً الؤطاًاث التي جِذمها خصىصا لللمل االإٕخبي 

اليعبت صٌش ما ًذ٘ كلى  2.0ىصٍُ االإدخىي، لخأخز ئمٖاهُت أو مهاسة ججعُذ االإٕخبت والخلامل مم ػشَ حذًذة مثل ج

ت لم جبلى بلذ الإصاي الجُل الثاوي للمٕخباث.  أن االإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

ومً هُاب لبلع االإهاساث الىاججت كً اظخخذامها، ئلا أهىا  2.0وكلى الشهم مً الاظخخذام االإدذود لخؼبُِاث الىٍب 

 ذ لذي أخصاتي االإللىماث ًىاةذ و هاًاث مً َزا الاظخخذام و االإىضخت آجُا:هج

 الغاًت و الفائدة مً امخلان االإهازاث.:23الجدوٌ زكم 

 الفائدة و الغاًت االإىخبت  أ االإىخبت  ب االإىخبت  ج االإىخبت  د االإىخبت  ٌ

 جلاسم االإعلىماث و جبادٌ الآزاء في الؤطاز االإهني  %24.13 %44.44 %00.00 %29.41 %00.07

 الخعازف و بىاء علاكاث اجخماعيت  %20.68 %40.00 %00.00 %00.00 %00.72

 الترفيه و الدسليت  %13.79 %00.00 %00.00 %00.00 %0.00

 جطىيس الخدماث بىاءا على اكتراخاث االإسخفيدًً %10.34 %00.00 %00.00 %8.82 %22.22

 الحطىٌ على آخس أخباز االإىاكع %17.24 %00.00 %00.00 %00.00 %00.07

 خسيت الخعبير عً السأي %10.34 %00.00 %00.00 %26.47 %0.00

 مىاهبت الخجدًد في االإجاٌ االإهني %13.79 %00.00 %00.00 %29.41 %00.07

 الخىاضل مع االإسخفيدًً %17.24 %15.55 %00.00 %14.70 %22.22
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الواًت الأظمى و الٌاةذة الٕبري مً  %24.11جِاظم االإللىماث و جباد٘ الآساء في الؤػاس االإهني بيعبت خُث ٌشٖل 

ب  ى مبذأ ًِىم كلُه ٔل مً الجُل الثاوي للمٕخباث و الجُل 2.0ئظخخذام أخصاتي االإللىماث لخؼبُِاث الىٍ ، وَ

و االإخمثلت في الخلاسي و بىاء كلاُاث ئحخماكُت، و َزا  %17.29الثاوي لأخصاتي االإللىماث، لـخأحي الواًت الثاهُت بيعبت 

ماًٌعش الؤظخخذام الٕبحر للشبٖاث الؤحخماكُت و التي اخخلذ االإشجبت الثاهُت مً الخؼبُِاث االإعخخذمت، ٓما أن 

ب  ابي ًمًٕ مً مىآبت الجذًذ في االإجا٘ االإهني و َزا ما ًشاٍ أًشاد اللُىت بمخىظؽ خع 2.0اظخخذام جؼبُِاث الىٍ

،لأن َزٍ الخؼبُِاث جمًٕ مً الخلشي كلى أشخاص لهم هٌغ الؤَخماماث و الخىحهاث، ٓما أن َزٍ %13.15ُذسٍ 

االإىآبت جِط ي كلى اللمل الشوجُني  و ججلل وشاغ االإٕخبي أو أخصاتي االإللىماث في ججذد معخمش ، و ًدخل ٔل مً 

 ٘ ت الشأي و الخلبحر و الخصى كلى أخش أخباس االإىاُم وعب مخِاسبت طمً هاًاث و ًىاةذ  الخىاصل مم االإعخٌُذًً، خشٍ

ب، و التي ًبلى مخىظؽ خعابها كلى الترجِب : ، وهي %7.96، %8، %9.49ئظخخذام كُىت الذساظت لخؼبُِاث الىٍ

م   مإششاث جذ٘ كلى كذم الىعي بأَمُت بلع الخؼبُِاث ٓخذمت االإلخص الىافي التي جخمحز باًصا٘ االإللىمت بشٖل ظشَ

ا.وم  دذد، ما ًجلل أخصاتي االإللىماث في جؼلم داةم  كلى ٔل ما َى حذًذ مً االإللىماث ًىس وششَ

 الجيل الثاوي لأخطائي االإعلىماث :معىكاث الؤسخخدام ومبرزاث  عدم الؤسخفاذة  - 4

ىىي و بحن ما و جدُِّ الؤظخٌارة بحن ما َى مادي و مل 2.0حلذدث اللىامل االإشجبؼت بلذم ئظخخذام جؼبُِاث الىٍب   

ب َى راحي وهحري،  باالإٕخباث لِغ بالأمش الصلب  2.0لًٕ ما ًمًٕ جأُٓذٍ َى أن اظخخذام جؼبُِاث و أدواث الىٍ

ًِؽ ًدخاج ئلى البلع مً ئسادة اللاملحن و جأًُذ االإعإولحن، خصىصا و أن َزٍ الخؼبُِاث أو البلع مجها ُذ لاَ 

 سواحا 

ذ جدصلىا كلى َزٍ اللىامل بيعبها الخالُت:َى الخا٘ في الشبٖاث الاحخماكُت،  و اظخخذاما ٓبحرا لذي الأًشاد ٓما  وُ

 0.2االإعىكاث التي جدىٌ دون ئسخخدام أخطائي االإعلىماث لخطبيلاث الىيب  :27الجدوٌ زكم 

 االإعىكاث االإىخبت  أ االإىخبت  ب االإىخبت  ج االإىخبت  د االإىخبت  ٌ

 هلظ الىعي االإعلىماحي  %22.22 %31.57 %15.38 %33.33 %29.41

 عدم اجلان اللغت الأجىبيت %18.51 %8.77 %15.38 %33.33 %29.41

 اوعدام دوزاث جىىيييت %22.22 %33.33 %23.07 %00.00 %8.82

  0.2ثلافت الىيب  اوعدام %25.92 %26.31 %23.07 %16.66 %23.52

االإادًتهلظ الؤمياهياث  %7.40 %00.00 %23.07 %00.00 %00.00  

 الللم و الخىف مً الخىىىلىجياث االإخجددة  %00.00 %00.00 %00.00 %00.00 %00.00

عدم الخطىضيت و االإطداكيت في بعض  %3.70 %00.00 %00.00 %16.66 %08.82

0.2جطبيلاث الىيب   

 الخالُت :وبالشهم مً اخخلاي َزٍ اللىاةّ أخُاها وجمازلها أخُاها أخشي ئلا أنها أظٌشث كً الىخاةج 

ب  ورلٗ بيعبت  2.0ئن الوالبُت اللـمى ٌلخبر هِص الىعي االإللىماحي أٓبر كاةّ ًٍِ أمام اظخخذام جؼبُِاث الىٍ

مُت لذي أخصاتي االإللىماث، ًلُه اولذام زِاًت الىٍب ، % 26.38 زا ًشحم سبما لىِص الثِاًت االإللىماجُت و الشُ وَ

و حهل أخصاتي االإللىماث بىحىد َزٍ الخِىُت أصلا و َزا ًشحم بالذسحت الأولى لىِص أو اولذام %23.09ب 2.0
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مٌهىم  2.0خصىصا و أن مٌهىم الىٍب % 17.48الذوساث الخٖىٍيُت لأخصاتي االإللىماث و الزي حاء َى الأخش بيعبت 

 خذًث 

ً االإعخ لت كلى جخشحهم، ًاولذام الخٖىٍ مش في َزٍ الخالت ٌلُِهم ئن لم ًمىلهم مً و بالأخص الإً مظذ ًترة ػىٍ

مىآبت االإعخجذاث و جؼبُِها مهىُا،لُـهش كاةّ كذم ئجِان اللواث الأحىبُت مً االإشأل الباسصة و التي جدى٘ دون 

ب  مخاخت باللواث الأحىبُت و خصىصا  2.0، لٖىن أهلب جؼبُِاث الىٍب % 21.08ورلٗ بيعبت  2.0امخلاْ مهاساث الىٍ

و االإخمثلت في البرمجُاث و الأحهضة ، و ئن ٓىا  ئلى هِص الؤمٖاهُاث االإادًت %15.06ًت ، ٓما ٌشحر البلع بيعبت الؤهجلحز 

ش ُذس ٓبحر للإمٖاهاث االإادًت التي  ب  جؼلبهافي بلع االإٕخباث لا هشاٍ كاةِا ًىجذ أخذر الأحهضة و جىً ئلا  2.0بِئت الىٍ

،أما الِلّ و الخىي مً الخٕىىلىحُا ًلا ٌشٖل كاةِا أبذا في  2.0ٍب أهىا لا هجذ مً ٌعخلملها في جؼبُِاث الى 

ت الزاجُت لأخصاتي االإللىماث و %100اظخخذام جؼبُِاث الىٍب لذي أًشاد اللُىت ورلٗ بيعبت  زا ًشحم سبما للجاَضٍ وَ

ش اللمل االإٕخبي. ت ٔل ما َى جٕىىلىجي و ما مً شأهه جؼىٍ  لشوٌه بملشً

 تها:هخائج الدزاست وملترخا

جىصلذ الذساظت ئلى هخاةج خاولذ مً خلالها الؤحابت كً الدعاؤلاث و جدُِّ حملت الأَذاي االإعؼشة مً خلا٘ حاهبحها 

 الىـشي و الخؼبُِي ، ومجمل َزٍ الىخاةج جمثل ًُما ًلي:

 . ت  بخصاةص ومىاصٌاث الجُل الثاوي للمٕخباث  لا جخصٍ االإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

  ت هحر ت لبلىن الجُل الثاوي لأخصاتي  َىاْ حاَضٍ أملت  لذي أخصاتي االإللىماث باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

 .2.0ولِغ أخصاتي مللىماث  2.0االإللىماث باكخباسٍ معخخذم 

  وحشٖل االإذوهاث أَم و أٓثر َزٍ الخؼبُِاث ئظخخذاما. 2.0جخٌاوث ئظخخذاماث أًشاد اللُىت لخؼبُِاث الىٍب 

 ت  ئلى مصٍ جٍِ اللذًذ مً الل ىاةّ التي جدى٘ دون بلىن أخصاتي االإللىماث  باالإٕخباث الجاملُت  الجضاةشٍ

في الىظؽ االإٕخبي   2.0الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث  و التي ٌلذ هِص الىعي االإللىماحي وئولذام زِاًت الىٍب 

 أَمها. 

  أخصاتي االإللىماث كلى ئظخخذام جؼبُِاث الىٍب ً خل الأمثل خعب الذساظت، مً أحل أن َى ال 2.0ئن جٖىٍ

ً حُل زاوي للمٕخباث، خصىصا و أن َزٍ الخؼبُِاث لا جخؼلب الٕثحر  ًهي زِاًت و  هجهع بمٕخباجىا و جٖىٍ

 ًلعٌت أٓثر مجها جِىُت.

  ب باالإٕخباث،  ًىدصش في   2.0ماصا٘ الؤكخماد اللشبي كامت و الجضاةشي خاصتخى٘ اظخخذام جؼبُِاث الىٍ

حهُت، الؤظخٕشاًُت و الخجاسب الصخصُت، ولم ًخلذاَا للخؼبُّ االإهني ٓما َى الخا٘ في اللذًذ مً الجىاهب ال ترً

أن لها الأزش الٕبحر في جِذًم أًظل الخذماث  االإٕخباث الأحىبُت التي اظخؼاكذ جىؿٍُ َزٍ الخِىُت  بشٖل مهني و

 و حلب أٓبر كذد مً االإعخٌُذًً.

 االإلؼُاث ُمىا بخِذًم مجمىكت مً االإِترخاث:و بىاءا كلى َزٍ الىخاةج و 

  م للمللىماث ،و أن لها الذوس الٕبحر في بلىن ّ العشَ ا الؼشٍ الىعي بأَمُت االإللىماث و باالإٕخباث باكخباسَ

 مجخمم االإللىماث بأبلادَى أخلاُُاجه.

 ُجؼبُّ أخذر الخِى ّ اث مً أحل أن لا جىزُّ الصلت بحن االإٕخبت، أخصاتي االإللىماث و االإعخٌُذ كً ػشٍ

 جٌُِذ أي خلِت للعحر هدى ئهماء الىعي االإللىماحي.
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   ًت و اظخولالها اظخولالا سشُذا م وطم ظُاظت وػىُت للمللىماث ًلالت ومخٖاملت في مجا٘ االإىاسد البششٍ

 أحل الدعاًش الخٕىىلىجي.

 االإعخمش لللاملحن باالإٕخباث الجاملُت خصىصا في ً مي ما ًجللهم   اللمل كلى وطم بشامج الخٖىٍ االإجا٘ الشُ

 كلى أَبت الؤظخلذادو االإىآبت لٖل الخؼىساث.

  مً الظشوسي ًخذ كلى الأُل صٌداث للمٕخباث الجاملُت كلى مىاُم الشبٖاث الؤحخماكُت خاصت الٌِغ

تر،...ًهزا ًدُذ الىصى٘ للمعخٌُذًً و ًجللهم أصذُاء للمٕخبت و بالخالي طمان ولائهم لها. ،جىٍ  بىْ

 ا ومداولت ئوشاء سوابؽ طمجها حلبر ولى كً بلع جؼبُِاث الؤَخم شَ ام بمىاُم االإٕخباث الجاملُت وجؼىٍ

ب   .2.0الىٍ

  مُت و الزي لم الخٕىىلىحُا في حوحر معخمش و حذ مدعاسق، ًىدً لم هيخهي مً الخذًث خى٘ االإٕخباث الشُ

لا الإٕخباجىا ًُه، ئلا و ًـهش ًجأة مصؼلح حذًذ ًىادي لإ  ظم أخش للمٕخبت بخذمت أسقى، َزا ما هجذ بلذ مىُ

ًذكىها ئلى حوُحر الخشاةؽ و الاظتراجُجُاث مً ُبل الجمُم االإعإولحن، الباخثحن ، االإٕخبُحن و ختى 

 االإعخٌُذًً.

  ئن الخذًث كً الجُل الثاوي لأخصاتي االإللىماث و الجُل الثاوي للأهترهذ، َى كامل للجهىض بِؼاق االإٕخباث

ذ حصجُم لصىم و ئزشاء االإدخىي اللشبي كلى الأهترهذ، لزا لا بذ و االإللىماث خاصت ا ى في هٌغ الىُ للشبي، وَ

ب  ب ُاًلت  2.0مً اللمل كلى وشش زِاًت الىٍ في االإجخمم، و الؤظخٌادة مجها ُذس الؤمٖان ئرا أسدها أن هشٓ

زا لا ًلُّ بىا ٓأمت  ه الأخشون، وَ خ و الخظاسة في الخؼىس و ئلا بُِىا أمت حعتهلٗ و جأخذ ما جشٓ صىلذ الخاسٍ

 ًىم ما.

ـــت : ــ ــ ــ  خاجمـــ

ا و اولٖاظها كلى الجاهب الخؼبُِي و  ئن الخوحر و الخؼىس الخٕىىلىجي أدي ئلى ئكادة حشُٕل جِىُاث ًٕمً أزشَ

ؼت ملِذة و مدشلبت جإزش كلى الترآُب الىؿٌُُت في االإإظعاث االإللىماجُت ، َزا الخوحر  الخٖىٍني، و هي خشٍ

االإللىماحي في الشبٕت اللىٕبىجُت أخذر اَتزاص بالبنى الخدخُت الخِلُذًت و للأظغ الهُٖلُت بمإظعاث االإللىماث و 

ت لاظخلابهاو الخمًٕ مً الاظخٌادة مً َزٍ  حر االإِذسة البششٍ االإٕخباث بصٌت خاصت، َزا  ما ًخؼلب جىً

مم حوحر أهماغ اللمل و االإهً و الىؿاةٌى الأدواس ، و بالخالي الخٍُٕ  2.0الخؼبُِاث التي جدُدها بِئت الىٍب 

الجذًذة ، ًالٕثحر مً الأكما٘ و الىؿاةٍ االإلخمذة كل الجهذ اللظلي و االإخٕشس ظىي جخخٌي و ظخـهش بصىسة 

ا جأزشا َى أخصاتي االإللىماث الزي  أةضَ أن أٓثر س أٓثر احعاكا و اهدشاسا الخذماث الاًتراطُت في االإٕخباث والتي  

 بر هىاة خلُت االإٕخبت ، و اللصب االإدشْ لٖل كملُاتها .ٌلخ

ت ُمىابدصخُص          و ٓمداولت مىا لُِاط مذي اظخجابت أخصاتي االإللىماث  باالإٕخباث الجاملُت الجضاةشٍ

واُم َزٍ الاظخجابت مً خلا٘ احشاء دساظت كلى َزٍ اللُىت مً َزٍ االإٕخباث، و مً زم الخشوج بيخاةج و 

ب مِترخاث أش مً  2.0اسث في مجملها ئلى طشوسة الىعي بمذي أَمُت مىآبت أخصاتي االإللىماث لخؼبُِاث الىٍ

أحل الجهىض بالجُل الثاوي للمٕخباث، الزي لا جضا٘ مٕخباجىا بلُذة كىه ٔل البلذ، أخحرا ٌلخبر جىمُت ُؼاق 

ت بالذسح ت الأولى ، و لِغ مجشد اظتراد أو جؼبُّ االإللىماث َى العبُل ئلى بلىن َزا الخؼىس باكخباسٍ كملُت  جىمىٍ

 جِىُاث مجشدة ، ئنها جخؼلب كِلا حذًذا ، و ًٕشا مبذكا و مإظعاث مللىماجُت جخصٍ بالٌٕاءة و الٌلالُت .
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