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  في الأردن واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتة
ن واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتة في الأردن من حيث مدى وضوح مفيوم التخطيط ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف ع

الاستراتيجي لدى المسئولين في الجامعة من وجية نظرىم وما ىي درجة ممارستيم لعمميات التخطيط الاستراتيجي. تكونت عينة الدراسة من 
نواب الرئيس، العمداء، نواب العمداء، رؤساء الأقسام  العينة  تضمنتو . م2013/2014جميع المسؤولين في جامعة مؤتة لمعام الجامعي 

أداة الدراسة من  وتكونتفرداً .استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي،  180الأكاديمية، مدراء المراكز والوحدات والدوائر وبمغ عددىم 
عمميات التخطيط الثاني مفيوم التخطيط الاستراتيجي و  لين، الأولتوزعت عمى مجا( فقرة 20استبانة احتوت مجموعة فقرات بمغ عددىا)

أظيرت النتائج ان درجة وضوح . )0881ألفا حيث بمغ معامل ثباتيا )-باستخدام معادلة كرونباخللأداة الاستراتيجي، وتم حساب معامل الثبات 
درجة ممارسة . كما أظيرت النتائج أن (3.78)مغ المتوسط مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة قوي بشكل اجمالي حيث ب

احصائياً  ذات دلالة( وعدم وجود فروق 2.93مسؤولي الجامعة لعمميات التخطيط الاستراتيجي بشكل عام متوسط حيث بمغ المتوسط الحسابي )
ل العممي ومتغير الخبرة أو التفاعل بينيما. في درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط الاستراتيجي تعزى الى متغير المؤى

عدم وجود فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة تعزى الى متغير  وأظيرت النتائج
خبرة ووجود فروق دالة احصائياً المؤىل العممي ووجود فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي تعزى الى متغير ال

 .في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي الجامعة تعزى الى التفاعل بين متغيري المؤىل العممي والخبرة

 ، مفيوم التخطيط الاستراتيجي، التخطيط الاستراتيجيجامعة مؤتة ، كممات مفتاحية: 

Abstract 
The reality of strategic planning at the University of Mutah in Jordan 

The present study aimed at ivestigating the reality of strategic planning at Mutah University in Jordan in 
terms of the clarity of the concept of strategic planning and what is the degree of the practice of their 
strategic planning processes. The study sample consisted of all officials in Mutah University for the academic 
year 2013/2014. Included vice presidents, deans, vice-deans, heads of academic departments, directors of 
centers and units, with total number 180 members. The study used the descriptive analytical method, the 
study tool consisted of the questionnaire contained (20)items dealt with the concept of strategic planning and 
strategic planning processes, reliability coefficient was calculated by using Cronbach equation - where the 
alpha coefficient (0,81). Results showed that the degree of clarity of the concept of strategic planning at the 
University of officials Mutah strong with total average (3.78). The results also showed that the degree 
practice of university officials to strategic planning processes in general average (2.93) and the lack of 
statistically significant differences in the degree of practice officials Mutah University of strategic planning 
processes are attributable to qualification and experience variables or interaction between them. Results 
showed a statistically significant differences in the degree of clarity of the concept of strategic planning at the 
University officials Muta attributed to variable Qualification and the presence of statistically significant 
differences in the degree of clarity of the concept of strategic planning attributed to the experience variable 
and the presence of statistically significant differences in the degree of clarity of the concept of strategic 
planning with university officials attributed to the interaction between qualification and experience variables. 

Keywords:  Mutah University, Strategic Planning, Concept of Strategic Planning. 
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 مقدمة:

يعد التخطيط الاستراتيجي من المفاىيم الإدارية الحديثة التي ظيرت في منتصف القرن التاسع عشر وارتبط 
مفيوم التخطيط الاستراتيجي بالمفاىيم العسكرية ثم الصناعية، إلا أن ارتباط ىذا المفيوم بالتربية 

لو المتخصصون بالتحميل في عشرات وبالمؤسسات التربوية جاء متأخراً مع بداية التسعينات، وقد تناو 
الكتابات، ويجدر الإشارة ىنا إلى ما أورده حسن مختار في مفيوم التخطيط الاستراتيجي بأنو " منيج نظامي 

الإمكانات المتاحة  يستشرف آفاق المستقبميات التربوية المحتممة والممكنة، ويستعد لمواجيتيا بتشخيص
لبديمة، واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذىا، ومتابعة ىذا التنفيذ " والمتوقعة، وتصميم الاستراتيجيات ا

 (.169، 2002)حسين، 

ويعتبر التخطيط الاستمراتيجي الخطوة الاولى في الادارة ، وىو خطوة ميمة واساسية في عمل القائد       
ورقابة . وبقدر الاىتمام التربوي او المدير ، كما انو ركيزة لموظائف الادارية الاخرى من تنظيم وتوجيو 

بالتخطيط يكون النجاح او الفشل في المراحل التاالية ،ذلك فقط اصبح التخطيط سمة من سمات التطور 
 (115،2007الاداري في كل مجال ومكان .)العجمي وآخرون،

مفيوم الأىداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا، ويترابط مع  بتحديدإن التخطيط الاستراتيجي ييتم      
( ، وىو الأسموب الذي تختاره الإدارة للاستفادة من الموارد والإمكانات المتاحة ليا  Strategyالاستراتيجية )

عن فيم واقعي لما يدور في البيئة الداخمية لممنظمة أو وىو يعبر (، 2000وتحقيق أفضل النتائج )السممي، 
فييا، وفيم الببئة الخارجية ومحاولة التعرف عمى  المؤسسة، ومحاولة التعرف عمى نقاط القوة ونقاط الضعف

الفرص والمخاطر التي تنطوي عمييا، مما يمكّن من استشراف المستقبل والإعداد لو، وصياغة مجموعة من 
البدائل الاستراتيجية التي تقود المنظمة لتحقيق أىدافيا، وتوفير شروط وظروف أفضل تساىم في تسييل 

 تحقيق ىذه الأىداف.

غايات  عن وتعبر لممجتمع، المنظمة تعمنيا التي الأىداف ىيأو المؤسسة  لممنظمة العامة ىدافوالأ
 .المجتمع في المنظمة وجود من اليدف توضح عامة عبارات شكل في مصاغة تكون ما وعادة المنظمة،

 بموجبيا ويتم مة،قاد فترة خلال تحقيقيا في المنظمة ترغب التي النتائج تشملف الإستراتيجية لأىدافا بينما
 محدد، زمني بإطار محددة قياسيا، ويمكن تحقيقيا يمكن أىداف إلى المنظمة ورسالة العامة الأىداف ترجمة
 أو الوحدات مستوى عمى أىداف ىلإ الإستراتيجية الأىداف وتترجم. العميا الإدارة مستوى عمى عادة وتوضع
(.  2001، خطاب)  مستوى التشغيل إلى تصل أن إلى تتدرج ثم الوظيفية الإدارات مستوى عمى أو البرامج
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 محدد  اختصاراً ل:  (SMART)في كممة   اختصرت والتي الجيد اليدف شروط فييا يتوافر أن لابد وعندىا
Specific  وقابل لمقياس ’Masurable  وقابل لمتحقيقAchievable  وواقعيRealistic  ومحدد بزمن

  Time (Bluter. J, 2009: p32)محدد 
 تحقيقو،ب المؤسسة ترغب ما يصف وىو تحقيقو، الى المؤسسة تسعى المدى طويمة رؤية ىو اليدف أن أي 
 تحدى تشكل أن يجب الأىداف أن كما واضح، نياية خط وليا ومحفزة واضحة الأىداف تكون أن لابدف

  .تحقيقيا يمكن ولكن لممؤسسة

لأمر لم بعد قاصراً عمى مراعاة الإمكانات الداخمية وتؤكد الشواىد الواقعية لمعديد من المنظمات أن ا
نما يقتضي الأمر أن  والمؤثرات الخارجية القائمة لكي تتحقق الكفاءة في الأداء والفعالية في تحقيق النتائج، وا 
يتوفر لدى المنظمة أدواتيا المينية لمتعرف عمى إتجاىات عناصر البيئة الخارجية، واستكشاف مؤثرات 

توقعة، بل والمبادأة لإحداثيا أو تغيير خصائصيا أو تأثيرىا من جانب، وأن يتوفر لدى المنظمة الأىداف الم
أو المؤسسة القدرة عمى توظيف تمك الاتجاىات واستثمارىا بما يحقق رسالتيا ويخدم أىدافيا من جانب آخر 

 (.2002)المرسي وآخرون، 

تدريس وأنماط التعميم ومجالاتو، وقد جاء ىذا التطور لقد شيد التعميم العالي تحولًا جذرياً في أساليب ال
استجابة لجممة من التحديات التي واجيت التعميم العالي، والتي تكمن في تطور تقنيات التعميم وزيادة الإقبال 
عميو، والانفجار المعرفي اليائل وظاىرة العولمة، مما حدا بالقائمين عمىو إلى ضرورة إحداث تغيير في طريقة 

عدادىا الإعداد  وفكير نحو التوجيات الاستراتيجية، والقيادة الفاعمالت القائمة عمى استثمار الموارد البشرية، وا 
الملائم لاستيعاب كافة المتغيرات، وحسن اختيار البدائل في ضوء رؤية واضحة ونظرة مستقبمية واعية لعممية 

 التغيير.

في حياة الإنسان لأنو يأتي استكمالًا لما تم تحقيقو في  ويُعد التعميم العالي من أىم المراحل التعميمية
مراحل التعميم الأساسية والثانوية، ولذلك فإن تحقيق الأىداف التربوية التي يتوخاىا المجتمع يعتمد عمى قدرة 

 النظام التربوي عمى تحقيق أىدافو في ىذه المراحل.

ذا كان النظام التربوي والتعميمي في مراحل التعميم  العالي قادراً عمى بناء المعارف والاتجاىات، فإن وا 
تحقيق النوعية في ىذا المجال لا يتحقق إلا من خلال توجيو وتخطيط استراتيجي يحقق التميّز والتنمية 

 لممؤسسات الجامعية.
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ولكي تتمكن الجامعات من معايشة عصر العولمة والتعامل مع مفرداتو، واستيعاب التقنية التي  
عمى مختمف قطاعات الحياة المعاصرة، فإن عمييا أن تخوض عممية تغيير شامل وجذري  فرضت نفسيا

 يتعدى الشكل إلى المضمون، بحيث يحقق الصورة المناسبة مع متطمبات العصر.

وتتطمب عممية التغيير ىذه تحديد الأىداف الاستراتيجية والمبادئ اليادية لممنظومة القومية لمتعميم  
ساساً ينطمق منو برنامج تطوير التعميم الجامعي في ضوء الرؤية الواضحة لمتحولا الجذرية الجامعي، لتكون أ

والمحمية والإقميمية والعالمية، وتستند استراتيجية التغيير إلى إدراك واع لطبيعة الدور الخطير الذي يمعبو 
 (.270، 2001التعميم الجامعي في نمو الأمم والشعوب )السممي، 

امعات الأردنية عمى المحاق بركب التقدم العممي ومسايرتو في جميع النواحي، وأخذت لقد دأبت الج 
، تطوير السموكيات، التركيز عمى وتعديل السياسات كل التنظيميةبآليات متعددة لتحقيق ذلك منيا: تغيير الييا

معة لرؤى جودة المخرجات، إلا أنيا بقيت قاصرة في تحقيق جميع ذلك في سياق خطة استراتيجية جا
 وفمسفات وغايات استراتيجية تراعي المعايير والمواصفات اللازمة.

وتعتبر جامعة مؤتة في الأردن إحدى الجامعات التي تبنت ومارست التخطيط الاستراتيجي كاستراتيجية  
(، ثم تطورت خطتيا إلى  1992لتحقيق النجاح، فقامت بوضع خطة استراتيجية لمجامعة خلال العام )   

(، وشكمت لذلك وحدات متخصصة لتطوير المؤسسة مثل: مركز التطوير الأكاديمي 2014-2013عوام ) الأ
 العبد اللهمركز الممكة رانيا دائرة المعمومات والتخطيط و وضبط الجودة، مركز الإرشاد والقياس والتقويم، 

 ز.لدراسات الطفولة، ومركز الأمير فيصل لدراسات البحر الميت وغيرىا من المراك

 أىمية الدراسة 

تنبع أىمية ىذه الدراسة من كونيا تفيد المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتة وغيرىا  
 والعمل عمى تلافييا الإستراتيجيةمن الجامعات وأصحاب القرار في التعرف عمى نقاط الضعف في الخطة 

 .،والبناء عمى نقاط القوة والعمل عمى تعزيزىا

فيد المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميم العالي في الأردن من خلال دراسة كما أنيا ت
 جامعة مؤتة كحالة يمكن أن تنطبق عمى جامعات أخرى.

وتساعد الدراسة الحالية في سد النقص الحاصل في ىذا المجال، حيث أن الدراسات التي تتناول التخطيط 
 وصاً في مجال التعميم العالي. خصنوعاً ما الاستراتيجي نادرة 
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 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:   

أصبح ضرورة لموفاء بمتطمبات العممية الإدارية السميمة في  عمى الرغم من أن التخطيط الاستراتيجي
إدارة المؤسسات التعميمية إلا أن الكثير من ىذه المؤسسات يعاني من مشكلات متعددة منيا: مشكلات إدارية، 

وغيرىا من المعيقات، مما يدفعنا ،والعجز المالي ، واجتماعية كظاىرة العنف الجامعي المتكررة وأكاديمية
لمتساؤل أين التخطيط الاستراتيجي السميم من ىذه المشكلات. من ىنا تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في السؤال 

 الرئيس التالي:

 وتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة التالية: ن؟ع التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتة في الأرداق" ما و 

 في جامعة مؤتة من وجية نظرىم؟ المسئولينوضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى  درجة. ما 1

 جامعة مؤتة لعمميات التخطيط الاستراتيجي من وجو نظرىم؟ مسئولي. ما درجة ممارسة 2

ي درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة . ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية ف3
 لعمميات التخطيط الاستراتيجي تعزى إلى متغيرات الخبرة والمؤىل العممي؟

في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى المسؤولين في  إحصائيةىل ىناك فروق ذات دلالة  .4
 تعزى لمتغيرات الخبرة والمؤىل العممي ؟ مؤتةجامعة 

 يةالتعريفات الإجرائ

 ورد في ىذه الدراسة بعض المصطمحات يعرفيا الباحثان عمى النحو الآتي: 

  Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي 

يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنو منيج عممي نظامي يستشرف آفاق المستقبميات التربوية المحتممة والممكنة، 
قعة وتصحيح الاستراتيجيات البديمة، واتخاذ قرارات ويستعد لمواجيتيا بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتو 

 (.113، 1993عقلانية بشأن تنفيذىا، ومتابعة ىذا التنفيذ )زاىر، 

دراك المتغيرات المرتبطة بالبيئة  ويعرفو الباحثان بأنو: عممية عممية شاممة تقوم عمى استشراف المستقبل وا 
حديثيا باستمرار، والانتقال بيا من الوضع الحالي إلى الداخمية والخارجية لممؤسسة، تيدف إلى تطويرىا وت

 الذي يفي بمتطمباتيا من جميع النواحي. لمأمولالوضع ا
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ىي مؤسسة وطنية لمتعميم العالي المدني والعسكري، أنشئت بموجب قانون جامعة مؤتة لسنة  جامعة مؤتة:
 وتتمتع الجامعة بشخصية اعتبارية مستقمة. 1985

 حدود الدراسة:

م 2013/2014عمى مسؤولي جامعة مؤتة العاممين بيا لمعام الجامعي  صر الدراسة الحاليةتقت
وتشمل الفئات التالية: نواب الرئيس، العمداء، نواب العمداء، رؤساء الأقسام الأكاديمية، مدراء المراكز، مدراء 

 الوحدات ومدراء الدوائر المستقمة.

 لدراسات السابقة:ا

موضوع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات بشكل عام، ومؤسسات التعميم  تناولت بعض الدراسات 
 العالي بشكل خاص، من ىذه الدراسات:

( بعنوان  " تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء المؤسسات الأىمية النسوية 2010دراسة آمال صيام )
وعلاقتو بأداء المؤسسات الأىمية  في قطاع غزة " ىدفت إلى التعرف عمى تطبيق التخطيط الاستراتيجي

النسوية في قطاع غزة، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، استخدمت الباحثة استبانة وزعت عمى 
( من أفراد العينة، وأجرت الباحثة مقابلات مع مدراء ومديرات المؤسسات الأىمية النسوية وأعضاء 69)

علاقة إيجابية بين كلًا من )دعم الإدارة العميا لمتخطيط  مجمس الإدارة. أظيرت نتائج الدراسة وجود
الاستراتيجي، التحميل الاستراتيجي البيئي، وجود توجيات استراتيجية، وجود خطة استراتيجية، تنفيذ الخطة 
الاستراتيجية، وتقييم الخطة الاستراتيجية( وبين أداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غزة، كما كشفت 

ئج أن إدارات المؤسسات الأىمية النسوية لدييا فيم واضح وقناعة بعممية التخطيط الاستراتيجي، وتشجع النتا
العاممين عمى المشاركة في التخطيط الاستراتيجي، كما أنيا تطور خططا استراتيجية وتنفيذية مكتوبة، وتختار 

تي تواجييا وتنسجم مع رؤيتيا ورسالتيا استراتيجيتيا بما يتلاءم مع قدرتيا الداخمية والظروف الخارجية ال
وأىدافيا. وخمصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أىميا: ضرورة الاستمرار في تطبيق التخطيط 

من قبل المؤسسات النسوية، وتذليل الصعوبات التي تواجو عممية التخطيط الاستراتيجي بكل  الاستراتيجي
 مراحميا.

" دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بمحافظة   ( بعنوان2008دراسة نور الدين )
غزة " ىدفت إلى التعرف عمى دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية. استخدمت 

( مدير ومديرة مدرسة. 122الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أداة الدراسة باستبانة وزعت عمى )
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توصمت الدراسة إلى أن الوزن النسبي لمتوسط درجة تأييد عينة الدراسة لدور التخطيط الاستراتيجي في زيادة 
%( بدرجة عالية، كما أن أفراد العينة أكدوا أىمية دور 84.47فاعمية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة )

%(، وأىمية دور تحميل 86.36زن نسبي )صياغة الأىداف الاستراتيجية في زيادة فاعمية الإدارة المدرسية بو 
%(، وأقروا بأىمية صياغة رسالة المدرسة في زيادة فاعمية الإدارة 85.26البيئة الداخمية بوزن نسبي )

%(. وأوصت الدراسة بضرورة تدريب المدراء عمى التخطيط الاستراتيجي ووضع 85.66المدرسية بسبة )
 الخطة الاستراتيجية.

بعنوان : العلاقة بين التوجو الاستراتيجي لدى الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية  (2006) الدىاندراسة 
وميزتيا التنافسية: دراسة ميدانية عمى جامعات قطاع غزة. ىدفت إلى تحميل العلاقة بين بعض متغيرات 

كمتغيرات مستقمة ،  )التخطيط الاستراتيجي، معدلات الابتكار والتغير التكنولوجي( التوجو الاستراتيجي مثل
وبين اكتساب الميزة التنافسية، كما ىدفت إلى التعرف عمى حقيقة التوجو الاستراتيجي لدى الإدارة العميا في 
مؤسسات التعميم العالي في قطاع غزة، ومحاولة تحسين قدراتيم في استغلال الموارد المتاحة التي تمتمكيا 

تخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأجريت عمى عينة المؤسسة لتحسين أىدافيم الاستراتيجية، اس
( فرداً من العاممين في الإدارة العميا في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية بقطاع غزة. 165مكونة من )

%( من حجم العينة يتفقون عمى أن مفيوم التخطيط الاستراتيجي واضح لدى 50أظيرت نتائج الدراسة أن )
يا في ىذه المؤسسات، وأن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين جميع متغيرات التوجو الإدارة العم

%( من حجم العينة توكل 55الاستراتيجي والميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي. كما أظيرت النتائج أن )
 القيام بالتخطيط الاستراتيجي لمجان استشارية خارجية.

فت إلى تعرف واقع التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الحكومية في ( دراسة ىد2006وأجرى الأشقر )
فمسطين، من حيث وضوح المفيوم والمعوقات المحددة لممارسة التخطيط الاستراتيجي في ىذه المنظمات، 
كما ىدفت إلى تعرف أثر السمات والمتغيرات الشخصية في فيم المدير لمتخطيط الاستراتيجي، اتبعت 

( مديراً. وقد 133نيج الوصفي التحميمي، واعتمدت استبيان لجمع المعمومات، حيث طبقت عمى )الدراسة الم
أظيرت النتائج أن وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مديري المنظمات غير الحكومية بمغ نسبة 

ستو في %(، وأنو لا توجد علاقة بين درجة المفيوم العممي لمتخطيط الاستراتيجي ومستوى ممار 66.7)
المنظمات غير الحكومية، وأن توفر الميارات والكفاءات ونظم المعمومات والإمكانات المادية اللازمة أىم 

 عوامل نجاح وتطبيق التخطيط الاستراتيجي.
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( فقد ىدفت إلى تعرف ماىية التخطيط الاستراتيجي المدرسي وميزاتو، وذلك من 2003أما دراسة العويسي )
جراءات تطبيقو لعمميات ىذا التخطيط خلال عرض لأىمية وفو  ائد التخطيط الاستراتيجي لمدير المدرسة، وا 

وىي )تطوير الرؤية المستقبمية لممدرسة، تحديد وتطوير الأىداف الاستراتيجية، دراسة الوضع الحالي 
، وتقييم لممدرسة، تحميل البيئة الخارجية لممدرسة، التقييم النوعي، التحميل الاسترتيجي، وتطبيق الخطة 

 النتائج(.

وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي في ىذه الدراسة التي خمصت إلى أن المفيوم الحديث لدور مدير 
المدرسة يتطمب منو القيام بميام متعددة ومتنوعة تستند إلى الاتجاىات الحديثة في الإدارة، وخاصة التخطيط 

 الصمة بواقع المدرسة.الاستراتيجي لما لو من منافع كثيرة ومتعددة وثيقة 

( إلى وضع تصور مقترح لكيفية تطبيق التخطيط الاستراتيجي كأسموب في 2001وىدفت دراسة حسين )
التعميم الجامعي المصري، وقد استخدم الباحث الأسموب التحميمي كأحد أساليب ومداخل المنيج الوصفي 

ستراتيجي، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة الذي يعتمد عمى تحميل وتفسير البيانات المرتبطة بالتخيطي الا
من التوصيات تضمنيا التصور المقترح من أىميا: إنشاء جياز لمتخطيط الاستراتيجي لمتعميم العالي لضمان 
جراء التحميل البيئي لمؤسسات التعميم الجامعي، وتحديد الفئات  نجاح التطبيق الفعال لمتخطيط الاستراتيجي، وا 

 ؤسسات التعميم العالي، والتعريف بسبل تطبيق الاستراتيجيات داخل المؤسسة نفسيا.المستيدفة من قبل م

( فقد ىدفت إلى التعرف عمى واقع نظم المعمومات الإدارية في قطاعي البنوك 2001أما دراسة عبد الرحمن )
لى دراسة والتأمين، والكشف عن مدى توافر أبعاد التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات الإدارية فييا ، وا 

 العلاقة بين توفر تمك الإبعاد وكفاءة نظم المعمومات الإدارية وقياس الفروقات بين مؤسسات مجتمع الدراسة.

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقد توصمت إلى توفر أبعاد التوافق والتحميل والتعاون وتحسين 
الإدارية في المؤسسات المدروسة في كلا القطاعين، كما  القدرات في التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات

توصمت إلى تأثر العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات الإدارية وبين كفاءة تمك النظم باختلاف 
 طبيعة عمل القطاع.

 ىإل الدراسة ىذه ىدفت "والأداء الاستراتيجي التخطيط "بعنوان(  Rudd & Others, 2007دراسة ) 
 المتحدة، المممكة في الحجم وكبيرة متوسطة المنظمات في والأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة بحث
 التشغيمية المرونة)  وىي الاستراتيجي التخطيط في المرونة من أنواع ةبأربع المتعمقة التأثيرات في تبحث فيي

 القرارات مرونة أن اعتبار عمى بالأداء علاقتيا( و  الييكمية والمرونة التكنولوجية والمرونة المالية والمرونة
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 المؤسسة صعيد عمى إيجابية تغييرات لىإ تؤدي أو تسمح الاستراتيجي التخطيط يولدىا التي الجديدة والبدائل
 الاستراتيجي التخطيط :التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد بة،المضطر  المؤسسة بيئة مع تكييفيا يتم وىل
يجابي مباشر تأثير لو  الأداء عمى مباشر إيجابي تأثير ليا التشغيمية المرونة وأن التشغيمية المرونة عمى وا 

يجابي مباشر تأثير لو الاستراتيجي التخطيط .المالي  تأثير ليا الييكمية المرونة وأن الييكمية المرونة عمى وا 
يجابي مباشر أثيرت لو الاستراتيجي التخطيط .المالي غير الأداء عمى مباشر إيجابي  المرونة عمى وا 

 الاستراتيجي التخطيط .المالي غير الأداء عمى مباشر إيجابي تأثير ليا التكنولوجية المرونة وأن التكنولوجية
 الأداء عمى مباشر إيجابي تأثير ليا المالية المرونة وأن المالية المرونة عمى يجابي وا   باشرم تأثير لو
 والاثنين المالي، والأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة تتوسط المرونة واعأن من اثنين أن أي، لماليا

 .المالي غير والأداء الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة تتوسط الآخرين
 الدراسةىذه  ىدفت بالأداء وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط عممية "بعنوانHoffman (2007 )دراسة 

 وخاصة تؤثر، مختمفة جنسيات من العاممين ثقافة وىل، والأداء الاستراتيجي يطالتخط بين العلاقة تبيان إلى
 يعزز الاستراتيجي التخطيط كان ما إذا يتعمموا أن المدراء عمى الضروري من أصبح الجنسيات بتعدد أنو
 وذجنم أن الدراسة وجدت الدولية المؤسسات من عينة وباستخدام .الثقافات تعدد حالة في المؤسسات أداء

 الثقافة بين بسيطة علاقة ىناك أن الدراسة أظيرت كما الثقافات، لكل مناسب العام الاستراتيجي التخطيط
 أن وجد ذلك عمى زيادة ،والأداء التخطيط عمى بسيط تأثير تؤثر الثقافة أن الدراسة وجدت حيث والتخطيط،

 .والأداء ستراتيجيالا لتخطيطا في الثقافة اختلاف في تأثير ليا الثقافية القيم بعض
فقد ىدفت إلى التعرف عمى دور مدير المدرسة في تشكيل  (Lashway, 1997)أما دراسة لاشوى 

الخطط والرؤية الاستراتيجية، وفي ربط المدرسة بالمجتمع المحيط، إذ إن الرؤية المستقبمية تعكس حاجات 
م بل كذلك لإعادة بناء الثقة والعلاقة بين وأغراض المجتمع المحيط بالمدرسة ليس فقط من ناحية تطور التعمي

المدرسة والمجتمع. وقد استخدم في الدراسة المنيج الوصفي. وتوصمت الدراسة إلى أن مدير المدرسة يمعب 
دوراً محورياً في تشكيل الخطط الاستراتيجية لممدرسة، أحياناً بشكل منفرد وأحياناً أخرى بمشاركة العاممين 

عادة تقييم معو، وأن عممية الإد ارة الاستراتيجية عممية معقدة تتطمب تفكيراً أو تأملًا مستمراً ، وخطة لمعمل، وا 
 مستمر ومراجعة دورية.

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن معظميا اىتمت بإبراز المفيوم العممي لمتخطيط 
ت المختمفة، مثل دراسة )الدىان، الاستراتيجي، ومدى وضوحو لدى العاممين في الإدارات العميا لممؤسسا

( ، وركز بعض الدراسات عمى دراسة واقع 2003( ودراسة )العويسي، 2006( ودراسة )الأشقر، 2006
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( ودراسة 2006التخطيط الاستراتيجي ومدى ممارستو في المؤسسات مجال البحث مثل دراسة )الأشقر، 
 (.2001عبدالرحمن، 

التخطيط الاستراتيجي وزيادة فعالية الأداء في ضوء بعض المتغيرات وتناولت بعض الدراسات العلاقة بين 
( تصوراً مقترحاً لكيفية تطبيق التخطيط 2001(، وقدمت دراسة )حسين، 2001مثل دراسة )عبدالرحمن، 

الاستراتيجي كأسموب في التعميم العالي المصري، وىي الدراسة الوحيدة التي وضعت تصوراً عممياً في ىذا 
 المجال. 

ومن الملاحظ أن معظم الدراسات السابقة استخدمت المنيج الوصفي التحميمي، ويلاحظ أيضاً أن الدراسات 
خمصت إلى أن ىناك توجياً إيجابياً وقناعة راسخة بتطبيق التخطيط الاستراتيجي، وأن البعض ليس لديو 

طيط والتخطيط الاستراتيجي، وضوح لمفيوم التخطيط الاستراتيجي، ووجود لبس في التمييز بين أنواع التخ
ووجود علاقة طردية بين المستوى العممي وبين السموك الإداري الاستراتيجي، وأن مؤسسات التعميم العالي 
ىي الأكثر حاجة لمتخطيط الاستراتيجي والأكثر قدرة عمى ممارستو عممياً، وأن مشاركة الإدارة الدنيا 

 ضل في رفع مستوى التخطيط والإدارة في العمل.والموظفين في عممية التخطيط يساىم بشكل أف

وتأتي الدراسة الحالية رافداً ليذه الدراسات من خلال تركيزىا عمى دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي لدى 
 الإدارة العميا في جامعة مؤتة بالأردن.

 الطريقة والإجراءات:

 لوصفي التحميمي.استخدمت الباحثان في ىذه الدراسة المنيج ا منيج الدراسة:. 1

الذي تمثمو عينة الدراسة عمى جميع المسؤولين في : اشتمل مجتمع الدراسة . مجتمع الدراسة والعينة2
( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1( ، والجدول )2013/2014جامعة مؤتة لمعام الجامعي )

 المؤىل والخبرة.

 لمؤىل والخبرةالدراسة حسب ا عينة( توزيع أفراد 1جدول )
 المجموع بكالوريوس ماجستير دكتوراه الخبرة /االمؤىل العممي

 56 17 12 27 سنوات(5أقل من  – 1)
 61 7 16 38 سنوات( 10 – 5)

 63 16 9 38 سنوات 10أكثر من 
 180 40 37 103 المجموع
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 . أداة الدراسة3

وقققد تكونققت أن تشققتمل عمققى مجققالين، ، طققور الباحثققان إسققتبانة روعققي فققي بنائيققا دف الدراسققةىققلتحقيققق 
( فقرة مقرونة بسقمم إجابقات وفقق نمقوذج )ليكقرت( ذي التقدرّج الخماسقي 20الاستبانة في صورتيا النيائية من )

(، حيققث يجيقب أفقراد العينقة عققن كقل فققرة باختيقار درجققة لا أوافقق بشقدة، لا أوافقق، محايققد، أوافقق، أوافقق بشقدة)
وتضقمن المجقال الأول فققرات  ( داخقل الخانقة المناسقبة.√) إشقارة البدائل بوضعموافقة واحدة فقط من بين ىذه 

( وتضقققمن المجقققال الثقققاني فققققرات تتعمقققق بعمميقققات التخطقققيط 10 – 1تتعمقققق بمفيقققوم التخطقققيط الاسقققتراتيجي )
 (. 20 – 11الاستراتيجي )

كفقققققاءة مقققققن الو خبقققققرة الذوي  ين( محكمققققق8تقققققم التحققققققق مقققققن صقققققدق الاسقققققتبانة بعرضقققققيا عمقققققى ) صددددددا الأداة:
دارة الأعمالالمتخصصين في  لمتأكد من مناسقبة كقل فققرة مقن فققرات  ،في الجامعات الأردنية الإدارة التربوية وا 

. وقققد ققققام الباحثقققان الاسققتبانة لممجقققال الققذي يفتقققرض بيققا أن تقيسقققو، وققققد أبققدى المحكمقققون بعققض الملاحظقققات
 .ذف وتعديلإضافة وحمن بإجراء كافة التعديلات التي أشاروا إلييا 

مقن  فقرداً ( 15عينقة اسقتطلاعية تكونقت مقن ) تطبيقق الاسقتبانة عمقىلمتأكد من ثبات الاستبانة تقمّ  ثبات الأداة:
ألفقا لكقل -تم حساب معامقل الثبقات بطريققة الاتسقاق القداخمي باسقتخدام معادلقة كرونبقاخو خارج عينة الدراسة، 

 :الثبات قيم معاملات (3جدول ) ويوضح لممجالين معاً،مجال و 

 (: قيم معاملات الثبات لكل مجال من مجالات الأداة والمجالات ككل3جدول )

 الاتساا الداخمي المجال
 0885 مفيوم التخطيط الاستراتيجي

 0878 عمميات التخطيط الاستراتيجي
 0,81 المجالات ككل

 لدراسة.( إلى قدرة الأداة عمى تحقيق أىداف ا3تُشير قيم معاملات الثبات في جدول )

 . متغيرات الدراسة: 4

 وىيأ. المتغيرات المستقمة:  

 المؤىل العممي ولو ثلاثة مستويات: دكتوراه، ماجستير، بكالوريوس 
  ( :10سنوات، اثر من  10 0 5سنوات،  5أقل من  -1الخبرة وليا ثلاثة مستويات )سنوات 

 واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتة المتغير التابع:ب. 
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 . المعالجة الإحصائية:5

تم تصنيف استجابات مسؤولي جامعة موتة حسب المتوسطات الحسابية  للإجابة عن أسئمة الدراسة         
والانحرافات المعيارية ، اذ تم تصنيف درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي وكذلك درجة ممارسة 

متوسطة ، وضعيفة ، وذلك حسب المعادلة الآتية مسؤولي جامعة مؤتة لمتخطيط الاسراتيجي الى : قوية ، و 
: 

 ( .1.33( = )3( ÷ )1الحد الادنى ) -(5الحد الاعمى )

 3.66الى اقل من  2.33 ) من متوسط(  و 2.33الى اقل من   1من ) ضعيف:  التقديرات  كونتذلك وب
 (.فأكثر  3.66 ) قوي من( و 

لمعالجة البيانات احصائياً  (SPSSاستخدم برنامج التحميل الاحصائي )اما المعالجة الاحصائية فقد      
لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، كما تم اجراء تحميل التباين       لمعرفة  اثر 

 متغيرات الخبرة والمؤىل العممي والتفاعل بينيما .

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

 وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى المسؤولين في جامعة مؤتة؟السؤال الأول: ما درجة 

للاجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعيارية لاجابات عينة    
( يبين 4الدراسة لمجال درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة ، الجدول )

 .ذلك
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لاستجابات المسؤولين في جامعة مؤتة عمى الفقرات المتعمقة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4جدول )
 لدييمدرجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي ب

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 0 0..19 89.3 مفيوم التخطيط الاستراتيجي واضح لدي  1

2 
التخطيط الاستراتيجي يشير الى اتباع اساليب عممية وتوظيف الموارد مفيوم 

 المتاحة لموصول الى الاىداف المنطقية
893. 19... . 

 2 19600 89.8 التخطيط الاستراتيجي ىو عممية تنبوء لما يمكن ان يحدث كونو يستشرف المستقبل  3

في خطوات  الاستراتيجية مفيوم التخطيط الاستراتيجي لا يختمف مع مفيوم الادارة 4
 كل منيما

89.2 19300 0 

 3 190.3 8928 التخطيط الاستراتيجي يختمف عن التخطيط طويل المدى 5

6 
الرؤية الاستراتيجية ىي الغاية الكبرى لمجامعة في الوصول الييا وتنبثق من 

 الغايات والاىداف
8900 19063 6 

 2 .19.6 89.8 لتخطيط الاستراتيجيالخطة الاستراتيجية من اىم مخرجات عممية ا 7

 . 19.80 8936 الخطة الاجرائية التشغيمية ىي جزء رئيس من الخطة الاستراتيجية  8

 . .1966 .893 التخطيط الاستراتيجي يمثل اولى خطوات الادارة الاستراتيجة 9

10 
وبين  التخطيط الاستراتيجي ىو الملائمة بين نتائج تقييم البيئة الخارجية لمجامعة

 الداخمية البيئية مواردىا
89.1 19613 8 

  07480 87.3 الكمي

( ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي 4يلاحظ من الجدول )
( والتي تنص 1فقد حصمت فقرة  رقم )( ، 3.98 -3.23لدى مسؤولي جامعة مؤتة قد تراوحت ما بين )

( ، بينما حصمت فقرة 3.98ط الاستراتيجي واضح لدي " عمى أعمى متوسط حسابي )عمى" ان مفيوم التخطي
( التي تنص " التخطيط الاستراتيجي يختمف عن التخطيط طويل المدى " عمى ادنى متوسط حسابي 5رقم )

(3.23. ) 
ت ومن الملاحظ ان المتوسطات الحسابية لفقرات وضوح مفيوم التخطيط الاستمراتيجي العشرة كان   

متوسط حسابي متوسط . أي يمكن ان نستنتج عمى ( اذ حصمتا 5( والفقرة رقم )4قوية، باستثناء الفقرة قم )
 .من ىذه النتائج ان درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة قوي بشكل اجمالي

 تراتٌجً من وجهة نظرهم؟ما درجة ممارسة مسؤولً الجامعة لعملٌات التخطٌط الاس: الثانيالسؤال 

للاجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة عمى 
 ( يبين ذلك .5فقرات مجال درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط الاستراتيجي، الجدول )
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معيارية لاستجابات المسؤولين في جامعة مؤتة عمى الفقرات المتعمقة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات ال5جدول )
 لعمميات التخطيط الاستراتيجي تيمدرجة ممارسب

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

11 
تحرص الجامعة عمى تحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى المتغيرات التي 

 يمكن عمى مستقبميا
89.. 190.. 0 

12 
تقوم الجامعة بتحميل البيئة الداخمية لمتعرف عمى مصادر القوة لدييا ونقاط 

 الضعف 
8923 190.2 8 

13 
تعمل الجامعة وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميل من 

 نقاط الضعف
8981 19028 2 

 0 190.8 2906 لمتاحة تحقق الجامعة الاىداف التي وضعتيا لنفسيا في ضوء امكاناتيا ا 14

 . 19002 2936 تيتم الجامعة بوضع بدائل استراتيجية مناسبة 15

 . ..193 29.6 تشرك الجامعة جميع العاممين في اعداد الخطط التنفيذية لمجامعة 16

 3 19.02 2900 تمتزم ادارة الجامعة بالبرامج والجداول الزمنية التي وضعتيا لتحقيق اىدافيا 17

 6 190.1 2931 ادارة الجامعة بالموازنة المحددة في الخطة التنفيذية  تمتزم 18

 01 2..19 29.0 تطبق ادارة الجامعة معايير ومؤشرات اداء واضحة لمحكم عمى الخطة 19

20 
تمتمك الجامعة المرونة الكافية لمواجية التغييرات التي تحدث في البيئة 

 االخارجية والنكيف معيا
29.. 193.0 . 

  698.0 39.2 كميال

 
 

( ان المتوسطات الحسابية لفقرات مجال ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة 5يلاحظ من الجدول )
( عمى التي 91وقد حصمت فقرة رقم )( . 5.55 -5.55لعمميات التخطيط الاستراتيجي قد تراوحت ما بين ) 

ة الاستراتيجية " عمى اقل تنص " تطبق ادارة الجامعة معايير ومؤشرات اداء واضحة لمحكم عمى الخط
( التي تنص " تحرص الجامعة عمى تحميل البيئة الخارجية 9( بينما حصمت فقرة رقم )5.59متوسط حسابي )

( وىي 5.55لمتعرف عمى التغيرات التي يمكن ان تؤثر عمييا في المستقبل " عمى اعمى متوسط حسابي )
 حسابي متوسط . الفقرة الوحيدة في ىذا المجال التي حصمت عمى متوسط

( 5.55اما بقية الفقرات التسعة في ىذا المجال فقد حصمت عمى متوسطات حسابية ضعيفة أي اقل من )
 وبيذا يمكن القول ان درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط الاستراتيجي ضعيفة .
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ات التخطٌط الاستراتٌجً لدى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً درجة ممارسة عملٌ: الثالثالسؤال 

 ؟ والتفاعل بٌنهما المسؤولٌن فً جامعة مؤتة تعزى لمتغٌرات الخبرة والمؤهل العلمً

لدرجات استجابات للاجابة عن ىذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية            
تراتيجي تبعاً لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي ، عينة الدراسة عمى مجال درجة ممارسة عمميات التخطيط الاس

 (.6وكما ىو موضح في الجدول ) 

 (6جدول )

حسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لتقدٌرات افراد عٌنة الدراسة على مجال ممارسات مسؤولً المتوسطات ال

 جامعة مؤتة لعملٌات التخطٌط الاستراتٌجً وفقاً لمتغٌري المؤهل العلمً والخبرة

 العذد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخبرة مؤهل العلميال

 

 دكتوراة

 27 341. 3.39 سنوات . – 0

 38 192. 3.35 سنوات 01 – .

 38 276. 3.39 سنوات 01أكثر من 

 103 9266 3.33 المجموع

 

 ماجستير

 12 163. 3.31 سنوات . – 0

 16 295. 3.26 سنوات 01 – .

 9 342. 3.44 اتسنو 01أكثر من 

 37 9275 3.32 المجموع

 

 بكالوريوس

 17 265. 3.31 سنوات . – 0

 7 075. 3.37 سنوات 01 – .

 16 348. 3.33 سنوات 01أكثر من 

 1. 277. 3.38 المجموع

 

 الكلي

 56 287. 3.35 سنوات . – 0

 61 217. 3.33 سنوات 01 – .

 63 301. 3.38 سنوات 01أكثر من 

 180 270. 3.36 لجميع أفراد العينت  المتوسط

 
( ان متوسط درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتو لعمميات التخطيط الاستراتيجي ذوي 6يتبين من الجدول )
( ، تلاه ذوي الخبرات أقل 3.38سنوات قد جاءت في المرتبة الاؤلى بمتوسط حسابي ) 10الخبرات اكبر من 

سنوات  10سنوات الى أقل من  5، ثم ذوي الخبرات من  ( 3.35)من خمسة سنوات بمتوسط حسابي 
 ( .3.33بمتوسط حسابي )
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كتوراة  د( ان متوسط درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة الذين يحممون درجة ال6كما يتضح من الجدول )
( تلاه ذوي مؤىلات درجة 3.38ءت في المرتبة الاؤلى بمتوسط حسابي )االتخطيط الاستراتيجي جلعمميات 

 ( .3.32( ثم ذوي مؤىلات الماجستير بمتوسط حسابي )3.33بكالوريوس بمتوسط حسابي )ال

ولمعرفة فيما اذا كان ىناك فروقاً دالة احصائياً في درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط    
ا ىو مبين في الجدول الاستراتيجي تعزى الى متغيري المؤىل العممي والخبرة ، أجري تحميل التباين الثنائي كم

(7. ) 

( تحميل التباين الثنائي لدرجات ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط الاستراتيجي وفقاً 7جدول)
 لمتغيري المؤىل العممي والخبرة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 8..19 .19.2 .1918 2 19103 المستوى الدراسي

 19.01 19600 191.1 2 19010 الخبرة

الخبرة  X  .1908 19.10 19180 . ..190   المستوى الدراسي 

  .1910 171 ..0290 الخطأ

   180 218.933 المجموع 

 

جود فروق دالة احصائياً في درجة ممارسة مسؤولي جامعة و عدم إلى ( 7الجدول ) تشير النتائج في
(وىي f ( )0.525لتخطيط الاستراتيجي تعزى الى متغير المؤىل العممي ، حيث بمغت قيمة) مؤتة لعمميات ا

 ( .α =0.05غير دالة عند مستوى الدلالة )

( عدم وجود فروق دالة احصائياً في درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتو 7يتبين من الجدول )كما 
( وىي غير دالة عند 0.677) fحيث بمغت قيمة لعمميات التخطيط الاستراتيجي تعزى الى متغير الخبرة ، 

 ( .α =0.05مستوى الدلالة )

روق دالة احصائياً في درجة ممارسة مسؤولي جامعة مؤتة لعمميات التخطيط ف عدم وجود  وتشير النتائج إلى
( وىي غير 0.501)   fالاستراتيجي تعزى الى تفاعل متغيري الخبرة والمؤىل العممي ، حيث بمغت قيمة 

 ( .α =0.05الة عند مستوى الدلالة )د
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: ىل ىناك فروا ذات دلالة احصائية في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى السؤال الرابع
 المسؤولين في جامعة مؤتو تعزى لمتغيرات الخبرة والمؤىل العممي ؟

جات أفراد عينة الدراسة للاجابة عن هذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر

لدى المسؤولين تبعاً لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي على مقياس درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

 ( .8في جامعة مؤتة كما يبينه الجدول )

درجة لدرجات افراد عينو الدراسة عمى مقياس  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8جدول )
 م التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتةوضوح مفيو 

 العذد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخبرة المؤهل العلمي

 

 دكتوراة

 27 198.3 8968 سنوات . – 0

 38 19.28 8960 سنوات 01 – .

 38 19.02 918. سنوات 01أكثر من 

 018 19.32 8900 المجموع

 

 ماجستير

 12 19100 8933 سنوات . – 0

 16 19202 .893 سنوات 01 – .

 9 2..19 89.0 سنوات 01أكثر من 

 80 .1981 8906 المجموع

 

 بكالوريوس

 17 .1906 .890 سنوات . – 0

 7 .19.1 8980 سنوات 01 – .

 16 19882 .91. سنوات 01أكثر من 

 1. .198 8931 المجموع

 

 الكلي

 56 19232 8902 سنوات . – 0

 61 .19.0 .896 نواتس 01 – .

 63 1..19 ..89 سنوات 01أكثر من 

 031 19.81 8903 المتوسط  لجميع أفراد العينت

( ان متوسط درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة 8يتبين من الجدول )
( تلاه ذوي 3.95مؤتة ذوي الخبرات أكبر من عشرة سنوات قد جاءت في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )

الى اقل من عشرة  5( ، تلاه ذوي الخبرات من ) 3.72(سنوات بمتوسط حسابي )5-1الخبرات من )
 ( .3.64سنوات( بمتوسط حسابي ) 
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( ان متوسط درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة 8كما يتضح من الجدول)       
(، تلاه ذوي مؤىلات 3.80في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )مؤتة ذوي مؤىلات درجة البكالوريوس جاء 

 ( .3.76( ثم ذوي مؤىلات الماجستير بمتوسط حسابي ) 3.77الدكتوراة بمتوسط حسابي )

ولمعرفة فيما اذا كان ىناك فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدي      
الخبرة والمؤىل العممي اجري تحميل التباين الثنائي كما ىو مبين في مسؤولي جامعة مؤتة تعزى لمتغيري 

 ( .9)جدول 

نتائج تحميل التباين الثنائي لاختبار الفروا في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة (9جدول)
 . مؤتة تعزى لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي والتفاعل بينيما

ع مجمو  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

 193.0 ..190 19128 2 0.047 المؤىل العممي

 19106 .921. .1968 2 1.269 الخبرة

Xالخبرة المؤىل العممي    4.081 4 09121 69066 19111 

  190.0 171 25.788 الخطأ

   180 261.9161 المجموع 

 
عدم وجود فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى  (9يتبين من الجدول )

( وىي غير دالة 0.155)   (F)مسؤولي جامعة مؤتة تعزى الى متغير المؤىل العممي حيث بمغت قيمة 
 (.α =0.050احصائياً عند مستوى الدلالة )

وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي ( وجود فروق دالة احصائياً في درجة 9كذلك يتبين من الجدول )
( وىي دالة عند مستوى 4.209)  (f)لدى مسؤولي جامعة مؤتة تعزى الى متغير الخبرة اذ بمغت قيمة 

اذ وجود دلالة إحصائية لمتفاعل بين المؤىل العممي والخبرة جدول كذلك الويبين  ( .α =0.050الدلالة )
 ( .α =0.050عند مستوى الدلالة )( وىي دالة احصائياً 6.726)  (f)بمغت قيمة 
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 : مناقشة النتائج

 ما درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى المسؤولين في جامعة مؤتة ؟ السؤال الاول :

( الذي يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات أفراد 4بالنظر الى جدول )      
مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة نجد انيا بالمستوى العام عينة الدراسة لدرجة وضوح 

( ، ويرجع الباحثان ذلك الى ان مفيوم التخطيط الاستراتيجي عند مسؤولي الجامعة 3.78قوية اذ انيا بمغت )
المفيوم بين واضح بسبب ترسخ ىذا المفيوم لدييم ولاىتمام ادارة الجامعة بو وعمميا المستمر عمى نشر ىذا 

وبيان كيفية وضع الخطط الاستراتيجية لمرافق الجامعة من اجل السير وفق ىذه الخطط لانيا موظفييا 
 الطريق الواضح للارتقاء بالجامعة وبالتالي تقدميا العممي .

كذلك يرجع الباحثان سبب قوة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي عند مسؤولي جامعة مؤتة الى        
استراتيجة ادارية قائمة عمى التخطيط الاستراتيجي في وزارة التعميم العالي الاردنية تم تعميميا عمى وجود 

جميع الجامعات الاردنية مما ساىم في وضوح ىذا المفيوم وما يشممو من خطوات وعمميات وممارسات 
( والاشقر 2006ن)( والدىا2010فييا ، وىذا يتفق مع ما توصمت اليو دراسات كل من آمال)لمعاممين 

 ( .2006( والدجني )2006)

فقرات مجال وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي ويلاحظ من النتائج ان مسؤولى جامعة مؤتة قد صنفوا      
( والتي تنص عمى 1من حيث مستوى قوتيا بشكل يتفق مع ترتيبيم لفقرات ىذا المجال ، فقد جاءت الفقرة )

( 3( وجاءت الفقرة )3.98لى بمتوسط حسابي )و في المرتبة الأ "جي واضح لديان مفيوم التخطيط الاستراتي"
تان تنصان عمى : ان التخطيط الاستراتيجي ىو عممية تنبوء لما يمكن ان يحدث كونو م( ال7والفقرة )

يستشرف المستقبل ، وان الخطة الاستراتيجية من اىم مخرجات عممية التخطيط الاستراتيجي في المرتبة 
( والتي تنص عمى " التخطيط 10(، ثم تلاىما فقرة رقم )3.92اذ حصمتا عمى متوسط حسابي )،ية الثان

، بمتوسط حسابي  "الاستراتيجي ىو الملائمة بين نتائج البيئة الخارجية لمجامعة وبين مواردىا البيئية الداخمية
التخطيط الاستراتيجي يشير الى اتباع  ( والتي تنصان " ان مفيوم 9( والفقرة )2( ،ثم تلاىا الفقرة رقم )3.90)

اساليب عممية وتوظيف الموارد المتاحة لموصول الى الاىداف المنطقية ، وان التخطيط الاستراتيجي يمثل 
( في المرتبة 8( ، وجاءت الفقرة )3.89،اذ حصمتا عمى متوسط حسابي ) "أولى خطوات الادارة الاستراتيجية

بمتوسط  "ستراتيجية التشغيمية ىي جزء رئيس من الخطة الاستراتيجيةالخامسة والتي تنص " الخطة الا
 .( 3.85حسابي )
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 : ما درجة ممارسة مسؤولي الجامعات لعمميات التخطيط الاستراتيجي من وجية نظرىم ؟ال الثانيالسؤ 

( وىو مستوى 2.93( نجد ان المجال بشكل عام حصل عمى متوسط حسابي )5بالنظر الى الجدول )     
وسط ، ويرجع الباحثان ذلك الى الاوضاع المادية الصعبة التي تمر بيا الجامعة ، والى الترىل الاداري مت

الممحوظ فييا ، مما يؤدي الى اعاقة المتابعة الكافية وضعف الرقابة في تطبيق بنود الخطة الاستراتيجة 
تطبيق اية خطة استراتيجة في  الكافية يعيقتوفر المخصصات المادية  عدم  الموضوعة اذ من المعموم ان

الجامعة ويؤدي الى قمة عقد الدورات المتخصصة في ىذا المجال وينتج عنة ترىل اداري وتراخي في تطبيق 
الخطط الموضوعة حتى لو كان مفيوم التخطيط الاستراتجي واضح ومفيوم لدى العاممين في الجامعة كما 

( 2007( وآل عمي)2011مع دراسة كل من امبو سعيدي ) بينتو نتائج السؤال الاول ، تتفق ىذه النتيجة
 ( .2006والياشم )

وبالظر الى فقرات ىذا المجال نجد ان الفقرات التي حصمت عمى المراتب الثلاثة الاؤلى ىي الفقرة      
( والتي تنص عمى " تحرص الجامعة عمى تحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى المتغيرات التي يمكن ان 11)
قد احتمت المرتبة الاؤلى في فقرات ىذا المجال ورغم ان متوسطيا الحسابي ثر عمى المستقبل لمجامعة " تؤ 
( بدرجة متوسط الا انو يمكن تفسير ذلك الى ان مسؤولي الجامعة عمى قناعة ان التواصل مع 3.55)

يا ، اذ ان الجامعة عندما المجتمع المحمي والخارجي لمجامعة وتحميل البيئة الخارجية ليا يؤثر عمى مستقبم
وتعمل عمى توفيرىا ، اضافة الى تدرس احتياجات البيئة الخارجية المحيطة بيا من القوى العاممة المؤىمة 

تقديم الخبرات والمشورات لممجتمع المحمي جميع ذلك يدعم الجامعة ويدعم مستقبميا وتكون محط احترام 
( في 13( . وجاءت الفقرة )2001النتيجة مع دراسة حسين )وتقدير ودعم من المجتمع المحمي ، تتفق ىذه 

نقاط القوة والتقميل من نقاط  رالمرتبة الثانية ونصيا " تعمل الجامعة وفق رؤية واضحة لتطوير واستثما
( ، ويمكن تفسير ذلك بان مسؤولي جامعة مؤتة يعمموا 3.30الضعف " اذ حصمت عمى متوسط حسابي )

ويزيد من دافعيتيم نحو تحقيق لان ذلك يؤثر عمى فاعمية الاداء لدييم الجامعة وضعتيا وفق رؤية واضحة 
الانجازات وبالتالي استثمار نقاط القوة والتقميل من نقاط الضعف في الجامعة ، اضافة الى ايمان مسؤولي 

يق ، الجامعة بان الرؤية عنصر ىام من عناصر التخطيط الاستراتيجي الذي يؤكد عمى مبداء وحدة الفر 
والاخذ بجميع الآراء لدى جميع العاممين عند صياغة الرؤية الواضحة ، وانيا تعكس الطريق الذي تتجو اليو 

( ونور الدين 2010الجامعة من اجل تحقيق رسالتيا واىدافيا ، تتفق ىذه النتيجة مع دراسات كل من صيام )
الجامعة بتحميل البيئة الداخمية لمجامعة  ونصيا " تقوم( 12(. تلاىا الفقرة )2011( وامبو سعيدي )2008)

لمتعرف عمى مصادر القوة ونقاط الضعف فييا ، ويرجع الباحثان حصول ىذه الفقرة عمى ىذا المتوسط الى 
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قناعة العاممين في الجامعة بان عممية التحميل لمبيئة الداخمية لمجامعة ستساعد نحو اكتشاف القدرات 
عمى ارض الواقع في الجامعة مما يسيل عممية استثمارىا وتوفيض الميام ليا والميارات والكفاآءات الموجود 

كل حسب طاقتو وامكانياتو ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب . كما ان استثمار الطاقات وتفويض 
ادية الميام سيسيل في خمق افكار جديدة ويتيح مجال اوسع نحو الابداع والتجديد والمشاركة وسيوجد كوادر قي

في المستقبل مما يساعد الجامعة في انجازات عالية . تتفق ىذه النتيجة مع دراسات كل من امبو سعيدي 
 ( .2001( ودراسة حسين)2010( ودراسة صيام ) 2008ودراسة نورالدين) ( 2011)

( اذ حصمن عمى  19،  16،  17اما الفقرات التي حصمت عمى ادنى متوسط حسابي فكانت )      
( عمى التوالي ، ويمكن تفسير ىذة النتيجة الى انو بالنسبة  2.51،  2.56،  2.71ات حسابية ) متوسط
( والتي 16( والتي تنص " تمتزم الجامعة بالبرامج الزمنية التي وضعتيا لتحقيق أىدافيا " والفقرة )17لمفقرة )

( والتي تنص " تطبق ادارة 19ة )تنص " تشرك الجامعة جميع العاممين في اعداد الخطط التنفيذية " والفقر 
الجامعة معايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكم عمى الخطة الاستراتيجية فييا " الى الظروف المادية الصعبة 

ىذه الجامعة التي بالكاد تستطيع التي تمر بيا الجامعة والمماثمة لبقية الجامعات الاردنية ، فكيف باستطاعة 
تمتزم بتنفيذ البرامج التي وضعت ضمن جداول زمنية لتحقيق اىدافيا الموضوعة دفع مرتبات العاممين فييا ان 

، وكيف ليا ان تشرك العاممين باعداد خطة لا تستطيع تنفيذىا بالكامل عمى ارض الواقع ؟ وكيف ليا ان 
ة تحكم ان ىذه الخطة  التي من الصعب تنفيذىا انيا طبقت ضمن المعايير التي وضعتيا ، رغم ان الجامع

( 2010ليا بالكفاءة ، اختمفت ىذة النتيجة مع ما توصمت اليو دراسة صيام ) دتضم كفاءات اكاديمية مشيو 
  ( .2011( في بعض الجوانب ، بينما اتفقت مع دراسة امبو سعيدي )Lashway,1997ودراسة لاشوي)

راتيجي لدى لتخطيط الاستالثالث: ىل ىناك فروا ذات دلالة  في درجة ممارسة عمميات السؤال 
 المسؤولين في جامعة مؤتة تعزى لمتغيرات الخبرة والمؤىل العممي والتفاعل بينيما ؟

عمى الرغم من وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى مجال      
ى لمتغيري الخبرة درجة ممارسة مسؤولي الجامعى لعمميات التخطيط الاستراتيجي من وجية نظرىم تعز 

تشير لعدم وجود ( ANOVA( يوضح ذلك ، الا ان نتائج تحميل التباين اثنائي )4والمؤىل العممي الجدول)
( وىذا  5فروق دالة احصائياً ليذا المجال تعزى لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي والتفاعل بينيما ، الجدول  )

ممارسة ا لا تشكل أي اختلاف لمسؤولي الجامعة في درجة يعني ان الخبرة والمؤىل العممي والتفاعل بينيم
التخطيط الاستراتيجي ، وقد يعزى السبب في ذلك الى ان القائمين عمى عمميات التخطيط الاستراتيجي في 
الجامعة يمتمكون نفس المستوى من الثقافة عن التخطيط الاستراتيجي ، فكما نعمم ان التخطيط الاستراتيجي 
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سخ في مجال الادارة الجامعية وبالتالي فان اكتساب المفاىيم والميارات المتعمقة بو تكتسب يعتبر مدخل متر 
ومدة الخدمة ، فميارات التخطيط الاستراتيجي تعتبر من خلال التاىيل والتدريب وليس من خلال الدراسة 

اتفقت ىذه النتيجة مع ممارسات جديدة ،لذلك لم تتاثر بالمؤىل العممي وبسنوات الخبرة والتفاعل بينيما . 
 ( .2006( ودراسة الاشقر)2011دراسات كل من امبو سعيدي)

السؤال الرابع: ىل ىناك فروا ذات دلالة احصائية في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى 
 مسؤولي جامعة مؤتة تعزى لمتغيرات المؤىل العممي والخبرة والتفاعل بينيما ؟

ود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى مجال عمى الرغم من وج       
درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى المسؤولين في جامعة مؤتة من وجية نظرىم تعزى لمتغيري 

( 9ول )في جد ANOVA( يبين ذلك الا ان نتائج تحميل التباين الثنائي 8الخبرة والمؤىل العممي ، الجدول )
تشير الى عدم وجود فروق دالة احصائياً ليذا المجال تعزى الى متغير المؤىل العممي، وىذا يعني ان المؤىل 
العممي ليس لو تأثير عمى درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي ، وقد يعزى السبب في ذلك الى ان 

ىم المام كافي بمفيوم التخطيط اصبح عندبغض النظر عن مؤىلاتيم جميع المسؤولين في جامعة مؤتة 
الاستراتيجي ويمتمكون الثقافة الكافية لو نتيجة التجربة الطويمة ليم نتيجة الخدمة في الجامعة  ومحاولة 
المسؤولين فييا اشراك العاممين في وضع الخطط الاستراتيجية لمجامعة . اضافة لتعدد التعاميم المتكررة من 

 تراتيجية لكل مرفق فييا متضمنة الرؤية والرسالة والاىداف .ادارة الجامعة بشان وضع خطة اس

كذلك تشير نتائج تحميل التباين وجود فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط       
الاستراتيجي لدى مسؤولي جامعة مؤتة تعزى لمتغير الخبرة ، اذ جاء ذوي الخبرات أكثر من عشرة سنوات في 

( 3.72( سنوات بمتوسط حسابي ) 5-1( ، تلاه ذوي الخبرات من )3.95متوسط حسابي )المرتبة الاولى ب
(  . وىذا يعني ان الخبرة ليا دور في 3.64( سنوات بمتوسط حسابي )10-5تلاه ذوي الخبرات من ) 

تعميق وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لان الخبرة المتراكمة تصقل الشخص وتجعمو عمى اطلاع اكثر 
 اً ووضوحاً .عمق

-5( سنوات عمى متوسط أكبر من ذوي الخبرات من ) 5-1اما بالنسبة لحصول ذوي الخبرات من )     
من الاخرين من ( سنوات فقد يعود السبب في ذلك الى ان ذوي الخبرات الاقل يكون عندىم اندفاع أكبر 10

التخطيط الاستراتيجي وغيره اكثر  ظيار جدارتيم في العمل وبالتالي يكون مفيوماناحية اثبات وجودىم و 
 وضوحاً لدييم من غيرىم .
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كذلك يظير تحميل التباين وجود فروق دالة احصائياً في درجة وضوح مفيوم التخطيط الاستراتيجي لدى      
مسؤولي جامعة مؤتة تعزى الى التفاعل بين الخبرة والمؤىل العممي ، وىذا امر متوقع لان تظافر الخبرة 

 لعممي يعزز درجة وضوح مفيوم التخطيط اكثر .والمؤىل ا

 التوصيات: 

 ما يمي:بالباحثان  يوصيفي ضوء نتائج الدراسة الحالية   

ضرورة العمل عمى تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي في الجامعات بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من  .9
 ثقافة الجامعة والعاممين فييا.

في الجامعة في عممية التخطيط الاستراتيجيمما ليا من  أىمية ضرورة مشاركة  جميع فئات العاممين  .5
 في إثراء عممية تحميل واقع الجامعة.

عقد دورات تدريبية متخصصة في موضوع التخطيط الاستراتيجي للإدارات العميا والعاممين في  .5
ة الجامعات بيدف تنمية مياراتيم في آليات التخطيط الاستراتيجي وتوضيح المفاىيم المرتبط

 بإجراءات التخطيط الاستراتيجي.

ضرورة الاستمرار في ممارسة وتطبيق عممية التخطيط الاستراتيجي من قبل جامعة مؤتة والجامعات  .4
 الأخرى باعتبارىا أداة غدارية تساعد الجامعات عمى التكيف مع ظروف بيئتيا الداخمية والخارجية.
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