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 ص :ـممخ

لقػػأصبحػػػتوصهلالإسػػاصهجيػػػااهااس صلػػلإصه أهصصهلة لاػػػ صهلحػػػتات صلتقػػرهصهللمييػػػرتصلإصهيػػاقاهالرصلإ للإلػػػرصلإصاتقاػػػؽص
لإصاغػػـصلػرصام ػػأبصغرلتاػ صهللمييػػرتص،فةرلاػ صه أههصل ػاصهللػػأزصهل ل ػ صطلإاػػؿصلإصجحػااصه سػػؿصل ػاصتػػأصيػلإههص

 صفػ صتاةػ صلاراػاصصتريػالاهاصص صهللةرحاصصل اصبللا صهلخط صهجيااهااسا صل ايػلإاؽصهلاػ صانػلفصا اػؼصهللمييػ
ا ف صلاتقاؽصهل فرهصصف صه أههصلإصهلفرل ا صف صاتقاؽصل ر اصا رفيا صف صبيلإهجهرصهلا صاياهأفهرص،لإصلػأزصهلفةػرتص

تػػافصهلل رفيػػافصهلتػػرلاافصلإصهللتال ػػافص،ص  صتلإسػػلإأصبأهصصايػػاطاعصات اػػؿصهللإنػػةا صص هلليػػاهأف صلػػفصلل ةهػػرص،صلإص
صجيااهااسا ص لاصخط صجرت  صل ا فاذصلإصلذهصللإصألإاصهلخط صهلايلإاقا ص.هلترلا صلإصااسل صهلخط صه

 .هلخط صهلايلإاقا ص،صخط صهلطلإهائص،صهلاجرت صهلايلإاقا  الكممات الدالة:

ص
Résumé 

L'orientation  stratégique est devenu un outil scientifique correct pour la survie des 

enterprises et de leur stabilité et de croissance et d'atteindre une performance efficace dans le 

long et à court terme, bien que la majorité des enterprises ont confirmé  l'importance  

contemporaine du plan stratégique de marketing afin de s'assurer une adaptation à un 

environnement en constant  d’évolution ,qui s’avère pas suffisant  pour  atteindre  l'efficacité 

dans l'exécution et l'efficacité dans la l’acquisition d’une  place dans les marchés concurrentiels  

visés et dans les groupes cibles de clients, et entre les concurrents  actuels et potentiels, sauf si on 

a  un outil  qui peut  analyser la situation actuelle et la traduction du plan stratégique à un  plan   

qu’on  peut metre en œuvre, et c'est ça le rôle du plan de marketing. 

Les mots clés :Le plan marketing, Plan d'urgence, Le contrôle marketing. 

 

 مقدمة7
بحػػتتتصبيػػلإهؽصهلةػػرلـصهللةرحػػاصاالاػػ صترلل رفيػػ صهلتػػرأصصتػػافصهللمييػػرتصهلاػػ صايػػةاصج ػػترعصهتاارسػػرتصصصص

هلليػػاه  افصلإاتقاػػؽصانػػرلـصلإهلالاػػعصترلل هاػػرصهلا رفيػػا صهلاػػ صال ػػ هـصلػػفصهلتفػػرظصل ػػاصلػػلإجةهـصفػػ صهلحػػ رلرتص
صتهر.هلا صاةل لإفص

لذبصهلل رفي صأفةتص ؿصلميي صلفصبسؿصهللترفظ صل اص سرتهرصلإلإنةهرصف صهليلإؽصبفصا ااؼصل اسهرصصصص
تاثصبفصطتاة صهلاراااصلإصلأـصهلاأ أصلإصهلا تمصلةلإهلؿصص،هلايلإاق صلعصه اسرلرتصلإصهلاطلإاهتصهلتاةا صهللخا ف 

رسة صلإل اف ص صال فصهلا تمصتهرصللرصاتاـصهلتاة صامثاصلإصتةلؽصل اصب  ط صهللميي صلإجأصا لإفصلذبصهلارااهتصلف
ه يااهااسارتصهلا صانلفصلاصهلتقرهصلإصه يالاهاا صف صصأل اص ؿصليااصل اصابسص ؿصلميي صهلتتثصجاسر

هلذيصترتصا قاصهلالرـصلخا ؼص أهاهتصه للرؿصتاثصصه يااهااس صل ايلإاؽصطهلاخطاهليلإؽصتر لالرأصل اص
صاي صهلا  صهلاةايا  صهلةل ا  صالثؿ صلع صهلا اؼ صلإ صل ياسرت  صهللميي  صتهر صهلتاةا اةاف صهل  ا صصهلارااهت يلإهه
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 يار ؿصهلفاصصلإاس بصهلاهأاأهت،صلإصهلس ةا صلاة ا صلإا ساعص قرطصهلقلإصصلإصهلاخ صصلإصهلاق اؿصلفصآثراص قرطص
صهلنةؼص،صفهلإصبأهصصاتطصتافصهللميي صلإصتاةاهرص.ص

ايرلأصاسؿصهلايلإاؽصف صهاخرذصهلقاهاهتصهلايلإاقا صلإصبانرصصلاخطاطصه يااهااس صل ايلإاؽه لرصبفصصصصصصصصصصص
صف صهلقاهاهتصهلالإلا صهللاخذصصتريالاهاصفهلإصايرلأصهللميي صف صهللياقتؿصص.

ص

ص أهاصصهلايلإاؽصتإلأهأص لإلافصلفصهلخططص ااة ؽصتر للرؿصطلإا  صهللأزصلإصاط ؽصل اهرصص خط ،لإصاقلـإ
صهجيااهااسا صهلخط  صل ااصص هحط تر صاط ؽ صلر صبلإ ص صه سؿ صجحااص صتأللرؿ صااة ؽ صهلثر ا  صلإ ل ايلإاؽ،

فه صالإثؽصلإصاقلإيص،هلخط صهلايلإاقا صصهلا صالثؿص ارجصلل ا صهلاخطاطصه يااهااس صهلايلإاق صهحط ترصص
لإلفصص،لإصا خصصهللإنعصهلترل صتاثصاتأأصبلأهؼصهللميي صهلاخطاطصه يااهااس صل ايلإاؽصت  ؿصايل 

صهااسارتصهلا صال فصهللميي صلفصت لإغصبلأهفهرص.صثـصاقااحصه يااص
ص

صصصهلارلا :لسللإل صلفصه لأهؼصهلا صال فصتحالرصف صهلة رحاصصاتقاؽ ترلإؿصلفصخ ؿصلذهصهلتتثص
صص -1 صهلرللإضصهلذيصا ا ؼصهلخط  ص  هل صهل تسصلإ صللإصصهلايلإاقا ،لترلإل  صلإ صلإصا فاذلر  لأهألر

خ ؿصبتاه صهلخطلإهتصه يريا صهلا صاسبص اترلهرصلفصبسؿص لأهأصلإصا فاذصهلخط صص يتارصلف
صهلايلإاقا ص.

صظؿصص -2 صف  ص يالر صهلايلإاقا  صهلخط  صللإنلإع صا اياهر صهلا  صهلخرح  صه للا  ص تاه  لترلإل 
صهللةطارتصهلاهل  ص.

صذل   -3 صف  صلهر صل ر   صلإت ره صهللميي ، صحلإاص ص صل اصاتياف صهلايلإاقا  صهلخط  صاأثاا ا صتاه 
صهل ترةف.

 الإناوصه ألإهتصهلا صلفصخ لهرصااـصاقاـصلأزصفرل ا صهلخط صهلايلإاقا . -4
 

صهلتتثصهلاصث ثصلترلإاصل ص ر ا :لاتقااؽصلذبصه لأهؼصاـصاقياـص
صاقأاـصاةااؼصلإصبللا صهلخط صهلايلإاقا .-1
  احصبلـصل لإ رتصهلخط صهلايلإاقا ص.-2

قطػػ صفػػ صهلخطػػ صهلايػػلإاقا صهلترلاػػ صلإص قطػػ صتأهاػػ صأاهيػػ صهلاجرتػػ صهلايػػلإاقا ص لإ هػػرصالثػػؿصآخػػاص -3
 ل خط صهلايلإاقا صهلقرأل ص.

 

 . ماهية الخطة التسويقية :1
هل ػػلإعصه لإؿصاالثػػؿصفػػ صهللمييػػرتصهلاػػ صص،الاػػ صهللخاحػػافصفػػ صهلايػػلإاؽصثػػ ثصب ػػلإهعصلػػفصهللمييػػرتص 

اسةؿصه  ارهصاتأثصلإهلثر ا صهلا صااهجبصلرصاتأثصلإصه خااصصايأؿصلإصااةسبصللرصاتػأث،ص فصهلفػاؽصتػافصهل ػلإعص
ه لإؿصلفصهللمييرتصلإصهل لإلافصهلترجافصاالإجؼصل اص لأهأصخط صايػلإاقا صساػأصص.صلإ  ػااصبفصهللمييػ صاانػلفص

هلاػػػ صا ػػػ ؿصلسالةػػػػ صهلخطػػػ صهجسلرلاػػػػ صص،تالإاػػػػ صل ػػػاصهلخطػػػ صهلايػػػػلإاقا صل ػػػاصلػػػأأصلػػػػفصهلخطػػػ صهلفالاػػػ صهلل
صل لميي صتاثصاتقاصاتارجص لاصهلللإهفق صلإصهلا ياؽصنلفصخط صللؿص سلرلا صلإهتأصص.ص
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 . تعريف الخطة التسويقية :1.1
صاألإاصسلاةهرصف صهلاةرااؼصهلارلا :،ل خط صهلايلإاقا ص ل رؾصلأصصاةرااؼ  

لإثاقػػ صهلاػػ صايػػلوصتإتحػػرهصهلفػػاصصهللارتػػ صفػػ صهليػػلإؽصبلإصهلل ػػا صلإصاقػػأاـصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صلػػ ص -
ترلا يػاؽصص،ه يااهااسارتصهلايلإاقا صهلا صاا اؼصلعصتسـصهللتاةرتصبلإصهلتح صهليػلإجا صهلليػاهأف 

 .(1)صلعص يااهااسا صهلالإ اعصهلةرل 
اةػ صلإصهليػلإؽصاانلفصتةأصا ػخاصصلإات اػؿصهلتص،هلخط صهلايلإاقا صل صجتؿص ؿص  هصلإثاق صل الإت  -

اتأاػأصهللإيػػرةؿصهلنػالإاا صلاتقاػػؽصص،لإصاثتاػتصبلػأهؼصهللمييػػ صبلإصجيػـصبلإص  ػػرطصبلإصخػطصل اسػػرت
ص.(2)صلذبصه لأهؼصلإاقأاـصهلتا رل صهلل ريبصل لإحلإؿص لاصذلؾ

لإصهلل رفيػ صص،هلخط صهلايلإاقا صل صلإثاق صاتأأصهجيػااهااسا صلإصتاةػ صهلايػلإاؽصلإصهل تػرةفصهللاػلإجةافص -
ص.ص(3)هلل اظاصص نرف ص لأهؼصهلللإنلإل صل لتاةرتصلإصهلاتوصل ةرـصهلقرأـ

هلخطػػػ صهلايػػػلإاقا صلػػػ صااسلػػػ صل ػػػاصلإاؽصهلخاػػػراهتصهجيػػػااهااسا صل لمييػػػ ،صا قػػػأـصفاهػػػرصلتػػػااهتص -
ص.صص(4)صهللإيرةؿصهلا صاةلؿصل اصاتقاؽصه لأهؼصهللتأأصصي فرلإص

ص  ص:صلفص ؿصلذبصهلاةرااؼصال فصهياخ صصلرصاصصصص
لإص  ػػػااصبفص ػػػؿصلػػػذبصهلاةػػػرااؼصلػػػـصاتػػػأألإهصلػػػأأصحػػػفترتصلػػػذبصص،*صهلخطػػػ صهلايػػػلإاقا صلػػػ صلإثاقػػػ صل الإتػػػ ص

صهللإثاق صصلإصاالإجؼصلذهصهلةأأصل اصطتاة ص ؿصلميي ص.
هجيػػااهااسارتصهلاػػ صاػػـص،*صا ػػلؿصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صل ػػاص ػػؿصلػػفصه لػػأهؼصهلاػػ صاااػػأصهللمييػػ صاتقاقهػػرص

 ؼص.صهخاارالرصلاتقاؽصلذبصه لأه

*صا ػػلؿصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صل ػػاصتا ػػرل صااتػػأأصفاػػاص ػػؿصهل  ػػرطرتصهل  لػػ صلإصهلليػػملإلافصل اهػػرصلإصسػػألإؿص
صتاصهلسلاعص.   ل  صلتأأصا ا ـ

 *صا لؿصهلخط صهلايلإاقا صل اصهلللإهاأصهل  ل صهلا صامأيص لاصا فاذلرصتإت رـ.

 ايل .*صهلخط صهلايلإاقا صل صهلا صالإثؽصلإاقلإيصهلخط صهجيااهااسا صت  ؿص

ص*صاةالأص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صل اصات اؿصهلتاة صهل  ا صلإصهلس ةا صل لميي ص.
ص.. أهمية الخطة التسويقية : 1.1
صصصصصصصصصصصلإخاػاصألاػػؿصل ػػاصذلػؾصتسػػـصهجل  ػػرتص،هلخطػ صهلايػػلإاقا صنػالإاا ص يصلمييػػ صاااػػأصهلتقػرهصلإصهل لػػلإصص

فإلػػأهأصص،لإااسػعصذلػػؾص لػػاصهلاةقاػأصلإصهلاراػػاصهلليػالاصفػػ صهلتاةػ صلإصه يػػلإهؽص، ػرلألرصالإلاػػرص لإصهلاالإاسػرتصهلاػػ ص
ص:(5)لإااس اصبللا صهلخط صهلايلإاقا صف صهل قرطصهلارلا ص،خط صايلإاقا صتر اظرـصلإصي لإارصبلاصلرـصل ررا ص

اانػػوصل لمييػػ صاماػػ صلإهنػػت صلإلفحػػ  صلػػفصبلػػأهؼصهللتػػأأصصللػػرصايػػلوصلهػػرصص،تلإسػػلإأصخطػػ صايػػلإاقا  -
 تاهفرتصلإصاحتاتهرصلإصترلارل صفرلخط صهلايلإاقا صل صبأهصصل اجرت ص.تاتأاأصبيصه 

ا ػتعصترسػرتصلإصاغتػرتص ترة هػرصهلتػرلاافصص،ااأ أصهللميي صبفصهلل اسػرتصهللقألػ ص،تلإسلإأصخط صايلإاقا  -
ذلػػػؾص فصهلخطػػػ صهلايػػػلإاقا صاتػػػأبصتا ػػػخاصصلإصات اػػػؿصهلتاةػػػ صهللتاطػػػ صتهػػػرصلػػػفصبيػػػلإهؽصص،لإصهللػػػااقتافص

 لإصترلارل صفرلخط صهلايلإاقا صل صبأهصصاتطصتافصهللميي صلإصيلإجهر.ص،غاالرلإل رفيافصلإ ترةفصلإص
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للرؿصلإصللإظف صهللميي صخط صللؿصلإهنت صلإأجاقػ صفاةلػؿصل ػاصصزاحتوصلأص،تلإسلإأصخط صايلإاقا ص -
 لإصترلارل صل صبأهصصاتفا صلإصحاهل ص.ص،اتفا لـصلإلاهجتاهـصلاتقاؽصه لأهؼص

لإصهلا ػػلإاوصلإصه خطػػرهصلإصال ػػعص ػػؿصلػػفصه  ألإهساػػ صصاةلػػؿصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صل ػػاصاس ػػبص ػػؿصهل ػػ لإؾ -
فػػ صهلةلػػؿصلإصهلا ػػاهاصهلػػذيص صلتػػااصلػػاصلإصهلاػػ صال ػػفصبفصاةػػلإؽصاتقاػػؽصه لػػأهؼصلإصترلاػػرل صفهػػ صبأهصص

 لالإناوصهلاما صلأيص ؿصلفصهلليملإلافصلإصهلللإظفافصل اص ؿصهلليالإارتص.

راضصبلإص لػػأهأصلإثػػرةؽص ل  اػػ ص اظػػرلاهتصهلاسرااػػ ص رللةػػلايػػلوصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صلػػفصاخطػػاطصليػػتؽص -
خرحػػ صل ل اسػػرتصهلسأاػػأصصلإصغاالػػرصلإصترلاػػرل صفهػػ صبأهصصايػػرلأصهللمييػػ صفػػ صهلا تػػمصلإصه يػػاةأهأصللػػرص

 ياتأث.ياتأثصف صهللياقتؿصلإصلاسص اترعصلرص

لإف صه خااصهلخط صهلايلإاقا صايلوصتلإسػلإأصحػاهل صأهخػؿصهلها ػؿصهلا ظالػ صل لمييػ صخرحػ صلػرصااة ػؽصصص-
اهاهتصفػػ صهللسػػرؿصهلاسػػرايصهلػػذيصااحػػؼصترلحػػةبصلإصغاػػاصهللم ػػأ،صففػػ ص هراػػ صهلخطػػ صهلايػػلإاقا صتراخػػرذصهلقػػ

 ػػػؿصص،ا ػػػلإفصهللمييػػػ صل ػػػاصأاهاػػػ صارلػػػ صلػػػفص ػػػؿصلػػػفص:صصترسػػػرتصلإاغتػػػرتص ترة هػػػرصهلتػػػرلاافصلإصهللػػػااقتافص
 ػػػؿصص، ػػػؿصه ف ػػػراصهجتأهلاػػػ صل ل اسػػػرتصهلسأاػػػأصصص،هلاتيػػػا رتصهلنػػػالإاا صهللإهسػػػبص أخرلهػػػرصفػػػ صهلل اسػػػرتص

 ػػػػؿصلػػػػرصاسةػػػػؿصلػػػػفصصلإ ػػػػؿص ػػػػ لإزصهل تػػػػرةفصص،هللة لإلػػػػرتصهلخرحػػػػ صتريػػػػااهااسارتصلإصاحػػػػافرتصترلل رفيػػػػافص
ص يااهااسا صهلل ا صهلايلإاق صب ثاصفرل ا ص.ص

 . العوامل التي تعوق المؤسسات من الاعتماد عمى الخطة التسويقية : 1.1
لػػذلؾصلإصلػػفصبلػػـصه يػػتربصلإصهلةلإهلػػؿص ثاػػاهصلػػفصهللمييػػرتص صاةػػأصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صلإص صاػػازصبللاػػ ص 

ص:صص(6)صهلا صاقؼصنأصهجلأهأصلإصه لالرأصل اصهلخط صهلايلإاقا صف صلةظػـصهللمييػرتصلرصا  
 بلإصلأـصلةافاهـصتلنللإفصلإصبللا صهلخط صهلايلإاقا صلإص ص افا ص لأهألرص.صلإللإفةهلليسهؿص 

 لمييػػ ص صايػػاثلاصفػػ صلػػذهصلإصااسػػعصذلػػؾصبفصهلص،ج ػػ صهللة لإلػػرتصتػػلإؿصهلتاةػػ صهللتاطػػ صترللمييػػ ص
ال فص لػأهأصهلخطػ صهلايػلإاقا صهلل ريػت صلإصهلاػ صايػاثلاص ػؿصلػلإهاأصص لإصتألإفصلة لإلرتصص،هللسرؿص

هللمييػػػػ صلإصاتقػػػػؽصبلػػػػأهفهرصهيػػػػا رأهصل ػػػػاصهللثػػػػؿصهلحػػػػا  صهلػػػػذيصاقػػػػلإؿصهلقرةػػػػأصهلػػػػذيص صا ػػػػاايص
 هللة لإلرتصصفهلإصجرةأص صال ؾصهاخرذصهلقاهاص.ص

 اغػـصص،ااط بص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صا رلاؼصا لإفصلاافة صلإص صاياطاعصهللمييػ صالإفاالػرصأهةلػرص
لإصص،بفصلػػفصبلػػأهؼصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صلػػلإصهخااػػراصه يػػاثلراهتصهلاػػ صاا اػػؼصلػػعصجػػأاهتصهللمييػػ ص

لرأاػ صلإصاا ػاأصهج فػرؽصبيصه يػاخأهـصه لثػؿصل لػلإهاأصهلت ػاا صلإصهللرلاػ صلإصهلصهلاتػذااترلارل صاس بص
 هللارت ص.ص

 لإصترلاػرل صص،اغـصب هرصاالا صتلا  صلإصترلػ صساػأصصص، ثااهصلفصهللمييرتص صاةأصخط صايلإاقا صلهرص
 يػػػاطاعصبفص ساػػػبصل ػػػاصذلػػػؾصتػػػرلاسلإعص لػػػاصبللاػػػ صهلاخطػػػاطصص،فػػػ صفرةػػػأصصلػػػفصهلخطػػػ صهلايػػػلإاقا ص

جػأصالإهسػاصصفلػفصخ لػاصال ػفصهلاحػأيصل لفرسػتتصهلاػ ص،تحف صلرل ص لإ اص قط صه ط ؽصبيص  رط
 هللميي صف صهللياقتؿص.ص
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 لػػػرصفرةػػػأصصهلا تػػػمصلإلإنػػػعصخطػػػػطصفػػػ صتاةػػػ صلاتا ػػػ صلإلاراػػػاصصتريػػػػالاهاصاالاػػػ صتةػػػأـصهلاأ ػػػأ،صلػػػػذهص
ه لااهضصااسػعص لػاصلػأـصفهػـصطتاةػ صهلخطػ صهلايػلإاقا صهلاػ صلػ صفنػ صل ػاصب هػرصلإيػا  صال ػفص

ليػملإلافصب ثػاصحػاهل صهللميي صلفصت لإغصبلأهفهر،صلإانعص ؿصبفاهأصهللميي صف صنرطصلإاسةؿصهل
فهػ صبأهصصافيػااصاالاػ صترللالإ ػ صل ػ صايػاطاعصبفصاا اػؼصلػعصبيصارااػاصفػ صص،فػ صهاخػرذصجػاهاهاهـص

 هلتاة .

 لإل ػفصل ػرؾصص،تإاتػرعصهلتا ػرل صهلليػطاص،هلخط صهلايلإاقا صانعصهللمييػ صل ػاصهلطااػؽصهلحػتاوص
لإص  اااصلإصهلاسأاػأػػػنػأصهلارقؼصػػػهل ثاػاصلػفصهلليػملإلافصهلػذافصاالإ هػرصل ػاصب هػرصا ػؿصجػأاهاهـصلإصا

 اسػعص لػاصبفصلػفصللاػ هتصهلخطػ صهلايػلإاقا صهللالإ ػ ،صص،ه تا را.صلإصللإسرت صل ػاصلػذبصهج ػ رلا ص
صه لػػاصذلػػؾص  لػػرصب هػػرصاةػػأص ػػؿصيػػ  صترجنػػرف صب ػػاصتػػألإفصخطػػ صص،بيصال ػػفصاةػػأا هرصل ػػألرصا اػػ ـ

لخطػ صلةظػـصتلإسػلإأصهجةػ صلإصايلإاقا صاسأصهلليملإللإفصب فيػهـصبلػرـصهل ثاػاصلػفصه تػأهثصغاػاصهللالإص
 لذبصه تأهثصال فصالإجةهرصلإلةرلساهرصتأجؿصهلا رلاؼص.ص

 لإصافنػػ لإفصهجأهاصصفػػ صهلظػػ ـصتػػػألإفصص،ااخلإفػػلإفصلػػفصهللاهجتػػػ صلإصهللتريػػت صصلإلافمصهلليػػ ثاػػاهصلػػفص
ذلؾصبفصهلخط صهلايلإاقا صاتأأصهللهرـصلإصهللإهسترتصلإصلػأزصهلسهػأصهللط ػلإبصتذلػاصل لإحػلإؿصص،خطط

صصصط ػلإبصلػػفصه أههصلإفػؽصه  ل ػػ صهللتػػأأصصلػذلؾصلإصترلاػػرل صفرلخطػ صهلايػػلإاقا صا ػػلإا لػاصهلليػػالإزصهلل
فاةلػػؿصل ػػاصايػػهاؿصلل اػػ صص،لإصالإنػػوصهلةلػػؿصلإصااتيػػسص ػػؿصخ ػػؿصلإظافػػ صبلإصاػػأخااصبلإصخطػػأص

هلاجرت صلإااسعصذلؾصبفصلذبصهللمييرتصااا ػ صل ػاصهلاجرتػ صهليػ تا صهلاػ صا اهػ صترلةقلإتػرتصلإصل اػاص
اسػػربص لػػاصهلاجرتػػ صهجاسرتاػػ صهلاػػ صايػػرلأصل ػػاصلل اػػ صهاخػػرذصهلقػػاهاهتصلإصاسػػبصل ػػاصهللمييػػرتصه 

 احتاوصه  تاهفرتص.

 لإص ثااصلػفصهلليػملإلافصاػالإفصب هػرصص،اأخذص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صلفصهللمطاافصل اهرصلإجتص تااص
لإصل فص صالإسػأصلسػرؿصص، لإ هرصااط بصلقرههتصلإصهسالرلرتصلإصا رلإاصلإصتيرترتصللناة صل لإجتص

ا ػػػ صتػػػػافصلػػػذبصهلا ػػػػرلاؼص)هللإجػػػتصفػػػػ ص لػػػأهألر(صلػػػػعصهلفلإهةػػػأصهلاػػػػ صاقػػػألهرصهلخطػػػػ صهلايػػػػلإاقا صل لقر
لإصاتقػػاصهليػػمهؿصاطػػاحص فيػػاص:صلػػفصص،ل لمييػػ ،صخرحػػ صتلػػرصااة ػػؽصترلحػػاهل صفػػ صهاخػػرذصهلقػػاهاهتص

 ا ةأصهلخط صهلايلإاقا ص؟ص

ؿصهلا ظالػ صل لمييػ صا راؾصف ص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صسلاعصهلليملإلافصف صبلـصهللإظرةؼصل ها ػصصصصص
صصصصصص)هلايػػػػلإاؽص،صهللرلاػػػػ ص صهج اػػػػرجص صهلتتػػػػثصلإصهلاطػػػػلإااص صه فػػػػاهأ(صلإاقااتػػػػلإفصهلخطػػػػ صهلايػػػػلإاقا صهلل ريػػػػت 
لإصااتقاصل اصهجأهاصصهلة اػرصهلت ػـصل اهػرصلإصهللحػرأج صهل هرةاػ صل اهػػػرصصصلإصااط ػبصلإسػلإأص)ل ي ػؽ(صهلػذيص

فػػ ص لػػأهأصهلخطػػ صلإصاتنػػااصهل قػػرههتصلإصسلػػعصاةلػػؿصل ػػاصهلا يػػاؽصلػػعصسلاػػعصهلليػػملإلافصهلل ػػرا افص
هللة لإلػػرتصلإصهجاػػاهحصفانػػارتصهلةلػػؿصلإصاتااػػاصهلل ػػالإعصه لإلػػ صهلػػذيصاقػػأـص لػػاصهجأهاصصهلة اػػرصل للإهفقػػ ص

لإصفػػ صلةظػػـصهللمييػػرتصااػػلإلاصلػػأااصهلايػػلإاؽصلػػذبصهلةل اػػ صلإصجػػأصص،هل هراػػ صثػػـصاتااػػاصهلخطػػ صهل هرةاػػ 
صؾصتيبصهلها ؿصهلا ظال صهللةالأصف صهللميي ص.ا لإفصليملإؿصل ا صلةافصبلإصيلإؽصلةافصلإصذل

ص(صص1اص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صل اصفااهتص ل ا صلتأأصصللإنت صف صهل  ؿ)للإصا
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ص(صلاهتؿص لأهأصهلخط صهلايلإاقا ص1  ؿص)
صص Armand Dayan , et les autres , op .cit page 56هللحأاصتاحاؼص:ص

ص

 . خطة الطوارئ : 1.1
جػأصافػا صفػاصصبلإصص، فصلرصالا صتاة صه للرؿصهلترلا صلأـصهلاأ أصلإصهلاراااصهلليالاصلإصت ػ ؿصلايػراعص 

لإلػػلإصألإاص،اهأاػػأهت،صااط ػػبصلػػفصهللمييػػ صلإصاسػػؿصهلايػػلإاؽصهلتتػػثصلػػفصهيػػااهااسارتصسأاػػأصصتأيػػاعصلػػرصال ػػفص
خطػػػ صهلطػػػلإهائصلإصه  لػػػرتصلإصفػػػ صهلتقاقػػػ صفػػػإفصه  لػػػرتصهلايػػػلإاقا صبحػػػتتتص تػػػأزصهليػػػلرتصهلللاػػػ صصل  ظػػػرـص

ألإثصه  لػ صبـص صلإصل ػفصه لالػرـصلػػفصتاػثصلػـصاةػأصهلالػرـصهلليػملإلافصفػ صهللمييػ صلػفصتػص،لل صهلسأاػأصرهلةػ
صالإجاتصتألإثصه  ل صلإص طرجهرصلإصلفصهللإيرةؿصهلا صايرلأصف صللإهسهاهرصلإصهلاةرلؿصلةهرص.ص

لإصهلل    ص صااا ػ صلػفصه  لػرتصهللا ػااصصبلإصص،فر  لرتصال فصبفصاحابصلأصصجطرلرتصبلإصلأصصألإؿص
هلل    صصف صه  لرتصهللفرسة صلإصهل ػرأاصصتاػثص صال ػؾصلإص  لرصص،هللةارأصصهلا صااط بص يااهااسا صهاحرؿصفةرل ص

هللمييػػ صبيصختػػاصصفػػ صهلاةرلػػؿصلةهػػرصلإصهلاػػ صااط ػػبص سرتػػرتصلإصاتا ػػرتصيػػااة صلإصلػػذهصلػػرصافػػاضصل ػػاصاسػػؿص
لإصبفنػؿصهللمييػرتصلػفصص،هلايلإاؽصبفصاةأصخط صايػلإاؽصلا ػ صال ػفصبفصاا اػؼصلػعصلػذبصهلاراػاهتصلإصه  لػرتص

صس بصلعصهلخط صهلايلإاقا ص.س ترصلصعاةأصخط صطلإهائصالإن
لإلفصلاهأفػرتصخطػ صهلطػلإهائص سػأصخطػ صه  لػرتصبلإصخطػ صهلارااػاصبلإصخطػ صهل سػأصصلإصلػ صاهػأؼص لػاصص

اقػػأاـصلسللإلػػ صلػػفصهليػػتؿصهلاػػ صايػػلوصل لمييػػ صل ػػأصظهػػلإاصفػػاصصبلإصب لػػرتص ااسػػ صلةلإهلػػؿصتاةاػػ صلفرسةػػ ص ص
.ص(7)لػػػفصاتقاػػؽصه لػػأهؼصهللتػػأأصصيػػػ فرص،اةػػلإؽصه يػػااهااسارتصهللقألػػػ صفػػ صهلخطػػ صهلايػػلإاقا صص،ات ـصفاهػػرصاػػ

 

تُفٍز انخطح 

اتتذاء يٍ   

 شٓش جاَفً

 

دساسح انًششٔع 

الأٔنً يٍ طشف 

جًٍغ انًسؤٔنٍٍ 

)تسٌٕك ، يانٍح 

تحٕث ٔتطٌٕش ( 

ثى ا نًٕافمح 

الإداسج انُٓاٌح يٍ 

 انؼهٍا

يذٌش 

انتسٌٕك 

 انًُسك

انخطح 

انُٓائٍح 

)شٓش 

 دٌسًثش(

 
يشحهح تمٍٍى 

 انخطـــــــح

ٔ انًشأساخ ٔ  

جًغ انًؼهٕياخ 

 (أكتٕتش،)سثتًثش

انًششٔع 

 الأٔنً 

شٓش 

 َٕفًثش

 البدايـة
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بلإصاتالػؿصبفصص،تاقأاـصلسللإل صلفصه فااهنرتصهللاة قػ صفػ صهللسػرؿصهللتػأأصهلػذيصاةلػؿصفاػاصهل ظػرـصهلايػلإاق ص
هلتػػأهةؿصل احػػاؼصلإصصلإصال ػػفصلػػفصات اػػؿصهللة لإلػػرتصهللارتػػ صلإصهلا تػػمصتيػػااصه تػػأهثصلإصاتأاػػأصب يػػبص،اتػػأثص

آلاػػرتصهلا فاػػذصصتهػػأؼصهللإحػػلإؿص لػػاصبف ػػراصسأاػػأصصلإلتا ػػاصصلإصهلاػػ صا ػػلإفصفػػ ص ػػ ؿصي يػػ  صلػػفصهجسػػاهههتصهلاػػ ص
اهػػػأؼص لػػػاصهلتػػػأصلػػػفصه ثػػػراصهليػػػ تا صهل  لػػػ صلإص ػػػذلؾصفػػػاصصهلل ػػػرلإاصصلإصهجل ر ػػػرتصهللارتػػػ صلافػػػرأيصهلللإهجػػػؼص

 الإجػعصأخػلإؿصل ػرفسصص،(8)اصهللفرسػأصصلز لػرتصهللالإجةػ هلتاس صهلا صجػأصا  ػأصبث ػرهصه  لػ صلإصهلاق اػؿصلػفصل حػ
 لػػػرصتػػػأثصفػػػ صهلس هةػػػاصفػػػ صب لػػػ صهلت اػػػبصلإصص،سأاػػػأصبلإصيػػػفصجػػػلإه افصسأاػػػأصص ااسػػػ صلظػػػالإؼصهجاحػػػرأا صلةا ػػػ ص

هلػػأجاؽ.صلإ ثاػػاصلػػفصهلختػػاههصصااسػػعصه  لػػ صهلايػػلإاقا صل ػػاصب هػػرصخ ػػؿصفػػ صلإهتػػأصبلإصب ثػػاصلػػفصل رحػػاصهللػػػ ا ص
هصلرأارصل اصهل ظرـصهليلإج صف صلسل اصبلإصلػ صللإجػؼصبلإصتػأثصلفػرسطصا طػلإيصل ػاصهلايلإاق صاااابصل ااصاأثااص

ص(9)ل    صترأصصغااصلتأأصصه يتربصاػمأيص لػاصلإسػلإأص ػةلإاصتػرلق ؽصلةػأـصلةافػ صهل اػرة صهلاػ صجػأصاقػابصل اهػر
ص(صهلارل ص:ص1لإاالا صه  لرتصهلايلإاقا صلفصلسللإل صلفصهلخحرةصصل صل خح صف صهلسػألإؿص)

ص(:صخحرةصصه  لرتصهلايلإاقا .1هلسػألإؿص)
 خصائص الأزمات التسويقيةص
صلترغا صلإلفرسة صل اف صص1
صلاةأأصصلإصلار ر  صه يتربصلإصهلة رحاصص2
صلةقأصصلإلا رت  صلإلاأهخ  صهلة رحاص3
صالإلأصلسللإل صلفصهلنرلإطصل اصهللميي صص4
صاهأأصت أصصلحرلوصهللميي صلإصبلأهفهرصص5
صاافرجـصهل ارة صتريالاهاص6
صاحةبصاتل هرصلفااصصطلإا  صص7
صاثااصهل  لإؾصلإصافقأصهلثق ص8
صالإيعصأهةاصصلأـصهلاأ أصلإص قصصهللة لإلرتصص9

صالثؿصحاهلرصترأهصتافصجلإاافصص11
صايلإأصف صظ هرصترل صلفصهلق ؽصلإصهلخلإؼصص11
صامأيص لاصانرابصهلة رحاصلإصهخا طهرصص12
صاحابصلاخذصهلقاهاصترلتااصصلإصهلةس ص13
صناؽصهللإجتصبلرـصلاخذصهلقاهاصصص14
صاتارجص لاصبيرلابصلإصطاؽصلتا اصصلللإهسهاهرصص15

ص.15هللحأاص:صسلرؿصهلأافصلتلأصهللاي ص صلاسعصيتؽصذ ابص صصص

 . مسببات الأزمات : 1.1.1
 فصلةافػػ صليػػتترتصلػػذبصه  لػػرتصايػػرلأصاسػػؿصهلايػػلإاؽصلػػفصهلاةرلػػؿصهلساػػأصلػػعصه  لػػرتصلإص لاػػ صتػػافص 

ص.(11)هلل اسرتصلإصهلاللإاؿص،هللتر  ص،باتعصلحرأاصاةايا صلز لرتصاالثؿصف صه فاهأص
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سالرلاػ صصلثؿصهلتػر تصه ص،ه لاصت ؿصبتأهثصهلا صالسصهلسر بصهلةرطف صلزفاهأص ااة ؽأولا : أزمات الأفراد : 
جػػأصاػػمثاصص،افػػرهصهلليػػملإلافصفهػػذهصهل ػػلإعصلػػفصه  لػػرتصلػػاصاػػأثااصلػػرطف صخهص،احػػفا صهللمييػػ صص،احػػااوصهلةلػػرؿص

صترلي بصل اصلياقتؿصهللميي ص.
لإصا ػػلؿصص،ااة ػػؽصه لػػاصلػػفصجااػػبصبلإصتةاػػأصترلتاةػػ صهل  اػػ صهلاػػ صا  ػػطصتهػػرصهللمييػػ صثانيــا : أزمــات اللياكــل : 

صهاراصهللتر  صلإص ؿصلرصالسصهلسر بصهللرأيص.صهتااهؽصبلإصه ص،ل اصهلا لإثص
 طػاحصل ػا صفػ ص،خرح صفػ صلسػرؿصهلحػت صلإصهلرػذههصص،لإلـصه  لرتصه  ثاصه ا راهصثالثا : أزمات المنتجات : 

تت سا ػػرصلإصفا يػػرصلإصل ػػألرصطاتػػتصص1999ه يػػلإهؽصجػػأصه اهػػتصحػػ تاااص لػػرصتػػأثصل لمييػػ ص لإ ػػر لإ صيػػ  ص
ص.(11)%13فرضصجالاهرصت يت صجرالإاهتصليللإل صللرصبأزص لاصه خ

لإلػػ صه  لػػرتصه  ثػػاصلإنػػلإترصلإااة ػػؽصه لػػاصلػػث صفػػ صه خفػػرضصبيػػهـصهللمييػػ صفػػ صرابعــا: أزمــات التمويــل : 
هلتلإاحػػػ صبلإصاتلإاػػػؿصه لػػػلإهؿصللػػػرصاػػػمثاصل ػػػاصيػػػلة صهللمييػػػ صبلػػػرـصهلليػػػرللافصلإصهلةلػػػرؿصلإصسلهلإالػػػرصتحػػػف ص

صلرل .ص
ص.(12)هلةلإهلؿص تأهللرصخراسا صلإصه خازصأهخ ا صلإال فصبفص سلعصلذبصهلليتترتصف صلسللإلاافصلف

صصصصصصص ص( صهلخلإحح صصالمسببات الخارجية للأزمات التسويقيةب ص)هلناهةبص  صهللنرأص صهلقاهاهتصهلت لإلا  ص :
صص،... لخ(هلقلإه اف صهلل رفياف صص،احافرت صهلللإاأاف صهلتاة ،اهأاأهت صارااصص،هلا لإث صبلإ صهلةل ه صبذلإهؽ اتلإؿ

ص ص،هاسرلراهـ صهللحرلو صسلرلرت صلإ صهلةرـ صهلابي صلإ صهلحترف  صهلةل هص،للإهجؼ صتةضص ترا هلظالإؼصص،اةثا
هج رلرتصهللران ص،هلاةأيصل اصهلتقلإؽصهلف اا ص،هلانخـ(صص،ارااصبيةراصهلحاؼصص،ه جاحرأا ص)هل يرأص

صصهجالربص.صص،هلارااصهلا  لإللإس صهللفرسطصص،هللقرطة ص
نػػػػةؼصص،خ ػػػؿصب ظلػػػ صهلا ػػػراؿص،:صيػػػلإهصاحػػػلاـصهلل ػػػا صلتســـويقيةالمســـببات الداخميـــة للأزمـــات ابص(صصصصص

ه خفرضص،نػػػةؼصب ظلػػػ صه لػػػفصلإصهلتلراػػػ ،ه نػػػطاهترتصهلةلرلاػػػ ص،اخ ػػػؼصهلا  لإللإسارص،هجيػػػااهااسا صهلايػػػلإاقا 
صلأـصهلقأاصصل اصاتقاؽصهلالإهفؽصهلتاة ص.صصلإغاربصهلأاهيرتصلإصهلتتلإثصص،هلاةثاصهللرل ص، فرهصصهلللإهاأصهلت اا ص

 . مراحل إعداد خطة الطوارئ : 1.1.1
 فصات  صخط صهلطلإهائصل اةرلؿصلعصه  لػرتصال ػفصهللمييػ صلػفصبفصا ػلإفصب ثػاصجػأاصصل ػاصهلا ػرفسصلإص 

صلإصجأصاأفةهرص لاصاسأاأص اهاا هرصلإصهلقنرهصل اصلسر تصهلنةؼصلإصلأـصهلفرل ا ص.صص،اتقاؽصه لأهؼص
ص:صص(13)بيريا صل ا فاذلإااط بص لأهأصخط صطلإهائصي ال صلإنعصيتعصلاهتؿص

خرحػػ صليػػملإؿصص،غػػاسصثقرفػػ صه  لػػرتصب اػػأصفػػ صهجأهاصصهلة اػػرصلإصبانػػرصفػػ صلخا ػػؼصلإظػػرةؼصهللمييػػ ص -
 هلايلإاؽصلإصه احر تص.ص

 ا خاصصأاس صاتنااصهللميي صلز لرتص. -

 صخطلإاص. ثاصه هللل   ،هخااراصلسللإل صلفصه فااهنرتصل اصه  لرتص -
  صلإصهلاةرلؿصلعصه فااهنرتصهليرتق ص. لأهأصخط صل طلإهائصصايلوصتللإهسه -

ا لإافصخ ا صلز لرتصاةلؿصل اصاسلاعصهللة لإلرتصلإاسابصتيال صلإصتأج صلفص ؿصلرصااة ؽصتر  لػرتص -
 صصهللل   .
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لإنػػعص ظػػرـصللإ ػػذهاصهللت ػػاصل حػػأصلإصات اػػؿصهج ػػراهتصهلاػػ صا  تػػطصلػػفصجػػابصتػػألإثصب لػػ صلثػػؿصاةػػأأص -
 بلإصهلاأللإاصهلليالاصف صهللتاةرتص.ص ثاصصهللطرلترتصهلقنرةا صص،  رلإزصهلةل هص

لرػػاضصا ػػلإافصهلختػػاهتصهلل ايػػت صلػػفصلإاههصه  لػػ صلإص أاهسهػػرصفػػ صلتفظػػػ صص،اقاػػاـصه أههصتةػػأصه  لػػ ص -
 ه  لرتص ياخأهلهرصف صلةرلس صب لرتصبخازصجأصافاضص فيهرصل اصهللميي ص.ص

 . أهم استراتيجيات خطة الطوارئ :1.1.1
صل ص لرصلرصا  ص:صص(14)هيااهااسارتصلللإهسه صه  لرتال فصبفص لا صث ثص

اقأاـصلالإضصاالإاسا صلثػؿصاخفػاضصهليػةاصبلإصاقػأاـصخػألرتصسأاػأصصل افػعصلػفصتسػـصهللتاةػرتصخػ ؿص -
فاػػاصص ل اػػ صلتػػألإأصصبلإصهلاا اػػ صل ػػاصجطػػرعصلةػػافصلػػفصهليػػلإؽصلخألاػػاصلإصاة اػػ صلإ هصهل تػػرةفصل لمييػػػ صص

 هللفةلإؿصبلرـصه  لرتصلإصلتألإأص ل ارص.لثؿصلذهصهلا ااؾصاالا صب اصيااعص

صهللمييػػػ صتاقػػػأاـصأالإسصلإصا لإا ػػػرتصهل تػػػرةفصهلتػػػرلاافصبلإص - هلاا اػػػ صل ػػػاصهلخػػػألرتصهجنػػػرفا صل ػػػرصاقػػػلـإ
فل تػػػتصل ػػػؿصلمييػػػ ص تلإ ػػػ صلهػػػرصص،صDell لػػػرصفة ػػػتصهللمييػػ صأهؿصص،بلإصخػػػألرتصخرحػػػ صص،هللػػااقتافص

 للإهجعصلاخحح صل اصه  اا تصف صهلحفترتصه لإلاص.

ل ػرصل ػاصهللمييػ صلإصليػملإل صهلايػلإاؽصه  اقػرؿصلػفصهلايػلإاؽصهلػذيصااا ػ صل ػاصص،ص هللاصألإأاػافصاتي -
فػػ صاهػػـصتسػػػـصص،هلا ػػرلاؼص لػػاصهلايػػلإاؽصهلػػػذيصااا ػػ صل ػػاصهلفلإهةػػػأصبيصلقرا ػػ صهلفلإهةػػأصتتسػػـصهلا ػػػرلاؼص

 هلا رلاؼصلعصلرصايافاأصتهرصهللميي صلفصفلإهةأص.

 . مكونات الخطة التسويقية : 1
لإصل  اصلفصهلحةبصل اصهلليملإلافصل اهػرصص،خط صهلايلإاقا صهل رست صهلةحبصهلاةاي صف صبيصلميي صالثؿصهل 

لإص  ػػااص لػػاصب ػػاص صالإسػػأص لػػلإذجصللإتػػأصص،بفصاةػػأصخطػػ صاايػػـصترلأا رلا اػػ صلإصهللإهجةاػػ صل ػػاصاتقاػػؽصهل اػػرة صهللط لإتػػ ص
فػرؽصتػلإؿصهلة رحػاصهلارلاػ صهللقألػ صلإص فص ؿصلميي صاةأأصخط صلهرصتيػبصطتاةاهػرصلإتسلهػرصلإصل ػفصل ػرؾصهاص،ل خط ص

ص(:2ف صهلسألإؿص)
ص(:صل لإ رتصهلخط صهلايلإاقا ص.2سألإؿص)

 اللــــدف الموضوع

 الممخص التنفيذي
لإصبلـصهلقاهاهتصلإصهلالإحارتصهلا صاـصسلةهرصجلأهأصص،اتالإيصل اصه لأهؼصهلاةايا صص،ل خصصجحااصلفصهلخط ص

صهلخط صهلايلإاقا ص.
صهلل رفي صهليػػػػػلإؽص،هلل ا صص،اتالإيصل اصبلـصهللةطارتصتلإؿصهلتاة صهل  ا صل ةلؿص تحميل الوضعية الحالية 
و  تحميل نقاط القــوة و الضعف 

 الفرص و التلديدات 
ص قرطصنةفهرصلإصجلإاهرصلإصهلاهأاأهتصهلا صالإهسههرص.ص،هياخ صصهلفاصصهللارت صل لميي ص

صاجـصه للرؿ،صتح صهليػػػػلإؽص.ص،لتاةرتصاتأاأصه لأهؼصهللاهأصهللإحلإؿص لاهرصلتسـصهل الأهداف
صاانلفصهلخاراهتصهجيااهااسا صهللخاراصصلاتقاؽصه لأهؼص. الاستراتيجيات التسويقية

صترلةلؿص؟صلإلااصيااـصهلقارـصتاص؟ برنامج  العمل صاتالإيص سرترتصل ا:صلػرصهلذيصيااـصلل اص؟صلإلفصهلذيصياقلـإ
ص.ترل ارة صهللالإجة صلفصهلخط هلا تمص تدعيم البرنامج بالتنبؤات

صاقأاـص ظرـصل لارتة صلإصاقااـصا فاذصهلخط ص. نظام المراقبة
 عرض الخطــة 

 و تنفيذها   
ص ت غصهلخط ص لاصلفصالإهفؽصل اصا فاذلرصلإصهلذافصيا قذلإ هرصفة ص.

 -Yasmine Dahmane ; http:// marketing . thus .ch/ loader/php?page =piton _ VI .le 07- 07 المصـدر : صصصصصصصصصصصصصصصصصص
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لإاسػػػبصل ػػػاصهلليػػػملإؿصلػػػفص لػػػأهأصهلخطػػػ صهلايػػػلإاقا صبفصا اتهػػػرصت ػػػ ؿصلإهنػػػوصلإصلػػػلإس صلإصخػػػرؿصلػػػفص
هلافرحاؿصهللفاط صبلإصغااصهلل ةل ،صلإص فص رفصااغبصف ص نرف صلة لإلرتصبيريػا صبخػازصفة اػاصفةػؿصذلػؾصفػ ص

سةػؿصهلخطػ صيػه  صهلقػاههصصلإال ػفصه ياا ػرأصترل قػرطصهلارلاػ صصا صف لإصر لإل،فل تؽصلإصلاسصف صهللإثاق صه يريا ص
ص.(15)لاتاااصهلخط 

افنػػؿصبفصاتػػأبص ػػؿصجيػػـصسأاػػأصل ػػاصحػػفت صسأاػػأصصتاػػاصلػػلإص ػػرفصذلػػؾصاة ػػ صلإسػػلإأصخليػػ صبلإصل ػػاصص -
 بيطاصفقطصف صتةضصهلحفترتص.ص

 تهر.فحؿصهل قرطصه يريا صبيصسةؿص ؿص قط صبيريا صف صفقاصصخرح ص -

 لأـصلإنعصهل ثااصلفصه اجرـصف صحفت صلإهتأصص.ص -

 صصهلنالإاا .لذهصاسبصتذؼصهلللإهأصغااصصبتأ، ذهص ر تصهللإثاق صطلإا  صسأهصلفصاقابلرص -

 صصهلخط .لإنعص ةت صهللتالإارتصبلإصفهاسصايهؿصل قرائصف صاتأاأصللإجعصلخا ؼصبس ههص -

 صصلةقلإ .اسبصبفصا لإفصتسـصهلخطصهلل الإبصتاصص -

صرأل صلةرلس ص ؿصل حاصلفصهلة رحاصهلل لإ  صل خط صهلايلإاقا صتأ ثاص يهرب.لإي ترلإؿصف صه يطاصهلق
 . الممخص التنفيذي : 1.1

اةاتاصهلل خصصهلا فاذيصبأهصصلػمثاصصل ػأصاقػأاـصهلخطػ صلػلإأهاصصهلة اػرصبلإصللػلإل صهلل ػالإعصلػفصهلت ػلإؾصبلإص 
لإصصبلإص ا رهص.صلإللإصلتراصصلفصلأصصفقاهتصجحااصصا خصصهل قرطصه يريا صل خط صفػ ص ػ ؿصلإهنػوصصفلياثلااهل

لإصصصصصصصلإصاسبصب صا لإفصطلإا  صسأهص.ص ذصاسأاصل ؿصلفصياقابصهلل خصصبفصافهػـصسػلإلاصهلخطػ صص،ص(16)للإس 
هلخطػ ص،صهلسػألإؿصصا لإفصجرأاهصل اصاتأاأصهل قرطصهللهل صف صهللإثاق ص.صلإصا تر صبفصا لؿصهلل خػصصل ػاصبلػأهؼ

ص.صص(17)هل ل  صهلذيصيا فذصخ لاصهلخط صلإصه فااهنرتصهل رل  صهلا صااا  صل اهرصهلخط 
لإاسػبصبفصاالاػ صهلل خػصصص،هلل خصصهلا فاذيصللإصآخاصس هصا ابصلإصل  اصا لإفصبلإؿصس هصف صهللإثاق صص

صبفصااتؾصهلقرائ.صترللإنلإحصلإصهجاسر صلإصبفصاخ لإصلفصهلافرحاؿصهللفاط صبلإصغااصهلل ةل صهلا صال ف
 تحميل الوضعية الحالية : 1.1

لإص ظػاصصلرلػ صل ػاصهلل ػا صلإصهلل رفيػ صلإصهلالإ اػعصص،ارط صلذهصهلس هصلة لإلرتصبلإلا صلفصهليلإؽصهلترل ص       
بيصاسػػبصبفصا ػػلإفصهللمييػػ صل ػػاصأاهاػػ صارلػػ صلللإجػػعصهللمييػػ صلإصل اسراهػػرصفػػ صهليػػلإؽصص،لإصات اػػؿصتاةػػ صهلةلػػؿص

لإاػػاـصذلػػؾصتػػإساههصأاهيػػ صات ا اػػ صص،ص(18) لػػأهؼصهلايػػلإاقا صلإه يػػااهااسارتصهلليػػاقت ا ل ػػ صاػػال فصلػػفصاتأاػػأصه
لإصأاهيػػ صلاراػػاهتصهلتاةػػ صص،للإهجػػعصهللمييػػ صلإصللإجفهػػرصفػػ صهليػػلإؽصيػػلإههصت ػػ ؿصلػػرـص ػػرلؿصبلإصخػػرصصترلايػػلإاؽص

 نػػرف ص لػػاصأاهيػػ صهللػػلإهاأصلإصص،هل  اػػ صلإصهلس ةاػػ صلإاسػػايصهلا تػػمصتػػرلفاصصلإصهلاهأاػػأهتصهلاػػ صافا لػػرصلػػذبصهلتاةػػ ص
لا لإاػػأصص،هجل ر اػػرتصهللارتػػ صل لمييػػ صلػػعصه خػػذصتةػػافصه لاتػػراصلػػرصجػػأصااػػلإفاصل هػػرصليػػاقت صلإلػػرصجػػأص صااػػلإفاص

ص.(19)هللخططافصت ظاصص رل  صلفصترل صهللميي صلإصهاسرلرصتصهليلإؽ
صفإفصات اؿصهللإنةا صهلترلا صايرلأصهللميي ص:ص،لإخ ح صلرصيتؽصص

عصهليػػلإؽصهلتػػرل صلإصهلالإسهػػرتصهلاةايػػ صفػػ صهليػػلإؽصلإصهللإنػػعصه جاحػػرأيصهلةػػرـصهلػػذيصفػػ صاتأاػػأصلإنػػ -
 امثاصل اصهليلإؽص.
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 ل اصلاهسة صهتاارسرتصهل ترةفصف صهلقطرلرتصهللياهأف صف صهليلإؽص. -

صصفػ صلػػاضصجرةلػ صترلل رفيػػافصهلاةايػاافصلإصهللة لإلػػرتصه خػػازصذهتصهلقالػ صلثػػؿصتسػـصلػػم هصهلل رفيػػاف -
 سرتصلإصهلخألرتصهلا صاقأللإ هرص.لإصبلأهفهـصلإصهلل ا

لإص ذهصاة ػػػؽصص،فػػػ صاقاػػػاـصه أههصهليػػػرتؽصل ل ػػػا صبيصهل اػػػرة صهلاسرااػػػ صهلاػػػ صتققهػػػرصفػػػ صهليػػػ لإهتصه خاػػػاصص -
 ه لاصتل اسرتصسأاأصصفلرصل صهل ارة صهللالإجة صل اص.

 . تحميل نقاط القوة والضعف و التلديدات : 1.1
اةالػػػأصلػػػذهصهلسػػػ هصل ػػػاصات اػػػؿص قػػػرطصهلقػػػلإصصلإصهلنػػػةؼصلإصهلفػػػاصصهللارتػػػ صلإصهلاهأاػػػأهتصهلاػػػ صالإهسػػػاص 

لإلػػ صهخاحػػراهتص اتةػػ صصSwotلإصاط ػػؽصل ػػاصلػػذهصهل ػػلإعصلػػفصهلات اػػؿصهلث ػػرة صلإصاالػػ صلػػاصتات اػػؿصص،هللمييػػ ص
ص:ص(21)بتاؼصه لإلاصل  لرتصهلا صا لإ اصلإل 

ص.صصThreatsصهلاهأاأهت ،صOpportunitiesهلفاصص ،صWeaknesses قرطصهلنةؼص،Strengths قرطصهلقلإصص
ص(صالثؿصهجطراصهلةرـصلهذهصهلات اؿص3لإصهلسألإؿص)

صSWOT(:ص للإذجصات اؿص3سألإؿص)
صاقااـصهلتاة صهلأهخ ا صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص

ص)هللميي (صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
صاقااـصهلتاة صهلخراسا صصصص

ص قرطصهلنةؼص قرطصهلقلإص

صهلفاص

لأزصهللميي ص قرطصجلإصصاياطاعص
ص،بفصايارؿصهلفاصصهللارت صلهر
صتإيااهااسا ص لإصل اهرصبفصاقلـإ

صلسلإلا 

لأزصهللميي ص قرطصنةؼصجأصال ةهرص
لإص،لفصهجا رصصهلفاصصهللارت صلهرص

ل اهرصلةرلس صهلل ر ؿصهلأهخ ا صلال فص
لفصهيار ؿصهلفاصصلفصخ ؿصاطتاؽص

ص يااهااسا ص ح تا ص.

صهلاهأاأهت

اا ا صهللميي صتلإؿص افا ص
هيار ؿص قرطصجلإاهرص لاصبجحاص

تأصهلللإهسه صهلاهأاأهتص
لفصخ ؿصص،هللتاط صتهرص

ه لالرأصل اص يااهااسا ص
صأفرلا ص.

صهللميي صل اصاق اؿص ؿصلفص اقلـإ
 قرطصهلنةؼصلإصهلاهأاأهتصتر لالرأص

ص. لر ا  ل اصه يااهااسارتصه 

ص.134صص1999ألاؿصهللأااصخطلإصصتخطلإصصف صهجأهاصصهجيااهااسا ص صهلأهاصهلسرلةا صهلقرلاصصهللحأاص:صبتلأصلرلاص ص
ص

صتسلعصهلتار ػرتصلإصهللة لإلػرتصلػفصهلاراػاهتصهلاػ صاقػعصخػراجص لفصهلسألإؿصهليرتؽصل اصهللميي صبفصاقلـإ
أهتصهلاػ صافانػهرصتاتأاأصلرلا صهلفاصصهلا صاقألهرصل لميي صلإصهلاهأاػص،تألإأصهللميي صلإصهلا ص صاات ـصفاهرص

ص.(21)ل اهرص
بلإص  هرصترسػ صلإاغتػ صهلل ػاايصهلاػ صاسػأصفاهػرصهللمييػ صهتالػر ص تاػاهصايػاطاعصتللإستػاصبفصاتقػؽصاتتػرص

ص:ص(22)ث ث صلحرأاصاةاي صلفاصصهليلإؽصلإل صKotlerلإجأصلا  صص،لفصطااؽص  ترلهرصلا ؾصهلترسرتص
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لاضصيػ ة صلػرصت لاػ صج ا ػ صل اػرأصصهلط ػبصل اهػرصلإل ػرصال ػفصل ل اسػافصبفصا اهػ لإهصلػذبصهلفاحػ صأولا : 
صخرح صل ألرصاحطؼصهلل االإفصل اهةهرصترللطرلت صتأيةراصلرلا ص.ص

ـــا :  ل ػػػرصاتػػػرلإؿصهللمييػػػ صهلاػػػأثااصل ػػػاصهل تػػػرةفصص،لػػػاضصيػػػ ة صللإسػػػلإأصصتطااقػػػ صسأاػػػأصصلإصاهجاػػػ صثاني
صلاراااصف صطااق صاقأالاص.تر لالرأصل اص فسصهلل ا صلإصه

صهللمييػػػ صتاقػػػأاـصل ػػػا صسأاػػػأصبلإص أخػػػرؿصاتيػػػا رتصل ػػػاصثالثـــا :  لػػػاضصيػػػ ة صسأاػػػأصص:صلػػػلإصبفصاقػػػلـإ
صهلل ا .

بلػػرصهلاهأاػػأهتصاة ػػ صل ػػر ؿصلإهنػػطاهترتصلإصبنػػاهاصلتال ػػ صهلتػػألإثصلإلهػػرصآثػػراصيػػ تا صل ػػاصبلػػأهؼص
اسرلػرتصهللمييػ صلإصاػمثاصاػأثااهصنػراهصل ػاصبلإصلػ صاراػاصيػ ت ص صاالإهفػؽصلػعصهص،هللمييػ صلإصللإجفهػرصهلا رفيػ ص

ص.ص(23)اتقاؽصبلأهفهر
 فصهيار ؿصهلفاصصهللارت صف صهلتاة صااط بصاػلإفاصيػلرتصلةا ػ صل لمييػ صا ػلإفصجػرأاصصل ػاصالإظافهػرص

لإل ػػاصلػػذهصفػػإفصل ػػاصص،ت ػػ ؿصاػػمأيص لػػاص سػػرحصهللمييػػ صفػػ صهيػػار ؿصلػػذبصهلفػػاصصلإاتقاػػؽصهلاتتاػػ صهللط لإتػػ ص
تاقاػاـص قػرطصهلقػلإصصلإص قػرطصهلنػةؼصتاػاصاػال فصلػفصهلت ػـصل ػاصلػأزص ل ر اػ صهيػار ؿصصاسػؿصهلايػلإاؽصبفصاقػلـإ

(ص4لإصهلسػػػألإؿ)ص،هللمييػػػ صل فػػػاصصبلإصللإهسهػػػ صهلاهأاػػػأهتصلإصاتأاػػػأصلرلاػػػ صهجيػػػااهااسارتصهلل ةلػػػ صل ػػػؿصترلػػػ ص
صهلفاصصلإصهلاهأاأهتصلإص قرطصهلقلإصصلإصهلنةؼ.لفصصهلارل صالإنوصبلث  صل ؿ

صلإصهلاهأاأهتصلإص قرطصهلقلإصصلإصهلنةؼص.ص(:صبلث  صل فاصص4سألإؿص)
صهلاهأاأهتصصهلفاصص

 ظهلإاصتأهةؿصسأاأصصلفصهلخرلرتص-

صالإهفاص ت  صلإهية صلزيلإهؽ.صصصصصص-
صحةلإت صأخلإؿصهلل رفيافصف صهليلإؽصص-
صهياقاهاصف صللإجؼصهل قأصه س ت ص-
ص ارأصصلأأصهللياه  افصصص-
صالإهفاصلحرأاصهلاللإاؿصف صيلإؽصهللرؿصص-

ص لررهصهلألـصهلت لإل صلفصهللميي صص-
ص لأهاصجلإه افصلتلرا صهلتاة صلفصهلا لإثص.ص-
صهلسلا ا صل اصهللإهاأهت.ص- صافعصهلايلـإ
ص ارأصصل رفي صهلل اسرتصه س تا ص.صص-
صهاافرعصبيةراصهلطرج .ص-
صاراااصف صا  لإللإسارصهلح رل .صصص-

ص قرطصهلنةؼص قرطصهلقلإص
صا رلاؼصهج ارجصل خفن .ص-
صهلقأاصصل اص  ارجصهلي ة صتسلإأصصل ريت .ص-
صتح صيلإجا ص تااص.-
الإهفاصجلإزصتاةا صل اصأاس صلرلا صلفصهللهراصصص-
ص.
صلإسلإأصخألرتصلرصتةأصهلتاع.صصصصصصصص-
صيلة صلرلا صل لميي صف صه يلإهؽ.ص-

صلأـصلإسلإأصتاهل صلاخفاضصهلا رلاؼ.ص-
صلأـصلإسلإأصجيـصلاخحصصل تتلإثصلإصهلاطلإاا.ص-
صنةؼص ظرـصهلتلإهف .صص-
صللإيلا صهلط بصل اصهلل اسرتص.ص-
صلأـصهيار ؿصهلطرج صهج ارسا صهللارت ص.ص-
صهاافرعصا رلاؼصهل قؿصلإصهلالإ اع.صص-

ص.172 ص171هللحأاص:صلتلأصفااأصهلحتفصلإطراؽصطاص صلاسعصيتؽصذ ابصصص
ص
ص
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 . الأهداف : 1.1
  ػػاصالثػػؿصثلػػاصصلإلسهػػلإأصللػػؿصسلػػرل صتػػافصص،الثػػؿصاتأاػػأصه لػػأهؼصبلػػـصسػػ هصفػػ صهلخطػػ صهلايػػلإاقا ص 

لإصاسبصبفصا لإفصه لػأهؼصص،لرلا صخألرتصلإغاالرص،فااؽصهلايلإاؽصلإ ؿصه جيرـصهللهل صف صهللميي صلفص  ارجص
لإل تثقػػػ صصلػػػفصه لػػػأهؼصهجيػػػااهااسا صل لمييػػػ ص.صلإصص،ل يػػػسل صلػػػعصتةنػػػهرص،لإهجةاػػػ صص،جرت ػػػ صل قاػػػرسصص،لتػػػأأصص

اسأاصهلاةتااصلفصه لأهؼصتقػاـصلتػأأصصلإافػرأيصهلاةػرتااصهلررلنػ صلثػؿصهلافػعصبلإصهلاتيػافصبلإصهل اػرأصص لػاصهلتػأص
ص(ص:صص5ه جحاصص لرصللإصللإنوصف صهلسألإؿص)

ص(ص:صلثرؿصلفصحارغ صه لأهؼص5سألإؿص)
صأؼصهلةرـصل خط هلهصبلأهؼص يااهااسا ص يااهااسا صهللميي 

صخ ؽصلإ هصلعصبفنؿصهل ترةفصهيااهااسا صهلالإساصهل تلإف
لفصلإل صص%95ل اصه جؿص لاصصاتقاؽ

 ترةفصاسربصهلل اسرتصهلا صاقألهرصهللميي ص
صخ ؿصجااصصهلخط 

صNathalie Van Laethem et Laurence Body . op.cit ; p :112للحأاص:صه

صلإا لؿصهلخط صل اص لإلافصلفصه لأهؼص:صص
ص*صه لأهؼصهللرلا ص:صاالثؿصف صلةأؿصهللاألإأا صلإصهلاتوصهجسلرل صهلي لإيص.

*صه لأهؼصهلايلإاقا ص:صلإاالثؿصف صتح صهليلإؽصبلإصاجػـصه للػرؿصخػ ؿصلػأصصهلخطػ صلػفصتاػثصهلل ػا ص
لإلفصهللفاػأصبانػرصااااػبصه لػأهؼصل ػاص ػ ؿصص،لإجطرعصهليلإؽص.لإاسبصبفصاالإهفؽصه لأهؼصلعصللإهاأصهللميي ص

اػػثصاػػاـصه ػػاقرؽصه لػػأهؼصهلػػأ ارصلػػفصه لػػأهؼصهلةرلػػ ص.صلإصبخاػػاهصاسػػبصبفصا ػػلإفصه لػػأهؼصذهتصطػػرتعصلالػػ صتت
صصصصصصصصصصاتأيصتتاثصايا فذصسلاعصهلطرجرتصلإل فصاسبصبفصاتقػاصنػلفصهللػأزصهلػذيصال ػفصاتقاقػاصتاػثصاتقػ صهللػأاهه

ص.ص(23)لإصهلللإظفافصف صترل صاتفا صأهةـ
 . الإستراتيجية التسويقية :2.1

ه لػػأهؼصلػػ صلػػرص ااػػأص  سػػر بصبلإصلػػ صهل هراػػرتصهلاػػ ص ااػػأصهللإحػػلإؿص لاهػػرصفالػػرصه يػػااهااسارتصلػػ صص ف  
بيصلػ صهللإيػرةؿصهلاػ صايػرلأصهللمييػ صلاتقاػؽصه لػأهؼص.صففػ صلػذهصهلسػ هصلػفصهلخطػ صاػػاـصص، افاػ صاتقاػؽصذلػؾ

اتأاػػػػأصه يػػػػااهااسارتصهلل ريػػػػت صلاتقاػػػػؽصه لػػػػأهؼصلإاتأاػػػػأصجطرلػػػػرتصهليػػػػلإؽصهلليػػػػاهأف صهلاػػػػ صيػػػػاا  صل اهػػػػرص
صهللميي صهلالرأهصلفص ارة صهلأاهي صهلخرح صتات اؿصهللإنعص.

هلالإ اػػع(صفة ػاصاسػػؿصص،هلاػالإا صص،هليػػةاص،اصهللػػ ا صهلايػلإاق ص)هلل ػا صلإاأخػذصهجيػااهااسا صتةػػافصه لاتػرص
لإصصصصصصصهلايلإاؽصبفصا لإفصجرأاهصل اصاحلاـصهلل ا صهلايلإاق صهلل ريبصهلػذيصاالإهفػؽصلػعصهجيػااهااسا صهللخاػراصص

صبيصاسبصل ااصبفصا لإفصجرأاهصل اصهجسرت صلفصه ية  صهلارلا ص:ص،ه لأهؼصهللتأأصص
صهلل اسرتصهلا صياةاضصلإصتأيصيةا؟لرصل صص-صصصصصصصص

صبافصلإلااصيااـصالإ اعصلذبصهلل اسرتصل  ترةفص؟ص-
صلإصللفصيااـصالإساههرصلإ اؼص؟ص،بيصب لإهعصهلاالإا صنالإاا صص-
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تلة ػػاصآخػػاصاسػػبصذ ػػاصفػػ صلػػذهصهلسػػ هصلػػفصهلخطػػ صبيصه يػػااهااسارتصهلاػػ صيػػاةالأصل اهػػرصهللمييػػ ص
صبلإص ثػـصاس ةػ صهجيػااهااسا صهللخاػراصصص(24)ل اسػرصلػفصلخا ػؼصه  ػلإهعهيااهااسارتصهلأفرعصبلإصهلاطػلإااصبلإصهلهسػلـإ

صاتتصل رلإافص.
لإل ػػرؾصلة لإلػػرتصبخػػازصذ الػػرصفػػ صلػػذهصهلسػػ هصلػػفصهلخطػػ صلثػػؿصطػػاؽصاتيػػافصجػػلإزصهلتاةاػػ صلإصهلاػػأاابصلإص
هلاالإا صلإصهلالإياع،صلإ ؿصهللقااترتصلاتقاؽصبلأهؼصهللميي صف صلسرؿصخأل صهل ترةفصلإال فصا خػاصصل لإ ػرتص

ص:ص(25)اسا صهلايلإاؽصف صهل قرطصهلارلا  يااها
تسػػـصهلقػػلإصص،للإهجػػعصهلالإ اػػعص،هليػػةاص،صهج اػػرجلسػػر تصص،هلخألرتصهللةالإنػػ صلإصباػػف،هليػػلإؽصهلليػػاهأف 

 بتترثصهليلإؽص.لإصه تترثصلإصهلاطلإااص،هلاالإا ص،هجل فص،هلت اا صهلةرل  صف صهلايلإاؽصلإصلا  اهرص

 . برنامج العمل : 3.1
هلخطػػػ صاػػػاـصاتلإاػػػؿصهلات ػػػا تصلإصه لػػػأهؼصلإه يػػػااهااسارتص لػػػاصبللػػػرؿصلتػػػأأصص.صفػػػ صلػػػذهصهلسػػػ هصلػػػفص 

لإاةاتاصلذهصهلس هصتريلرصف صهلخط صهلايلإاقا ص  اص ذهصلـصاالإهفاصتاهل صللؿصلإهنت صفإفصخط صهلايػلإاؽصيػلإؼص
اسلػػػعصهلرتػػػػراصفقػػػطصلإصاسػػػػبصبفصا ػػػلإفصتا ػػػػرل صهلةلػػػؿصلتػػػػأأصلػػػفصتاػػػػثصاتأاػػػأصتأهاػػػػ صلإصلاهسةػػػ صلإصهيػػػػا لرؿص

رطرتصلإاسػػػػبصبفصا ػػػػلإفصللإهلاػػػػأص  سػػػػر صهلةلػػػػؿصل طقاػػػػ صلإصذهتصطػػػػرتعصاتػػػػأيصلتفػػػػ ص ػػػػؿصلػػػػفصهللػػػػأاههصلإصهل  ػػػػ
هلللإظفافصلاتقاؽصهلس هصهلذيصاة اهـصف صهلخط صهل  ا ،صلإصتحف صلرل صفتا رل صهلةلؿصللإصسألإؿصاظهاصتا ػرل ص

ص:صص(26)ا فاذصخط صهلةلؿصلإاسابصلفصه ية  صهلارلا 
صتهرص؟ لػفصلػلإصهلليػملإؿصلػفص ػؿص  ػرطص؟صلػرصهلػذيصصلإلرصللإصهلهأؼصل اص؟صلرل صهل  رطرتصهلا صي قلـإ

صلإنػػالإايص؟،ذلإل جػػ صص،للػػرذهصلػػلإصلهػػـصلاػػاصيػػااـص  سػػر بص؟صيػػاتأبصهلتا ػػرل ص؟صصفباػػلػػفصاسػػبصلل ػػا؟ص
  اؼصيااـصلاهجتااصلإصهلات ـصتاص؟لإصص اؼصيااـصا فاذبص؟لرذهصيا  ؼص؟

صتص:. تدعيم البرنامج بتنبؤا4.1
 فصاتأاػػأصتا ػػرل صهلةلػػؿصايػػلوصلاسػػؿصهلايػػلإاؽصلػػفصهلا تػػمصترللا ه اػػ صبلإصهل  فػػ صهجسلرلاػػ صلا فاػػذصهلخطػػ صص

لإتذلؾصاةاتاصلذهصهلس هصلػفصبلػـصه سػ ههصفػ صهلخطػ صهلايػلإاقا صص،هلا صايلوصتإلطرهصف اصصلفصهلاتوصلإصهلخيراصص
هل اػػرة صهللرلاػػ صهلاػػ صاهػػأؼص لاهػػرصتاػػثصه ػػاصاةطػػ صافحػػا تصلػػفصهلةرةػػأهتصلإصهل فقػػرتصلإصهلفػػاؽصتا هلػػرصالثػػؿص

لإصهليػػةاصتا لػػرصالإنػػوصهلسػػ هصهلخػػرصصص،لإصا ػػلؿصهلسػػ هصهلخػػرصصترلةرةػػأهتصتسػػـصهللتاةػػرتصهللالإجػػعص،هللمييػػ ص
ص.ه سلإاصلإص فقرتصهلايلإاؽصص،ا  ف صهج ارجصص،هلالإهابص،ترل فقرتص

ص
 . نظام الرقابة : 5.1 
ايػاطاعصهللمييػ صجاػرسصه أههصفػ صت ػلإغصبلػأهؼصصف صلػذهصهلسػ هص تػأأص افاػ صلاهجتػ صلإاقاػاـصهلخطػ صل ػ ص

هلخطػػ صهلايػػلإاقا صلإصترلاػػرل صاتأاػػأصه  تاهفػػرتصلاػػال فصهللمييػػ صلػػفصاػػأها هرصلإصهلقاػػرـصتأللػػرؿصاحػػتاتا صل ػػأص
اسةػؿصلػفصه يػااهااسارتصغاػاصفة رلػ صلإجػأصاتػأثصاػأسا تصص،هلنالإاصصلإصجأصاتأثصاراااهتصفػ صهلتاةػ صهلايػلإاقا 

فتلإسػػلإأص ظػػرـصهلاجرتػػ صفةػػرؿصايػػاطاعصهللمييػػ صبفصا ا ػػؼصبيصلةلإجػػرتصاتػػاـصص،لػػؿصفػػ صا فاػػذصتةػػضصخطػػطصهلة
بللاػػ صلػػذهصصا لػػفلإصص،هللمييػػ ص لػػاصهل سػػلإهص لػػاصخطػػ صهلطػػلإهائصلإصهلقاػػرـصتػػإساهههتصاتػػأاثصفػػ صهلخطػػ صهلل الإتػػ ص
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لقرألػ صصهلس هصلػفصهلخطػ ص لإ ػاصاةاتػاصآخػاص قطػ صفػ صهلخطػ صهلايػلإاقا صهلترلاػ صلإص قطػ صتأهاػ صل خطػ صهلايػلإاقا صه
لإصل ػػػذهصايػػػالاصص،تاػػػثص ثاػػػاصلػػػفصهللمييػػػرتصايػػػاخأـصخططهػػػرصهلايػػػلإاقا ص أيػػػرسصلةل اػػػ صهلللإه  ػػػ صهليػػػ لإا ص

لإلفصهللا ه ا ص لاصاتأاثصلاهسة صهلخطػ صهلايػلإاقا صلإلػفصثػـصص،هلةل ا صهلا اهاا صلفصخط صهلايلإاؽص لاصهللا ه ا ص
صلأاهيااص.صهلتتثلذهصصه خااصف صهللتلإاي خحصصص.لإ لاصهللا ه ا صهلارلا صلإصه خااص

 . عرض الخطة و تنفيذها : 6.1
تةػأصاتأاػأصهلخطػػ صهلايػلإاقا صهل هرةاػػ صاػاـص ت غهػػرص لػاصهلػذافصافاػػاضصتهػـصهلللإهفقػػ صل ػاصا فاػػذلرصهجأهاصص 

هلة ارصلإصبلإلةؾصهلذافصيا فذلإ هرصفة صلإاتارجصلػاضصهلخطػ ص لػاصهللإنػلإحصلإصهجاسػر صب ثػاصلػفصهللإثاقػ صهلل الإتػ ص
لةػػاضصخطػػ صااط ػػبص لػػأهألرص، صال ػػؾصهلليػػملإؿصلػػفصلانػػهرصيػػلإزصيػػرل صلإهتػػأصصبلإصتاػػاصبجػػؿصص فيػػهرص.صفقػػأ
تػرتصهلسلاػعصايػاخألاصMicrosoft Office PowerPoint .صصصلإلعصظهلإاصتا رل صهلةػاضصص(27)لأصصب ها

صللرصالإلأصلفصآثراصاهةة ص اطصهياخأهلاصترلطااق صهلحتات ص.
لإصلػذهصاة ػ صاأ ػأصهجأهاصصهلة اػرصلػفصل ػسصص،لإافقأصخط صهلايلإاؽصلة رلرص ذهصلـصاقاافصترلا فاذصهلل ريبص

لإلػػفصهللهػػـصبفصافهػػـصسلاػػعصص،ايػػرل صهللمييػػ صلإصبلػػأهفهرصجحػػااصصلإصطلإا ػػ صه لػػأصفػػ صخطػػ صهلايػػلإاؽصلإصبلػػأهفهر
صذصلذبصهلخط ص.صهلللإظفافصف صهللميي صنالإاصصلإسلإأصخط صهلايلإاؽصلإ ذلؾصألإاص ؿصل هـصف صا فا

لإفالػػرصا ػػ صتةػػضصهلل ػػر ؿصهل ػػرةة ص،لإ صاةاتػػاصا فاػػذصخطػػ صهلايػػلإاؽصلل اػػ صيػػه  صلإجػػأصالإهسػػاصل ػػر ؿص
ص:صص(28)
اتأثصهلارااصف ص ؿصلسرؿصلفصلسػر تصهللمييػ صلإصلػذلؾصاسػبصص،لقرلإل صهلللإظفافصلإصهللأاههصل ارااص -

لإؼصاػمأيصلػذهصهلاراػاص لػاصلإفػ صلةظػـصهلتػر تصيػص،اثقاؼصسلاعصهلللإظفافصلفصهلارااصلإيػتبصتألإثػاص
لإصاسػبصبفصاةػاؼصهلللإظفػلإفصلإصهل تػرةفصهلفلإهةػأصص، ارأصصهلفةرلا صلإص أخرؿصاق ا صسأاأصصلاطػلإااصهللمييػ ص

 هل راس صلفصهلارااصلإاتنااصب فيهـصل اتأارتص.

  صب اصاسبصلأـص غفرؿصه لأهؼصطلإا  صه لأصلفصبسػؿص،هلالرـصتةضصهللأاههصتر لأهؼصجحااصصه لأص -
 للميي صلإصهلت أ.اطلإااصه

فإ ػاصيػا لإفصلػفصهلحػةبصص، ذهصلـصا فصخط صهلا فاذصلإخط صهلايلإاؽصلتػأأصصلإلالريػ  صلإال ػفصاتقاقهػرص -
 فصه لػػػأهؼصلإصهلخطػػػطصلإصهلا فاػػػذصاسػػػبصبفصا ػػػلإفصلفحػػػ  صلإصاسػػػبصص،تفػػػ صهللػػػلإظفافصجج ػػػرعصهل تػػػرةفص

 اتأاأصلهلرتصلتأأصصل للإظفافصهلذافصال فصه لالرأصل اهـصج سر صهلةلؿ.

هؾصسلاػػعصهلػػألإهةاصهللة اػػ صفػػ صاتنػااصخطػػ صهلايػػلإاؽصتتاػػثصا ػػلإفصل ػؿصأهةػػاصصتحػػاهرصلػػفصهلخطػػ ص  ػاص -
اػاؾصفػ صه أاهجصالإهلخط صلايػتصلسللإلػ صبلإاهؽصاحػلـصتلإهيػط صهجأهاصصهلة اػرصثػـصصلإا فاذلر.ل لا هـصتهرص

ظـصتةػضصلإصل  هرصلسللإل صلإثرةؽصلاتا  صلإ  اط صا راؾصفاهرصهللأاههصلإصهللػلإظفافصلإصهل تػرةفص.صلإاػ ص،
لإا ةػػبصللػػؿصفااػػؽصألإاهصص،هل ػػا رتصلسػػرفصحػػرااصصبلإصلسللإلػػرتصللػػؿصلايػػهاؿصا فاػػذصخطػػ صهلايػػلإاؽص

 لإال فصبفصا لإفصخط صهلايلإاؽصهلاتر رص تااهصلةلؿصهلفااؽص.ص،لهلرصف صبا صلميي ص

  صبفصا فاذصخطػ صهلايػلإاؽصلإصهلػات ـصتهػرصتطااقػ صايػلوصتػرلاطلإاصهلليػالاصص،ل اصهلاغـصلفصهللةلإجرتص
صل لميي صل صلل ا صحةت صلإل  هرصاةط صثلرالرصل اصهللأزصهلتةاأص.

203



 . الرقابة التسويقية : 1
  صب ػاصغاػاص ػرؼصص،للإص ػاطصبيريػ صلاتقاػؽصه لػأهؼصهللػاهأصت لإغهػرصص، فص لأهأصخط صايلإاقا صساأصصص

ص ا فاػػذصهلخطػػ صاأخػػذصلةظػػـصبلإجػػرتصهلليػػملإلافصل ػػسصلإجػػتص لػػأهأصهلخطػػ صص ػػلإف،صفرل اػػ صلإص فػػرهصتػػؿصايػػا  ـ
صهلايلإاقا ص.

لإايالإسبصهلا فاػذصهليػ اـصل خطػ صهلايػلإاقا صلارتةػ صيػااصلإصاطػلإاصلخا ػؼصه   ػط صهللتػأأصصفػ صتا ػرل صص
للػػرصايػػرلأصفػػػ صص،هلةلػػؿصلإلاهجتاهػػرصلػػفصبسػػؿصاة اػػ ص قػػرطصهلقػػلإصصلإصاحػػػتاوصه  تاهفػػرتصهلاػػ صاػػـصايػػسا هرص

  هلليطاصص. هل هرا صل اصهلاج صتر أههصهلايلإاق صهل   صلإاتقاؽصه لأهؼ
 لػػػاصاطػػػلإااصلإلةافػػػ ص افاػػػ صص،فرلاجرتػػػ صهلايػػػلإاقا صاهػػػأؼص لػػػاصاحػػػتاوصه خطػػػرهصلإاةػػػأاؿصه  تاهفػػػرتص

صهياخأهـصهلللإهاأصهللرأا صلإصهلت اا صلفصبسؿصاتقاؽصبل اصأاسرتصهل فرهصصلإصهلفةرلا .
ص.ب لإهلهرصلإصخطلإهاهرصلإصبألإهاهرصصص، يطاصهلقرأل صاقأاـصاةااؼصل اجرت صهلايلإاقا صلإي ترلإؿصف صه

 . تعريف الرقابة التسويقية : 1.1
تيػػػتبصاةقػػػأصهلتاػػػرصصه جاحػػػرأا صلإصه سالرلاػػػ صص،لقػػػأصتػػػرتصل اجرتػػػ صهلايػػػلإاقا صبللاػػػ ص تاػػػاصصل لمييػػػرتص 

ا هاػأصص، ػلإعصهللمييػرتصلإصهلق ػلإهتصهلايػلإاقا صهللخا فػ تسـصلإصلإصلإا هاأصلأأصص،لإا هاأصهلة جرتصهللاأهخ  صف صهلتاة ص
لإصص،تسػػـصلإ ػػلإعصهليػػ عصلإصهلخػػألرتصهلل اسػػ صلت اػػرصلإصهلليػػالإاأصصلإصهلاػػ صااػػأفؽصأهخػػؿصت قػػرتصهلالإ اػػعصهللخا فػػ ص

بخاػاهصاػػمأيصا هاػأصهلفسػػلإصصه يػاه  ا صلػػفصتاػثصلػػرأهتصهل ػاههصلإصب لػػرطصه يػاه ؾصللسللإلػػرتصهلل ػااافص لػػاص
ص.صص(29)نالإاصصفاضصاجرت صايلإاقا صلنلرفصاتقاؽصه لأهؼصهلايلإاقا صهللخا ف ص

 صلإهاخػػرذصلإا ةػػا ؼصهلاجرتػػ صهلايػػلإاقا صتأ هػػرصلل اػػ صجاػػرسصلإاقاػػاـص اػػرة صه يػػااهااسارتصلإصهلخطػػطصهلايػػلإاقاص
ص.(31)هجساهههتصهلاحتاتا صل اأ أصلفصبفصه لأهؼصهلايلإاقا صجأصاـصاتقاقهر

لإاةػػاؼصبانػػرصل ػػاصب هػػرصهللإيػػرةؿصهلاػػ صال ػػفصتلإهيػػطاهرصبفصااأ ػػأص أهاصصهلايػػلإاؽصلػػفصاتقاػػؽصه لػػأهؼصص
ص.صص(31)هلقارـصترجساهههتصهل  ل صلاتيافصه أههصلإصاةأاؿصه لأهؼلإصص،هلايلإاقا ص

لحػػتت صل  تاهفػػرتصلإصه خطػػرهصلػػ صصهلايػػلإاقا صاةلػػؿصل ػػاصل ػػعصتػػألإثصبخطػػرهصلإص تػػللػػرصيػػتؽصفرلاجر
فػإذهص ػرفصهلهػأؼصلػلإصتاػعصب تػاص لاػ صبلإصهلافػعصص،أصه لػأهؼصتأجػ اػف ص فػسصهللإجػت،صلإصاالإجػؼص سرتهػرصل ػاصاتأ

صفإ اصاياتاؿصلاهجت صلإص  سر صلثؿصلذبصه لأهؼص.ص،لفصلةأؿصهللتاةرتص
 :. أدوات الرقابة التسويقية 1.1

لػذبصه ألإهتصاخا ػؼصلػفصلمييػ صص،اياخأـص أهاهتصهلايلإاؽصلأصصبألإهتصايرلألرصلفصبسؿصاجرت صفةرل ص  
 لاصبخازصتيبصتسـصهل  رطصهلايلإاق صلإلأأصاسرؿصهلتاعصلإصه ا ػراصل ػرطؽصهلتاػعصلإصطتاةػ صهلل رفيػ صلإلػفصبلػـص

ص:(32)لذبصه ألإهتصهلا صايرلأصف صهلاجرت صهلايلإاقا ص سأ
 لإجػأصاػػاـصاػػلإفااصص، صافاػػأصفػ صاػػلإفااصلة لإلػػرتصألإااػ صللاخػػذيصهلقػاهاهتصهلايػػلإاقا صاقػراااصهليػػلإؽصهلاػ

لػػػػذبصهللة لإلػػػػرتصلػػػػفصأهخػػػػؿصهللمييػػػػ صبلإصلػػػػفصخراسهػػػػرص اقػػػػراااصللث ػػػػ صهلتاػػػػعصصللةافػػػػ صتةػػػػضص
 هللة لإلرتصهل لا صلثرؿصباجرـصهللتاةرتصلإصه يةراصهلا صايرلأصف صلل ا صهلاجرت ص.ص
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 صتهػػػػرص هل اػػػػراهتصهللاأه اػػػػ صلاقاػػػػاـص فػػػػرهصصبأههصاسػػػػرؿصهلتاػػػػعصلإصهلليػػػػملإلافصلػػػػفصهلالإ اػػػػعصهلاػػػػ صاقػػػػلـإ
 لتثهـصل اصل اأصلفصهللسهلإأهتصبلإصالإساههـصل أصهلنالإاصص.ص،هلليملإلافص

  صصصصصصصصصهللاهسةػػػ صهلايػػػػلإاقا صهلاػػػػ صاانػػػػلفصهلفتػػػػصصهل ػػػػرلؿصلإصهللػػػػ ظـصلإصهلليػػػػاقؿصلإصهلػػػػألإايصل لمييػػػػ
لإصه لػػػأهؼصلإصه يػػػااهااسارتصلإصه   ػػػط صلاتأاػػػأصهلل ػػػر ؿصلإصهلفػػػاصصلإاقػػػأاـصلإصهلتاةػػػ صهلايػػػلإاقا ص

 .ص(33)خط صللؿصلقاات صلاطلإااصه  سر صهلايلإاق صترللميي 

 هللا ه اػػػرتصهلاقأاااػػػ صل لتاةػػػرتص،لإاة ػػػ صجاػػػرسصلإصاقاػػػاـصهللتاةػػػرتصهللتققػػػ صفةػػػ صلإصلقرا اهػػػرصلػػػعص
 هللخا ف ص.هللتاةرتصهللياهأف صف صهلخط صخ ؿصهلفااهتصهل ل ا ص

 لإصص،هل يبصهلايلإاقا ،صبيصاقأااصلرص ذهص رفصاتقاؽصه لأهؼصهلتاةاػ صلػـصا ػفصل ػاصتيػربصهلا  فػ ص
 ااـصتلقرا  صلةأ تصهلا  ف صترللتاةرتص.

 صصصصصصصلإلػرصاقألػاصلهػـصلػفصل اسػرتصبلإصخػألرتصص،جارسصلأزصانرهصهلةل هصلإصهاسرلراهـص تلإصهللميي ص
الـصلفصهلفةرتصهلا صاهاـصتهرصهللميي ص ظاهصللرصلهػـصلػفصاػأثااصلإص ذهصهلللإ لافصلإصهلللإاأافصبلإصغا

صصصصصصصصلإال ػفصه لالػرأصل ػرصل ػاص ظػرـص ػ رلإيصهلةلػ ه،لتر اصل اص فػرهصصهلةلػؿصهلايػلإاق صترللمييػ ص
 االرصلفصهلطاؽص.صغلإصلقااتراهـصلإص

ص:صصص(34)باتعصبألإهتصلقارسصلإلاهجت صبأههصهلخط صهلايلإاقا صل ص ر ا صKotlerلإجأصلإنعص لإا ا
االتلإاصتلإؿصجارسصلإاقااـصاجـصه للرؿصهللتقؽصلعصلرصاـصاقػأاابصفػ صهلخطػ صهلايػلإاقا صصأولا : تحميل المبيعات : 

ص.لإصااـصذلؾصل اصلات اافص:صبلإ صات اؿصهلاق ترتصف صهللتاةرتصلإاتأاأصهلفالإؽصف صاجـصه للرؿص
 فصات اػؿصاجػػـصه للػػرؿصهللتاةػػرتصل لمييػػ ص صا فػػ صهجأهاصصلػػفصلةافػػ صلػػأزص ثانيا : تحميل حصة المؤسسة : 

لإصللإسرتػػ صص،اتيػػفصلا  لػػرصهليػػلإج صترللقرا ػػ صترلل رفيػػافصتاػػاصاطلػػةفص لػػاصيػػ ل صلا  لػػرصهلا رفيػػ صترليػػلإؽص
لإصلهػػرصبفصاخاػػراص تػػأزصلػػذبصص،اةالػػأصهللمييػػ صل ػػاصات اػػؿصهلتحػػ صهليػػلإجا صل لمييػػ صص،ل ػػاصلػػذبصهج ػػ رلا ص

صطاؽصل قارـصتات اؿصلا  لرصهلا رفي ص:صهل
صات اؿصهللا  صهلا رفي صترل يت صل يلإؽص  اصلإصللإصت يت صلتاةرتصهللميي صل اصلتاةرتصهليلإؽص  ا.ص -
صبلإصهلليػػػػاهأؼصلإصالثػػػػؿص يػػػػت صلتاةػػػػرتص - ات اػػػػؿصهللا ػػػػ صهلا رفيػػػػ صل لمييػػػػ صلقرا ػػػػ صترلقطػػػػرعصهللخػػػػألـإ

 هللميي صل اصلتاةرتصهلقطرعصهللياهأؼص.ص

لا  صهلا رفي صلقرا  صترللميي صهلاهةأصصف صهليػلإؽصلإصالثػؿص يػت صلتاةػرتصهللمييػ صهلاهةػأصصفػ صات اؿصهل -
 هليلإؽص.

لإ لرصف صات اؿصهللتاةرتصافنؿصات اؿصتح صهللميي صل ؿصل ا صبلإص ؿصجطرعصبلإص ػؿصل طقػ صلاػال فص
صهللميي صلفصهاخرذصهلقاهاهتصهلاحتاتا صهلي ال ص.ص

ااط ػػػبصبانػػػرصلاهجتػػػ صهلخطػػػ صهلايػػػلإاقا صات اػػػؿصســـبة إلـــى رقـــم الأعمـــال : ثالثـــا : تحميـــل نســـب التكـــاليف بالن
ص.لإالثؿص يبصلا ه ا صهلايلإاؽصل اصاجـصه للرؿصص،هلا رلاؼصهجسلرلا صترل يت صلاجـصه للرؿصهللتقؽ

تققػلإبصلػفصلتاةػرتصبلإصاجػـصبللػرؿصلإصصلػرصصل ػاص صاهالػلإفص ثااصلفصليػملإل صهلايػلإاؽرابعا : التحميل المالي : 
اهالػػلإفصترلةرةػػأصبلإصهللاألإأاػػ صهللتققػػ صلػػفصلػػذهصهلػػاجـصترل يػت صلػػابسصهللػػرؿصترلاتػػرابصلػػفصبلػػـصلػػرصاا ػػ صل اػػاص  لػرص
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هلليػػػرللافصلإص ػػػذهصهلةرةػػػأصل ػػػاصتقػػػلإؽصهلليػػػرللافصلإصابسصهللػػػرؿصهلليػػػاثلاصلإصلقرا اهػػػرصترللةػػػراااصهلليػػػاهأف ص
صاألإأا صل ياثلراهتصهلل س صص.اهأؼصهلات اؿصهللرل ص لاصاتأاأصهلةلإهلؿصهلا صايرلأصف صاتقاؽصب ثاصل،

 . خطوات الرقابة التسويقية : ..1
ل قاػػػرـصتةل اػػػ صهلاجرتػػػ صهلايػػػلإاقا صتػػػأ ثاصفرل اػػػ صل ػػػاصاسػػػؿصهلايػػػلإاؽصهلقاػػػرـصبلإ صتاتأاػػػأصهللةػػػراااصهلاػػػ ص 

صتةل اػ صهلقاػرسصلإصهلات اػؿصلػرصاػـصه سػر بصلإصبخاػاهصهاخػرذصهجسػاهههتصص،ايرلأبصف صلل ا صهلقارسصلإصهلاقااـص ثـصاقػلـإ
ص:(35)هلاحتاتا صلإصي ترلإؿصف صه يطاصهلقرأل صهلاطاؽص لاص ؿصل حاصلفصلذبصهلة رحا

 . تحديد المعايير لمرقابة : ..1.1
لػػرصلػػلإصلط ػػلإبصلاجرتػػ صاالثػػؿصفػػ صهخااػػراصلةػػراااصتريػػاطرلاهرصجاػػرسصلإصاقاػػاـصه فص قطػ صه طػػ ؽصلل اػػ ص 

صجارياصلإصات ا اصلإصاقاالاصلإصجأصا لإفصلذبصهللةراااصلرأا صبلإصلة لإا ص.ص
ـــة أو الموضـــوعية :  ـــايير المادي رصاجلاػػػرصلإصاأخػػػذصلإانػػػـصسلاػػػعصهللةػػػراااصهلاػػػ صال ػػػفصهلاةتاػػػاصل هػػػأولا : المع

لاػػػ ص:صلإلػػػ صهللةػػػراااصهللةػػػراااصهلقطر،هللةػػػراااصهل ل اػػػ ص،هللةػػػراااصهل لاػػػ ص.هللةػػػراااصهل قأاػػػ صه  ػػػ رؿصهلارلاػػػ ص:
لػػفصص%21هلخرحػػ صترل  ػػرطصهلػػذيصا الػػ ص لاػػاصهللمييػػ ص ػػأفصاتػػأأصلم ػػاصهلاتتاػػ صفػػ صجطػػرعصاسػػراصصه لتيػػ صتػػػص

 اجـصه للرؿص.

لإص  لػرصاػاـصهلاةتاػاصص،:صانـصسلاعصهللةراااصهلاػ ص صال ػفصهلاةتاػاصل هػرصاجلاػرصصثانيا : المعايير غير الممموسة
صصص.ل هرصتليالإارتصبلإصلاهاب

 

 . قياس و تقييم ما تم إنجازه ...1.1
تةػأصلػرصاػـصاتأاػأصهللةػراااصهلاػ صاةالػأصل اهػرصهللمييػ صلقاػرسصلإصاقاػاـصلػرصاػـص  سػر بصترللةػراااصهلاػ صاػـص 

صهجأهاصصتإلأهأصاقاااص هرة صلفصه  سر هتصهلايػلإاقا صلإصه خا فػرتصهلاػ صجػأصاظهػاصتػافصلػذبصصاتاألرصليتقر اقلـإ
صبيتربصذلؾص.صه  سر هتصلإصهللةراااصلإص

ص
 . الأعمال التصحيحية : ..1.1

لإاة ػػ صلػػذبصهللات ػػ صص،اةاتػػاصلل اػػ صاحػػتاوصه  تاهفػػرتصهلخطػػلإصصه خاػػاصصفػػ صلإظافػػ صهلاقاػػاـصلإصهلاجرتػػ ص
اتأاأصه للرؿصهللط لإبص أخرلهرصل اصهلخط صلاحتاوصليرالرصلإص لرأاهرص لاصهللإنعصهلذيصال  هرصلػفصاتقاػؽص

هلايػلإاق صبلإصارااػاصالإ اػعصهلا ػرلاؼصصه أههلإصلرأصصلرصا لؿصه للرؿصهلاحتاتا صاراااصبلأهؼص،بلأهؼصهلخط ص
ص.(36)بلإصاراااصهيااهااسارتصهلايلإاؽ

لإصبخاػػػػاهصاسػػػػبصبفصاأخػػػػذصهجأهاصصفػػػػ صهلاترالػػػػرصلإصلػػػػ صتحػػػػأأصاتأاػػػػأصبلػػػػأهؼصلإصهيػػػػااهااسارتصهلخطػػػػ ص
صصل ػذهصااتػافصلػأزصهاحػرؿص،هل ارة صهلا صبيفاتصل هرصلل ا صهلاقااـصلإصهلاجرتػ صل خطػ صهلترلاػ صص،هلايلإاقا صهلسأاأص

لإصاػػاهتطصلل اػػرتصهلاخطػػاطصلإصهلا فاػػذصلإصهلاجرتػػ صلإص اػػؼصاػػمثاص ػػؿصلات ػػ صلػػفصلػػذبصهللاهتػػؿصفػػ صهللاهتػػؿصهلاػػ ص
 تةألرصلإصا ؾصهلا صجت هرصلإص أ هرصلإتأصصلإهتأصص.ص
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 :   . أنواع الرقابة التسويقية..1
صتهػرصبفػاهأصلةا ػافصص،ال فصاقياـصهلاجرت ص لاصاجرت صأهخ ا صااـصأهخؿصهللمييػ ص  لإصاجرتػ صخراساػ صاػاـصخػراجصهللمييػ صاقػلـإ

ص:ص(37) لاهجت صلسرؿصهلتاعصلإصج لإهتصهلالإ اعصلإصغاالرص.صلإصهلاجرت صهلأهخ ا صال فصاقيالهرص لاصه  لإهعصهلارلا ص،لذلؾص
ـــة المســـبقة :-1 لإصا ػػػلؿصلاهسةػػػ ص ػػػؿصهل قػػػرطصلإصص،اػػػاـصجتػػػؿصتأهاػػػ صهلةل اػػػرتصلإصه   ػػػط صفػػػ صهللمييػػػ صالرقاب

صصص.هلة رحاصلإصهجساهههتصترلخط صهلايلإاقا ص
لإصذلػؾصلػفصخػ ؿصص،اػاـصهلاجرتػ صهل تقػ صتةػأصه اهػرهصلػفصا فاػذص ػؿصتا ػرل صهلةلػؿصل خطػ صالرقابة اللاحقـة :  -1

سلعصلة لإلرتصلفصه أههصهلفة  صلإصات اؿصلذبصهللة لإلرتصلإصهللإحلإؿصل  ارة صلإلةاف صلرص ذهص ر ػتصلطرتقػ صللػرص
ص.للإصلخططصلاصبـص ص

لإاػاـصلػذبصهلاجرتػ صبث ػرهصا فاػذصهلخطػ صلػفصخػ ؿص ظػرـصهلاجرتػ ص،صلإصهلرػاضصلػفصالرقابة الجارية أو الموجلة: -1
 فاػػذص اخػػرذصهجسػػاهههتصفػػ صهللإجػػتصهلل ريػػبص.صلإاةاتػػاصلػػذهصهل ظػػرـصبفنػػؿصلػػفصيػػرتقاصلػػذبصهلاجرتػػ صلػػلإصلارتةػػ صهلا

لإااط ػػبصص،هصأها هرهلػذيصاتػػأأصه  تاهفػػرتصتةػػأص هراػػ صهلخطػ صتاػػثصا ػػلإفصهلخيػػرةاصجػػأصتػأثتصفةػػ صلإصاحػػةبصاػػ
فػرتصلذهصهل لإعصلفصهلاجرتػ صتار ػرتصتأاثػ صلإصيػااة صلػفصهج سػر صفػ ص ػ ؿصألإايصفػ ص ػؿص ػهاصلاتأاػأصباػ صه تاه

لإلػػفصهللإيػػرةؿصهللفاػػأصصلتاػػرفصه  تاهفػػرتصفػػ صهج سػػر صلػػفصهلخطػػطصص،اتػػأثصفػػ صبللػػرؿصلػػذهصهل ػػهاصلإصبيػػترتهرص
هللقػأاصصخػػاهةطصهللاهجتػػ صهلاػػ صالإنػػوصتحػػف صليػػالاصصليػػالإارتصللإه  ػػرتصهل  فػػ ص لالإيػػطصلإصه  تاهفػػرتصهلليػػللإحص

صهجأهاصصتلاهجتػػ صيػػ،تهػػرصلػػفصلػػذهصهللالإيػػطص تػػأصبأ ػػاصلإتػػأصبل ا ااصه أههصفػػإذهصاتػػافصبفصل ػػرؾصاةػػأيصتاػػثصاقػػلـإ
صهجأهاصصتإلػرأصصهل ظػاصفػ صهلللإجػؼصلإهاخػرذصهلقػاهاهتصهلاحػتاتا صص،لفصهلتػألإأصهلاػ صتػأأاهرصخػاهةطصهللاهجتػ ص اقػلـإ

(صلثػػرؿصلػػفصخػػاهةطصلاهجتػػ صهجلػػ فصلإصهللتاةػػرتصلإا  ػػاطصهللتاةػػرتصتاػػثصاظهػػاصبفص2هلفلإااػػ صلإصالثػػؿصهل ػػ ؿص)
لإص ػذلؾصص،لػ فصفػ ص هراػ صهل ػهاصه لإؿصلػفصهلخطػ صلػفصهلتػألإأصهلليػللإحصتهػرصل رؾصهاسربص تلإص اػرأصصا  فػ صهج

هلترؿصترل يت صلا  اطصهللتاةرتص،صف صتافص  تظصبفصا  فػ صهلتاػعصهل خحػ صايػاااصلإفقػرصللةػأ تصهلللإه  ػ صفػ ص
ص.(38)هلخط صص

ص

ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص

 ( :خرائط المراقبة1الشكل )
ص45ص.هللحأا:صلتأصهلاتلرفصالإفاؽ،صلاسعصيتؽصذ اب،ص

 %11أكثر مه  

 %11أقل مه 

 الموازوة
موازوة تكاليف 

 الإعلان 

 %11أكثر مه 

 %11أقل مه 

 الموازوة
موازوة تكاليف 

 تىشيط المبيعات 

 %11أكثر مه 

 %11أقل مه 

 الموازوة
موازوة تكاليف 

 البيع الشخصي 
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ا ػػتاصهلاجرتػػ صهلسرااػػ صبلإصهلللإسهػػ صلػػفصتاػػثصهلاا اػػ صل ػػاصاةػػأاؿصهلخطػػطصجتػػؿص هراػػ ص الرقابة التكييفية :  -1
تا لػػػرصهلاجرتػػػ صص،ا فاػػػذلرصلإل ػػػفصه خػػػا ؼصلػػػلإصبفصهلاجرتػػػ صهلسرااػػػ صاتػػػأأصه  تاهفػػػرتصفػػػ صه أههصخػػػ ؿصهلا فاػػػذص

ل ػػػاص ظػػػرـصهلا تػػػمصتػػػرللارااهتص) ظػػػرـصهج ػػػذهاصصهلا اافاػػػ صاتػػػرلإؿصل ػػػعصه  تاهفػػػرتصجتػػػؿصهلتػػػأهصفػػػ صتػػػألإثهرصت ػػػره
صهللت ا(.

 . شروط تنفيذ الرقابة عمى الخطة التسويقية : ..2ص
اسػػبصل ػػاصاسػػؿصهلايػػلإاؽصه خػػذصتةػػافصص،لػػفصهسػػؿصا فاػػذصساػػأصلإصفةػػرؿصل اجرتػػ صل ػػاصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صص

صه لاتراصهل الإطصهلارلا ص:ص
لهلػػرص ر ػػتصأاسػػ صأجػػ صهلخطػ صهلايػػلإاقا صلإص فػػرهصصهلل  فػػافصتإلػػأهألرصأولا: قابميــة الخطــة التســويقية لمتطبيــق :

ف تػػأصلػػفصلةافػػ صلػػرص ذهص ػػرفصلإنػػةهرصجاػػأصهلا فاػػذصايػػلوصتت ػػلإغصه لػػأهؼصهلللإسػػلإأصصصذلػػؾصبفصهلتيػػـصفػػ ص فػػرهصص
هلخط صلإصح تااهرصااط بصلػفصاسػؿصهلايػلإاؽصهجطػ عصل ػاصخطػطصهليػ لإهتصهليػرتق صلإصلقرا ػ صه لػأهؼصهلاػ ص

تر لالػرأصل ػاصاسػرابصهليػ لإهتصهليػرتق صال ػفصصلإللفاػاضصت لإغهػرصلإصهل اػرة صهلتقاقاػ صهللالإحػؿص لاهػرص رفصلفصه
صهلاأ أصفالرص ذهص ر تصهلخط صهلسأاأصصجرت  صل اطتاؽصبـص .

لإصه يػػسرـص ػػؿص اسػػبصل ػػاصاسػؿصهلايػػلإاؽصهلاأ ػػأصلػػفصا ريػؽصلإا رلػػؿثانيــا : مــدا تناســق الخطــة التســويقية : 
فلث ص ذهصبل فصهلا ياؽصتافصهلسهلإأصهجل  اػ صلإسهػلإأصهلتاػعصهل خحػا صال ػفصص،ؿصهلليطاصب  ط صهلتا رل صهلةل

صهللإحلإؿص لاصهل ارة صهللقأاص.
:صل أص لػأهأصهلخطػ صهلايػلإاقا صاسػبصه خػذصفػ صهلتيػترفصل حػاصهللإجػت،صلإل ػأصا فاػذصلػذبصصثالثا :تزامن الأعمال

للخا فػػػ صهلاػػ صاهػػػأؼص لػػػاصهلااااػػبصهل ل ػػػ صل   ػػػرطرتصاػػػاـصه لالػػرأصل ػػػاصهلسػػػأهلإؿصهل ل اػػ صلإصهلاػػػلإهااخصهصهلخطػػ 
ص.هلللإنت صف صهلخط ص

:ل ػػاصهلليػػملإلافصلػػفص لػػأهأصهلخطػػ صهلايػػلإاقا صبفصاأخػػذصتةػػافصه لاتػػراصلػػذهصصرابعــا : فعــل ورد فعــل المنافســين
صهلل ػػرفسصتػػإل فص،هللةاػػراصذلػػؾصبفص ػػؿصه   ػػط صهللإهسػػبصا فاػػذلرصل ػػالإط صتفةػػؿصلإاأصفةػػؿصهلل رفيػػ ص صفقػػأصاقػػلـإ

لػذلؾصاسػبصبفصارطػاصهلخطػ صهلايػلإاقا صاحػلإاهصص،تالإبصبيةراصاسةؿصهللمييػ صلستػاصصل ػاصاخفػاضصبيػةرالرص
صصصصص.للرصجأصا لإفصل ااصاألإأصفةؿصهلل رفي ص

 الخاتمـة
للإصلترلإل صصللةرلس صللإنلإعصهلخط صهلايلإاقا صلإصبثالرصهلتتثصصهلفصخ ؿصلرصاـصهياةاهناصف صصلذصصصصصصص

ص صهللا   صاألاـ ص،ل ا صل لميي  صل للإهاأص هلا رفي  صهلل ظـ صتر يار ؿ صايلو صبأهص صبلـ تاثصبحتتتصالثؿ
ص لاهلايلإاقا صف صهللميي ص،لفصبسؿصاتقاؽصبلأهفهرص،فه صي ي  صل طقا صلفصه   ط صهللااهتط صهلا صاهأؼص

صلاتقاؽصه لأهؼ.ص لإنعصه يااهاسارتصهلايلإاقا صلإصحارغ صهلا اا رتصهل  ل
صصصصصصصصهرصلإصالإثقهر.صلإصل صلإثاق ااقا ص،صلفصهلخط صهجيااهااسا صل ايلإاؽصلإصل صهلا صاقلإصا تثؽصهلخط صهلايلإص

صه لأهؼصلإصل صلإصه يااهااسارتصهلل ريت صهلا صايلوصلفصاتقاؽصلذب  الإت صاانلفصه لأهؼصهلليطاص
صااط بصلفصبسؿصهصاتأاأ صهلة رحا، صلف صاا لإفصلفصلسللإل  صلإ ص لاصذلؾ. صهلل ريبصل لإحلإؿ لتا رل 
ص لأهأ صلإ صهللميي ،صصا فاذلرلر صأهخؿ صهلليملإلاف صسلاع صهلا ياؽصلع صل ا صاةلؿ صلمل    فرههتصت اا 
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ص صهللة لإلرتصهلا  صلإصالإسلع صتهر صل حا صبلـ صل ا صتر لالرأ صلارتةاهر صلإ صا فاذلر، صثـ صذلؾ صل ا يرلأ
صهلايلإاقاػهللالثؿصف صهلاجرت صايرلػ  صه خااص ص.لذب صف صاتأاػ  صه  تاهفػأ صبفػأ ص لر اسؿصصرتصلإصاحتاتهر

  ص لأهأصهلخط صهلايلإاقا صلي  صهللقت  .فهلايلإاؽصاةالأصل اص ارةسهرص

ألإفصبفص  ياصخط صهلطلإهائصلإصهلا صاسبصبفصالإنعصس ترصلس ترصلعصهلخط صهلايلإاقا صخرح صلإصبفصف صص
صلإص أاهرص،لإصلفص لحا رصلذهص ص ايرهؿصلفصتألإثصه  ل صبـص ،صلإصل فص ايرهؿصلفصالإجاتصتألإثهر

  ذهاصلت اصهلليرلأصصف صللإهسهاهرصلإصهلاةرلؿصلةهر،صلإصهلا صااط بصلإسلإأص ظرـصصتهللإيرةؿصلإصه يااهااسار
صلاحأصلإصات اؿصهج راهتصهلا صا تطصلفصتألإثصب ل ص.

 

 

 

 

 اللوامشقائمة 

 
1- Chantal Ammi, le marketing , Ed Ellipses , Paris,1993, p :176  
2- Armand Dayan et les autres ; marketing , Ed puf . paris 1992. p 49 .    

file:///d:/plan%20mark/t-503, htm  .  (31.12.2117), انخطح انتسٌٕمٍح,ػشٌشً.أ  -3  

4-http://www.usero.org/webworld/romp/html/r8801f/r8801f09.html le 25.08.07. 

       ./http://www.swalif.net/softs/swalif12/softs217087 , كٍف تصُغ خطح تسٌٕك  َاجحح , فضم انُٓذأي-5
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