
 الانترنت كمصدر للمعلومات في الأوساط البحثية
 كداوة عبد القادر :ستاذ الأ

 الجزائر  –الجمفة جامعة 
 مستخمص:

تربط العالم وتساعد  ين الحواسب المنتشرة عبر العالم، هي شبكة متكونة من ملاي« الإنترنت»لممعمومات الدوليةالشبكة    
في إجراء الاتصال بين الباحثين لتبادل المعمومات والخبرات وتضاعف من إمكانية الاستفادة من مصادر المعمومات 

وثائق متعددة البحث عن المعمومات الهادفة إلى البحث عن  دوات وتقنيات، كما تتوفر الإنترنت عمى العديد من أالالكترونية
أقل ما ب  الباحثينخاصة  المستخدمينمختمف الوسائط المشتممة عمى النص والصوت والصورة والتي جاءت لتلاءم حاجات 

  يمكن من الجهد والوقت.
 

:تمهيد  
اد يعد البحث العممي مقياس فعمي لمتقدم والتطور عمى مستوى أي مؤسسة أو دولة من مختمف دول العالم، فبقدر ما تزد    

حركة البحث العممي ويعنى بو بقدر ما تتقدم المجتمعات وتتطور، ويرتكز البحث العممي أساسا عمى مصادر المعمومات 
المختمفة التي يعتمد عمييا الباحثون في إنجاز بحوثيم، لذا تسعى المكتبات ومراكز المعمومات لتوفير أكبر قدر ممكن من 

دين خاصة في ظل الانفجار المعموماتي الذي يشيده المجتمع في كافة الميادين مصادر المعمومات لتمبية حاجيات المستفي
والتخصصات، حيث أصبح من الصعب السيطرة عمى مختمف مصادر الإنتاج الفكري بالأساليب والطرق الكلاسيكية وتأمينيا 

 لمباحثين والمستفيدين بسبب التطور المستمر ليذه المصادر. 
لكترونية في الستينات من القرن العشرين حدثت ثورة في مجال تخزين ومعالجة واسترجاع وبظيور الحواسب الإ      

 المعمومات
وظيرت أوعية معمومات ذات طاقة تخزين عالية، واستمرت ىذه الأخيرة في التطور بشكل سريع إلى أن ظيرت الأقراص  

ات ولمسيطرة عمييا تم الدمج بين تكنولوجيا المضغوطة بمختمف أنواعيا، وىذه الأوعية زادت من تشتت مصادر المعموم
المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات وظير ما يسمى بشبكات المعمومات، وأحسن مثال عمى ىذه الشبكات ىو الشبكة العالمية 

ن التي تعد شبكة متعددة الأوجو والاستخدام، فيي شبكة تربط العالم وتساعد في إجراء الاتصال بي« الإنترنت»لممعمومات
الباحثين لتبادل المعمومات والخبرات المينية التقنية وتضاعف من إمكانية الاستفادة من مصادر المعمومات الالكترونية 

 والحصول عمى مستخمصات البحوث والتقارير والقوائم الببميوغرافية لمصادر المعمومات.
 البحث العممي من خلال التطرق إلى العاصر التالية:وجاءت ىذه الدراسة لمعرفة الإمكانيات التي تتيحيا شبكة الانترنت في 

 مصادر المعمومات. .1
 الانترنت كمصدر لممعمومات. .2
 استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث العممي .3
 أدوات وتقنيات البحث في شبكة الإنترنت .4
 إستراتيجية البحث عمى شبكة الإنترنت .5
 تقييم المعمومات المسترجعة من الويب .6
 تواجو الباحث في استخدام الإنترنت:الصعوبات التي  .7
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 .مصادر المعمومات:1
 تعريف مصادر المعمومات:1.1
مصادر المعمومات مصطمح عام وواسع يستخدم ليعني جميع الأوعية أو الوسائل أو القنوات التي يمكن عن طريقيا نقل    

ادليا تحتاج إلى مرسل وقناة أو وسيمة ومستقبل، المعمومات من المرسل إلى المستقبل، ذلك أن المعمومات لكي يتم نقميا وتب
،كل ما يمكن جمعو وحفظو وتنظيمو واسترجاعو لتقديمو لمدارسين أو الباحثين في المكتبات 1ويعني المصطمح في عمم المكتبات

 ومراكز التوثيق والمعمومات.
 أنواع مصادر المعمومات: 2.1

 : 2ورقية إلى مايمييمكن تقسيم مصادر المعمومات عمى أساس الأصول ال
 مصادر ما قبل الورقية: -

دائية،واستعممت البيقصد بيا المصادر والأوعية التي كانت تستخدم في تسجيل أفكار الإنسان ومعموماتو في العصور        
المصادر  عدة  وسائط في التدوين كالألواح الطينية في حضارات وادي الرافدين، كالسومريين والبابميين والأشوريين، وكذا

الأخرى التي وجدت مسجمة عمى جمود الحيوانات والبردي والتي سجمت أفكار الإنسان في حضارات وادي النيل عند الفراعنة 
 والفينيقيين، وقد كانت ولا تزال ىذه المصادر تستخدم في البحوث التاريخية والأثرية.

 المصادر الورقية: -
لتقميدية ويقصد بيا كل المصادر التي يكون الورق مادتيا الأساسية، وىي أنواع ويسمييا البعض المصادر المطبوعة أو ا    

مختمفة ويمكن حصرىا حسب أىميتيا وكثافة استخداميا في البحث العممي إلى الدوريات والكتب، والرسائل الجامعية، بحوث 
 المؤتمرات، تقارير البحوث...الخ

 المصادر ما بعد الورقية: -
المصادر غير التقميدية والتي لا يدخل الورق في تكوينيا ويمكن حصرىا في قسمين: الأول يضم  وتشمل كل أنواع   

المصغرات والمواد السمعية البصرية والقسم الثاني يضم مصادر المعمومات الإلكترونية والتي من ضمنيا نجد: الأقراص 
 المضغوطة، البحث بالاتصال المباشر والإنترنت.   

  لممعمومات .الإنترنت كمصدر2
 تعريف شبكة الإنترنت:1.2
ىي شبكة الشبكات، متكونة من ملايين الحواسب المنتشرة عبر العالم، تتكون من أدوات تتمثل في الويب، البريد الإلكتروني،    

 .3مجموعات الأخبار، بروتوكولات نقل الممفات والتمنيت
 تعريف آخر:

كات والحواسيب المرتبطة مع بعضيا في عشرات الدول، وتستخدم ىذه ىي شبكة عملاقة تضم عشرات الآلاف من الشب   
( لتأمين الاتصالات الشبكية، لذا فإنيا أوسع شبكة حواسيب في TCP/IPالحواسيب بروتوكول والسيطرة وبروتوكول إنترنت )

لوصول إلى الآلاف من قواعد العالم تزود المستخدمين بالعديد من الخدمات، كالبريد الإلكتروني، ونقل الممفات والأخبار وا
البيانات، الدخول في حوارات مع أشخاص في مختمف مناطق العالم، ممارسة الألعاب الإلكترونية والوصول إلى مكتبة 

                                                 
 87ص. 2001. الأردن: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، 2عمومات.ط.عميان،ربحي مصطفى. مقدمة في عمم المكتبات والم - 1
. ص. 2000قنديمجي، عامر إبراىيم.مصادر المعمومات من عصر المخطوطات إلى عصر الإنترنت. عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع،  - 2
26 

3 -  Glossary of Library terms.[en ligne].disponible sur : <http//www.Towson.edu/~Cooklib/Tigertr/glos> 
consulté le. 2/01/2007  
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إلكترونية كبيرة من الكتب والمجلات والصحف والصور وغيرىا من التطبيقات والخدمات، ويطمق عمى الإنترنت عدة مسميات، 
 1ريع لممعموماتأىميا: الطريق الس

 عن الانترنت: نبذة تاريخية1.2
م( كمشروع تشرف عميو وكالة مشاريع 1969تأسست شبكة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية في أواخر الستينات)

  (ARPA NET( التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية وقد كان يطمق عمى ىذه الشبكة في بداية الأمر بـ)ARPAالبحوث المتقدمة)
في الاتساع ، وأخذت وكانت تربط فقط بين مجموعة قميمة من الحواسيب وعدد قميل من المناطق في الولايات المتحدة الأمريكية

بشكل واضح لتربط بين آلاف الحواسيب في مؤسسات البحث والجامعات والمعاىد والدوائر الحكومية والصناعية الخاصة التي 
شبكة  100م كانت ىناك 1985ترنت نموا كبيرا في السنوات القميمة الماضية ففي عام تعنى بالبحث، وقد نمت شبكة الإن

 2شبكة. 2218)جانفي( وصل عدد الشبكات المشتركة إلى 1999مشتركة وفي سنة 
 

 .استخدامات وتطبيقات الإنترنت في البحث العممي3
 _البريد الإلكتروني:    

الإنترنت ويستخدم لأغراض مينية وبحثية، ووظيفية وشخصية مختمفة، بحيث  يعتبر البريد الإلكتروني من أىم خدمات شبكة
 3يخصص عنوان إلكتروني لكل مستخدم.

 من خلال البريد الإلكتروني يمكن لمباحثين:
 الاتصال بالزملاء الباحثين والعمماء وتبادل الآراء العممية بشكل سريع، كما يمكن أن يكون متزامنا وبمغات متعددة. -
 ال الوثائق المطموب إلحاقيا بالرسائل، أو استلام الوثائق.إرس -
الإشراف عمى الرسائل الجامعية لمباحثين عمى المستويات العممية والأكاديمية المختمفة، حيث لا يستوجب تواجد المشرف في  -

 نفس المدينة أو البمد الذي يكون الباحث موجودا فيو.
 بين الباحثين .إمكانية القيام بإعداد بحوث مشتركة  -
حالتيا إلى الخبراء. -  التحضير لعقد ندوة عممية أو مؤتمر عممي وتبادل الأوراق والبحوث وا 
 : رابطة التغطية العالمية ، الويب –

في أوائل التسعينيات و عندما بدأ كم المعمومات يزداد عمى شبكة الإنترنت كان ىناك حاجة ماسة لوسيمة فعالة و سيمة      
تجييز المعمومات المراد نشرىا بطريقة تساعد عمى ترابط النصوص و تسيل من التنقل من و وثيقة لأخرى و من  تساعد في

ظيور نضام تطبيقي يسمى بالشبكة النسيجية  أو الشبكة العنكبوتية العالمية و التي يعزى  1992واقع أخر. و قد بدأ في عام 
 ليا الانتشار الكبير للإنترنت.

تية تمثل مدخلا يسرا للإنترنت و تمثل واجية استخدام موحدة لمعديد من أدوات الشبكة المتاحة و تعمل عن الشبكة العنكبو 
 طريق تأسيس روابط نصية متشبعة  بين الوثائق الموجودة في أي مكان عمى الشبكة.

 _النشر الإلكتروني: 
ير وغيرىا من مصادر المعمومات التي تنشر إلكترونيا ىناك آلاف الصحف والمجلات والمراجع والكتب وبراءات الاختراع والتقار 

عمى الشبكة وبمختمف المغات، فالإنترنت مكتبة افتراضية تستطيع أن تقدم عددا كبيرا من الخدمات والمعمومات التي تعجز عن 
لى مختمف شرائح المجتمع.  تقديميا أكبر مكتبات العالم إلى الباحثين وا 

 _المجموعات الإخبارية:
                                                 

 205، ص. 2003قندلجي، عامر إبراىيم.المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والإنترنت. عمان:  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  - 1
 293. ص. نفس المرجع- 2
 325ي و استخدام مصادر المعمومات الالكترونية و التقميدية .المرجع السابق. ص. قنديمجي، عامر ابراىيم .البحث العمم - 3
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كات الإنترنت عشرات الآلاف من مجموعات النقاش ذات اتجاىات ومواضيع واىتمامات مختمفة، يتحاورون عن تضم شب
موضوعات عممية وسياسية ودينية واقتصادية واجتماعية وأخرى، وىذه المجموعات في نشاط مستمر وحركة دائمة حيث أن 

المجاميع العديد من العمماء والباحثين والمختصين  ىناك موضوعات جديدة تستحدث وأخرى يتم إلغاؤىا، ويشترك في ىذه
 الذين يتبادلون المعمومات القيمة ووجيات النظر.

 الدخول إلى مختمف شبكات المعمومات البحثية وفهارس المكتبات:_
ارتبطت ىناك العديد من شبكات المعمومات البحثية الأكاديمية وغير الأكاديمية المحوسبة في مختمف مناطق العالم والتي 

بشبكة الإنترنت وجعمت معموماتيا متاحة لممستخدمين الآخرين عمى الشبكة من مختمف مناطق العالم ومن أىميا 
 ، كما يمكن الدخول إلى فيارس المكتبات العالمية الكبرى والتعرف عمى رصيدىا.*(OCLCشبكة)

 أدوات وتقنيات البحث في شبكة الإنترنت.4
 أدوات البحث:1.4

 :1الإنترنت عمى مجموعة من الأدوات لتسييل الوصول إلى المعمومات ويمكن تقسيميا إلىتتوفر شبكة 
 محركات البحث: -

من المعمومات المتوافرة عمى  %80-60تعد محركات البحث بمثابة كشافات شاممة للإنترنت، حيث تقوم بتكشيف ما يقارب 
ت منيا الإنسان الآلي والعناكب وزواحف الويب والديدان، وتعتبر الشبكة، وتقوم بذلك آليا بعد تجميع صفحات باستخدام برمجيا

محركات البحث من الأدوات التي تساعد الباحث في كل ما يرغب في الحصول عميو من الإنترنت عن طريق البحث في 
وصول إلى المعمومة أعماق المعمومات اليائمة الموجودة في الإنترنت ووضع محتوياتيا بين يديو، موفرة بذلك الوقت والجيد لم

 المناسبة،ومن محركات البحث المشيورة:                                                      
-http://www.google.com 

-http://www.altavista.com 
- http://www.hotbot.com 

  com www.ayna.                     كما توجد محركات بحث ذات واجية عربية أشيرىا:
                       www.batoota.com 

 محركات البحث المتعددة)الذكية(:-
ىي برامج تمكننا من عممية البحث مرة واحدة لكن باستعمال أكثر من محرك بحث،فتعد ىذه المحركات كوسيط يقوم بتمرير 

 طمب البحث إلى عدة محركات أخرى،ومن أمثمتيا:
-http ://www.metacrawler.com   

-http : //www.gogetten.com   
 (:Les annuairesالحوليات)-

ىي مواقع يقوم عمييا متخصصون في الفيرسة والتصنيف حيث يقومون باختيار مجموعة من المواقع حسب الموضوع أو 
 النطاق الجغرافي.

 تقنيات البحث عمى شبكة الإنترنت 2.4
ىي صيغ أو لغات يخاطب بيا محرك البحث لإجراء البحث بالشكل المرغوب فيو،وتيدف عادة إلى حصر وتدقيق نتيجة   

 1البحث، وكل محرك بحث لو لغة خاصة بو.
                                                 

* - OCLC : online computer library center (ohio college library center 1967) 
 -جامعة وىران–لحضارة الإسلاميةبن دحو، أحمد. معرفة واستخدام الباحثين لمعايير تقييم المعمومات عمى الإنترنت: كمية العموم الإنسانية وا - 1

 44. ص.2006نموذجا. رسالة ماجستير. عمم المكتبات والتوثيق    ]الجزائر[: ]د،ن[، 
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 نأخذ كمثال عمى محركات البحث محرك البحث المشيور "جوجل" 
 ": محرك البحث "جوجل -

، وما يميز محرك البحث 1998ثنان من طمبة الدكتوراه بجامعة "ستانفورد" وىما "سيرجي برين"و"لاري بيدج"بتأسيسو سنة قام ا
ويبين الجدول التالي بعض  كونو أكثر محركات البحث قدرة عمى البحث في ملايير الصفحات عمى شبكات الإنترنت، "جوجل"

 :2التقنيات الخاصة بو
  لمبحث في:
 : Intitle صفحة:عنوان ال

 : Inurl عنوان الموقع:
 : Site الموقع:

 : Site الميدان )النطاق(:
 : Define لتعريف مصطمح معين:

 (: تقنيات البحث الخاصة بمحرك البحث "جوجل"01جدول رقم)
 .3ىناك تطبيقات أساسية أخرى

 المزدوجتين)" "( -
تكنولوجيا من كممة، ولنفترض أننا قمنا بإجراء بحث لمموضوع التالي:]تستعمل إذا كانت الكممة المفتاحية تتكون من أكثر 

[، والصفحات التي تحتوي عمى تكنولوجيا[. إن محرك البحث يقوم بإحضار كل الصفحات التي تحتوي عمى كممة]المعمومات
 [.تكنولوجيا المعمومات[، والصفحات التي تحتوي عمى]المعموماتكممة]

" يفيميا محرك البحث عمى أنيا كممة واحدة ويقوم بإحضار الصفحات التي تحتوي ولوجيا المعموماتتكنلكن إذا قمنا بكتابة "
 ".تكنولوجيا المعموماتعمى "

 الحصول عمى الكممات التي تبدأ أو تنتيي بنفس الحروف: -
فإن محرك   *biblioير ممتصقة مباشرة مع الكممة المرغوب البحث عنيا، مثال:(. إما تأتي في الأول أو في الأخ*باستعمال)

 (. … ,bibliographie , bibliologie, bibliothèqueالبحث يقوم بالبحث عن: )
 العوامل البولونية: -

بحث وىي معاملات غالبا ما تستعمل في البحث في قواعد البيانات لكن ىذا لا يمنع من استخداميا في البحث عمى محركات ال
تعتمد عمى المعادلات المنطقية ميمتيا الإقصاء والجمع والإضافة وتستعمل عندما يكون الموضوع متشعبا ويحتمل أكثر من 

 :4صيغة بحث ويبين الجدول التالي أىم العوامل البولينية  ومرادفاتيا بالمغة الفرنسية والإنجميزية
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
 17/11/2006اطمع عميو يوم :www.ulum.ul>في: > الياشمي، حميد.توظيف برامج الإنترنت في البحث العممي. ]عمى الخط[. متاح - 1
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 . إستراتيجية البحث عمى شبكة الإنترنت:5
عند القيام بعممية البحث عن المعمومات في الإنترنت يجب وضع منيجية لعممية البحث حتى لا يضيع الباحث وقتو، لأن    

،  1ل عممية البحث والحصول عمى نتائج لا علاقة ليا بالموضوععدم كتابة الكممات المفتاحية بشكل صحيح يؤدي إلى تضمي
 2وىناك عدة توصيات يضعيا الخبراء في استخدام البحث عمى شبكة الإنترنت بغية الحصول عمى نتائج أفضل ومن أىميا:

خدمة في ىذا من المفيد أولا أن نتعرف عمى محرك البحث والتقنيات المستخدمة في ىذا محرك البحث والتقنيات المست -
 المحرك من أجل توظيفيا في عممية البحث.

 تحديد ما نريد من الإنترنت في شكل دقيق)موضوع محدد، مواقع محددة(. -
 استخدام كممات دقيقة ومباشرة لمموضوع الذي نريد البحث عنو.  -
والصيغ لكممات البحث)صيغة المفرد أو عدم الاكتفاء بطريقة واحدة في إدخال كممة البحث، المحاولة بالعديد من المترادفات  -

 الجمع(.
 عدم الاكتفاء بالعبارات العامة وكثيرة الاستخدام)مثل حروف العطف والجر(. -
 يجب أن نكون عمى إلمام بالموضوع الذي نبحث عنو أو بتداخلاتو من الموضوعات الأخرى. -
 ى محركات البحث المتخصصة.في حالة البحث عن المواضيع المحددة لابد من محاولة التعرف عم -
 استخدام تقنية البتر التي تعرف بـ"التحميل الصرفي من أجل توسيع نظام البحث". -
 من أجل الحصول عمى معمومات دقيقة نستخدم الأدلة الموضوعية بدلا من محركات البحث. -
 ". ANDرمزي " / " أو " إذا كان عدد المواقع المسترجعة كبيرا نحاول تضييق المجال أو نطاق البحث عبر  -
 . "ORإذا كان عدد المواقع المسترجعة صغيرا نحاول توسيع نطاق البحث عبر" -
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 .تقييم المعمومات المسترجعة من الويب6
 توجد مجموعة من المعايير يمكن الاعتماد عمييا من اجل تقييم المعمومات التى يتم استرجاعيا من شبكة الانترنت أىميا:   

 .1المرجعية، الموثوقية، الدوافع، عمق التغطية، سيولة الاستخدامالحداثة, 
 حداثة المعمومات: .1

إن سيولة النشر عمى الويب تعد سبب لوجود فوضى في محتواىا , فالكثير من المواقع لاتخضع لمتحديث: إعلانات       
فراد ....الخ . وعموما يمكن تحديد حداثة خاصة بأحداث معينة مضى عمييا وقت ، مواقع مؤسسات لم تعد متواجدة , مواقع لأ

 المعمومات من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية.
 متى تم عرض المعمومات لأول مرة؟ 
 ما ىي آخر مرة تم تحديثيا؟ 
 ما ىو تواتر تحديث المعمومات؟ 
 مرجعية مصدر المعمومات: .2

صداقية ىذه المعمومات, نفس الشيء إذا كان الموقع عند اخذ معمومات من موقع مؤسسة معروفة لا يكون إشكال في م    
تابع لباحث أو شخصية معروفة. لكن في بعض الأحيان يجد الباحث المعمومات في مواقع غير مألوفة لديو فمن الأفضل 
ييا معرفة الجية التي قامت بوضع ىذه المعمومات من خلال الوصول إلى معمومات حول ىذا الموقع و الأىداف التي تسعى إل

 . وىناك مجموعة معايير تتعمق بالمرجعية منيا:
 :خمفية الكاتب 
 ما ىي خبرتو وشياداتو العممية؟ 
 ىل ذكر المراجع المعتمد عمييا في استقاء المعمومات؟ 
 ىل بالإمكان الاتصال بالكاتب ) من خلال رقم ىاتف ثابت أو محمول ، بريد الكتروني ...الخ(؟ 
 الموضوع؟ ىل لديو منشورات أخرى حول ىذا 
 :تصميم الموقع 
 ىل تصميما لموقع جيد؟ 
 ىل لغة الموقع سميمة ....الخ؟ 
 :تعدد الاستشياد بالموقع 
 ىل ىناك روابط من مواقع أخرى تحيل إلى ىذا الموقع؟ 
 ىل توجد روابط بيذا الموقع تحيل إلى مواقع معروفة ذات سمعة حسنة؟ 

 
 موثوقية الموقع: .3

سيبقى الموقع متوفر وبالتالي يمكن الرجوع إلى المعمومات المتوفر حاليا؟ وىل الروابط المتوفرة يضع الباحث تساؤلات ىل      
 بالموقع تعمل ؟ ....الخ
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 الدوافع: .4

من خلال الصفحة يحاول الباحث معرفة الجميور المستيدف من الموقع ) الذي يسعى الموقع لخدمتو( , ىل ييدف إلى      
 لاميم , إلى شرح وتفسير شيء ما , إقناع المستخدمين, ا والى إع

 ىل الموقع تجارى؟ 
 ىل الموقع عممي أو تربوي لأغرض لو سوى بث المعمومات ونشر المعارف؟ 
 ىل الموقع تابع لفرد يحاول تسويق نفسو؟ 
 عمق التغطية: .5

يكون ذلك ناتجا عن  في بعض الأحيان في مواقع معينة يجد الباحث المعمومات التي يبحث عنيا لكن سطحية, وغالبا ما    
الصفحة لا تزال في طور الإنشاء وبالتالي لابد من الرجوع إلى الصفحة لاحقا , في بعض الأحيان نتحصل عمى المعمومات  أن

 المطموبة من خلال النقر عمى الروابط المتوفرة بالصفحة.
 سهولة الاستخدام : .6
 ىل تصميم الصفحة جيد؟ 
 الصفحة؟ إلىد الوصول يجب القيام بو عن ىل نستطيع معرفة ما 

 . الصعوبات التي تواجه الباحث في استخدام الإنترنت:7
حاليا تنشر أغمب البحوث والمعمومات في شكل إلكتروني، وفي بعض الأحيان لا يصل الباحث إلى كل مل ينشر بسبب    

   1وجود صعوبات تحول بينو وبين المعمومات.
خاصة في بعض الدول  استخدام تكنولوجيا المعمومات لاعتيادىم الطرق التقميديةعدم الرغبة لدى العديد من الباحثين في  -

 النامية.
 عدم توفر الثقة الكافية في مقدمي الخدمة في المكتبة الالكترونية لعدم وجود الخبرة الكافية لدييم. -
 عدم قدرة بعض الباحثين عمى استخدام الحاسوب. -
 جنبية مما يعيق الإفادة من الوثائق الالكترونية المتاحة بيذه المغات.عدم إتقان بعض الباحثين لمغات الأ -
حيرة الباحث أمام الكم اليائل من الوثائق المسترجعة ذات الصمة ببحثو مما يؤدي إلى المتاىة والضياع واستغراق الساعات  -

 في تصفحيا والإفادة منيا.
حتويات الوثائق حيث ما يتم استرجاعو غالبا ما يكو ن إشارات في كثير من الأحيان لا يصل الباحث إلى النصوص أو م -

 ببميوغرافية أو مستخمصات.
يواجو الباحث أحيانا مشاكل في المواقع عمى الشبكات حيث تظير الحاجة إلى تصنيف وتوصيف المواقع مع بيان نوعية  -

ث الأنسب من غيرىا ىذا بالإضافة إلى حصر وكم المعمومات التي توفرىا، كما لا يعرف الكثير من الباحثين أدوات البح
 المواقع المتخصصة المناسبة لاىتمامات الباحثين.

الحيرة التي يقع فييا الباحث في القدرة عمى الحكم أيّ الوثائق أفضل وعمى صحة المعمومات الواردة فييا، لأنو من المعروف  -
 أنو ما ينشر عمى شبكة الإنترنت ىو الغث والثمين.

استخدام الإنترنت من أجيزة ومعدات ومتطمبات لازمة للاتصال بشبكات المعمومات أو الاشتراك في المجلات تكمفة  -
 الالكترونية 
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 خاتمة
تنافس المصادر  في الأخير يمكن القول بأن الانترنت مكتبة افتراضية تحتوي عمى مصادر معمومات الكترونية مختمفة        

ىذه المصادر لابد عمى  إلىولموصول  حاجيات مختمف مستخدمي الشبكة خاصة الباحثين, والتي من شأنيا تمبية المطبوعة
محركات بحث، أدلة موضوعية, ومحركات بحث فائقة, ومن البحث المتوفرة بالشبكة من  أدواتالباحث معرفة مختمف 

و الاعتماد عمى تنصيص وغيرىا, كأدوات الربط المنطقي وعلامات الالضروري أيضا معرفة تقنيات البحث الخاصة بكل أداة 
فضاء حر لمنشر لابد عمى  تالانترن أنالبحث في الانترنت. وبما  بإستراتجيةما يعرف  أومنيجية سميمة في تنفيذ البحث 

ات المختمفة كمرجعية الباحث والحداثة, معايير تقييم المعموم إلىما يتم استرجاعو من معمومات من الشبكة  إخضاعالباحث من 
 التغطية وغيرىا.عمق 
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