
 صـالممخ

في ىذا  .يعد مجتمع المعمومات نتاج الثورة المعموماتية التي تشيدىا المجتمعات في كؿ جوانب الحياة
لمحصوؿ عمييا وجب أف يتقف ىذا الأخير مختمؼ و  ،المجتمع الجديد تعتبر المعمومة حؽ مف حقوؽ الأفراد

ي ىذا الإطار أصبحت الحكومات والدوؿ فالتقنيات التكنولوجية الحديثة التي تمكنو مف اكتساب ىذا الحؽ. 
الأمية سعيا منيا لمقضاء عمى في المجاؿ المعموماتي تخصص ضمف استراتيجياتيا التنموية برامج تعميمية 

 المعموماتية.

Abstract 

Information Society is a definition of Applications technology in all Domains, this 

Society want Registry Programs educations in range informatics for Limited Information 

Literacy and Constituting a people Learned bay Diver technical of Information and 

Communication technology. 

 

 مقدمـة

تنمية الاقتصادية يسود تفاؤؿ كبير حوؿ إمكانيات تكنولوجيات المعمومات والاتصالات في تعزيز ال 
والاجتماعية، وفي عصر المعمومات الجديد أضحى تبادؿ المعمومات ىو المتغير الثالث في مثمث المؤشرات 
إلى جانب المتغير الاقتصادي والمتغير الاجتماعي والمستخدماف لقياس الاقتصاديات ومراقبتيا، وتحدد 

جذب المستثمريف وبالتالي قدرتيا العامة عمى الأضلاع الثلاثة لممثمث مدى توازف كؿ دولة في التنمية 
. ومف المتوقع أنو في حالة الاستخداـ الفعاؿ للأدوات الجديدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخارجييف

في كافة البني الثقافية لممجتمع بما في ذلؾ أماكف العمؿ والمدارس والمؤسسات إيجابا ؤثر سي فإنو
مجتمعات ممزمة بوضع استراتيجيات معموماتية فعالة لمحو الأمية المعموماتية، وتنمية وبالتالي فالوالحكومات، 

 بزوغ ما يسمى "مجتمع المعمومات".النواحي الشخصية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية المساعدة عمى 

 محو الأمية المعلوماتية ركيزة لبناء

 مجتمع المعلومات

 يحياوي محمد الاستاذ  :
 الجزائر  –  المدية ' يحي فارس 'جامعة 
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"مجتمع المعمومات" ىو البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبؽ الاستخداـ : أولا: مفهوم مجتمع المعمومات
الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة بما في ذلؾ الإنترنت، وفي ىذا المجتمع إذا أحسف 

 وتوزيعيا توزيعا عادلا يعـ النفع عمى الأفراد في جميع مناحي حياتيـ الشخصية والمينية.استخداـ المعمومات 
وتتنوع أمثمة استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتختمؼ مجالاتيا بحيث تشمؿ التعميـ،  

ا، بؿ أف مجتمع والخدمات الاجتماعية والصحة، والبنوؾ والموارد التمويمية، وفاعمية الجياز الحكومي، وغيرى
نتاجية  المعمومات يستغرؽ وقتاً أقؿ في العثور عمى المعمومات التي يحتاج إلييا ويتمتع بشكؿ عاـ بفاعمية وا 
أفضؿ. وتمتد منافع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أيضاً إلى المياـ اليومية الصغيرة مثؿ البحث عف 

أو عنواف إحدى الجيات الحكومية المسئولة عف نشاط  جداوؿ القطارات، أو مستشفى لتقديـ خدمات معينة،
ما. كما يضيؼ كؿ مف الإنترنت والبريد الإلكتروني وما ليما مف انتشار في كؿ مكاف إلى القدرة عمى تبادؿ 

 (1)المعمومات ونشرىا بسرعة وبأسعار منخفضة.
 بكؿ معاني ثورة ولكنيا الاتصاؿ، تكنولوجيا أحدثتو تطور مجرد أف "المعموماتية" ليست قمنا إذا نبالغ ولا 

 عالـ ىذه الثورة أبعاد مختمؼ استكشؼ العمؽ. وقد بالغة واقتصادية وثقافية سياسية آثار ليا ستكوف الكممة،

 (2).2221عاـ  باريس في الصادر  "المعموماتية الثورة" كتابو  في لوجكيف جاف الاجتماع الفرنسي
 مف أنواع بنوع مرحمة وتميزت كؿ الإنساني، بيا التاريخ مر مراحؿ بعد يأتي المعمومات ومجتمع 

 وبعدىا تكنولوجيا الزراعة، تكنولوجيا ثـ الصيد، قبؿ تكنولوجيا مف الإنسانية معيا. شيدت يتفؽ التكنولوجيا

 (3)المعمومات. تكنولوجيا إلى أخيرًا وصمنا ثـ الصناعة،
 ذاتيا، والتي تكنولوجيا المعمومات سمات مف أساسًا تستمد المعمومات مجتمع سمات أف القوؿ ويمكف 

 ثلاث سمات أساسية: في إجماليا يمكف
 وأكثر الوسائؿ التعريؼ، بحسب لأنيا تراكمية التفتت، أو التحوؿ أو للاستيلاؾ قابمة غير المعمومات أف 

 ليا والمشترؾالعاـ  والاستخداـ التجميع، عممية في المشاركة عمى أساس تقوـ وتوزيعيا، لتجميعيا فعالية

 ؛بواسطة المواطنيف
 ؛القرارات الأكثر فعالية اختيار عمى القدرة الإنسانية وتنمية التأكد، عدـ استبعاد ىي المعمومات قيمة أف 
 العمؿ  عمى التركيز أساس عمى أنيا تقوـ المعمومات، لتكنولوجيا العميؽ الاجتماعي الواقع سر أف

 وحؿ المعرفة، إبداع خلاؿ الذىني مف العمؿ (، وتعميؽالذكاء أتمتة عميو يطمؽ ما الذىني )أو

 وتطوير النسؽ الاجتماعي. صياغة في والتجديد الإنساف، أماـ المتعددة المشكلات، وتنمية الفرص
 التالية: الملامح في المعمومات مجتمع إطار الباحثيف بعض ويمخص 

 العامة الآلية الحواسيب عمى أساس وـتق معموماتية تحتية بنية إنشاء خلاؿ المعموماتية مف المنفعة 

 بذاتيا ىي ستصبح والتي المعمومات، وبنوؾ لممعمومات المختمفة، شبكة صورة الناس في المتاحة لكؿ

 رمزًا لممجتمع؛
 البناء الصناعي؛ عمى ستييمف التي المعمومات صناعة ىي ستكوف القائدة الصناعة 
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 أساس  عمى تنيض السياسات التي ونعني التشاركية، الديمقراطية تسوده لكي السياسي النظاـ سيتحوؿ
الخلاؽ  والتأليؼ الإنسانية، النوازع وضبط عمى الاتفاؽ، والمبنية المواطنوف، بيا يقوـ التي الذاتية الإدارة
 المختمفة؛ العناصر بيف

 طوعية؛ ومتكاممة بطريقة المراكز، متعددة محمية مجتمعات مف الاجتماعي البناء سيتشكؿ 
 مشاركة  خلاؿ مف بإبداع المعرفة تتسـ مرحمة في ستتمثؿ المعمومات، مجتمع مف متقدمة درجة أعمى

 الكوني. المعمومات لمجتمع الكامؿ التشكيؿ ىو منيا النيائي واليدؼ فعالة، جماىيرية
 الأبعاد الأخلاقية لمجتمع المعمومات .1

مؽ في أبعاد أخرى متصمة جذريا إف بناء مجتمع الاتصاؿ والمعمومات أو الانخراط فيو يتطمب التع
 بتحقيؽ الأىداؼ بفاعمية وىي:

 والتضامنيالبعد الاجتماعي  (أ 

ترسيخ قيـ وثقافة التفاىـ والتعاوف والتضامف بيف الشعوب في إطار حوار الحضارات و تلاقي 
يجاد آلية دولية لمتضامف لدرء كؿ مظاىر التيميش وا  لفقر والحاجة.الثقافات وتنمية مفيوـ المواطنة الشاممة وا 

  البعد الثقافي وضرورة تطوير محتوى الاتصال والمعمومات (ب 

لاىتماـ بالبحث العممي بصفة عامة ، وكذلؾ االنيوض بالإنتاج الفكري، والحفاظ عمى المغةويتضمف 
، مع إرساء سياسات جديدة للاستثمار في وبالبحث العممي في مجالات الاتصاؿ والمعموماتية بصفة خاصة

 واعتماد مبدأ التعمـ مدى الحياة.التعميـ 
 المتعمق بالقيمبعد ال (ج 

كاف ذلؾ فيما يتعمؽ بالابتكارات سواء اعتماد قواعد موحدة عالميا بخصوص الممكية الفكرية، 
الخصوصية في  مبدأ . وىنا مف الأىمية بمكاف التأكيد عمى ضرورة مراعاةالمعموماتية أو بالنسبة لممحتويات

خلاقية المتعمقة باستخدامات ومحتوى الإنترنت والتطبيقات المختمفة والمتنوعة لتكنولوجيا الأبعاد القيمية والأ
 المعمومات والاتصالات.

 البعد الاقتصادي والمالي (د 
سداء الخدمات إلى جانب دفع الابتكار والتجديد  إف تأىيؿ طرؽ العمؿ والإنتاج والمبادلات وا 

 ة والتنافسية لممؤسسات والأشخاص والاقتصاديات الوطنية.التكنولوجي سيمكف مف رفع القدرة التشغيمي
 المعمومات مجتمع في المؤثرة والاتجاهات القضايا أبرز .1

 لمجاؿ الدارس أف عاـ، غير بوجو الإنسانية سمات المجتمعات مف أساسية سمة والتطور التغير 

 وتعدد والتطور، التغير ىذا إيقاع ارعىما: تس بميزتيف، المجالات الأخرى بقية عف يمتاز أنو يمحظ المعموماتية

 المجتمع، في المحيطة تأثرًا بالتغيرات المجالات أكثر ىو المعموماتية أف مجاؿ الطبيعي مساراتو ونواحيو. ومف

 (4)فيو: المؤثرة والاتجاىات القضايا أبرز يسمى "مجتمع المعمومات" وتتمثؿ أصبح الذي المجتمع وىو
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 : وتتمثؿ فيما يمي:لممعمومات المتغيرة البيئة (أ 
 شبكات  استخداـ جاء الأماـ، إلى إضافية خطوة المعمومات: في تكنولوجيا عمى الاعتماد زيادة

عف  النظر بصرؼ معموماتية صبغة لو شيء كؿ تبادؿ أتاح الذي الأمر والدولية وىو الوطنية المعمومات
بالفورية،  وتتسـ بث المعمومات أو شرلن جديدة وسائؿ الحديثة التكنولوجيا ىذه أوجدت كما مكاف وجوده،

طريؽ  عف المعموماتية مجاؿ في تأثيرًا المستحدثات التكنولوجية أىـ الراىف الوقت في الانترنت وتعتبر
 المتنوعة؛ والاستكشافية الاسترجاعية أدواتيا طريؽ المتزايدة، وعف المعمومات مصادر

 منذ  اقتصاديًا موردًا باعتبارىا المعمومات إلى النظر بدأ لممعمومات: لقد الاقتصادي المنظور تغير
واعتبار  وتجارة المعمومات، بصناعة الإحساس ازدياد ىو الآف الجديد ولكف العشريف، سبعينيات القرف

مف  ذلؾ عمى ترتب وما والمادية، الموارد الطبيعية أىميتو في يفوؽ وموردًا القوة مصادر أىـ المعرفة
بعض  في النظر إعادة وبالتالي توصيلا، أو وتوزيعًا إنتاجًا وانيف السوؽلق كسمعة المعمومات إخضاع

أف  الراىف الوقت في مف المقبوؿ وأصبح المعموماتية"، لخدمات المطمقة مثؿ "المجانية المفاىيـ الراسخة
ف أ المنتظر ومف التكمفة، ىذه مف جزءًا الأقؿ عمى المعمومات أو عمى الحصوؿ تكمفة المستفيدوف يتحمؿ
يكفؿ  حيث المفتوحة، السوؽ لسياسة المعمومات خدمات تخضع بحيث في المستقبؿ الاتجاه ىذا يتوسع

 إلى النياية في الخدمات ويؤدي موردي بيف قويًا تنافسًا يكفؿ كما المعمومات، استخداـ حجـ ذلؾ زيادة

 المقبوؿ؛ في المستوى جعميا حتى أو أسعارىا وتقميؿ الخدمات رفع مستوى

 في التنمية المعمومات لأىمية المجتمع إدراؾ تزايد لممعمومات: حيث الاجتماعي المنظور في رالتغي 

 باعتبار مراكز بيا، وعمى العامميف المعمومات مينة عمى إيجابيًا انعكاسًا الإدراؾ ىذا الشاممة، وانعكس

علامية اجتماعية مؤسسات المعمومات  أف مجتمعات، وباعتبارال حياة في عنيا غنى لا وعممية وثقافية وا 

 لضماف توصيؿ في الأىمية غاية بأدوار يقوموف معموماتييف مرشديف أو وسطاء أخصائيي المعمومات

 بكؿ ما ذلؾ في مستعينيف أيضًا، وبالقدر المناسبيف الوقت في المناسب لممستفيد المناسبة المعمومات

 . أدوات مف الحديثة التكنولوجيا تفرزه

 وجو عمى وتكنولوجياتيا المعمومات بيئة في والتغيرات التطورات : أدتينالمستفيد سمات تغير (ب 
أساسًا  ىـ مف المعمومات والمستفيدوف ويعمموف بيا، الناس بيا يحيا التي الأنماط تغير إلى الخصوص

 المعمومات. بيئة تغيرات وفؽ وعاداتيـ سماتيـ تتغير المختمفة، ومؤسساتو المجتمع في أعضاء

تاحتيا المعمومات نفسيا أىمية عمى التأكيد زاد : لقدالمعمومات كزمرا دور تغير (ج  عف  النظر بصرؼ وا 
أصبحت  بؿ رصيد، مف تممؾ بما ترتبط قيمة مراكز المعمومات تعد ولـ عميو، المسجمة الوعاء شكؿ

مراكز  بمشاركة سواء العالـ في مكاف أي مف عمييا تحصؿ أف يمكف المعمومات التي كمية عمى تتوقؼ
عمى  أو المتاحة مجانًا الإلكترونية المعمومات وبنوؾ البيانات قواعد مف بالاستفادة أو عمومات أخرى،م

نظـ  مف المعمومات تكنولوجيا مستحدثات الاعتماد عمى إلى المعمومات مراكز وسعت تجاري أساس
 نظـ في أيضًا بؿ تقدميا التي الخدمات في فقط ليس ونظـ اتصالات، معمومات واسترجاع تخزيف

 إدارتيا.
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 تغير بد مف لا كاف السابقة والتطورات التغيرات كؿ ظؿ : فيالعمل سوق واتساع الأخصائيين دور تغير (د 

العمؿ،  سوؽ واتساع يؤديو الأخصائيوف الذي الدور في التغيرات أدت المعمومات، وقد دور أخصائي
أىـ  مف وأصبح للأخصائييف المطموبة الميارات تغير إلى ضرورة المعمومات، بيئة تغيرات إلى بالإضافة

 والإشراؼ والإحاطة بتكنولوجيا والتدريب البحثية والميارات والتمويؿ الإدارة الآف ليـ الميارات المطموبة

 المعمومات.
 مف تطوير بد لا كاف السابقة والتغيرات التطورات لكؿ : استجابةوالمعمومات المكتبات مدارس دور تغير (ه 

 المكتبات والمعمومات، فعمييا مدارس عمؿ جوىر وىو للأخصائييف، الأكاديمي ىيؿالتأ طرائؽ ومحتوى

المتغيرة  الاحتياجات تناسب التي والمواصفات النوعية بالعدد البشري العنصر توفير مسئولية تقع
مؤسسات  مع والتعاوف العمؿ سوؽ دراسة في المدارس بدأت ىذه عمومًا. وقد المعمومات لمجتمع

 واتجاىاتيا. الاستجابة كيفية لتحديد الميدانية والمينية المعمومات

 

 تحديات مجتمع المعمومات .3

يواجو مجتمع المعمومات تحديات متعددة، كالتحدي البشري الذي يتضمف إعداد الكوادر الفنية المدربة   
لى جانبو التحدي الصناعي الذي يتمثؿ في قياـ صن اعة والمؤىمة لمعمؿ في إطار ىذه المؤسسات، وا 

قوية ذات أساس راسخ في ىذا المجاؿ، ويواجو عدـ صياغة السياسات والحوافز اللازمة لتشجيع ازدىار 
المؤسسات التي تعتمد عمى تقنية المعمومات، وتزيؿ جميع المعوقات التي تواجييا تمؾ المؤسسات. كما 

الرؤى إلى مبادرات تتمثؿ يواجو عدـ وجود آراء واضحة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، وعد ترجمة ىذه 
في التعميـ والتأىيؿ البشري، ورفع الفعالية الحكومية وخدمة حموؿ لممشاكؿ البشرية، وتحسيف الخدمات 
مف خلاؿ تطوير فكر وبنية المؤسسات القائمة، حتى تستطيع تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، ومف خلاؿ 

 (6)كترونية، وتحقيؽ العدالة المعموماتية.التحوؿ لمحكومة الالكترونية، واعتماد التجارة الال

 دور المجتمع الدولي والجهات المانحة (أ 
إف التنمية أثناء النظاـ الثنائي القطبية في مجاؿ المجتمع المعموماتي كاف يأخذ شكؿ توفير 

 يجب أف تأخذ ىذه التنمية ،ىالمساعدات المالية والفنية المجيزة خصيصاً لمشاريع بعينيا. مف ناحية أخر 
شكلا مختمفا في مجتمع متعدد القطبية، في ىذا النظاـ، يساىـ المجتمع الدولي، وخاصة ىيئات الأمـ 
المتحدة والبنؾ الدولي، إسياماً جوىرياً في تنفيذ التكنولوجيات الجديدة. إلا أف أغمب الجيات المانحة تتحوؿ 

مشروعات منفردة، ومظاىر التحوؿ اليوـ إلى تنفيذ استراتيجيات شاممة لمتنمية أكثر مف توجييا نحو 
شراؾ كؿ أطراؼ المجتمع. ولطالما طالبت حكومات الدوؿ  الأساسية ىذه تتمثؿ في مجالات الاستمرارية وا 

بتوظيؼ نسبة أكبر مف مساعدات التنمية محمياً وعف طريؽ شركات أىمية، وليس مف خلاؿ شركات  النامية
عمى الخدمات وتقديميا، كما أنيا بشكؿ  رص لمتوظؼ وتنشئ طمباستراتيجية مف توليد فلإاىذه أجنبية. وتزيد 

وراء  فيما عاـ توجو مساعدات التنمية نحو منيج معنى أكثر بالأعماؿ ومصمـ لضماف الاستمرارية الفنية
 مداخلات الجيات  المانحة.
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نمية وىناؾ دور آخر لمجيات المانحة لو أىميتو أيضاً وىو كفالة تنفيذ الأىداؼ الألفية لمت
Millennium Development Goals (MDG)  في أوقاتيا المحددة. وبما أف تكنولوجيا المعمومات

والاتصالات تعد عاملًا حيوياً في تنفيذ ىذه الأىداؼ ضمف مجتمع المعمومات، فمف الأىمية بمكاف المراقبة 
 الممارسات. عف كثب لتأثير المبادرات التي تدعميا الجيات المانحة والنشر الواسع لأفضؿ

 
 الشراكة المجتمعية (ب 

مف الضروري تشجيع أنماط الشراكة المختمفة بيف مؤسسات القطاع الخاص بعضيا البعض و بينيا 
وبيف القطاع العاـ وبينيا وبيف الشركات المتعددة الجنسيات للإسراع بعمميات توطيف تكنولوجيا المعمومات 

احة الفرص لمؤسسات المجتمع المدني لممساىمة في ، وذلؾ مع إتالمحميةوالاتصالات في المؤسسات 
الترويج لمجتمع المعمومات وتنمية الطمب المحمى و تقوية التضامف الرقمي. ويتضافر مع ذلؾ طرح بدائؿ 
عديدة ومبتكرة ونماذج متنوعة للأعماؿ الإلكترونية مشاركة بيف الحكومة والقطاع الخاص، وىذا يتطمب 

ناصر الجذب للاستثمارات الإقميمية والأجنبية للإسراع في إرساء البنى التحتية تبسيط الإجراءات وزيادة ع
تاحتيا لممجتمعيف الإقميمي  قامة صناعة المحتوى مع توفير المعمومات اللازمة للاستثمار وتحديثيا دورياً وا  وا 

  (7)والدولي مع حث المستثمريف وجيات الدعـ عمى الاستعانة بشركاء محمييف.
بيف  متعددة مف خلاؿ شراكات بفاعمية استخداـ موارد القطاع الخاصسياؽ، يجب وفي ىذا ال

مف شأنيا الاستفادة مف خبرة القطاع الخاص في تمويؿ وتنفيذ مشروعات  (8)القطاعيف العاـ والخاص
ثؿ المشروعات الوطنية اليادفة إلى توفير أجيزة الحاسب الشخصي تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وذلؾ م

تباع أساليب مبتكرة لمسداد والتمويؿ والتقسيط وغيرىا،  بالإضافة إلى خمؽ وذلؾ والإنترنت بتكمفة منخفضة وا 
وسائؿ ذات جدوى اقتصادية لإقامة البنية التحتية والخدمات اللازمة لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

لجميع الشركاء، أي  فإنو ومما لا شؾ فيو أنو، الوطنيصالات في العديد مف قطاعات الاقتصاد والات
الأمر ، ىذا القطاع الحيوي في تنمية أكيدة منظمات القطاع العاـ والقطاع الخاص والمجتمع المدني، مصمحة

محمية والوطنية والإقميمية إشراكيـ إشراكاً كاملًا في عممية اتخاذ القرارات عمى الأصعدة ال معو يجبالذي 
صياغة أشكاؿ جديدة مف الشراكة عمى أساس أوجو التكامؿ بيف مختمؼ فئات العمؿ  والدولية. ويتطمب ىذا

القياـ عمى الأصعدة المحمية وكذلؾ  ،أصحاب المصمحة مف القطاعيف العاـ والخاص والمجتمع المدني
في  التعاوف وثيؽسات التي تؤدي إلى زيادة التماسؾ وتوالوطنية والإقميمية والدولية بإنشاء وتعزيز المؤس

 تطوير مجتمع المعمومات.
ونظرا لأىمية الدور الذي يمكف أف تقوـ بو الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجـ في ىذا العمؿ بشكؿ 
خاص وفي مجاؿ تنمية مجتمع المعمومات بشكؿ عاـ، يجب تذليؿ جميع العقبات التي تعيؽ تطوير أعماليا 

 (9).الأسواؽبتكامميا إقميميا، ومساندتيا في التوسع و 
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 إشراك المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني كأدوات لمتغيير (ج 
الدوؿ أف الانتقاؿ نحو مجتمع المعمومات يتطمب أف تعمؿ الأطراؼ الرئيسية  بعض أظيرت تجارب

ة تييئة المناخ اللازـ لمتغيير إلى مجتمع كأدوات نشر بالتكنولوجيا، وبمقدور المنظمات غير الحكومي
المعمومات؛ وذلؾ مف خلاؿ طريقتيف: أوليما أف ىذه الجيات تستطيع التحوؿ إلى الأساليب القائمة عمى 
المعمومات لمساعدة جميور المتعامميف معيا وبذلؾ يشعر المواطنوف بمنافع تكنولوجيات المعمومات 

باعة نموذج إلكترونياً مف الإنترنت بدلًا مف تحويؿ المواطف إلى والاتصالات )مثؿ أف يكوف بمقدورىـ ط
مكتب آخر ليحصؿ عميو بنفسو(.  ثاني ىاتيف الطريقتيف ىو أف ىذه الجيات تستطيع إعلاـ المواطنيف بنقاط 
النفاذ المتاحة لممعمومات )مثؿ مراكز الاتصاؿ المجتمعية( أو تقديـ التدريب ليـ عمى استخداـ أدوات 

 وجيا المعمومات والاتصالات.تكنول
يرتكز عمؿ المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني عمى عدة نقاط، فيذه المنظمات 
غير الحكومية تستطيع النفاذ إلى المجموعات السكانية  التي كاف يصعب الوصوؿ إلييا في بعض الأحياف 

ىذه المجموعات، كما أف بمقدورىا فيـ طبيعة مثؿ شباب الشوارع، وتتمتع ىذه المنظمات بالمصداقية بيف 
وقدرات واستعداد الأفراد عمى استخداـ التكنولوجيا. وفيما يخص منظمات المجتمع المدني، تستطيع 

التعرؼ عمى اىتمامات جميور المتعامميف معيـ واحتياجاتيـ مما يساعدىـ  ـالمنظمات مف خلاؿ اتحاداتي
 قميمية والوطنية.عمى التعرؼ عمى أفضؿ المبادرات الإ

وبالإضافة إلى ذلؾ، ستصبح أنشطة المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني أكثر 
فاعمية مف خلاؿ المعمومات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إذا أف بمقدور تكنولوجيا المعمومات 

لنفاذ ليـ إلى نطاؽ أوسع مف والاتصالات أف تساعد ىذه الجيات في تحسيف أنشطتيا الرئيسية، وتوفير ا
المعمومات، والسماح ليا بالتواصؿ بكفاءة أكبر مع الجميور؛ وبمقدور كؿ مف ىذه العناصر أف تسمح 

 لممنظمات بترشيد تكاليفيا الإدارية واستخداـ مواردىا لخدمة جميور المتعامميف معيا.
 

 : محو الأمية المعموماتيةثانيـا
ىي اكتساب المعرفة والميارات التي تمكف الفرد مف تحديد المشكمة أو الحاجة  ()الأمية المعموماتية 

المعموماتية ونوعية المعمومات التي يحتاج إلييا وكيفية الوصوؿ إلييا تقميديا وتقنيا والتعامؿ معيا واستخداميا 
 (11)لتمبية الحاجة المعموماتية.

نظيمات مف التحكـ واستخداـ مختمؼ الوسائط نقصد بالأمية المعموماتية عدـ تمكف الأفراد والت
، وأيضا عدـ القدرة عمى الإبداع في إنتاج معمومات وخدمات يحتاجونيا في حياتيـ التكنولوجية الحديثة

 والابتكار ومسايرة التطور التكنولوجي الحاصؿ في مختمؼ دوؿ العالـ.
                                                 


إلا المعمومة سواء وصمتو عبر القنوات  يربط الكثير الأمية المعموماتية بالأمية الحاسوبية، وىنا نقوؿ أف المستفيد لا ييمو - 

التقميدية أو الالكترونية، والحاسوب وسيمة لموصوؿ إلى المعمومات، وأف المعمومات المتاحة الكترونيا جزء مف المعمومات التي 
 يمكف الإفادة منيا لذلؾ يعد محو الأمية المعموماتية أكثر شمولا مف محو الأمية الحاسوبية.
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 أصناف الأمية المعموماتية .1

 المعموماتية وىما:يمكف أف نميز بيف صنفيف مف الأمية 

: يشمؿ ىذا الصنؼ عمى الموظفيف بالإدارات، ويعني عدـ قدرة الموظفيف أمية معموماتية تنظيمية (أ 
وبالتالي أداء الوظيفي في تنظيـ معيف عمى استغلاؿ الامتيازات التكنولوجية في تحسيف أدائيـ 

 منظمتيـ. وىذا يمكف إرجاعو إلى سببيف ىما:
 تتجمى أىـ ىذه الأسباب في رفض الموظفيف تعمـ أنفسهم أسباب ترجع إلى الموظفين :

تقانيا، كما أنيا تزيد مف أعبائيـ  استخداـ ىذه التقنيات الجديدة لأنيـ يروف أنيا تستغرؽ وقت كبير لتعمميا وا 
، الخالوظيفية وتمكف المسئوليف مف فرض رقابة صارمة عمى كيفية أداء وظائفيـ وتحركاتيـ داخؿ الإدارة ...

افة إلى التخوؼ الأساسي وىو أف تحتؿ ىذه الوسائط التكنولوجية مكانيـ في المستقبؿ خاصة مع ظيور إض
 وظائؼ جديدة كالتعميـ الالكتروني، الصحة الالكترونية، التجارة الالكترونية.

 اعي فاعتماد التكنولوجيا الحديثةأيضا، وباعتبار الموظؼ كائف اجتم
عي المباشر بيف موظفي الإدارات الحكومية والمواطنيف بسبب التحوؿ نحو يؤدي إلى نقص الاحتكاؾ الاجتما

قد يؤثر عمى نفسية وبالتالي أداء ىؤلاء الموظفيف )بسبب  وىذا تقديـ وتمقي الخدمات العمومية الكترونيا،
الإحساس بالعزلة، أنو موظؼ غير فاعؿ في المجتمع، التعامؿ مع وسائط الكترونية أكثر مف تعاممو مع 
الأفراد( مف جية، وكذا تدني مستويات الفساد كابتزاز رشاوى والمحسوبية والمحاباة ...الخ الذي لا يكوف في 

 مف جية أخرى.الذيف يستغموف ذلؾ الاحتكاؾ المباشر مف أجؿ تحقيؽ مصالحيـ الشخصية صالح الموظفيف 

 يا كثيرا ما ترى أو تتحجج : أما بالنسبة للإدارة العميا فإنأسباب ترجع إلى مراكز اتخاذ القرار
أف الاستثمار في ىذه الوسائط الالكترونية ما ىو إلا زيادة في التكمفة المالية سواء مف حيث ارتفاع أسعار 
ىذه الوسائط أو الدورات التعميمية التي تخصصيا لموظفييا، كذلؾ صيانة ورقابة ىذه الأجيزة بشكؿ مستمر 

ئط الالكترونية بمعنى أف أداء المنظمة مستقبلا يتوقؼ عمى مدى جودة وارتباطيا التنظيمي بمنتجي ىذه الوسا
الأجيزة الالكترونية المستعممة، إضافة إلى مخاطر القرصنة المعموماتية عمى المعمومات الإستراتيجية 

 لممنظمة أو البيانات الشخصية لممواطنيف.

تؤدي وبشكؿ كبير إلى خدمة العامة في تقديـ الالالكترونية  الإدارة تقنيةاعتماد ضؼ إلى ذلؾ، أف 
بسط مفيوـ الشفافية عمى كافة المعاملات الحكومية، وىذا ربما يحوؿ وتحقيؽ امتيازات شخصية لبعض 

 المسئوليف.
: لو طرحنا السؤاؿ التالي عمى الإدارات الحكومية: لماذا لا تقدموف خدماتكـ أمية معموماتية عامة (ب 

ما ستكوف إجابات الكثير منيـ أف المواطنيف لا يحسنوف استقباؿ العمومية الكترونيا لممواطنيف؟ حت
ىذه الخدمات الكترونيا. وىذا قد يكوف سبب وجيو يمنع الحكومات مف التقدـ في أنشطتيا واستغلاؿ 

 الوسائط الالكترونية في خدماتيا، وىذا راجع إلى الأسباب الآتية:

 باؿ الخدمات العامة الكترونيا كأجيزة ارتفاع أسعار الوسائط الالكترونية اللازمة لاستق
 الإعلاـ الآلي والانترنت...الخ مقارنة بالقدرة الشرائية لممواطنيف خاصة في الدوؿ النامية؛
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 ضعؼ مستويات التعميـ التكنولوجي لدى المواطنيف بسبب ضعؼ المنظومة التعميمية؛ 

 لشخصية، إضافة إلى التخوؼ مف عدـ احتراـ خصوصية الأفراد، والتطفؿ عمى البيانات ا
 بيعيا والمساومة بيا...الخ مف التصرفات غير المسئولة؛

 نقص الوعي التكنولوجي لدى الأفراد بضرورة المحاؽ بركب الدوؿ المتقدمة؛ 

 ومشكمة ضعؼ إجادة المغات الأجنبية والتي ىي بدورىا مف أىـ أدوات  الفجوة الرقمية المغوية
 رة خاصة الجوانب العممية والتقنية.التعامؿ مع مصادر المعمومات المعاص

 أهداف محو الأمية المعموماتية .2

 يمكف تحديد أىداؼ محو الأمية المعموماتية بما يمي:

  التعمـ مدى الحياة وذلؾ بتعميـ الأفراد كيفية التعمـ بإكسابيـ الميارات المعموماتية التي
 تمكنيـ مف تمبية احتياجاتيـ المعموماتية بكفاءة وفاعمية؛

 لة العوائؽ التي تعترض الإبداع التي ترجع إلى عدـ القدرة عمى البحث عف المعمومات إزا
 المطموبة والوصوؿ إلييا؛

 تعريؼ الأفراد والموظفيف بالميارات التي تتيح ليـ تقديـ والاستفادة مف الخدمات الالكترونية؛ 

 خاذ القرارات الواعية في تحسيف نوعية الحياة فالتزود بالميارات المعموماتية تمكف الفرد مف ات
 كافة شؤوف الحياة.

 بناء مجتمع المعموماتل المعموماتية الركائز .3

 نقتصر في دراسة ىذه الركائز عمى أىمية محو الأمية المعموماتية وكذا نشر الوعي المعموماتي.

  عموماتيةمحو الأمية المهمية أ (أ 
نظرا لمتغيرات السريعة مات في مجتمع المعمو محو الأمية المعموماتية أصبح ضرورة حتمية 

 والمتلاحقة في مختمؼ نواحي الحياة خاصة التكنولوجية، وتبرز أىميتيا في الأمور الآتية:
  إكساب الأفراد الميارات المعموماتية تمكنو مف مواكبة مستجدات العصر ومواجية تحدياتو، وتتمثؿ

 المعمومات؛المستجدات في تدفؽ المعمومات والتطورات المتلاحقة في تقنيات 

  محو الأمية المعموماتية أصبح ضرورة في عصر ترتفع فيو أصوات التربوييف منادية بالتعميـ والتعمـ
المستمر مدى الحياة، فمحو الأمية المعموماتية وثيقة الصمة بالمنظومة التعميمية، تتأثر بأنظمة 

ة لإتماـ تعميميـ وتحسيف التعميـ وتؤثر فييا وذلؾ لأف الطلاب بحاجة إلى الميارات المعموماتي
 نتائجيـ؛

  يساىـ بصورة فعالة في خمؽ المواطف الواعي الذي يمكنو استثمار المعمومات، ويجب عمى
الحكومات ضماف التدفؽ الحر لممعمومات لجميع مواطنييا مف أجؿ حماية الحريات الشخصية 

 والحرص عمى مستقبميـ؛
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 الإفادة مف مرافؽ المعمومات مما يؤدي إلى ارتفاع  محو الأمية المعموماتية تؤدي إلى ارتفاع معدؿ
مستوى فعالية التكمفة واستثمار مقتنيات مرافؽ المعمومات بمستوى يبرر التكمفة فعدـ الاىتماـ 

 الواضح ببرامج محو الأمية المعموماتية يعد مف معوقات الإفادة مف المعمومات؛

 مع المعمومات الذي ينبغي أف يكوف لجميع الأفراد محو الأمية المعموماتية يعد وسيمة العبور إلى مجت
فيو الحؽ في الحصوؿ عمى المعمومات التي يمكف أف تبسط مف حياتيـ، فوجود برامج وطنية لمحو 

 الأمية المعموماتية ركيزة لتطبيؽ خدمات الحكومة الالكترونية وتكويف مجتمع معموماتي؛

 نشر الوعي المعموماتيأهمية  (ب 

PCIL سية لموعي المعموماتي عرفت المجنة الرئا
()

 ALA ()التابعة لجمعية المكتبات الأمريكية  
أف الشخص الواعي معموماتيا ىو القادر عمى إدراؾ متى يحتاج إلى المعمومات ولديو القدرة عمى تحديد 
مكانيا وتقييميا واستخداميا، فيو الشخص الذي يعرؼ كيؼ يتعمـ لأنو يعرؼ كيؼ يصؿ لممعمومات 

 (11)خدميا بطريقة يستطيع أف يتعمـ منيا آخروف.ويست
وتبرز أىمية الوعي المعموماتي في تمكيف الأفراد مف حؿ المشكلات التي تواجييـ والإلماـ بالمتغيرات 
الأساسية التي تيسر وصوليـ إلى ما يحتاجونو مف معمومات وخدمات في حياتيـ وأعماليـ، ويمكف تحديد 

 خلاؿ النقاط التالية: أىمية الوعي المعموماتي مف
 ظير الوعي المعموماتي لأف ىناؾ كميات متزايدة مف التعامل مع التغيرات السريعة لممعمومات :

المعمومات أصبحت متوفرة مف خلاؿ الانترنت، إلا أف نوعية وصلاحية ىذه المعمومات متفاوتة 
مف المعمومات وأخذ ما  الأمر الذي جعؿ مف وعي الأفراد وميارات التعامؿ مع ىذا الكـ اليائؿ

 يحتاجو الفرد منيا، أكثر أىمية مف أي وقت مضى؛

 إف المعمومات يمكف أف تستخدـ بشكؿ سمبي كما تستخدـ بطرؽ الاستخدام الأخلاقي لممعمومات :
إيجابية، لذا فالوعي المعموماتي بما يتضمف مف ميارات ومعايير تستدعي الاستخداـ الأخلاقي 

 يا، عدـ المتاجرة بيا بطريقة غير مشروعة، عدـ تزويرىا...الخ(؛لممعمومات )عدـ قرصنت

 الوعي المعموماتي يروج لمتعمـ مدى الحياة، ويساىـ في تنمية ميارات الأفراد التعمم مدى الحياة :
والمستخدميف المعموماتية ليكونوا قادريف عمى استكشاؼ التغيرات السريعة في المعمومات 

 والتكنولوجيا؛

 
 
 
 

                                                 

 - Presidential Committee of Information Literacy 


 - American Library Association 
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 ةـمالخات
أصبحت المعرفة المعموماتية تشكؿ ركيزة أساسية في تحقيؽ التطور التكنولوجي والتعامؿ  لقد

معيا يقتضي ضرورة إتقاف نوعية معينة مف الميارات التقنية بيدؼ إرساء خدمات مجتمع 
نتاجيااللازمة لموصوؿ إلى المعمومات واكتسابيا  الإمكاناتالمعمومات الذي يتيح لأفراده كافة   وا 

واستثمارىا، ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف تأسيس فكر معموماتي بيف الأفراد في ىذا المجتمع عمى 
اختلافيـ ليصبحوا مثقفيف وناضجيف معموماتيا قادريف عمى تحديد حاجاتيـ المعموماتية وكفاءات 

 Informationتمكنيـ مف التعمـ مدى الحياة. مف ىنا تجسد مفيوـ محو الأمية المعموماتية 

Literacy مشكلا جوانب قوة لمف يمتمؾ مياراتو وجوانب ضعؼ لمف لا  وانتشر بشكؿ سريع
 يمتمكيا حيث يوصؼ بالأمي معموماتيا.

مف ىذا المنطمؽ يتعيف عمى المؤسسات التعميمية خاصة الجامعات القياـ بدور كبير  
اتية تعميما وفاعؿ في تسطير برامج لمحو الأمية المعموماتية وبسط مبادئ التوعية المعموم
 وتطبيقا لكونيا مراكز الفكر والثقافة ومواطف إعداد وتربية الأجياؿ في المجتمعات.

مما سبؽ يتضح أف تفعيؿ برامج محو الأمية المعموماتية ونشر الوعي المعموماتي ليس  
نما وسيمة لتكويف جيؿ مثقؼ معموماتيا قادر عمى تحقيؽ التنمية الثقافية  ىدفا في حد ذاتو وا 

 لاجتماعية والاقتصادية التي يتطمبيا مجتمع المعمومات.وا
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 قائمة الهوامش والمراجع
 

جامعة الدوؿ العربية، نحو تفعيؿ خطة عمؿ جنيؼ: رؤية إقميمية لدفع وتطوير مجتمع المعمومات  .1
 في المنطقة العربية، وثيقة معتمدة مف مجمس الوزراء العرب للاتصالات والمعمومات خلاؿ دورتو

 .00، ص 1003جواف  21العادية السابعة، القاىرة 

 . 10، صنفس المرجع .2

 لأمناء المكتبات الأوؿ السنوي لممعمومات، المؤتمر الوطني التنظيـ أساسيات قاسـ، بعض د. حشمت .3

 .28 ص  ،مصر ، 1997 جواف  2 - 3القاىرة مصر، جامعة في

 .30المرجع، ص  نفس .4

 في والمعمومات المكتبات والمعمومات: تعميـ المكتبات في لحديثةا الاتجاىات يوسؼ، د. الغمباف ثروت .5

 .02ص  ، 1000 ، دار النيضة، القاىرة، مصر،21، العدد 00مصر، مجمد 

الشريؼ ىشاـ، التحوؿ نحو المنظمة الالكترونية في الوطف العربي، بحث مقدـ لمؤتمر الجمعية  د. .6
 .11، مصر، ص 1001س مار  10 – 20العربية للإدارة بالقاىرة، القاىرة 

 21شترؾ" القاىرة في إعلاف القاىرة: الوثيقة العربية نحو مجتمع معمومات عربي "خطة العمؿ الم .7
 .1003يونيو، 

 .1001نوفمبر  12دمشؽ ، منتدى الشراكةالإسكوا:  أنظر في ىذا السياؽ: .8

ة الثانية مف القمة مساىمة قطاع الأعماؿ العربي في إطار الإعداد لوثيقة عمؿ عربية أماـ المرحم .9
 .1000تونس  WSISالعالمية لمجتمع المعمومات 

ميارات محو الأمية المعموماتية لدى طالبات البكالوريوس جامعة الإماـ  ىند عبد الرحماف إبراىيـ، .11
، يناير 2محمد بف سعود الإسلامية: دراسة مسحية، مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية، العدد

 .20السعودية، ص  ىػ، المممكة العربية2130

ىدى محمد العمودي، فوزية فيصؿ السممي، الوعي المعموماتي في المجتمع الأكاديمي، مجمة  .11
 .10، ص 1001دراسات المعمومات، العدد الثالث، جامعة الممؾ عبد العزيز، سبتمبر 
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