
 
 
 
 
 
 

 ممخص
الاتصال الشخصي عممية دائرية حيث يتحول كل رجع صدى إلى رسالة أخرى كما أن هذا الاتصال لا 

 يختزل داخل الأسرة في الاتصال المفظي لأن لكل فعل اجتماعي قيمة اتصالية.
 

 

Résume 
Chaque intervention d’un membre de la famille est une réponse  à l’intervention de 

l’autre, mais constitue à son tour un stimulus auquel l’autre va réagir et ainsi de suite. La 

communication est donc un processus circulaire dans le quel chaque message provoque un 

feed-back de l’interlocuteur. La communication familiale ne se réduit pas au message 

verbal car tout comportement social a une valeur communicationnelle. 

 

 

     تمهيد  
ىو علائقي  لذلك يستحيل أن لا نتصل ولا يمكن أن نتفادى كل ما الاتصال جوىر الحياة الاجتماعية  

الإدراكي فنستجيب بوعي أو بلاوعي بالكلام أو بالإشارة أو المكان  اشئنا ىذا أم أبينا .فالرسائل تقتحم عالمن
. فحياتنا عالم ثري بالرموز والمعاني التي تشكل تفاعلاتنا وتوجييا وتسمح ليا بالفيم أو الصمت أو اليندام
 والتأويل.

نما ىو الوسيمة الوحيدة التي نثبت من خلاليا وجودنا. فنعرف إ ط وفالتفاعل لا يسمح لنا بأن نعيش فق
الجواب عمى ىذه  لا يظيرىل نحن أذكياء؟ ىل نحن أغبياء؟ ىل نتسم بالجمال أم أننا ذميمون؟ و ىكذا... و 

 نحن من خلال الآخرين.  نعرف منالأسئمة في المرآة و إنما 
   و ليس جدرانأبواب ففي كتابو ". تنافكرة عن ىويتنا و ذا ةفبدون  أنشطة اتصالية لن نحصل عمى أي

ىذه الفكرة و بقوة عندما يحدثنا عن حالة الطفل الشيير   John Stewart   جون ستيوارت يسجل لنا  "
"Enfant sauvage de l'Aveyron"   قد اكتشف ىذا الطفل و  .إنسانيطفولتو دون أي اتصال  قضىالذي

 التربة بحثا عن الخضر. يحفر 0811 عام جانفي شير في قرية فرنسية في

 الاتصال الأسري مقاربة اتصالية

 سعدي وحيدة : ةالدكتور

 الجزائر  – عنابة 'باجي مختار 'جامعة 
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كان كل شعور بالذات غائبا  بل سموك إنسان أنتجتو تنشئة اجتماعية ما ىذا الطفل لم يكن سموك    
 امرأةلمعالم البشري. و لم يتحقق لو ذلك إلا عندما تبنتو  انتمائيلم يكن ىذا الطفل قد أبدى أي مؤشر  ،لديو

 . ةآدمي ااعتبر نفس واتصالية لأن تسموكياك أشعرتو بالحب فبدأ يسم
. كما أن أي إحساس باليوية دون نأتي إلى العالم   "l'Enfant de l'Aveyron"فمثمنا مثل      

 الرسائل التي نستقبميا و نحن أطفال تعد الأقوى حتى و إن كان التأثير فينا متواصلا.
 وقدم علاقات اجتماعية. ن فمن خلالو أيضا نقيإضافة إلى مساىمة التفاعل في معرفة من نكو ف      
( و ىي: لالاتصا) ققيا من خلال التفاعلإلى الحاجات التي نح  William Schutzعالم النفس رأشا

الحاجة للاحتواء و الرغبة في أن يكون التفاعل مؤثرا و الحاجة للاحترام لأننا جميعا نرغب في أن نعرف 
ينطبق عمى ينطبق عمييا ما  يىذا ما يتم تعممو داخل الأسرة الت. (0)نبالنسبة الآخري بأننا نمثل شيئا

  .الفاعمون فيي نسق يمكن ملاحظتو من خلال الأدوار التي يقوم بيا .الأنساق الاجتماعية الأخرى
باعتبار أن علاقة كل منيم  ،توقعات معينة بين المتفاعمين مشترك وفداخل الأسرة مجال خبرة      

أول فضاء اتصالي بة للؤنماط المقررة. إن ىذه الثنائية في العلاقات داخل الأسرة ىي أساس محددة باستجا
 .أشكال عمى الأقل من العلاقات الثنائية ةتنمو فيو ثماني

بالسموك  ؤالتنبو التقدير و  ،إن الأسرة كجماعة اتصالية أولية تعمم الفاعمين بناء علاقات التحاشي   
إذ يستخدم الفاعمون الإشارات في مواقف اتصالية بعينيا أو يمتزمون  ،معينة ليةعند التعرض لمواقف اتصا

شارات تأو التعزيز بإيماءا الصمت أو يغادرون المكان أو يعدلون الموقف بإضافة ألفاظ لتدارك العائق  وا 
 .(2)و كميا ميكانيزمات مؤطرة اجتماعيا  ،الاتصالي

المتصمون الرموز معناىا من خلال  ويمنح يا عقابيا أو جزائيا.معيار  ىو الذي يعطييا بعدا فالمجتمع    
مشتركة تحقق نوعا من  سوسيو ثقافيةالاستجابات في إطار بيئة  هىذ تتحددو  .وتبنييم ليا استجاباتيم
التي تشكل  الثقافيةيا من خلال الفيم المشترك لعناصر البيئة ي المعنى و إعطاء الرموز مدلولاتالمشاركة ف

و تضفي عميو درجة عالية من الفيم و التوقع لمعنى الرمز الذي  ،ىذه الترميز المرجعي لعممية الإطار
 . (3)يستقبمو أو يرسمو 

لأن جل أولية ىي الإطار المرجعي الأول  آخر يمكننا القول أن الأسرة كجماعة اتصالية و بتعبير     
ة  كالخوف من عقاب ة كالشعور بالألم أو اجتماعيسواء أكانت فسيولوجي  داخمياالاتصالية نكتسبيا  راتنا بخ

  .المخزون الرمزي لا يرتضيوسمك سموكا المجتمع عندما ن
لأدوار المحددة في المجتمع ثمّ نستخدم تصوراتنا فداخل ىذه الجماعة نتعمم متطمبات القيام بجميع ا    

المعتقدات الذاتية لدى  لأن ،لتصرفاتنا  ن في أدوار معينةمدركاتنا ليذه الأدوار لنتوقع كيف يستجيب الآخرو و 
و يمكن أن نستنبط ىذا المعنى من إشارة  .محركات الأنشطة الاتصاليةالناس عن أنفسيم و عن الآخرين 

" إلى الدور المركزي  الاتصالي الفعل  "في مؤلفو    Jürgen Habermas   سىابر ماجرجن الفيمسوف 
فدون لغة  .في قمب ىذه العلاقة لأن الاتصال موجود ،قة اجتماعيةالذي يمكن أن يمعبو الاتصال في كل علا

يذا المبدأ الأساسي مرغمين أو مخيرين داخل أول نسق ب نسممو  .(4) لحياة مشتركة لا وجود اتصالودون 
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متفاعمة تنسج في كل وقت أنواع من  تمك الوحدة المكونة من شخصيات ،اجتماعي يحتضننا )الأسرة(
 الإرسال و الاستقبال و ردود الأفعال. العلاقات يبنييا

لمؤثر خارجي و لكنو  يىكذا يتعمم الفاعل الاجتماعي داخل الأسرة أن السموك ليس رد فعل أوتوماتيك   
و يمكن أن نبرز ىذه الحقيقة بالنظر إلى  .(5)لمموقف الاتصالي طمبات الاجتماعيةثمرة أبنية ذاتية حول المت

ماعية تنظيميا  يفيم من خلال أربع مفاىيم رئيسية ىي: المعيار و الدور و الأسرة كجماعة اتصالية اجت
ماكس فيبر  حسبلأن السموك الاتصالي ،أو بتعبير آخر محركات النشاطات الاتصالية  ،المكانة و العقوبة

 مظيران ظاىري وباطني. ول
 
راد فييا عمى تعمم ضبط يمكن القول: "أن الأسرة جماعة اجتماعية ينشأ الأف ما سبقانطلاقا من    

فيتخيمون الكيفية التي يبدون عمييا بالنسبة للآخرين و حكميم عمى    " النفس و الاتجاه نحو مشاركة الجماعة
عندما عرف الأسرة بأنيا    جودوقد نجح  (.6)فتتطور لدييم مشاعر الذات مثل: العار و الفخر  مسموكياتي

 .(7)كائن بيولوجي إلى كائن بشري"يل ئيا مشكمة تحو اجتماعي يتولى جز  بناء
العام الذي يحدد  الإطارالأولية لأنيا  إذن نستنبط أن الأسرة اكتسبت سمة الجماعة الاتصالية   

لاجتماعي و يغرس فيي من يبني وعييم ا ،و تشكل حياتيم و تضفي عمييم خصائصيا ،تصرفات الفاعمين 
و ىي كميا مكونات التنشئة الاجتماعية التي  ،التقاليد و مي والحضاري وىي مصدر العادات فييم التراث القو 

 (.8)لن تتحقق دون الاتصال 
داخل نسق  المعانيو في ىذا السياق يمكن أن نشير إلى أن الاتصال ىو العممية التي تنتقل بيا     

 أول يختمف من حيث الحجم و من حيث العلاقات المتضمنة فيو. و نحن نعرف أن ،اجتماعي معين
تبدأ داخل الأسرة ليتسع أفقيا باتساع فضاءات التفاعل  يقتحم الكائن البشري مجاليا لاقات الثنائية التيالع

  .(9)مرجعيا محوريا ااتصالي اإطار لتبقى الأسرة  ،الأخرى, حيث تتعقد عمميات الاتصال الإنساني
 

 الاتصال الشخصي داخل الأسرة 
إنتاج و إعادة  فيي خمية .أشكال التنظيم الاجتماعي فيبرز الشكل الأ ةالأسر جل الأدبيات  تعتبر      

-1866) بول بيرو Paul Bureau  وىي الفكرة التي أكدىا عالم القانون و الاجتماع الفرنسي  إنتاج

قبل خروجو إلى  توعندما اعتبر الأسرة الخمية الأساسية التي تشكل الفاعل الاجتماعي في كمي(1923
لعلاقات التمثلات الاجتماعية و فيم طبيعة او  تالسموكيالرصد  ار: فيي تمثل وعاءالإنساني الكبي عالمجتم

ويتضح ذلك في العناصر . (01)بين الأفراد من الجنسين. فيي بيذا المعنى مفتاح فعمي لولوج المجتمع 
 التالية:
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 الأسرة داخل الاتصالية الشخصيةء  بنا -(1

 أوالانفعالية والمعرفية منيا:لال عدة أبعاد الفاعل الاجتماعي من خ خصيةيمكن تحميل ش  
 واقعيا.جتماعية...ال.. و عمى غرار الفاعل الاجتماعي فالأسرة ليا شخصيتيا أيضا التي تبني من خلاليا الا

يكتسب في مسار حياتو مجمل الأنساق  ذيفشخصية الأسرة يمكن تعريفيا بالتنظيم الفريد و الديناميكي ال
اعمييا. عمما بأن ىذا الواقع الأسري يشمل مظاىر  ديموغرافية و اقتصادية و المسؤولة عن تصرفات ف

 السيكولوجيفيذا الواقع  لوجية.سوسيو إلا أننا في ىذا الطرح نتمسك أكثر بالمظاىر البسيكو  .قانونية و دينية
 حمل فاعميياو من قبول نفسيا و ت ،المواقف و القيم التي تمكنيا من الانتقاءو مجمل الحاجات  عمى يحتوي

يمكن أن نبين أيضا أن الأسرة كشخصية اتصالية أىداف فاعمييا متداخمة. و و  (.00)في أوقات الأزمات
بالتبادل  ،باستمرار أو بصفة متقطعة ،مباشرة و غير مباشرة متنوعةتتجسد اتصالاتيم الشخصية بتصرفات 

عتبار الاتصال داخل الأسرة كنسق من إلى ا 0967عام       مورفال أو بأحادية الاتجاه. و ىذا ما دفع
  (.02)المتصمينالأفعال التبادلية التي تسمح بتبادل الطاقة و الآراء بين 

  Drucker دركر و  Mucchielli  مكيمي ألكس و watzlawick لافيكسوت بولمن و سنستمد     
 كالآتي "عممية يدرك منتعريفا للاتصال داخل الأسرة كجماعة و ىو  Winkinفنكن  و رفارد   Rivardو 

بطريقة تبادلية عمى المستويين المعرفي أو خلاليا المستقبل معمومة استقبميا من المرسل تفاعل معو 
ستخمص من ىذا التعريف للاتصال الجاري داخل الأسرة أن كلا من المرسل و المستقبل يمجآن نو  ."العاطفي

ي جعل أطراف الاتصال الشخصي قادرين عمى انتقاء إلى الإدراك الانتقائي. بحيث يساىم ىذا الإدراك ف
المعمومات آخذين بعين الاعتبار إطارىم المرجعي. وتظير أىمية الإدراك الانتقائي عندما يتواجد المتصمون 

ىذا  لا يوضحأو تنافر أو عدم توافق فعمين أو قرارين. و  ،داخل الأسرة وجيا لوجو في حالة خلاف منطقي
عن  ااتي و العقلاني للاتصال فحسب و إنما البعد الذاتي و الشعوري الذي يتجمى لاسيمالتعريف البعد الأدو 

 ائر المغة.طريق تعابير الوجو و حركات الرأس و النظرات و نبرة الصوت و الإشارات و التي تسمى بنظ
طراف التبادل الناجم عن رجع الصدى ىنا أيضا. فيذا التبادل مؤدى من قبل الأ  ولم يتم نسيان    

فالاتصال الأسري إذن يتوج بتبادل يغذي حياة  ،المتصمين من خلال استعماليم لشبكة اتصالية دائرية
أي رجع  ،الرسالة. و صانع رجع الصدى يسمح للآخر بمعرفة الأثر الذي تركو سموكو عميو و عمى الآخرين

تنشئة اجتماعية يسمح  فاعلو منو نقول أن الأسرة  (.03)صانعو بآثار سموكو عمى الآخرين يعمم الصدى
. فداخل الأسرة تمقى اجوىرية خاصة في اكتساب أنماط السموك المقبولة اجتماعي خبراتلأعضائو تحقيق 

الاشتراك في تحقيق  -القيادة المتقاسمة  ،عناصر الاتصال الشخصي و ىي التفاعل وجيا لوجو و المستمر 
و ىي كميا عناصر الاتصال الشخصي الظاىرة  ،و البحث عن قواعد ءتأسيس بنا –الأىداف العامة 

 .(04)أو ما يمكن تسميتو الأطر الدلالية للاتصال الكامنةو 
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 الأسرة أسس الاتصال الشخصي داخل  -(2
 _ التبادل المشترك:أ

فيي فضاء التفاعلات  ،فمن المؤكد أن الأسرة تمثل الاتصال الشخصي من حيث الميكانيزمات   
يمة لمتعاون. و عمى سالمشتركة الم   المثيراتالتبادلات و  ىلعلاقات الأسرية ترتكز عمفا .المتدفقة باستمرار

الرغم من أن الأسر المعاصرة اليوم مادية فإنيا تشعر عمى الأقل بمشاعر الحب للآخر ذلك في. و من 
أساسي الثقة محرك  نلأ ،خلال الاتصال الشخصي داخل الأسرة يحقق الفاعمون بناء سمة الثقة بالنفس 

و في حالة غياب الثقة  .أساسيا لمتبادل   اتصال الشخصي الأسري بل نذىب إلى حد اعتبارىا مقومللا
المتبادلة داخل الأسرة تكبح الديناميكية الداخمية وينجح المتصمون بصعوبة و ربما لا ينجحون في أن يكونوا 

مة الحياة ج لحات الداخمية التي تنسالضغوطو في تحمل بعض  ،تمقائيين و في أن يظيروا مشاعر الإيثار
 الأسرية.

 :وتقاسم السمطة الاتصال الديناميكي -ب
إن التبادل  في التفاعل الأسري يستدعي اتصالا ديناميكيا و تقاسما لمقيادة. فالحديث عن الاتصال     

 Satirساتير  يوإلأشار  ىذا ما .بالنظر إلى ديناميكية الاتصال الشخصي الأسري نيكو  الأسرةالجيد داخل 

قادرا عمى مواجية ادراكاتو مع  ةالأسر تمك الميزة يمكن أن توجد عندما يكون كل فاعل داخل  أن "  1971
الواقع من أجل أن يرى ما إذا كانت تتفق مع المواقف أو مع المعنى المراد من قبل الآخر الذي دخل معو 

 (.05)" في علاقة اتصالية شخصية داخل الأسرة
مواجية من ىذا النوع بالمتصمين لمتحدث مع بعضيم البعض مباشرة داخل نموذج دائري   دفع ت و      
 من ىنا يمكن أن نتفق مع   . le modèleالمرور بالوسائط مثل ما ىو الأمر في النموذج الخطي  دون

 اعتبرا الاتصال الأسري "الاتصال في معناه الذينLuthman et Kirshenbaum   لثمان وكرشنبوم
و   .(06)قاء( ذي معنى بالنسبة إلييما")الم موقفالحقيقي ىو التفاعل بين شخصين يمتقيان و يبحثان لجعل ال

تعتبر قوة يمكن أن تكون متقاسمة دون أن  ،التي ينبع الاتصال الديناميكي من التأثير الشخصي )القيادة(
الأخيرة إلى  هىذ تستند المرتبط بالأسرة. شكل آخر من التأثير    إنيا .  السمطة القرابية أو توقف   تزعج

قوانين القيادة و الدفع إلى الطاعة و ىي مسندة إلى الأب و الأم. فالأسرة تتواجد عادة أمام سمطة مزدوجة 
يضعفان سمطتيما المركزية و يتقاسمانيا مع  ناذالمالسمطة الوالدان  هىذ و يضمن)الأب و الأم(. (القائد 
ىذا النوع من السمطة الممارسة في يصبح و  ،قدراتيم التطورية بعين الاعتبارالذين تؤخذ  امأطفالي

 .في شروط معينة لمقيادة مودعينعندما يكون كل فاعمي الأسرة المتصمين  امباحالاتصالات الشخصية 
 الرغبة في الحياةو و الحماسة  الإبداعمشجعين الخمق و يمارس الوالدان القيادة ىنا بطريقة ديمقراطية و 
نوع من المراقبة لمقرارات التي تؤثر في مستقبل كل فاعل من فاعمي الأسرة. فالسمطة داخل الأسرة بالتكفل و 

 من خلال الاتصالات الشخصية. تؤسس حتما من خلال الاحترام و الثقة المتبادلة و كميا تتحقق
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 :الاشتراك في بموغ الأهداف المشتركة -ج 
م عمى التكفل بأنفسيم لا يتأخرون في الخوض في متابعة الأىداف عندما يعي فاعمو الأسرة قدرتي    

المؤسس عمى إرضاء الحاجات الأساسية. و ىذا التآزر يجمع فاعمين  المشتركة التي ليا صفة ضمان التآزر
الفارق بين ما ىم عميو و  ونو يعرف ونيعو القيم. ونشير إلى أنو عندما يجتمع فاعمون  يتقاسمون غالبا نفس

ومنو تتم الشخصنة  .عمونو و ما يتمنوا أن يكونوا و ما يتمنوا فعمو فإنيم يقيمون بينيم علاقات مستمرةما يف
لمفاعمين في خضم الاتصال الأسري الذي يؤدي إلى إعادة الإنتاج و المساىمة في استمرار النوع.   التنشئةو 

و ىكذا نستنبط أنو . التآزر و نموه  فعممية الشخصنة تضمن الآمان العاطفي بينما تشجع التنشئة عمى تطور
الاجتماعية  وسموكياتمرجعية  يصبح الفرد قادرا عمى تطوير من خلال الاتصال الشخصي داخل الأسرة

(07.) 
و الألفة ىي  ،الآخرينب في الاتصالفالاجتماعية تعني الرغبة التي يشعر بيا الفاعل الاجتماعي   
عمى  نادتبالاسلمعيش مع الآخرين. و منو يتم الاتصال الشخصي  ل ماعالتي يتمتع بيا فا السيكولوجيةالقدرة 

عمى  و ت عاطفية مع الآخرين و تفاعل معبر.لأن الاتصال الشخصي الأسري يعني صلا ،ىاتين السمتين
الرغم من أن التنشئة و الشخصنة عمميتان متكاممتان فالأسرة الحديثة تسمح لفاعمييا بأن يكونوا صانعين 

 .الذاتي و الشخصي لأمانيم
 :تأسيس بناء -د

إن البناء الأسري كجماعة عاطفية ليس محددا مسبقا و إنما يؤسس تدريجيا بفعل الأدوار العاطفية     
 الحمايةىذه الأدوار من ديناميكية الأسرة نفسيا. و الصناع الأوائل لأدوار  تنبثقو  .المؤداة من قبل الفاعمين 

و التشجيع  الدفء الإنساني و تدل عمى الحب ازواج. فإذا أدى الأزواج أدوار الأحاسيس و العواطف ىم الأ و
حول عممية  و . نلمفاعميلموجود المشترك و مشجعا لمنمو الذاتي  فضاءتأسست الأسرة و كانت بناء يمثل 

داف نحو متابعة تحقيق الأى الانجذاباتخاذ القرار يبدو الحوار و التأثيرات الاتصالية الشخصية و يحدث 
قرارات معرفة الاتصال و التأثير و لعب الأدوار و اللييم اتخاذ يعود إأعضاء الأسرة الذين  عمىالمشتركة. و 

 .(08)ضرورية عند اتخاذ القرارىذا النوع من التعمم نحو تسوية  يوجييم قبول القواعد. و
   

 الاتصال الشخصي الأسري: مقاربة اتصالية
تصال الشخصي قد ظير في منتصف الأربعينات عندما ظيرت نتائج كان الاىتمام بدراسة الا      

و ظيرت نتائجيا عام  ،و استمرت لمدة عقد كامل 0945في عام  بول لازا رزفيمدالتي أجراىا  الدراسة
 عنوانو:كتاب مع كاتز في  0955

The personal influence: the part played by people in the flow of Mass 

communication. 
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و تمثمت أىمية الكتاب في تبيان أىمية الدور الذي تقوم بو الجماعات و تأثيرىا القوى عمى الفاعل. إذ   
و أن العلاقات الاجتماعية تمثل  ،تأكد أن الرسائل في تحركيا من المصدر إلى الجميور تمر عبر مرحمتين 

راسة الاتصال الشخصي في الجامعات و عاملا ميما و رئيسيا في سموك الفاعمين. و استمر الاىتمام بد
و منو أصبح الاتصال الشخصي إشكالية لمدارس اتصالية مثل مدرسة  .المراكز و الجمعيات العممية المينية

"Palo   Alto ستينبرغ. و قد افترض باحثون أمثال التي اتخذتو بحثا من بحوثيا الشييرة "بالو ألتو   
Steinberg،  ميمرMiller   برجرو  Berger،  أن الدرجة الشخصية لأي علاقة يمكن أن تقوم عمى نوع

و منذ ذلك الحين تزايد  ،فينر طلمن المعمومات المشتركة التي تستخدم في التنبؤ بالرسائل المتبادلة بين ا
 .(09)الاىتمام بدراسة الاتصال الشخصي

 و قد انطمقت ىذه الأبحاث من ميزات للاتصال الشخصي و ىي:  
 لفاعمون المعاني وجيا لوجو و يدرك كل منيم انطباع الآخر.ا يتبادل -أ

 .عمى رجع الصدى بناءالمتبادلة الاتصال الشخصي بتعديل الرسائل يسمح  -ب
 يتميز الاتصال الشخصي بالطابع المواجيي. -ج

 ما يمي:ك فييتبنتيا المقاربة الاتصالية للاتصال الشخصي السمات التي  أما
  :الأسري الاتصال دائرية -(أ

 معتساىم في اتصالنا التفاعمي وىيئاتنا وسكناتنا  كل إشاراتنا و كلامنا و حركاتنا و إيماءاتنا      
 بل تنجم،  الأسري لا ينحصر في بعض التصرفات بعينيا فاتصالنا .أقاربنا و أزواجنا و أطفالناو إخوتنا 
ىذا ىو السبب الذي أدى إلى إخفاق .عناصر متداخمة لتعطي نتيجةمن فعل تشكل من  لالاتصا عممية

الذي أصبح يوسم   "Warren Weaver" و"وارن ويفر Claude Shannon النموذج الخطي ل"كمود شانون
إذ لم يضع  ، ،في إرسال و استقبال و رجع صدى دائما بالكلاسيكية. فالفعل الاتصالي لا يمكن اختزالو اليوم

دث في علاقة اتصال شخصية بسيطة داخل الأسرة قد تمثميا شانون و ويفر في الحسبان ماذا يمكن أن يح
فالاتصال داخل الأسرة طقوس وتفاعل وىو في آن واحد حقل خصب لأنثروبولوجية  .ابتسامة زوج لزوجتو

فعندما يدخل فاعلان داخل الأسرة في علاقة اتصالية فإنيما يتبادلان رسائل مختمفة متزامنة.   الاتصال.
فإن زوجتو كمستقبمة لا تتمقى الرمز  " شبعت لا أريد مزيدا من الطعام "  لزوج لزوجتو:فمثلا عندما يقول ا

نما تمتقط نبرة صوتو فلا غرو إن قمنا أننا  و الإشارات. ،وىيأتو ،و تعابير وجيو ،المغوي المنطوق فقط وا 
  .الاتصال ما وراء أو  التأويل طويمة في أوقاتنقضي 

لا يتبادلان معمومات من طرف إلى آخر و إنما  المتصمينتبادلية لأن إن الاتصال الأسري عممية    
كلاىما يرمز و يفك رموز الرسائل في وقت واحد. فحمقية الاتصال ىنا تسمح بالتعديل في حالة اللافيم.. 

( الخاصة بكل ....المعتقدات  ،المعاني)النوايا تبنيو ةتصال الشخصي داخل الأسر بالتالي يمكن القول أن الاو 
طرف من أطراف العممية الاتصالية و كذلك الرموز و القناة التي تمر عبرىا الرسالة و التشويش الذي يعيق 

. فكميا عوامل تساىم في والزمنية والمكانية والعلائقية اقتصاديةالسوسيو  وو أخيرا السياقات الفيزيقية الرسالة 
 .الاتصالية الدائرية انتقال الرسالة و فيميا يعني فيم العممية 
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   الرموز في الاتصال الشخصي الأسري:  -(ب
و أي مثير يمكن أن يكون رمزا عندما يكتسب إمكانية ،نسقط عمييا معاني خاصة  الرموز مثيرات     

و عواطف و فكرة تكونت من ذكريات مرسومة القدرة الاتصالية من خلال خمق معنى معين. فالرمز يثير فينا 
 الأسرة.مثل ىذه الرموز تبني العلاقات ا داخل  .تصاحبيا مشاعر سمبية أو إيجابية أفعال خاصة

  .العيد تحمل معان قد تزيد من الحب أو تكبحوفنوع اليدية التي تيدى لمزوجة أيام     
و رفع قيمتو  وحتراملاو الاىتمام بأىل الزوج و رعايتيم و الرفق بيم رسائل يستقبميا الزوج لأنيا رمز 

 رجولة.مى أسرتو التي ترى طاعة الزوجة لو رمزا للد
 :يرجع الصدى في الاتصال الشخصي الأسر  ( ج

يسمح لممرسل من التأكد من  ،يعتبر رجع الصدى من العناصر الميمة في الاتصال الشخصي    
و ىو يعطي للؤطراف المتصمة فرصة الإدراك لما إذا كانت عمميتيم  ،وصول الرسالة إلى المستقبل

 .قد نجحت لاتصاليةا
و تفتح بابيا لزوجيا مبتسمة قد صاغت رسالة ذات فالزوجة التي تتزين مساء في يوم من أيام السنة   

لذلك كان لا بد من تمديد العممية الاتصالية و توضيحيا  ،مندىشا ىقصد. و لكن الزوج لم يفيم السبب فبد
باب صالونيا فيسره منظر الكعكة التي تزينيا زوجيا من يده لتفتح  الزوجة بإضافة رسالة أخرى. أخذت

الشموع فيبتسم و يفتح ذراعيو ليضم زوجتو لأنيا لم تنس عيد ميلاده. فينا كان يجب توضيح السياق الزمني 
و المادي لنفيم الرسائل. فيذه الزوجة لم تعود زوجيا عمى التزين اليومي. قد يبدو الزوج منزعجا و ينظر إلى 

في  تاب و تغمب عمى وجيو تعابير التذمر عمى الرغم من أن زوجتو و أولاده فرحين بالعيدزوجتو بنظرات الع
يزينو الكعك و تقول بصوت مرح تأتي الزوجة تحمل طبقا  ،يوميم الأول و حوليم جدتيم من ناحية الأم

تجارب و التوقعات في انتظاركم" فيغادر العبوس وجو الزوج. إنيا ال إنيم لأبنائيا:" ىيا لنزور جدتكم و جدكم
عندما نشترك في المعنى و نفيم مقاصد بعضنا  ،التي تصنع معان و تغير رجع الصدى و تعدل فيو

ففي الوضعيات التفاعمية داخل  ."رسالة حولرسالة  "من خلال ما وراء الاتصالالبعض. ىنا حدث ما نسميو 
ما إذا كانت رسالتو الموجية إلى  رجع صدى عمى الأقل غير لفظي يخبر المرسل عن الأسرة يوجد دائما

الكممات متنوعة و ف وقد يتنيد. ،يبتسمقد  ،. فقد يحرك الرأس كعلامة للاستحسانأم لاالمستقبل قد فيمت 
 حتاج إلى تدعيم لمتوضيح.ت
 القناة في الاتصال الشخصي الأسري: -(د

قنوات  عدةوجيا لوجو نستعمل القناة بمثابة الجسر الذي يوصل المرسل بالمستقبل. ففي التبادلات     
 و الإشارات و شم رائحة الشفييةفي آن واحد. فعندما يحدث الأب ابنو فإنو يستعمل القناة السمعية و 

 نضيفالمغة. و  نظائرو ما يتم عن طريق المغة المفظية و غير المفظية  امنيفتجمع ىنا عدة قنوات  ابنو،
و يمكن أن نضيف  ،العلاقة الاتصالية يثريانو الذوق الذين قنوات أخرى الممس  الحميمةفي علاقة الزوجين 

 القنوات حسب وسيمة الاتصال المستعممة.
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و تمعب الخبرات دورا في اختيار القناة المناسبة. فالزوجة التي تعرف رفض زوجيا لنوع من الطعام    
فالقناة ىنا  .زوجيا فوتنغص صتتفادى تحضيره و إن فعمت كان آخر ما تحضره إلى طاولة الطعام حتى لا 

 المتصمينكانت البصر و لغة الأشياء. و قد يكون الصمت كتعبير عن الرفض قناة يمرر من خلاليا أحد 
رافضا مشاركة أىل زوجتو الحديث لأنو لا  كأن يجمس الزوج في ركن من أركان البيت صامتا ،رسالة محددة

وحده مع أسرتو  يرغب قي البقاءفي عطمة الأسبوع لأنو لا يريدىم في بيتو يرغب في إرسال رسالة مفادىا أنو 
 . ىنا تعددت الرسائل .الاتصال بيم دوما الصغيرة أو لأنو يكره

 :السياق في الاتصال الأسري -(و
لا يتحقق الاتصال أبدا في مزىرية مغمقة و إنما في سياق يؤثر عمى شكمو و محتواه. و السياق ىو    

فنحن نتصل بأسموب مغاير عندما نمتقي في مقبرة عن اتصالنا في     لمتصمون.الموقف الذي يتواجد فيو ا
و  ،الأثاث و المفروشات ،الغرفةف ،فرق بين السياق الفيزيقي و السياق السوسيوثقافي ىناكو  .ىادئ مطعم

. ىلأخر رسائل و لا تصمح  لتبادلفيناك سياقات فيزيقية تصمح .جو الحوار كميا تشكل السياق الفيزيقي 
فيمكننا أن نتصل بطريقة غير لفظية في مميى لكن لا نستطيع أن نقدم خطابا جديا في مكان مماثل. كما أن 

فنفس الرسالة المرسمة في  ،السياق الفيزيقي بالنسبة لأطراف العممية الاتصالية يتعمق أيضا بوقت الإرسال
 .ا. فيجب معرفة اختيار الوقت لمتبادلينفس الوضعيات و إلى نفس الفاعمين ليس ليا نفس الأثر وقت إرسال

من نوع تبحث عن اىتمام  لأنيا ياقصة طريفة فإنو لن ينجح في إضحاك المريضة فعندما يحكي زوج لزوجتو
فعامل الوقت يشترط احترامو بقوة في الاتصال الإنساني. فمحتوى الرسالة يتغير إذا كانت أمامك دقيقة  .خرآ

المختمفين مركزا ودورا  لسياق السوسيوثقافي فيعرف من خلال أفكار الفاعمين فقط لإرساليا أو ساعة. أما ا
و العلاقة بين الزوج وأخت زوجتو تختمف  ،فعلاقة الزوجة مع أخ الزوج تختمف عن علاقتيا بأخييا  وخبرة.

 فيسوسيو ثقاق صياغة رسائميا و قنواتيا من وعاء فكري ائفيي علاقات تستمد طر  ،عن علاقتو بأختو ىو
 سائد.

 الرسائل في الاتصال الشخصي الأسري: -(ه
بمعنى أن اتصاليما قد بدأ  قد تكون بداية الاتصال قبل أن يتبادلا أية كممة. لآخرإن نظرة فاعل    

يبدأ اتصال جديد لأن   ابصورة غير شفاىية تمك ىي سمات الاتصال الشخصي. و عندما يبدأ كلاميم
و  ،إذن ىناك اتصال شخصي عندما تستعمل الكممات)النظرة(. ىالقناة الأولالكممات أصبحت قناة ثانية بعد 

نفس الدور. و لنفيم ىذا المصطمح يجب أن لا نخمط بين  ليالكن الكممات يمكن أن تنقل بوسائل أخرى 
 0993عام Logan لوجانو  Stewartستيوارت من فيذان المصطمحان كما ذكر كل  .الصوتيالمفظي و 

لفظي تستدعي حضور الكممات التي تنقل عن طريق الصوت أو الكتابة أو الحركات فكممة ليس مترادفين. 
ترجع إلى الصوت الذي يستعمل كأداة في الاتصال   vocalمثل ما يفعل الصم و البكم. و كممة صوتي   

ائل الضحك و القيقيات أمثمة معبرة عن الرس،التنييدة  ،الصرخة ،المفظي أو اللا لفظي, فنبرة الصوت
و غير الصوتية المستعممة في الصوتية  ةمفظيغير الو من الرسائل المفظية و الصوتية للاتصالات اللا لفظية. 

فتح العينين كتعبير عن الدىشة و  و ق العنا ،الحاجين العبوس بتغضين  ،البكاء،)الضحكالاتصال الأسري
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ندما تقول الزوجة لزوجيا "أحبك" فإن . و ىي رموز عالمية و لكن التفسير في المواقف يختمف. فع(التعجب
 و الحركة لتأول الرسالة سمبا أو إيجابا. ةوالنظر  المرافقةالمفظة ترتبط بالصوت و الإيماءة 

غير المفظي إلى صوتي و غير صوتي. فالاتصال المفظي ي يمكن أن نقسم الاتصال المفظي و و بالتال   
الكممات التي و لمفظي الصوتي و تدرج الكممات المكتوبة يدرج الكممات المنطوقة و الحديث ضمن الاتصال ا

 تشير إلييا الكممات) الصم و البكم مثلا( ضمن الاتصال المفظي غير الصوتي.
الصراخ و نبرة  و الصمت و التنييدةو  أما الاتصال غير المفظي الصوتي فضمنو نبرة الصوت

الاتصال غير  ضمنعابير الوجو و الإشارات بينما يدرج المظير و الحركات الجسدية و ت ،وسرعتو الكلام
 بالخصائص الآتية: يتسم المفظي غير الصوتي.و ىي كميا قنوات الاتصال الأسري الذي

 

لكن و في غالب الأحيان يكون الاتصال داخل الأسرة مقصودا وعن وعي.  الاتصال لا يمكن تفاديو:  -أ
يمتزم  فالابن الذيى الرغم من ذلك يحدث الاتصال. و عم قد يحدث أن يكون لا إراديا و ينتج دون وعي منا.

الصمت حول مائدة الطعام و يتناول غذاءه دون أن يرفع عينو في وجو والديو يعبر دون إرادة منو عن تأزمو 
مر كل فاعمييا إلا ىو جمس ينظر االتي يتسفي المنزل. و الزوج الذي يجمس مع أسرتو  ملامن البقاء يوما كا
لكن في الواقع ىو اتصل و أرسل و الذىن. اعتقد ىذا الزوج أنو لم يتصل  يبدو شاردة و من خلال النافذ

 ميما يكن فيو اتصال شاء ذلك أم أبى.و ىي عدم مبالاتو بالآخرين  ،رسالة

لشخصين أن ينكرا و يضملا و لكن لا يمكنيما محو  يمكن الاتصال الشخصي لا يسترجع   : -ب
الغضب كثيرا سل الرسالة حتى أصبح الإمساك بيا مستحيلا. ففي حالات فما إن تر  .الكممات التي قيمت

 .تكبح عمميات الاتصال الحميمة لفترة طويمة من الزمنواحد من فاعمي الأسرة لفاعل آخر شتائم  يوجوما
فيصبح التشويش مطروحا عمى  ،أرسل رسالة تحمل معاني كثيرة ززةأنت مق  يقول لزوجتو  فالزوج الذي
فميما كانت المقاصد فإن ىذه الكممات يصعب تخفيف وقعيا عمى  .عمى مستوى المحتوىو لاقة مستوى الع

 .المستقبل بسرعة

 :أوحدالاتصال وحيد و  -ج
لذلك من  .تغير الناس و تتغير الظروف بسرعة و لا تمكث العواطف عمى حاليايتتغير الأشياء و  

فلا نستطيع أن  .فكرية بعينيا و ديناميكية شخصية اتصالية كما ىي في حالةالمستحيل إعادة خمق وضعية 
و لا حل نزاع مميز مرتين بنفس الطريقة.  ،و لا يمكن أن نسمي شخصا في عزاء ،نعيش من جديد لقاءا أولا

 .(21) ىنا يكمن تنوع الاتصال الشخصي داخل الأسرة و تجدده و لكن كل موقف اتصالي فريد من نوعو

  عابرالاتصال وجيا لوجو  -د
 لا يترك الاتصال أثارا إلا في ذاكرة القائمين بو.

  الاتصال ليس دائما مرغوبا فيو -و
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. بمعنى إذا استطاعوا الاتصال أكثر كانت يمأن الاتصال دواء لكل مشكلاتبيؤمن الكثير من الفاعمين   
 Fundamentalsفي كتابو  Kingكما أشار إلى ذلك   يةو لكن في الواقع ىذه الفكرة وىم ،مشكلاتيم أقل

of human communication 1951   ،   بأن نقص الاتصال يسبب مشكلات  اعتقدناأنو إذا  قالعندما
كثرة لأن  خاطئفمعنى ذلك أن الزيادة في الاتصال مفيدة. لكن ىذا التفكير  الإنسانيةفي العلاقات 

يفكرون بطرائق مختمفة و ليم آراء  فالفاعمون الذين (20).الاتصالات قد تضر العلاقات الإنسانية المنسجمة
قولوا لبعضيم البعض كل الحقائق و كل متعارضة أو فاعمون يكرىون بعضيم البعض ليس في صالحيم أن ي

السمبية التي عن بعضيم البعض لأن ىؤلاء الأفراد عندما يتصمون قد يزيدون من المشاعر فيو   يفكرونما 
 (22).الة لا يجب مضاعفة الاتصالات و إنما نشح في استعمالياو في ىذه الح .يكنيا كل واحد منيم للآخر

 

 أنواع العلاقات الاتصالية الشخصية داخل الأسرة )تماثمية و تكميمية(:-ن

 .فئة العلاقات التماثمية و فئة العلاقات التكميمية ،يمكن تقسيم العلاقات الشخصية إلى فئتين كبيرتين   
أن لو خاصية البساطة و لكن سرعان ما يبدو  أكد الذي "Gregory Bateson التخطيط إلى "و يعود ىذا 

" إلى أنو من البدييي أن تميل أنساق عديدة من Batesonمعقدا عندما نخضعو لمملاحظة و التحميل. أشار "
العلاقات الاتصالية بين الفاعمين إلى التغير. و فسر ذلك من خلال أمثمة عديدة منيا: أن نموذج سموكي 

قافيا إلى الفاعل )أ( اعتبر سمطويا من المتوقع أن يستجيب لو الفاعل )ب( بسموك يعتبر ثقافيا مسند ث
 ،الخضوع و الطاعةو لكن من المحتمل أن يشجع ىذا الخضوع فعلا سمطويا آخر يستدعي بدوره  ،خضوع
ة تدخل عوامل في حال إذ قد يصبح )أ( أكثر سمطوية و )ب( أكثر خضوعا .ىنا تتغير بالتدريج تفالعلاقا
و ينتج ىذا التغير التدريجي عندما يكون )أ( و )ب(  منفصمين أو عندما يكونا عضوين في جماعات  .أخرى

 تكميمية.
و إلى جانب ىذا النمط من التغيرات التدريجية التي نسمييا تكميمية يوجد نموذج آخر من العلاقات   

و يمكن أن  .غير الاجتماعي تسمى بالعلاقات التماثميةبين الفاعمين أو الجماعات التي تحوي أيضا بذور الت
الذي يشكل النموذج الثقافي لجماعة و تجيب عن التباىي     "G.Batesonيا بالمثال الذي قدمو لنا "نشرح

فنسمي ىذا  .عنيا جماعة أخرى بالتباىي أيضا. فتظير وضعية منافسة يمكن أن تتصاعد و يتزايد التباىي
و   .نمط العلاقات الأكثر قدما "Batesonحسب "التي ىي  .التكميميةتدريجي بالعلاقات النوع من التغير ال

و يكون ىذا النموذج أكثر تيديما إذا كان سمبيا  .التكميمي  العلاقة بين الأم و الابنمن ىذا النمط العلائقي 
جود. و تمثل العلاقة بين أكثر من العلاقة التماثمية لأن الأمر ىنا يتعمق بعلاقة تمس الإحساس ذاتو بالو 

التميز  الأب و الابن نمط العلاقات التماثمية و ىي علاقة تحوي المنافسة و لكن مع الرغبة في المحاكاة و
 أيضا.
           في ىاتين العلاقتين يظير الآخر في مظيرين:  
   ىو ذلك الذي يريد أن يرضي و يحبط في آن واحد في العلاقة التكميمية. -أ  
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و لا ينبغي أن نظن أن  .ىو الذي يحاكي و يتجاوز و ييدم في آن واحد في العلاقة التماثمية -ب 
فيذان النموذجان من  .أو أن المحاكاة إيجابية و التجاوز و التيديم سمبيانالإرضاء إيجابي و الإحباط سمبي 

 العلاقات قد يكونان إيجابيين أو سمبيين حسب المواقف الاتصالية.
سمبية عندما تنتج رغبة في أن نضغط عمى الآخر فيصبح غير  ات التكميمية تكون النتائجففي العلاق

رفض رغباتنا المنتظرة منو أو عندما ننفي وجوده في حالة استحالة إرغامو عمى إعطائنا ىذه  ىقادر عم
لعطاء أو أن نفعل شيئا آخر غير ا عمى إضافة إلى الوضع المعاكس الذي نكون فيو غير قادرين .الرغبات

في العلاقات التماثمية الآثار السمبية عندما لا نستطيع  تظيرعندما يفرض عمى المستقبل حق الاستقبال. و 
إيجابية في العلاقات التكميمية عندما نقبل بأن  جحترام. و بالمقابل تكون النتائلاعجاب و االإالحصول عمى 

بالإحباط الناجم عن ذلك آلية نفيم من خلاليا و نتخذ نحن من الإحساس الآخر يرضى في كل مرة رغباتو 
و تكون العلاقات التماثمية إيجابية عندما ينجم عنيا الإعجاب بصفات الآخر و الفرق بيننا و بين الآخر.

  و بالتالي تمثل عاملا قويا في تطوير الذات. .التحفيز عمى الأداء أحسن منو
ذج العلائقي الأسري الذي ات انطلاقا من النمو و يمكن أن نشرح أكثر ىاذين النوعين من العلاق  

  لشرح مقاربتو. Batesonاستخدمو  
 العلاقات التكميمية: -أ

 ليا مظيران سمبي و إيجابي. ،و مصدرىا الطفولة: العلاقة أم و ابن
 المظير السمبي يالإيجابالمظير 

طرف يقدم و طرف يستقبل لكن الوضعية 
ثمية قد تنعكس عندما تصبح العلاقة تما
 مثل: التمميذ الذي يعمم شيئا ما لممعمم.

لكن قد لا تتطور  لطرف يستقبطرف يقدم و 
 العلاقة إلى تماثمية.

 العلاقات التماثمية: -ب
وىي أيضا ليا مظيران سمبي و  ،منافسة أخوية(البالنسبة للؤم ) بنللاومصدرىا الطفولة: منافسة الابن  

 إيجابي.

 السمبيالمظير  يالإيجابالمظير 

 مزاحمة -
 منافسة -
  مباراة -
 ألعاب الخوف -

و كميا تؤدي إلى تجاوز الذات لتسوية توازن 
 ديناميكي. 

 منافسة تيديمية -
 الحيمة -
 الغش -
 العنف -

و تؤدي ىذه العلاقات إلى البحث عن سبيل 
بكل الوسائل إلى درجة الموت أو لمتخمص من الآخر 

 شل النسق
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ية و العلاقة التكميمية كلاىما ضروري لبناء الشخصية. فمن خلال العلاقة التكميمية مع فالعلاقة التماثم  
و من خلال العلاقة التماثمية أي المزاحمة مع الأب بالنسبة لمطفل )الابن(  ،الأم يتعمم الطفل الأخذ والعطاء

ات تمكنو من جذب الجنس وز ذاتو و يكتسب ميار اأن يتج الطفل يحاول و مع الأم بالنسبة لمطفمة )الابنة(
المخالف. و لكن يتعقد كل شيء عندما تصبح العلاقة تكميمية كانت أو تماثمية سائدة في سموك لا يسمح 

 بتبادليا.
ىذه العلاقات ىي ما يميز الاتصال الشخصي داخل الأسرة و يتحول انحراف ىذه العلاقات عن    

دفا بالنفي أو الإخضاع و التممك برزت المشكلات ن الآخر مستيامسارىا إلى عوائق اتصالية. فكمما ك
 (23 ))عوائق الاتصال(. الاتصالية
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