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  الملخص باللغة العربية:

 الفشــ   مخــ    مــ  المؤسســ   إنقــ   علــ  تقــ   أنهــ  مه مهــ  مــ  والتــ  الع مــ  العلاقــ   إلــ  تحتــ   الاتصــ   مؤسســ   إن     

 المســدها  الجمهــ ر   بيعــ  مــ  يتن ســ  بمــ  دوري بشــ   تط ي هــ  علــ  وتعمــ  المؤسســ   عــ  الأو   الــاع   خــ  تعتبــ  بحيــ 

 لتصـب  لخـام هه  مضـ ع  قيمـ  إضـ ع  مـ  المؤسسـ  تـتمن  الع مـ  العلاقـ   إدارة خـلا  ومـ  الهـ د    التخطي   وتستخا 

 المجتمــ   فــ  وج دهــ  وتثبــ  حصــ ي  تن عســي  ميــ ة تمتلــ  أن أجــ  مــ  كلــ  وهــ ا  ( الزبــ   )الجمه ر  مــ  واهتمــ   قيمــ  أكثــ 

 عـوو   للمؤسسـ   الخـ ري  بـ لجمه ر  أيض  ههتم عه  الأخ ى  ب لمؤسس   وعلاق هه  ب لمؤسس  الع م  العلاق    إدارة  ههتم  عنم 

 أي أو نـــاوا  أو لقـــ  ا  أو كت بيـــ  أو بصـــ ي  وســـ    خـــلا  مـــ  و لـــ  الخـــ ري  للجمهـــ ر  ب لمؤسســـ  تعـــ   أنهـــ  بهـــ  تقـــ   مهمـــ 

 .مستخام  أخ ى  وسيل 

 .الاتصالية المؤسسة الخارجي، الجمهور  العامة، العلاقات التخطيط،:  المفتاحية الكلمات

Abstract:  

Communication institutions need public relations. One of their tasks is to save institutions 

from the risk of failure, so that they are considered the first line of defense of the 

institution, develop them periodically in line with the nature of the target audience and 

use meaningful planning. Through the public relations department, the institution can add 

value to its services to become more valuable and interested in the public. (Customers), 

all of which is in order to possess an exclusive competitive advantage and prove its 

presence in society. As the public relations department of the institution and its relations 

with other institutions is also concerned with the external audience of the enterprise, the 

first task is that it is known to the institution to the outside audience through visual or 

written means, meetings, seminars or any other means used . 

 

Keywords: planning, general relationships, external audience, communication 

institution. 

 
 

 :  المفاهيم  تحديد

 والجم عـــ     الأعـــ اد ســـل   باراســـ  ههـــتم الع مـــ  العلاقــ  

 لهــــــــ ا المح كــــــــ  والع امــــــــ   والمــــــــؤ  ا    ال غبــــــــ   علــــــــ  وتتعــــــــ  

 الاتجــ هين  ي الســليم الهــ د  الاتصــ   علــ  وتعتمــا الســل    

 الثقــــــــ    أســــــــ   علــــــــ  الطــــــــ عين بــــــــين العلاقــــــــ   تنظــــــــيم بهــــــــا 

 هتيمــ   . )المجتمــ  أعــ اد بــين الانســج   لخلــ  المتبــ د  والتفــ هم

 (12  ص    2015

 المخططـــــــ  الجهـــــــ د بونهـــــــ : الع مـــــــ  العلاقـــــــ   معهـــــــا وع عهـــــــ 

 علـــــ  والمح عظــــ  والثقــــ  التفــــ هم لإيجــــ د والماعمــــ  والمقصــــ دة

 مصـــــــــطل  ويعـــــــــا. وجمه رهـــــــــ  المنظمـــــــــ  بـــــــــين المتبـــــــــ د  التفـــــــــ هم

 ههــــــــتم الع مــــــــ  العلاقــــــــ   أن  لــــــــ  من ســــــــب  لفظــــــــ ( الجمهــــــــ ر )

 تعمـــ   الع مــ  والعلاقـــ  . بهــ  تتصـــ   التــ  المجتمـــ  عئــ   بجميــ 

 المؤسســ    بهــ  تقــ   التــ  الإنجــ تا  فــ  الجمهــ ر   قــ  كســ  علــ 

 أســـ لي  عـــ  تختلـــ  وهـــ  الفهـــم وســـ   والعـــاا  الجمـــ د وإتالــ 

 (19  ص    2013    الق ض  . )الإعلان يقامه   الت   الاتص  

  مـــــــــــ  إن: الإدارة منظـــــــــــ ر  مـــــــــــ  الع مـــــــــــ  العلاقـــــــــــ   تع يـــــــــــ 

 العلميــ    المؤلفــ   بهــ  تزخــ  الع مــ  للعلاقــ   عايــاة تع يفــ  

 علــــ  ي كــــز التع يفــــ   هــــ   بعــــ   المم رســــ ن   بعضــــه  ويعــــ  

 عليهـــــ  الآخــــ  بعضـــــه  وي كــــز إداريـــــ    ك ظيفــــ  الع مـــــ  العلاقــــ  
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 الع مــ  العلاقــ   علــ  أخــ ى  تع يفــ   وت كــز اتصــ لي    كعمليــ 

ــ  الع ملـــــ  للمنظمـــــ   اجتم عيـــــ  علســـــف  ب عتب رهـــــ  ــ  فـــ : المجتمـــ

. والخاميــ  الإنت جيــ  ال بحيــ     وغيــ   ال بحي   والخ ص     الع م 

 (37    36  ص   2005  خي      راسم  )

 

 مقدمة:

 الع مــ  العلاقــ   إلــ  كبيــ ة بح جــ  الاتصــ لي  المؤسس    إن

 مخــــ    مـــ  المؤسســـ   إنقـــ   علـــ  تقـــ   أنهـــ  مه مهـــ  مـــ  والتـــ 

 إن المؤسســـــــ  عـــــــ  الأو   الـــــــاع   خـــــــ  تعتبـــــــ  بحيـــــــ  الفشـــــــ   

 مــ  وتحــا ب حت اعيــ  ال ضــ  مــ  تتع مــ   عهــ  أتم     أي  ف   وقع 

 عيــ  ال قــ   وتجنــ  إنقــ    يــتم مــ  إنقــ   وتحــ و   الســلبي  الآ ــ ر

 علاقــــ   بنـــ   مـــ  الشــــ ك  تـــتمن  هـــ ا خــــلا  ومـــ  أخـــ ى   مـــ ة

 .المنش د  الها   لبل غ  للتخطي   وتسع   الجمه ر  م   ق ي 

 أي تحت جـــــــ  الــــــ ي والتوييـــــــا الــــــاعم تمـــــــن  التــــــ  ع لجمــــــ هي 

 كــــــــ   تســـــــع  لـــــــ ل  العــــــــ     الـــــــ أي أهميـــــــ  بــــــــ وت ومـــــــ  مؤسســـــــ 

 توييـــــــا كســـــــ  إلـــــــ  للنجـــــــ   تطمـــــــ  التـــــــ  الاتصـــــــ لي  المؤسســـــــ  

ــ   الزبــــ    ــ   رأي وبنــ ــ  وتق يــــ  لخــــام هه  ومؤيــــا قــــ ي  عــ  علاق ههــ

ــ ن فـــ  صـــ رهه  وتحســـين ــوت  هـــ ا وكـــ   الزبـــ ن  أ هـ ــ  يـ  جهـــ ت نتيجـ

 .له   المخط  الع م   العلاق  

 : الفرضية

 ال هنيـــــــــ  الصـــــــــ رة تحســـــــــين فـــــــــ  التخطـــــــــي  يســـــــــ هم -

 .الجلف  ب ك ل   الاتص لي   للمؤسس  

 : الميدانية الدراسة

 :البش ي   المج   .1

ــ ملين أعــــــــــــ اد عــــــــــــاد البشــــــــــــ ي  ب لمجــــــــــــ   يقصــــــــــــا   العــــــــــ

ــي  ب لمؤسســـــــــــ    وهـــــــــــ  الاراســـــــــــ    عيهـــــــــــ  أج يـــــــــــ  التـــــــــــ  ال ي ضـــــــــ

 العــــ ملين عـــاد بلــــ  وقـــا الجلفــــ    ب ك لـــ  الاتصــــ لي  المؤسســـ  

 .  ع م   07  ال لاي   داخ    ال ي ضي   المؤسس    مست ى   عل 

 الخــ ري  الجمهــ ر  مــ  البســيط  العشــ ا ي  العينــ  أخــ  وتــم

 .للاتص لا   الجلف   ب ك ل   للمؤسس 

 :الدراسة  منهج

 معينــ  منهجــ  الب حــ  يختــ ر بحــ  أي إجــ ا  فــ  الشــ و  قبــ  

ــ ر  الــــ ي الم ضــــ    بيعــــ  عليــــ  تف ضــــ  لبحثــــ   للاراســــ    اختــ

 نتــــــــ    الــــــــ  لل صــــــــ    ب لب حــــــــ  يــــــــؤدي الــــــــ ي هــــــــ  المــــــــنه  وهـــــــ ا

 .بحث   تخا   وحق   

 الصـــحي  التنظـــيم عـــ  هـــ  العلمـــ  المـــنه  ويعتبـــ  :1 تعريفففف

 عــــــــ  النشــــــــ  أجــــــــ   مــــــــ  إمــــــــ  العايــــــــاة الأع ــــــــ ر مــــــــ  لسلســــــــ 

 عليهـــــ  الب هنـــــ  أجـــــ   مـــــ  أو بهـــــ  جـــــ هلين ن ـــــ ن  حيـــــ  الحقيقـــــ   

 مــــــ ن مجم عــــــ  هــــــ  والمــــــنه . عــــــ رعين بهــــــ  ن ــــــ ن  حــــــين للآخــــــ ي   

ــ  التـــــ  ال هنيـــــ  الإجـــــ ا ا   إلـــــ  لل صـــــ    مقـــــام  الب حـــــ  يمثلهـــ

 مــ دة حقيقــ  إلــ  الت صــ   أجــ   مــ  عليهــ  سيحصــ   التــ  المع عــ 

 (22ص    2015  نجم  . )البح 

ــ  اعتمــــــــان  ــ  ي   تنمــــــــيم وتــــــــم ال صــــــــف  المــــــــنه  علــــــ  الإحصــــــ

ــ  المتحصــــــ   ــ  مــــــ  عليهــــ  العــــــ ملين الأعــــــ اد وهــــــم الاراســــــ  مجتمــــ

 .الجلف   ب ك ل   الاتص لي   ب لمؤسس  

 :الاستمارة

ــ  للحصـــــــــ    أداة هـــــــــ  ــ    والمعل مـــــــــ   البي نـــــــــ   علـــــــ  والحقـــــــ

 ضـــــــــ   فـــــــــ  و لـــــــــ  محـــــــــادة   ظـــــــــ ه ة أو معـــــــــين ب اقـــــــــ  الم تبطـــــــــ 

ــئل  مــــ  مجم عــــ   لهــــم ت جــــ  الــــ ي  المبحــــ  ين مــــ  يطلــــ  الأســ

ــتبي ن اســـــــــتم رة ــ  للإج بـــــــــ  الاســـــــ  ص   2019 المشـــــــــهاان   . )عليهـــــــ

170   ) 

 مهمــ  لتســهي   اللاتمــ  ال ســمي  الم اعقــ   علــ  الحصــ    تــم

  ــــــــ   مـــــــ  الاراســـــــ  عينـــــــ  أعــــــــ اد علـــــــ  الاســـــــتم رة تطبيـــــــ  فـــــــ 

 .الجلف  ب ك ل   الاتص لي   المؤسس  

 تطبيــــــــــ  ســـــــــ تم الـــــــــ ي  الاراســـــــــ  عينــــــــــ  أعـــــــــ اد حصـــــــــ  تـــــــــم

 الجمهـــ ر  مـــ ( 70) الإجمــ ل  عـــادهم بلـــ  وقــا علـــيهم   الاســتم رة

 (.الجلف   ب ك ل   الاتص لي  المؤسس )  الخ ري 

 

 

 الدراسة عينة

 اختيـــ ر ويــتم للـــزوار البســيط  العشـــ ا ي  العينــ  علـــ  اعتمــان     

 العينــ  أع اد جمي  يعط  مم  ت م  بعش ا ي  العين   م   الن    ه ا

 بعشـــــ ا ي  يـــــتم هنـــــ  ع لاختيـــــ ر. ضـــــم ه  للظهـــــ ر  متســـــ وي  احتمـــــ لا 

 الخطيـــ  .)تطبيقه  أمنـــ  إن  العينـــ   أنـــ ا  أعضـــ  مـــ  وهـــ  ت مـــ  

 (72 ص2009

 تســـم  لأنهـــ  عمـــا بغيـــ  الاجتم عيـــ  ال حـــاا  اختيـــ ر تعنـــ   والتـــ  

 الفــ ص ت ــ عؤ أســ   علــ  البحــ  عينــ  ضــم  ت ــ ن   بــون   وحــاة  ل  

 البح  مجتم  وحاا  لجمي 

 (198 ص  1997 مع  ) 
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اقففففف   تفففففم الجلففففففة بوكالفففففة الاتصفففففالية المؤسسفففففة ففففففي التخطفففففيط و

   وإحصاءها الشخصية  البيانات أخذ

 (1) رقم جدول 

 المؤسســـ  عليهـــ  تعتمـــا التـــ   الآليـــ   حســـ  الاراســـ  عينـــ  ت تيــ 

  .  ص رهه  لتحسين  الجلف   ب ك ل   الاتص لي 

 %النسب  التن ار  

 10.00 03 علاق   ع م  إلنت وني  

 16.66 05 رس ل  إلنت وني . 

 60.00 18 شبن  الت اص  الاجتم ع . 

 13.33 04  إعلان إلنت ون .

 100 30 المجم  

  

ـــــ  ـــــ  يتضــ ـــــ  لنــ ـــــلا  مــ ـــــاو   خــ ـــــم الجــ ـــــب    أن ( 1) رقــ ـــــ  شــ  الت اصــ

ــــــ ع  ــــــار الاجتمــ ــــــ  تتصــ ــــــ  الم تبــ ــــــ  الأولــ ــــــ   فــ ــــــ   الآليــ ــــــا التــ ــــــ  تعتمــ  عليهــ

 الم تبــ  وفــ   %60 نســبده  ك نــ  حي  ص رهه  م   للتحسين   المؤسس 

 الم تبــــ  وفــــ   %16.66 بنســــب  كــــ ن  الإلنت ونيــــ  ال ســــ ل  آليــــ  الث نيــــ 

ـــ  جـــــ   الث لثـــــ  ـــ  الإلنت ونـــــ  الإعـــــلان  آليــ ـــ   %13.33 نســـــبده  بلغــ  وفــ

 نســـــبده  بلغـــــ  إلنت ونيـــــ  ع مـــــ  علاقـــــ   آليـــــ  جـــــ    الأخيـــــ ة الم تبـــــ 

10.% 

ــ لي  المؤسســـ  إن   ــ  الاتصـ ــ  ب ك لـ ــ  بشـــ   تعتمـــا الجلفـ ــ  كبيـ  علـ

ــ  ــب    آليــ ــ ع  الت اصـــــ  شــ ــين  أجـــــ  مــــ  الاجتمــ  وهـــــ ا صــــ رهه  تحســ

 نشــ  ف  وس عاهه  الم اق  ه   خلا  م  كبي  تف ع   تلق   أنه   دلي 

ــتنت  خــــامده  وتطــــ ي  ع وضــــه  ــ  ونســ ــا لا أنهــ ــ  بشــــ   تعتمــ ــ  كبيــ  علــ

ـــ    آليـــــ  ـــ  ال ســ ـــ  الإلنت ونيــ ـــ  علاقـــــ   وآليــ ـــ  ع مــ ـــ  الإلنت ونيــ  وآليــ

 هــ   أن  علــ  دليــ  وهــ ا متق ربــ  بنســ  كــ ن ا إ  الإلنت ونــ  الإعــلان 

 . ص رهه  م  التحسين  ف  عع   بش   تس هم لم الآلي  

 (2) رقم جدول 

 فـــــ  الآليـــــ   هـــــ   مســـــ هم  كيفيـــــ  حســـــ  الاراســـــ  عينـــــ  ت تيـــــ 

 .  المؤسس   ص رة تحسين 

 

 %النسب  التن ار 

ـــــ   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ  مــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــز العلاقــ ـــ ـــ ـــ ـــ تعزيــ

 الزب   
09 30.00 

 10.00 03  التع   عل  انشغ لات 

الخام    ن    تحسين 

  المقام .
11 36.66 

 23.33 07  الس ع  ف  الت اص 

 100 30 المجم  

 

 ســــ هم  الآليــــ   هــــ   أن ( 02) رقــــم الجــــاو   خــــلا  مــــ  نلاحــــ 

 نســبده  بلغــ  حيــ  المقامــ  الخــام   نــ   تحســين  ف  الأول   ب لارج 

 الزبــــ    مــــ  العلاقــــ  تعزيــــز فــــ  الث نيــــ  ب لارجــــ  وســــ هم   36.66%

ــ   %30 نســـــبده  بلغــــ  حيــــ  ــ  وب لارجــ ــ  الســـــ ع  الث لثــ  الت اصـــــ  فــ

ــبده  بلغـــ  ــ  وفـــ   %23.33 نسـ  انشـــغ لات  علـــ  التعـــ   الأخيـــ ة الم تبـ

 %.10 نسبده  بلغ 

ــــتنت  ــــه م   أن  نســ ــــ   إســ ــــ   هــ ــــن  الآليــ ــــ  حســ ــــ   مــ ــــام   نــ  خــ

 الخامــــ  مــــ  ال عــــ  خــــلا  مــــ  و لــــ  كبيــــ  بشــــ   المقامــــ  الاتصــــ  

 أجــ  مــ  جاياة خام   وتقايم المتن ع  الع وض  وتقايم  للزب ن 

 المشــت كين  مــ  العلاقــ  تعزيــز فــ  أيضــ  وســ هم  جــاد م تــ دو كســ 

ــــــ  ــــــ  و لــ ــــــلا  مــ ــــــ  خــ ــــــ  منحــ ــــــ  الح يــ ــــــ  فــ ــــــ  التعبيــ ــــــ  عــ ــــــم ح ج تــ  وأهــ

 وســـ عده  الت اصـــ  عمليـــ  تســـهي  إلـــ  ب لإضـــ ع  لإرضـــ  هم الخـــام  

 . الزب    انشغ لا  عل  التع   ف  ضئي  بش    وس هم 

 (3) رقم جدول  

 ب ك لـــ  الاتصـــ لي  المؤسســـ  اعتمـــ د حســـ  الاراســـ  عينـــ  ت تيـــ 

ــــ  ــ  الجلفــ ــ ــــ     علــ ــ لي  نشــ ــ ــين  اتصــ ــ ــــ رهه  لتحســ ــــاى صــ ــ  لــ ــ  جمه رهــ

 .  الخ ري 

 

 %النسب  التن ار 

 13.33 04 مس بق  

 3.33 01 ناوا 

 10.00 03 أب اب مفت ح 

 16.66 05 حملا  تحس سي 

 56.66 17 اشه را 

 0.00 00 تي را 

 100 30 المجم  

 

 الأولـــ  الم تبـــ  احتلـــ  الإشـــه را  أن  الجـــاو   خـــلا  مـــ  لنـــ  يتبــين 

ـــــ  ـــــ     مــ ـــــ   النشــ ـــــا التــ ـــــ  تعتمــ ـــــ  عليهــ ـــــ لي  المؤسســ ـــــين  الاتصــ  لتحســ

ـــــ رهه  ــــــ  صــ ــــــ  حيــ ــــــبده  بلغــ ــــــ   %56.66 نســ ــــــ  وفــ ــــــ  الم تبــ ــــــا الث نيــ  نجــ

ــــلا  ــــي  الحمــ ــــ  التحس ســ ــــ  حيــ ــبده  بلغــ ــ ــــ   %16.66 نســ ــ  وفــ ــ  الم تبــ

 الم تبـــــ  وفـــــ   %13.33 نســـــبده  بلغـــــ  حيـــــ  المســـــ بق   نجـــــا الث لثـــــ 

ــ  أبـــ اب ال ابعـــ   بلغـــ  حيـــ  ضـــئيل  بنســـ  كـــ ن ا والنـــاوا  مفت حـ

 .% 3.33 نسبده  بلغ  والناوا   %10 المفت ح  الأب اب نسب 

ـــ  بعمـــــ  تقـــــ   الجلفـــــ  ب ك لـــــ  الاتصـــــ لي  مؤسســـــ  بـــــون  نـــــ ى   علــ

 ومح ولــ  الزبــ ن  وتوييــا رضــ  كســ  أجــ  م  اتص لي   أنشط   تنظيم

ــ  صـــ رهه  تحســـين  ــ عا التـــ   الأنشـــط  أنجـــ  مـــ  الإشـــه را  وتعتبـ  تسـ

 الاتصـــــ    عمليـــــ  فـــــ  التســـــهيلي  خـــــام هه  عـــــ  بـــــ لتع ي  المؤسســـــ 

ــ  ـــ ــــــم وتط ي هــ ــــــ   ــ ـــــلا  تليهــ ــــــي  الحمــ ــــــ بق   التحس ســ ــــــ اب والمســ  والأبــ

ـــــ  ـــــ   إ  مفت حــ ـــــ  تقــ ـــــ لي  المؤسســ ـــــ  الاتصــ ـــــ  ب ك لــ ـــــ  الجلفــ ـــــ  فــ  بعــ
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 أحي نــــ  المســــ بق   أمــــ  ال ســــ      يــــ  عــــ  الزبــــ    بت عيــــ  الأحيــــ ن 

 . عيه   للمش رك  ع ص ( الزب   ) لمشت كيه   تمن 

 (4) رقم جدول  

  .الأنشط  ه   عل  التع     يق  حس   الاراس  عين  ت تي 

 %النسب  التن ار 

 10.00 03 إ اع 

 16.66 05 تلف ت

ــــــ   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ  الت اصــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ م اقــ

 الاجتم ع 
19 63.33 

 10.00 03 م      أشخ ص

 100 30 المجم  

 

 بهـــ  علمـــ ا التـــ   الط يقـــ  أن ( 04) رقـــم الجـــاو   خـــلا  مـــ  نلاحـــ 

 بنســب  ك نــ  ب لاتصــ   الخ صــ  الأنشــط  هــ   بتنظــيم العينــ  أعــ اد

ــ ة ــ ـــ ــ  كبيــ ــ ـــ ــ  عبــ ــ ـــ ـــــ  م اقــ ـــ ــ ع  الت اصــ ــ ـــ ــــ  الاجتمــ ـــ ــــ  حيــ ـــ ـــــبده  ت اوحــ ـــ  نســ

 وفــ   %16.66 بنسب  التليفزي ن  الث ني  الم تب  ف  تليه    م   63.33%

 النســــب  نفــــ  أشــــخ ص  ــــ   ومــــ  الإ اعــــ  احتلــــ  الث لثــــ  الم تبــــ 

 %.10 بـ قار 

ــــــ  ــــــلا  مــ ــــــ يح   خــ ــــــ  ين  تصــ ــــــ    أن  المبحــ ــــــ بع ن   الزبــ ــــــ ر يتــ  أخبــ

ـــ  ـــ لي  المؤسســ ـــ ة الاتصــ ـــ  بنثــ ـــ  عبــ ـــ  م اقــ ـــ ع  الت اصــ ـــ ا الاجتمــ  وهــ

ــ  اســـــتخاامهم لنثـــــ ة  لنشـــــ      لتـــــ وي  ال   ســـــي  ال ســـــيل  عهـــــ   لهـــ

ــ  ــ ر  نظــــ  انتبــــ   تلفــــ  عهــــ   المؤسسـ  رغبــــ  وخلــــ  خامــــ  نحــــ  الجمهـ

 وهـــــ ا قليلـــــ  بنســـــب  كـــــ ن  إ  التليفزيـــــ ن  يليهـــــ    ـــــم المشـــــت كين  وإقنـــــ  

ــــ  ـــ ــا  راجــ ــ ـــ ــ   لعــ ــ ـــ ــ اد اهتمــ ــ ـــ ــيل  الأعــ ــ ـــ ــ ن  ب ســ ــ ـــ ــ لهم التليفزيــ ــ ـــ ــ  وإهمــ ــ ـــ  لــ

 ومــ  للإ اعــ  وب لنســب  الاجتمــ ع  الت اصــ  لم اقــ  بنثــ ة وانجــ ابهم

 . ضئيل  بنسب   ك ن  أشخ ص    

 (5) رقم جدول  

 هـــ   فــ  الزبــ ن  جــ ب  التــ   الأشـــي   حســ  الاراســ  عينــ  ت تيــ 

  .الأنشط 

 %النسب  التن ار 

 36.66 11   يق  الاستقب  

 63.33 19 محت ى الخام  

 100 30 المجم  

 

 فــ  الزبــ ن  جــ ب  التــ   أن ( 05) رقــم الجــاو   خــلا  مــ   لن   يتض 

ــ   ــ لي  الأنشـــط  هـ ــب  الاتصـ ــ ة بنسـ ــ  كبيـ  حيـــ  الأنشـــط  محتـــ ى  هـ

ــــ  ــــبده  ت اوحــ ـــــ نســ ــــم  %63.33 بــ ــــ   ــ ــــ  تليهــ ــــتقب     يقــ ــــ  الاســ  ت اوحــ

 %. 36.66 بـ نسبده 

ــ    أكثـــ  أن  ــ    جـــ ب شـ ــ  الأنشـــط  لهـــ   الزبـ ــ  هـ  أن  أي محت اهـ

ـــ  ــــ لي  المؤسســ ــــ   الاتصــ ــــ ض تقــ ــــط  بعــ ــــام   أنشــ ــــ  وخــ ــــت ى  فــ  المســ

 ب لنســــب  وأيضــــ  المشــــت كين  و قــــ  رضــــ  لنســــ  تســــع  عهــــ   والج ابــــ 

ــــــ  ـــ ــــــتقب   لط يقــ ـــ ــــــ  الاســ ـــ ــــــب  ع  نــ ـــ ــــــ ة بنســ ـــ ــــــ   معتبــ ـــ ــــــ  أن  يعنــ ـــ  المؤسســ

 . وممي ة جياة بط يق  الزب    تستقب   الاتص لي 

 (6) رقم جدول  

 الخام   له   الزب    تقييم حس   الاراس  عين  ت تي 

 %النسب  التن ار 

 40.00 12 جياة

 60.00 18 مت سط 

 0.00 00 ضعيف 

 100 30 المجم  

  

 العينــــ  أعــــ اد معظــــم أن ( 06) رقــــم الجــــاو   خــــلا  مــــ  لنــــ  يتبــــين 

  %60 بـــ نســبت  ت اوحــ  حي  مت س  الخام   له    تقييمهم  ك ن 

ـــين  فـــــ  ـــبع  صـــــ   حــ ـــ  الآخـــــ  الــ ـــب  جيـــــاة بونهــ ـــب   %40 بنســ  وب لنســ

 .نسب  أي تسج  لم  الضعي  للتقييم

 ب لنســب  الاتصــ لي  الخــام   أن   المبحــ  ين   تص يح    خلا   م 

 لا وهــ ا المبح  ين  بع  نظ  وجه  حس   وه ا  مت سط   ك ن   لهم

ــــ   ــ  أن  يعنــ ــ ــــام   دا مــ ــــ  الخــ ــــط  ك نــ ــــ  مت ســ ــــين  فــ ــــبع  حــ ــــ  الــ  الآخــ

 .ع ه  جيا انطب   وأخ   به   لإعج بهم جياة بونه   ص ح ا

 (7) رقم  جدول  

 بــين  الخــام   هــ   خلفده  الت   الثق  حس  الاراس  عين   ت تي 

 .والمؤسس  الزب ن 

 %النسب  التن ار 

 96.66 29 نعم

 03.33 01 لا

 100 30 المجم  

 

 فــ   قــ  لهــم ك نــ  الزبــ    أن ( 07) رقــم الجــاو    خــلا   م   نلاح 

  قـــ  لــ  ينــ  لـــم واحــا عــ د عــاا مـــ   %96.66 بنســب  الخــام   هــ  

 .تب ن  1 بـ تن اره  وقار% 3.33 بنسب  عيه 

 فــ  نجح  الجلف  ب ك ل  الاتص لي  المؤسس  أنشط   أن   نستنت 

ــــ  ــاعه  تحقيــ ــ ــــ ي هــ ــع  الــ ــ ــــ  تســ ــ  لــ ــ ــــ  وهــ ــ  كســ ــ ــ   قــ ــ ــ ر  ورضــ ــ  الجمهــ

 والمســـ بق   التحس ســـي  والحمــلا  الإشـــه را    يــ  عـــ ( الزبــ   )

 بم  ندهـــ  الجلفـــ  ب ك لـــ  الاتصـــ لي  المؤسســـ  احتفـــ   إلـــ  يـــؤدي ممـــ 

 .  له  الجمه ر  واحت ا   وص رهه 
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 : الميدانية الدراسة  نتائج استخلاص 3

ــين  ــ  ي  الشــــ اها تبـ ــ    خــــلا  مـــ  المياانيــــ  الإحصـ  أعــــ اد أن  النتـ

ــ  ــ  عينــ ــ   هنـــــ   الاراســ ــب  ت اعقــ ــم للجـــــاو   وب لنســ  والـــــ ي( 01) رقــ

 ب ك لـــ  الاتصـــ لي  مؤسســـ  عليهـــ  تعتمـــا التـــ   الآليـــ   حســـ "  نصـــ 

 بنســب  أعــلا  الم ضــح  النتــ    خــلا  م .  " ص رهه   لتحسين   الجلف 

 ب ك لــــ  الاتصــــ لي  المؤسســــ  أن  النتــــ    بينــــ  عقــــا  %60.00 بلغــــ 

 مــ  الاجتمــ ع  الت اصــ  شب    آلي  عل   كبي   بش    تعتما  الجلف 

ــين  أجـــ  ــ ا صـــ رهه  تحسـ  خـــلا  مـــ  كبيـــ  تف عـــ  تلقـــ  أنهـــ  دليـــ  وهـ

 ونســـتنت  خـــامده   وتطـــ ي  ع وضـــه  نشـــ  فـــ  وســـ عاهه  الم اقـــ  هــ  

ـــــ  ـــــا لا أنهــ ـــــ   تعتمــ ـــــ  بشــ ـــــ  كبيــ ـــــ  علــ ـــــ ي  آليــ ـــــ  التســ ـــــ  الإلنت ونــ  وآليــ

ـــــ   ــ  العلاقــ ـــ ـــــ  الع مــ ــ  الإلنت ونيــ ـــ ـــــلان  وآليــ ــ  الإعــ ـــ ــ ن ا إ  الإلنت ونــ ـــ  كــ

ــ  بنســـ  ــ ا متق ربـ ــ  دليـــ  وهـ ــ   هـــ   أن  علـ ــم الآليـ ــ هم لـ  بشـــ   تسـ

 .  ص رهه  م  التحسين  ف  عع  

ـــ  ــــ اها تثبــ ــــ  ي  الشــ ــــ   الإحصــ ــــ  التــ ــــ  جمعــ ــــ  مــ ــــ   المؤسســ  مجــ

 رقــم للســؤا  الاراســـ  عينــ  أعــ اد رؤيــ  فــ  ت اعقــ  هنــ   أن  الاراســ 

ــ هم  كيفيــــ  حســـ " نصــــ  الـــ ي( 02) ــ   هــــ   مسـ  تحســــين  فــــ  الآليـ

 بلغــــ  بنســــب  أعــــلا  الم ضــــح  النتــــ    خــــلا  مــــ ". المؤسســــ  صــــ رة

 إســه م   أن  رؤيــدهم فــ  الاراس  عين  أع اد أن   ي ض   مم    36.66%

 و لـــ  كبيـــ  بشـــ   المقامـــ  الخــام   نـــ   مـــ  حســـن  الآليـــ   هــ  

 العــــ وض وتقــــايم الاتصــــ لي  الخــــام   جــــ دة مــــ  ال عــــ  خــــلا  مــــ 

ـــ  ــــايم المتن عــ ـــام   وتقــ ــــاة خــ ـــ  جايــ ــــ  مــ ـــ  أجــ ــــ    كســ ــــاد الزبــ  جــ

 منحــ  خــلا  مــ  و لــ  الزبــ    مــ  العلاقــ  تعزيــز فــ  أيضــ  وســ هم 

ــ  ــ  عـــــ  التعبيـــــ  فـــــ  الح يــ  تســـــهي  إلـــــ  الإضـــــ ع  الاتصـــــ لي  احتي ج تــ

 علــــ  التعــــ   فــــ  ضــــئي  بشــــ   وســــ هم  وســــ عده  الت اصــــ  عمليــــ 

 .الزب    انشغ لا 

 رؤيـــــ  فـــــ  ت اعقـــــ  هنـــــ   أن  المياانيـــــ  الإحصـــــ  ي  الشـــــ اها تؤكـــــا

 اعتمـــ د حســـ " نصــ  الـــ ي( 03) رقـــم للســؤا  الاراســــ  عينـــ  أعــ اد

ــ  ــ  الاتصــــ لي  المؤسسـ ــ لي  نشــــ     علـ  لــــاى صـــ رهه  لتحســــين  اتصـ

ــ   بلغـــ  بنســـب  أعـــلا  الم ضـــح  النتـــ    خـــلا  م ".الخـــ ري  جمه رهـ

 مؤسســ  أن  رؤيــدهم فــ  الاراســ  عينــ  أعــ اد أن  ي ضــ  ممــ   56.66%

 اتصـــ لي  أنشـــط  تنظـــيم علـــ  بعمـــ  تقـــ   الجلفـــ  ب ك لـــ  الاتصـــ لي 

 صـــــ رهه  تحســـــين  ومح ولـــــ  المشـــــت كين   وتوييـــــا رضـــــ  كســـــ  أجـــــ  مـــــ 

ــــ  ـــ ــــه را  وتعتبــ ـــ ــ  الإشــ ــ ـــ ــــ  مــ ـــ ــــط  أنجــ ـــ ــ   الأنشــ ــ ـــ ــــ عا التــ ـــ ــ  تســ ــ ـــ  المؤسســ

 تليهــ   ــم وتط ي هــ  خــام هه  عــ  بــ لتع ي  الجلفــ  ب ك لــ  الاتصــ لي 

ــــلا  ـــ ــي  الحمــ ــ ـــ ـــــ بق   التحس ســ ـــ ــ اب والمســ ــ ـــ ــ  والأبــ ــ ـــ ـــــ   إ  مفت حــ ـــ  تقــ

 أمــ  ال ســ      يــ  عــ  المشت كين  بت عي  الأحي ن  بع   ف   المؤسس 

 م اكب  أج  م  للمش رك  ع ص  المشت كين   تمن   أحي ن   المس بق  

 .الاتص   المج   ف  العص ن 

ــــــا ــــــ    تؤكــ ــــــ  ي  النتــ ــــــ   الإحصــ ــــــ  التــ ــــــ  جمعــ ــــــ  مــ ــــــ   المؤسســ  مجــ

 رقــم للســؤا  الاراســـ  عينــ  أعــ اد رؤيــ  فــ  ت اعقــ  هنــ   أن  الاراســ 

 م ".الخــــام   هــــ   علــــ  التعــــ     يقــــ  حســــ " نصــــ  الــــ ي( 04)

 أن  ي ضــ  ممــ   %63.33 بلغــ  بنســب  أعــلا   الم ضح   النت     خلا 

 عبـــ  بنثـــ ة الاتصـــ لي  المؤسســـ  أخبــ ر يتـــ بع ن  الاراســـ  عينـــ  أعــ اد

 ال ســيل  عه   له  استخاامهم لنث ة وه ا الاجتم ع   الت اص   م اق 

 الجمهــ ر  نظــ  انتبــ   تلفــ  عهــ   المؤسســ  منتجــ   لتــ وي  ال   ســي 

ــــ  ــــ  نحــ ــــ  الخامــ ــــ  وخلــ ــــ   رغبــ ــــت كين  وإقنــ ــــ  المشــ ــــتف دة علــ ــــ  الاســ  مــ

 وهــ ا قليلــ  بنســب  كــ ن  إ  التليفزيــ ن  يليهــ   ــم  الاتص لي    الخام  

ــــ  ـــ ــا  راجــ ــ ـــ ــ   لعــ ــ ـــ ــ اد اهتمــ ــ ـــ ــيل  الأعــ ــ ـــ ــ ن  ب ســ ــ ـــ ــ لهم التليفزيــ ــ ـــ ــ  وإهمــ ــ ـــ  لــ

 ومــ  للإ اعــ  وب لنســب  الاجتمــ ع  الت اصــ  لم اقــ  بنثــ ة وانجــ ابهم

 . ضئيل  بنسب   ك ن  أشخ ص    

ــــــ  ــــــ    تثبــ ــــــ  ي  النتــ ــــــ   الإحصــ ــــــ  التــ ــــــ  جمعــ ــــــ  مــ ــــــ   المؤسســ  مجــ

 رقــم للســؤا  الاراســـ  عينــ  أعــ اد رؤيــ  فــ  ت اعقــ  هنــ   أن  الاراســ 

ـــ " نصـــــ  الـــــ ي( 05) ـــ   الأشـــــي   حســ ـــت كين  جـــــ ب  التــ ـــ   فـــــ  المشــ  هــ

ـــــام   ـــ ـــــ ." الخــ ـــ ـــــلا  مــ ـــ ـــــ    خــ ـــ ـــــح  النتــ ـــ ـــــلا  الم ضــ ـــ ـــــب  أعــ ـــ ـــــ  بنســ ـــ  بلغــ

 الأنشــط  لهــ   المشــت كين  جــ ب شــ    أكثــ  أن  ي ضــ  ممــ   63.33%

ـــــ  ـــ ـــــ  هــ ـــ ـــــ  أن  أي محت اهــ ـــ ـــــ   المؤسســ ـــ ـــــ ض تقــ ـــ ـــــط  بعــ ـــ ـــــ   أنشــ ـــ  الاتصــ

ـــــام   ـــــ  وخــ ـــــت ى  فــ ـــــ  المســ ـــــ   والج ابــ ـــــع  عهــ ـــــ  تســ ـــــ  لنســ ــ  رضــ ـــ  و قــ

ــ  المشـــت كين  ــ  ب لنســـب  وأيضـ  جيـــاة بنســـب  ع  نـــ  الاســـتقب   لط يقـ

 . وممي ة جياة بط يق  تب   ه  تستقب   المؤسس  أن  يعن  

 رؤيـــــ  فـــــ  ت اعقـــــ  هنـــــ   أن  المياانيـــــ  الإحصـــــ  ي  الشـــــ اها تؤكـــــا

ــ اد ـــ  عينــــ  أعـ ــم للســــؤا  الاراســ  تقيــــيم حســــ " نصــــ  الــــ ي( 06) رقـ

 بنســب  أعــلا  الم ضــح  النتــ    خــلا  مــ " الخــام   لهــ   المشــت كين 

ــم ب لنســــب  الاتصــــ لي  الخــــام   أن  ي ضــــ  ممــــ   %60.00 بلغــــ   لهــ

ــ ا المبحــــ  ين  بعــــ  نظــــ  وجهــــ  حســــ  وهــــ ا مت ســــط  ك نــــ   لا وهــ

ــــ   ــ  أن  يعنــ ــ ــــام   دا مــ ــــ  الخــ ــــط  ك نــ ــــ  مت ســ ــــين  فــ ــــبع  حــ ــــ  الــ  الآخــ

 .ع ه  جيا انطب   وأخ   به   لإعج بهم جياة بونه   ص ح ا

 مجففففففال المؤسسففففففة مفففففف  جمعفففففف  التفففففف   الإحصففففففائية النتففففففائج تؤكففففففد   *

افقفففا هنفففا  أن الدراسفففة  للسفففؤال الدراسففففة عينفففة أففففراد رؤيفففة ففففي تو

 الخفففدمات هفففذ  خلفتهفففا التففف   الثقفففة حسففف " نصفففه الفففذي( 07) رقفففم

 ".والمؤسسة  المشتركين  بين

 بلغــــ  بنســــب  العمــــ  اتجــــ   أعــــلا  الم ضــــح  النتــــ    خــــلا  مــــ " 

 فـــــ  نجحـــــ  الاتصـــــ لي  المؤسســـــ  خـــــام   أن  ي ضـــــ  ممـــــ   96.66%

 عــــ  الزبــــ    ورضــــ   قــــ  كســــ  وهــــ  لــــ  تســــع  الــــ ي هــــاعه  تحقيــــ 

 إلـــ  يــؤدي ممــ  والمســ بق   التحس ســـي  والحمــلا  الإشــه را    يــ 

 .  له   الجمه ر  واحت ا   وص رهه  بم  نده   الاتص لي   المؤسس  احتف  

ــ  ا ــ ـــــ  وبنــ ــ  علــ ــ ـــــ  مــ ــ    أظه تــ ــ ـــــي  نتــ ــ هم الف ضــ ــ ـــــي  يســ ـــــ  التخطــ  فــ

ـــــين  ـــــ رة تحســ ـــــ  الصــ ـــــ  ال هنيــ ـــــ لي  للمؤسســ ـــــ  الاتصــ ـــــ  ب ك لــ  . الجلفــ

 . محقق  الف ضي   أن  ويعن  
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 :  خاتمة

ــ  العلاقـــ   إدارة إن      ــ  تـــتمن  الع مـ ــ  الاتصـــ لي  المؤسسـ  ب ك لـ

 ورغبــ  قيمــ  أكثــ  لتصب  للخام   مض ع  قيم  إض ع  م   الجلف 

ــ ا   ـــ ــــــ  وهــ ـــــ  كلــ ــــــ  مــ ـــــ  أن  أجــ ــــــ ة تمتلــ ــي  ميــ ـــ ــــــ ي  تن عســ ــــــ  حصــ  وتثبــ

 ب لمؤسســــ  الع مــــ  العلاقــــ   إدارة ههــــتم عنمــــ  المجتمــــ   فــــ  وج دهــــ 

 أيضــ  ههــتم عهــ   الأخــ ى  ب لمؤسســ   وعلاق ههــ  وللخــام   الاتصــ لي 

ــ لجمه ر  ــ ري  بـ ــ   الخـ ــوو   للمؤسسـ ــ  تقـــ   مهمــــ  عـ ــ  بهـ  التخطــــي  هـ

 أو لقــ  ا  أو كت بيــ  أو بص ي  ك ن  س ا   إعلامي   وس     خلا   م 

 اســــتقب   أحســــ  وتســــتقبل  مســــتخام  أخــــ ى  وســــيل  أي أو نـــاوا 

 معــ  الت اصــ  عــ  المســؤول  عهــ   واستفســ رات  لانشــغ لات  وتســتم 

ـــــ  ـــــ  وكســ ـــــ   قتــ ـــــ  وتعمــ ـــــيم علــ ـــــ  تنظــ ـــــ  تج بــ ـــــ  مث ليــ ـــــ  وم يحــ ـــــ  لــ  مــ

ــــــ   ـــ  المؤسســ ـــ ـــ  وتجعلــ ـــ ـــ  دا مــ ـــ ــــــل  علــ ـــ  صــ ـــ ـــ  و يقــ ـــ ـــ  ب لمؤسســ ـــ  و بيعــ

ــ  يطـــ أ تغيـــ  أي ولمع عـــ ( الزبـــ ن ) للمشـــت كين  المقامـــ   الخـــام    علـ

 مع ع  أج  م  و ل  الخام  بمزاي   والتع ي   تقامه   الت    الخام 

 العلاقــ   عمــ  أســ   ه  الجمه ر  عإن  وبه ا ورغبت    الجمه ر   رأي

ــ  لـــ ا ونشـــ  ه  الع مـــ  ــ لي  المؤسســـ  تنشـــ  أن  الضـــ وري  عمـ  الاتصـ

 مـــ  وعــ  رضـــ   لتنســ ( الزبــ ن )  جمه رهـــ  وبــين  بي هـــ  والمحبــ  المــ دة

 .المسط ة الأهاا  لتحقي   ل  خط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  المراج  قائمة

ــا  ــــ  .1 ــ  عبــ ــ    نجــــم  العطــ ــ   البحــــ  منــ   (2015) العلمــ

 .ال لم  دار  5 ص

 العلمـــ   البحـــ  مـــنه   (2009) الخطيـــ  أحمـــا المهنـــا  .2

 .المص ي  الانجل   المنتب   5 والإق م    الطب    بين 

 الاجتمـــ    علـــم بحـــ   مـــنه   (1997) عمـــ  خليـــ  معـــ ن  .3

 .الش ق  دار  5

ـــــ  .4 ـــــ ل  حســ ـــــليم ن  صــ ـــــ    ســ ـــــاخ   (2013) الق ضــ  إدارة مــ

 .وا   دار المستشفى  إدارة ف  الع م  العلاق  

ــــــين  .5 ـــ ــــــ د حســ ـــ ــــــ   محمــ ـــ ــــــ    (2015) الحطيمــ ـــ ــــــ  تعليقــ ـــ  ع مــ

 .عم ن  الأردن   أس م   دار  اجتم عي    وشب   

 إدارة  (2005) عيــــ د معــــ ض خيــــ   جمــــ   محمــــا راســــم .6

 .مص ي  لبن ن  م      5ط تيج   قي م  ماخ  الع م   العلاق  

ـــيا .7 ـــ ـــ ـــليم ن  ســ ـــ ـــ ـــهاان  ســ ـــ ـــ ـــ   (2019) مشــ ـــ ـــ ــــ  منهجيــ ـــ ـــ  البحــ

 .أس م  دار  5ط العلم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


