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 Danielوفقا لنموذج اݝݨتمعية" ࡩʏ استعصاء حل ال؇قاعات -دور "البɴية النفسية

Bar-Tal 

The Role of the "Psychological-Societal Structure" in the Intractability of 
Conflicts Resolution according to Daniel Bar-Tal  

Le rôle de la structure "psycho-sociale" dans l'incapacité de résolution des 
conflits selon le modèle de Daniel Bar-Tal  
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   المݏݵص باللغة العرȋية:

ــاء ال؇قاعات من جانب مختلف عن اݍݨوانب الۘܣ قدمɺا المنظرون من أمثال  ــ ــ ـــ ـــ ــتعصــ ــ ـــ ــ ـــ ــــباب اســ ـــ ــ ـــ تحاول ɸذه الورقة البحث ࢭʏ أســ

ــــــوء عڴʄ جانب البɴية  ـــليط الضــ ـــ ـــــبورج وȋي؅ف ɠولمان. من زاوʈة أخرى، تحاول ɸذه الورقة Ȗســ ــتوفر أو لوʉس كرʉســـ ــ ــ ــيل كرʉســ ــ مʋشــــ

ــــــية ــ ــاء ال؇قاع-النفسـ ــ ــ ــتعصـــ ــ ــ ـــــر الاجتماعية الۘܣ تؤدي إڲʄ اســـ ـــ  الثلاثة ةليالتحليات، وتجعلɺا مقاومة لݏݰلول، وال؅فك؈ق عڴʄ العناصـ

ــــورات وۂʏ التوجه العاطفي اݍݨماڤʏ، جوɸر ال؇قاع، الذاكرة اݍݨماعية Daniel Bar-Talلنموذج  لدانيال ـــ ـــ ــ ، الۘܣ تتحكم ࢭʏ تصــ

  معه. ومواقف وسلوك أطراف ال؇قاع وتمنعɺا من التحرك قدما نحو إيجاد حلول لل؇قاع والتعامل 

  ال؇قاعات المستعصية، البɴية النفسية اݝݨتمعية، الذاكرة اݍݨماعية، التوجه العاطفي، لب ال؇قاع.  الɢلمات المفتاحية:

Abstract:  

This paper attempts to investigate the reasons for the intractability of conflicts from a 
perspective different from the aspects presented by theorists such as Michel Christopher or 
Louis Kreisbourg and Peter Coleman. From another angle, this paper attempts to shed light 
on the aspect of the psychological-social structure that leads to the intractability of 
conflicts, and makes them resistant to solutions, and to focus on the three analytical 
elements of Daniel Bar-tal's model, which are the collective emotional orientation, the core 
of the conflict, and the collective memory, which controls perceptions, attitudes, and 
behavior. Parties to the conflict and prevent them from moving forward towards finding 
solutions to the conflict and dealing with it. 
Keywords: Intractable conflicts, social psychological structure, collective memory, 
emotional orientation, core of the conflict. 
Abstrait : 
Cette intervention essaye de suivre et de chercher les causes des "conflits insolubles", d'un 
angle diffèrent par rapport à ceux présentés par les divers théoriciens intéressés par le sujet 
comme Michel Christopher et Louis Crisbourg  ou Piter Kolman . Toutefois; elle a aussi 
comme objectif de faire la lumière sur la structure psycho-sociale qui mène à rendre les 
conflits insolubles et en même temps résistibles à toute résolution . Ainsi , elle se focalise 
sur les trois  éléments analytiques du model Daniel Bar-Tal qui sont :la conduite 
émotionnelle collective, la nature du conflit et la mémoire collective qui guide les 
imaginations , les positions des parties concernées par le conflit et qui les empêchent à aller 
vers des solutions au conflit. 
Les Mots Clés : les conflits insolubles, la Structure psycho-sociale, mémoire collective, 
Le cœur du conflit. 

  

  : مقـدمـــة

كب؈فة ضمن البحوث ذات الصلة بحقل ال؇قاعات، لأɸميْڈا من الناحية الإɲسانية، بالإضافة احتلت ال؇قاعات المستعصية أɸمية 

من ال؇قاعات اݍݰالية. ولاتزال النظرʈة والبحث حول موضوع ال؇قاعات المستعصية ࢭʏ مراحلɺا الأوڲʄ عڴʄ الرغم  %5إڲʄ أٰڈا Ȗشɢل 
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ڴʄ مجموعة واسعة من اݍݨوانب المتعلقة بتصعيد ومحاولة من أن عقودا من البحث ࢭʏ ال؇قاعات الإجتماعية سلطت الضوء ع

ة" الۘܣ تجعل الاجتماعي-"النفسية المتغ؈فاتعن  ڲʄ محاولة الكشفٮڈدف ɸذه الورقة البحثية إ تفس؈ف الإستعصاء وȖعقيداته. 

ʏ اسȘثمار ࢭالممارس؈ن والوɠالات الدولية اݍݰɢومية وغ؈ف اݍݰɢومية  يȞبطمن ال؇قاعات مقاومة لأساليب ومناݠݮ حل ال؇قاع وɸو ما 

  اݍݨɺود لتحوʈل ال؇قاع لصعوȋة التحكم فٕڈا والتعامل معɺا. 

ومة لݏݰلول؟ اݝݨتمعية" الۘܣ تجعل من ال؇قاعات مقا-ماۂʏ الأدوار اݝݵتلفة الۘܣ تلعّڈا عناصر "البɴية النفسية المشɢلة البحثية:

ɸو مفɺوم ال؇قاعات المستعصية؟ ماۂʏ خصائص ال؇قاعات  ما الية:التلة البحثية إڲʄ الأسئلة الفرعية المشɢ يمكن تفكيك

   وكيف Ȗساɸم ࢭʏ استعصاء حل ال؇قاعات؟ ؟Daniel Bar-Talالمستعصية؟ ما ۂʏ عناصر البɴية النفسية اݝݨتمعية وفقا لنموذج 

  اݝݰور الأول: مفɺوم وخصائص ال؇قاعات المستعصية:

  مفɺوم ال؇قاعات المستعصية:  -أولا

ال؇قاعات المستعصية ɸو مفɺوم مث؈ف لݏݨدل لاسيما مفɺوم إن 

بالɴسبة للباحث؈ن المشتغل؈ن ࢭʏ مجال حل ال؇قاعات، إلا أن 

ɸناك إجماع واسع فيما يخص طبيعة ال؇قاعات المستعصية 

ɠوٰڈا نزاعات راܥݵة، صلبة وجامدة. وعادة ما يتم وصفɺا 

ال؇قاعات فبال؇قاعات طوʈلة الأمد، "اݍݵبʋثة" والمعقدة. 

ق تتم؈ .المستعصية ۂʏ نزاعات مدمرة وعميقة اݍݨذور ودائمة

بɢوٰڈا مقاومة لݏݰلول حۘܢ و୒ن تم استخدام أفضل المناݠݮ 

جل متعدد الأȊعاد من أ اوتتطلب نݤݨɺا والأساليب المعتمدة ݍݰل

غالبا ما تدور ɸذه ال؇قاعات حول مواضيع  .التعامل معɺا

، أو القضايا متجذرة Ȋعمق، ɠالقيم، قضايا تقرʈر المص؈ف

اݍݰدودية مثلا. Ȗستمر ɸذه ال؇قاعات لأن أطراف ال؇قاع لا ترغب 

انا وأحي اݝݰتملةࢭʏ التحول أو التحرك نحو حله، والنȘيجة 

 ب؈ناݍݰتمية لɺذا ال؇قاع ɸو وقوع العنف المادي واݍݨسدي 

  1أطراف ال؇قاع.

Ȍشدة مقاومة و  ɠوٰڈال؇قاعات المستعصية إن السمة الرئʋسية ل

 وȋالتاڲʏ فإن طة وللأشɢال الأخرى لȘسوʈة ال؇قاعات.للوسا

محاولات الوساطة من قبل الطرف الثالث فضلا عن ɠوٰڈا غ؈ف 

ذات جدوى فإن فشلɺا ࢭʏ إيجاد حل لل؇قاع يؤدي ࢭʏ كث؈ف من 

الأحيان إڲʄ تفاقمه، ونȘيجة لذلك تنفجر أشɢال العنف المادي 

ɸو ما يجعلɺا "ذاتية و  2والرمزي والبɴيوي ب؈ن الأطراف المتنازعة.

التغذية" أي أٰڈا تتعزز وȖستمد استمرارʈْڈا وطول بقا٬ڈا 

انطلاقا من ال؇قاع نفسه، من خلال تصلب تصورات، مواقف 

  3وأɸداف أطراف ال؇قاع، واستمرار التفاعلات المدمرة.

Ȋشɢل عام، يطلق مصطݏݳ ال؇قاعات المستعصية عڴʄ تلك 

طور فة Ȗستمر ذاتيا حيث يال؇قاعات الۘܣ Ȗغرق ࢭʏ تفاعلات عني

ɠل طرف من أطراف ال؇قاع مصݏݰة راܥݵة ࢭʏ استمرار ال؇قاع، 

إضافة إڲʄ اݍݵوف والعداء إڲʄ جانب تبۚܣ السلوك المدمر الذي 

يجعل من الصعب للغاية التعامل معɺا ناɸيك عن حلɺا. 

فال؇قاع المستعظۜܣ أولا وقبل ɠل ءۜܣء ɸو عملية ولʋس فقط 

لعلاقات التنافسية الۘܣ تمتد عڴʄ مدى مجرد حلقة عنيفة من ا

  4ف؅فة من الزمن.

من جانّڈا بأن ال؇قاعات المستعصية  Heidi Burgressترى 

تنطوي عڴʄ مشكلات غ؈ف قابلة للإخ؅قال، ومخاطر عالية، لا 

تتضمن "مجالا لاتفاق محتمل"، وغ؈ف قابلة لݏݰل، وضمن ɸذه 

 لأن أي حل التناقضات لا يرى المنخرطون ࢭʏ ال؇قاع "مخرجا"

سʋتطلب التخڴʏ عن Ȋعض القيم الۘܣ Ȗعت؄ف مɺمة للغاية وغ؈ف 

فࢼܣ تدور أساسا حول القضايا العميقة  5قابلة للمساومة.

المتجذرة كقضايا الɺوʈة والإحتياجات الإɲسانية. وʈضيف 

Louis Kreisberg  تلك ال؇قاعات ʏبأن ال؇قاعات المستعصية ۂ

درة الأطراف اݍݵروج بمفردɸا الۘܣ تݏݰق أضرارا كب؈فة مع عدم ق

أو بمساعدة خارجية من حلقات ال؇قاع، ذلك لأن تɢاليف 

  6المتصورة لݏݵروج لا تزال Ȗعت؄ف أعڴʄ من تɢاليف البقاء فيه.

بأنه نزاع مستمر يبدو أنه غ؈ف  Coleman Peterكما ʇعرفه 

قابل لݏݰل، وم؈قة الإستعصاء لا تȘشɢل منذ الوɸلة الأوڲʄ من 

ال؇قاع، ولكنه يصبح كذلك مع مرور الوقت من ɲشأة حلقة 

خلال التصعيد وزʈادة التفاعلات العدائية المتبادلة الۘܣ تؤدي 

إڲȖ ʄغي؈ف ࢭʏ طبيعة ال؇قاع. وغالبا ما تنطوي عڴʄ قضايا مɺمة 
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مثل الإختلافات الɺوʈاتية الموارد الإس؅فاتيجية، النضالات من 

ɢر المص؈ف. وغالبا ما تʈة ون ممتدة ذات قدر أجل السلطة، وتقر

 7تدم؈فية ترتبط بدورات عالية ومنخفضة الشدة.

ال؇قاع المستعظۜܣ بأنه نزاع  ʇChristopher Mitchellعرف 

ʇستحيل التعامل معه أو حصره ࢭʏ أية حالة مرغوب فٕڈا، ولا 

   8يمكن معاجلته Ȋسɺولة، فɺو مقاوم لݏݰلول واݍݨɺود المبذولة.

-Daniel Barعڴʄ النقيض من التعرʈفات الســـــــابقة، يقدم 

Tal  عت؄فʇ .تصورا آخر عن ال؇قاعات المستعصيةDaniel Bar-

Tal  ۚܣ للمراقب؈نɸو إلا حالة لتصـــــــور ذɸ أن "الإســـــــتعصـــــــاء" ما

والممارســـــــــــــ؈ن الذين فقدوا الأمل ࢭʏ إمɢانية حل ɸذا النمط من 

ــتغراقه ف؅فة طوʈلة بالإضـــــــــــــافة إڲ ʄ عدم جدوى ال؇قاعات، لاســـــــــــ

اݍݨɺود والوســـــــائل والأســـــــاليب المتعمدة. ʇشـــــــ؈ف ࢭɸ ʏذا الصـــــــدد 

مشارك ࢭʏ قاعدة البيانات المتعلقة بال؇قاعات  200بأن أك؆ف من 

ــتمر  ــية اتفقوا عڴʄ أن Ȋعض ال؇قاعات الصـــــــعبة Ȗســـــ المســـــــتعصـــــ

  لف؅فة طوʈلة جدا مع استحالة إيجاد حل لɺا.  

  ال؇قاعات المستعصية: خصائص -ثانيا

Ȗعمل عڴʄ ثلاثة خصائص أساسية  Daniel Bar-Tal يحدد

  ال؇قاعات المستعصية وۂʏ:  مم؈قات وسماتتوضيح 

: وɸذا ʇعۚܣ أن ال؇قاعات المستعصية ينظر إلٕڈا من قبل شاملة -

والقيم الأساسية  عڴʄ أٰڈا تتعلق بالأɸداف أطراف ال؇قاع

الۘܣ Ȗعت؄ف ضرورʈة لوجود اݝݨتمع  والإحتياجات الإɲسانية،

ȋر المص؈ف، اݍݰدود اݍݨغرافية،  قائهوʈكقضايا: قضايا تقر

  9.الدين

- ʈحياة ةمركز ʏة ࢭʈانة مركزɢتحتل ال؇قاعات المستعصية م :

أفراد اݝݨتمع، وɸذا ʇعۚܣ أن أفɢار ال؇قاع يمكن الوصول إلٕڈا 

Ȋسɺولة وذات صلة بالعديد من القرارات الۘܣ يتخذɸا أعضاء 

اعية. وتنعكس مركزʈة اݝݨتمع للأغراض الܨݵصية واݍݨم

ال؇قاع المستعظۜܣ بدرجة أك؄ف من خلال بروز جدول الأعمال 

العامة ɠالإعلام والمؤسسات اݝݨتمعية الأخرى الۘܣ تɢون 

   10مɴشغلة Ȋشɢل كب؈ف بال؇قاع المستعظۜܣ واستمراره.

تتم؈ق ال؇قاعات المستعصية Ȋعدم تقديم ذات طبيعة صفرʈة:  -

مع التقيد واݍݰفاظ عڴʄ الأɸداف تنازلات من قبل أطراف ال؇قاع 

عڴʄ احتياجاته  طرف من أطراف ال؇قاعيركز ɠل الأصلية. إذ 

اݍݵاصة، وʈل؅قم بتحقيق جميع أɸدافه، معت؄فا أٰڈا ضرورʈة 

لبقائه، وȋالتاڲʏ لا يمكن لأي طرف من أطراف ال؇قاع المستعظۜܣ 

القيام بȘنازلات أو القبول بحلول وسطية. بالإضافة إڲʄ ذلك، 

خر أطراف ال؇قاع ترى أن اݍݵسائر الۘܣ يتكبدɸا الطرف الآ  فإن

ۂʏ بمثابة مɢاسب بالɴسبة إلٕڈا، وɸو ما يدفعɺا نحو تحقيق 

المزʈد من الأضرار بالطرف الآخر، كما Ȗعت؄ف أن اݍݵسائر الۘܣ 

  11تتكبدɸا ۂʏ بمثابة مɢاسب للطرف الآخر Ȗسڥʄ إڲȖ ʄعوʈضɺا.

تتطور جميع ɸذه اݍݵصائص مع مرور الوقت ولɢل وت؈فٮڈا 

اݍݵاصة، وȋمجرد ظɺورɸا جميعا تبدأ حالة الإستعصاء. حيث 

تجعل منه ɠل خاصية أك؆ف استعصاء وممتدا زمنيا Ȋشɢل أك؄ف. 

كما تجدر الإشارة إڲʄ أن ال؇قاعات المستعصية تختلف من حيث 

ࢼܣ عڴʄ ذلك فالكثافة الۘܣ تظɺر فٕڈا ɸذه اݍݵصائص، علاوة 

متذبذبة ࢭʏ وت؈فٮڈا وشدٮڈا. أضف إڲʄ ذلك فإن المعتقدات 

المش؅فكة لأعضاء اݝݨتمعات المتنافسة ذات أɸمية بالغة 

 ʄرجع ذلك إڲʈحل سل׿ܣ له، و ʄلاستمرار ال؇قاع وعدم التوصل إڲ

اعتقاد اݝݨتمعات المتنازعة أن لدٱڈا من الموارد الȎشرʈة 

ال؇قاع وɸذا ʇعۚܣ إمɢانية تحس؈ن  والمادية ما يؤɸلɺا لمواصلة

  وضعɺم بمرور الوقت ورȋما كسب ال؇قاع.  

و  Louis Kreisbergࢭʏ جانب آخر يحدد كلا من 

Christopher Mitchell  مجموعة من اݍݵصائص الۘܣ تم؈ق

   ال؇قاعات المستعصية مٔڈا:

: Ȗستمر ال؇قاعات المستعصية لف؅فة ةممتد ةطوʈل اتنزاع -

قد تمتد لعقود، والأɸم من ذلك ɸو العمر طوʈلة من الزمن، 

بالإمتداد لف؅فة جيل واحد  Louis Kreisbergاݍݨيڴʏ، يحددɸا 

وɸذا يدل عڴʄ أن أطراف ال؇قاع عرفت تجارب  12عڴʄ الأقل.

لمواجɺات كث؈فة ونتج عن ذلك تراكم الشعور بالعداء، علاوة 

 ʄذلك فإن ف؅فة ال؇قاع الممتدة تج؄ف أفراد اݝݨتمع عڴ ʄعڴ

   13التكييف وفقا للوضع القائم اݝݨɺد والمستمر.

: تتضمن ال؇قاعات المستعصية عنفا جسديا يقتل فيه عنيفة -

اݝݨتمع وɢʈون ɸناك جرڌʄ ࢭʏ الإشȘباɠات العسكرʈة أفراد 

 Tedd Gurrصغ؈فة اݍݱݨم، أو الݤݨمات الإرɸابية. وʈصف 

العنف المرتبط بال؇قاعات المستعصية إڲʄ ميل الأفراد بالقيام 

بأعمال عدائية ضد الدولة، ترࢮʄ ࢭȊ ʏعض الأحيان إڲʄ درجة 

وقت، Ȗستمر ɸذه الأحداث مع مرور ال 14الإبادة اݍݨماعية.

يܶݰّڈا تذبذب ࢭʏ وت؈فة وشدة العنف. يɢون لɺا تأث؈فات 

عاطفية كب؈فة عڴʄ جميع أفراد اݝݨتمع، مقتنع؈ن بأن العنف 

  الموجه ضدɸم من قبل الأطراف الأخرى لم يكن م؄فرا. 
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ينظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا غ؈ف قابلة لݏݰل: لا ينظر الأطراف المنخرطة  -

لأي  ه سلميا، لأنه لا يمكنࢭʏ ال؇قاع المستعظۜܣ إڲʄ إمɢانية حل

طرف من الأطراف تحقيق الفوز. تتوقع أطراف ال؇قاع استمرار 

ال؇قاع والمواجɺات العنيفة وتتخذ جميع اݍݵطوات اللازمة الۘܣ 

تكفل لɺا الإستعداد ل؇قاع ممتد ࢭʏ الزمن. وɸذا يتطلب Ȗعديلات 

  15كب؈فة من جانب اݝݨتمعات المعنية.

ــــــع الت - ــ نطاق: تقوم الأطراف المنخرطة تطلب اســـــــــȘثمارا واسـ

ــار مــــــادي كب؈ف (عســـــــــــــكري،  ــتعظـــــــــــــۜܣ بــــــاســـــــــــــȘثمــــ ࢭʏ ال؇قاع المســـــــــــ

  إقتصادي..) أو إسȘثمارات نفسية للتعامل مع الموقف بنجاح. 

  

  

 

ـــر التحليلية لنموذج  ــــ ـــ Daniel Bar-اݝݰور الثاɲي: العناصـــ

Tal  ʏتفس؈ف الإستعصاءࡩ  

  تعظۜܣ:المسالنفسية لل؇قاع -البɴية اݝݨتمعيةمɢانة  -أولا

تɴشــــأ ال؇قاعات عادة نȘيجة لتضــــارب الإرادات غ؈ف المتوافقة 

ب؈ن الأطراف الۘܣ تــــدور حول الأɸــــداف والمصــــــــــــــــاݍݳ ࢭʏ مختلف 

اݝݨالات، وقد أثبȘت التجارب أنه يصــــعب حلɺا لوجود حواجز 

 اجتماعية ونفسية قوʈة Ȗساعد عڴʄ استدامْڈا. ɸذه اݍݰواجز

ــة الۘܣالمرتبطــــــة بــــــالعمليــــــات المعرفيــــــة وال  عــــــاطفيــــــة والتحف؈قيــــ

Ȗشتغل Ȋشɢل متɢامل وȖشɢل ضغوطا قوʈة تمنع أو عڴʄ الأقل 

  Ȗعرقل التقدم نحو اݍݰل السل׿ܣ لل؇قاع. 

تفســــ؈فا لســــȎب الإســــتعصــــاء  Daniel Bar-Talيقدم نموذج 

يضـــــــــــــع من خلالـــــه مجموعـــــة من اݍݱݪݮ المقنعـــــة مفـــــادɸـــــا أن 

ــام مع؈ن من المعتقـــــدات  الإســـــــــــــتعصـــــــــــــــــاء ɸو نȘيجـــــة لتطور نظـــ

والمواقف والتوجɺات العاطفية الم؅فابطة. ɸذه العناصــــــر تدعم 

ــا العمليـــــات  ــافـــــة إڲʄ ذلـــــك تـــــدعمɺـــ ـــــــــــ ــ ــالإضـــ ــا البعض، بـــ Ȋعضـــــــــــــɺـــ

الإجتماعية والثقافية. فࢼܣ Ȗشـــɢل نظاما مغلقا شـــديد المقاومة 

ــــــفــة  Bar-Talلأي Ȗعــديلات من اݍݵــارج. لــذلــك فــإن  ــ لا يطلق صـــــ

، بدلا ولا Ȋعد"الإستعصاء" عڴʄ تلك ال؇قاعات الۘܣ لم Ȗعرف حل

ــيقة بتلك ال؇قاعات الۘܣ ولدت آليات  من ذلك، فࢼܣ صـــــــــفة لصـــــــ

مجتمعيـــة متكيفـــة ذاتيـــا تتمثـــل ࢭʏ البɴيـــة التحتيـــة الاجتمـــاعيـــة 

ــية والۘܣ أحدثت Ȗغي؈فات محددة ࢭʏ نظام المؤســـــــســـــــات  والنفســـــ

ــة  ــاعيــــة والثقــــافيــــة. ضـــــــــــــمن ɸــــذا النموذج النظري ݍݰــــالــ الاجتمــ

 وضيڍʏ لنظام معقد يدعمالإستعصاء الذي ʇش؈ف إڲʄ مفɺوم ت

ال؇قاع. والنظام ࢭʏ حد ذاته ɸو تكيف مجتمڥʏ مع حالة ال؇قاع. 

وȋــالتــاڲʏ فــإن الإســـــــــــــتعصــــــــــــــاء ɸو حــالــة من حــالات التكيف الۘܣ 

  تحافظ عڴʄ ديمومة ال؇قاع. 

ــ  تقوم اݝݨتمعات المنخرطة ࢭʏ حلقة ال؇قاع  Bar-Talوفقا لـــــــــــ

ــة والمـــواقـــ ف بـــتـــطـــوʈـــر مـــجـــمـــوعـــــــة مـــن المـــعـــتـــقـــــــدات الـــوظـــيـــفـــيـــــ

ــات الۘܣ Ȗســــــاعد  والعواطف والقيم والدوافع والمعاي؈ف والممارســــ

ــة  ـــــــــــورة الــــذاتيــ ــة الاجتمــــاعيــــة الإيجــــابيــــة والصــ عڴȖ ʄعزʈز الɺوʈــ

ــاعيـــــة  ــا تȘبلور عنـــــاصـــــــــــــر الـــــذخ؈فة الاجتمـــ ــة. تـــــدرʈجيـــ واݍݨمـــــاعيـــ

ــتوʈ؈ن الفردي واݍݨماڤʏ لȘشـــــــــــɢل ɲســـــــــــقا  ــية عڴʄ المســـــــــ ــــــــ والنفسـ

ــا مــن المــتــعــقـــــــدات والمــواقــف والــعــواطــف اݝــݨــتــ مــعــيـــــــة مــنــظــمـــــ

المشــ؅فكة الۘܣ تنȘشــر ع؄ف مؤســســات اݝݨتمع وقنوات الاتصــال 

وتصـــبح جزءا من البɴية التحتية الاجتماعية والنفســـية. Ȗشـــɺد 

ــســــــة ليتم ɲشــــــرɸا عڴʄ نطاق  ɸذه البɴية التحتية نوعا من المأســــ

ــتمراره  ــة ال؇قاع واســـــــــــ ـــــــــــــاس لتطوʈر ثقـــــافـــ ــ ـــأـســـ ـــــــــــع وȖعمـــــل ɠـ واســ

  واستعصائه. 

ݍݰالة "الإســـتعصـــاء" عڴDaniel Bar-Tal  ʄوʉســـȘند تفســـ؈ف 

) الذي Ofkurt Lewin )1951المسـاɸمة الأسـاسـية الۘܣ قدمɺا 

يق؅فح ان الســـــــــــــلوك الإɲســــــــــــــاɲي ɸو نتــاج البʋئــة الۘܣ ʇعمــل فٕڈــا 

بالإضـــــــــافة إڲʄ العوامل المادية والإجتماعية ورغباته. بما ࢭʏ ذلك 

الأفɢـــار والنوايـــا والتخيلات. من وجɺـــة نظره يجـــب أن يبـــدأ أي 

وɠي من وصــف الموقف كɢل لأن تصــور الفرد للوضــع تحليل ســل

ــــــــــلوكيــة وطرق عملــه  (البʋئــة) يحــدد إڲʄ حــد كب؈ف إمɢــانــاتــه الســـ

اݝݵتــارة. وɸــذا يɴܦـــــــــــــݰــب بــدوره عڴʄ عمــل اݝݨموعــات. إن ɸــذا 

الإطار النظري الكلاسيɢي يمكن من فɺم السلوكيات اݍݨماعية 

ــية من خلال الرجوع إڲʄ الظروف  ــــــــ ــــــــــمن ال؇قاعات المســــــــــــتعصــ ضــ

 16جتماعية والنفسية لل؇قاع.الا 

الرئʋســـــــــــــية ࢭʏ تحليله  ȖDaniel Bar-Talشـــــــــــــمل مســـــــــــــاɸمة 

النظري لآليات الإســتعصــاء عڴʄ أدلة تجرȎʈية Ȗشــ؈ف إڲʄ أن ɸذه 

الآليــــات تظɺر كنȘيجــــة للتكيف الاجتمــــاڤʏ المعرࢭʏ مع حــــالات 

ـــــــــعبــة. وʈجــادل بــأن ɸنــاك نوع من المفــارقــة ففي  ــ ال؇قاعــات الصــ

ݨتمع ࢭʏ إيجاد وســـــائل فعالة للتكيف مع الوقت الذي يرغب اݝ

مثل ɸذه المواقف (ال؇قاعية) ʇعمل كذلك عڴʄ تحقيق الســـــــــلم، 

ــات  ــل لݏݰفــــاظ عڴʄ العلاقــ لكن الآليــــات الۘܣ يتم تطوʈرɸــــا تميــ

  ال؇قاعية.
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ــــاـنــــــت غ؈ف  ــا فٕڈــــــا أعمــــــال العنف و୒ن ɠـ اݝݨموعــــــات الأخرى بمــــ

مشروعة، و୒ضفاء الطاȊع المؤسؠۜܣ عڴʄ العدوان اتجاه العدو. 

ــــــــــعور بالتفوق، كما أٰڈا Ȗعمل  كما Ȗعمل عڴʄ خلق التمايز والشـ

ــاء اݝݨموعة. عڴ ʄ تحف؈ق التضــــــــــــامن والتعبئة وتماســــــــــــك أعضــــــــــ

ــية من ثلاثة عناصــــــر  وتتɢون البɴية التحتية الاجتماعية النفســــ

ــة: الــــذاكرة اݍݨمــــاعيــــة، روح ال؇قاع، التوجــــه العــــاطفي  ــيــ رئʋســـــــــــ

 .ʏاݍݨماڤ  

ـــا ــانيـــ ـــــة اݝݨتمعيــــــة  -ثــــ ــــر البɴيـ ــــ ـــ ــاصــ ــــة لل؇قاع –عنــــ ــــيــ ــــ النفســـــ

  المستعظۜܣ: 

  الذاكرة اݍݨماعية: -1

ܣ Ȗع؄ف  الذاكرة اݍݨماعية عن الســــــــــرد المشــــــــــ؅فك حول ماعــــــــــۜ

ــية الۘܣ من  ــــــــ مجتمع مع؈ن، من حيث أصـــــــــــــله والأɸداف الرئʋســـ

المف؅فض أٰڈــا شـــــــــــــɢلــت ɸوʈتــه اݍݨمــاعيــة. ولكن ࢭʏ حــالات ال؇قاع 

 ʏـــــــــوعات المتعلقة بال؇قاع. وۂ تركز الذاكرة اݍݨماعية عڴʄ الموضـ

 تتضـــمن Ȋعض الشـــروحات لأصـــل ال؇قاع. وتقدم ســـردا لتطوره،

ومع ذلك، فɺو لʋس تقرʈرا محايدا لݏݰقائق الموضـــــــــوعية. تميل 

الــذاكرة اݍݨمــاعيــة إڲʄ خــدمــة مصــــــــــــــاݍݳ اݝݨتمع المع؈ن، بحيــث 

ــاره وتطوره، وتقوم  ت؄فز مطالبه، تقوم بت؄فير اندلاع ال؇قاع مســـــــــــ

ب؇قع شــــــــــرعية اݍݵصــــــــــم، كما أٰڈا Ȗســــــــــاعده ࢭʏ تمجيد اݝݨموعة 

دعم الشــــــــــعور بالضــــــــــرر وتقديم صــــــــــورة إيجابية عٔڈا. كما أٰڈا ت

الذي ݍݰق ٭ڈذا اݝݨتمع الذي يقدم نفســـــــــــه باعتباره الܸـــــــــــݰية 

ــــــــــــــݰـيـــــــة الـطـرف الآخـر. وتـتـمـ؈ـق الـــــــذاكـرة 17الـوحـيـــــــدة لـلـ؇ـقاع وܷ

  اݍݨماعية بخاصʋت؈ن:

فࢼܣ تقدم ســـــــرد تارʈڏʏ غ؈ف موضـــــــوڤʏ عن الماعـــــــۜܣ مفيدة  -

لوجود اݝݨتمع اݍݰـــــــاڲʏ، لاســـــــــــــيمـــــــا ضـــــــــــــمن مواجɺـــــــة اݝݨتمع 

 ʏالتاڲȋأســاس المنافس، و ʄية عڴɴل ســردية مبɢشــʇ فإن اݝݨتمع

ــارة  ــا مختــــ ــة ولكٔڈــــ اجتمــــــاڤʏ، لɺــــــا ســـــــــــــنــــــد من الاحــــــداث الفعليــــ

وانتقـــائيـــة بطرʈقـــة تلۗܣ احتيـــاجـــات اݝݨتمع اݍݰـــاڲʏ. فࢼܣ Ȗعمـــل 

عڴʄ إغفال Ȋعض اݍݰقائق و୒ضافة حقائق أخرى مشɢوك فٕڈا. 

  وتقدم تفس؈فا خاصا مقصودا للأحداث الۘܣ وقعت.

ݝݨتمع معتقـــدات متعلقـــة بـــالـــذاكرة يتقـــاســـــــــــــم أعضـــــــــــــــاء ا -

ــارʈخ حميــــد. وࢭʏ كث؈ف من  ــامــــل معɺــــا عڴʄ أنــــه تــ اݍݨمــــاعيــــة وتتعــ

ــاء مع ما  الأحيان تتوافق الذاكرة اݍݨماعية المشـــــــــــــ؅فكة للأعضـــــــــــ

ــات اݍݰɢومية الرســــــمية. و؅ʈفتب عڴʄ ذلك تمايز  تنقله المؤســــــســــ

اݝݨموعات بخ؄فاٮڈا التارʈخية الۘܣ تɢون فرʈدة وحصرʈة ضمن 
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تمثــل ال؇قاعــات العنيفــة الۘܣ اســـــــــــــتمرت لف؅فة طوʈلــة تحــديــا 

ا وٮڈدد قدرة 
ً
صــــــــــــعبا للمجتمعات المعنية. إٰڈا Ȗشــــــــــــɢل ضــــــــــــغوط

أفراد اݝݨتمع عڴʄ تلبيـــة الاحتيـــاجـــات الأســـــــــــــــاســـــــــــــيـــة وتزʈـــد من 

تتكيف اݝݨتمعات مع تجارب  Bar-Talمقاومة اݍݵصم. وفقًا لـ 

ــميــه "لــب وتحــديــا ت ال؇قاع طوʈــل الأمــد من خلال تطوʈر مــاʇســـــــــــ

ال؇قاع". ɸـذا اݍݨوɸر(اللـب) عبـارة عن مجموعـة من المعتقـدات 

المركزʈة والمشـــــــــ؅فكة اجتماعيًا حول ال؇قاع والۘܣ ترتبط بالســـــــــرد 

الســـــــــــــــائـــد حول ال؇قاع داخـــل ɠـــل مجتمع. تزود ɸـــذه المعتقـــدات 

 أطرافه، مماأعضاء اݝݨتمع برؤʈة واܷݰة وذات مغزى لل؇قاع و 

ʇســـمح لɺم بفɺم واقع ال؇قاع اݍݰاڲʏ، كما أٰڈا Ȗعمل عڴʄ التقليل 

ــتقبڴʏ ال؇قاع.  19من حالة عدم اليق؈ن فيما يتعلق بالتطور المســــــــــ

 ʏــــــــــية للوڤ ــاســـ ــــــــــ Ȋعبارة أخرى، يوفر "جوɸر ال؇قاع" المعرفة الأسـ

 الاجتماڤʏ المɺيمن. 

وȋالرغم من الȘشــــــابه الظاɸري ب؈ن محتوى ووظائف ɠل من 

"جوɸر ال؇قاع" مع محتوى ووظـــائف "الـــذاكرة اݍݨمـــاعيـــة"، إلا 

أن الــذاكرة اݍݨمــاعيــة Ȗع؄ف عن البنــاء المعرࢭʏ للمــاعـــــــــــــۜܣ الــذي 

يتقاسمه أفراد اݝݨتمع، أما "جوɸر ال؇قاع" فɺو ʇع؄ف عن البناء 

وࢭʏ ظـــل ال؇قاع   20المعرࢭʏ للظروف اݍݰـــاليـــة للمجتمع وأɸـــدافـــه.

ــتعظـــــۜܣ تطور اݝݨتمعات جوɸرا (ل ــا بال؇قاع ʇعمل المســـ با) خاصـــ

عڴʄ توجيه وʈوفر صـــــــــــورة واܷـــــــــــݰة لل؇قاع وأɸدافه وشـــــــــــروطه، 

   21ومتطلباته كما يوفر صورة عن اݝݨتمعات المتنافسة.

 ʄر ال؇قاع إڲɸشـــــــــــــ؈ف المعتقدات اݝݨتمعية المتعلقة بجوȖ كما

الإدراك المشــــــ؅فك ب؈ن أفراد اݝݨتمع حول موضــــــوعات وقضــــــايا 

ʏــم ࢭــɺســــــــــــــȖ ــــــــــــــــة ٭ــڈــم ــ شــــــــــــــعــور اݝــݨــتــمــعـــــــات  ذات أɸــمــيـــــــة خـــــــاصـ

باݍݵصــوصــية الفرʈدة، إٰڈا توفر أســاســا للفɺم المشــ؅فك للواقع 

ــيق الأɲشـــــــــــــطـــــة  ـــــــــــــل اݍݨيـــــد والإعتمـــــاد المتبـــــادل وتɴســـــــــــ ــ والتواصــ

 .ʏشـــــــــــــغيــــل النظــــام الاجتمــــاڤȘــة ل ــاعيــــة، وɠلɺــــا ضـــــــــــــرورʈــ الاجتمــ

بالإضـــــــــــــافة إڲʄ ذلك فإن المعتقدات اݝݨتمعية تكمن وراء تطور 

ف عتقــدات المشـــــــــــــ؅فكــة الۘܣ تث؈التوجــه العــاطفي اݍݨمــاڤʏ وۂʏ الم

ــاعر وتحدد طرق التعب؈ف المشـــــروعة لɺذه المشـــــاعر. وتجدر  المشـــ

الإشـــارة إڲʄ أن لʋس ɠل أفراد اݝݨتمع ضـــمن ال؇قاع المســـتعظـــۜܣ 

يتقاســـــــــــــمون ذخ؈فة توافقية من المعتقدات اݝݨتمعية المتعلقة 

ــاركة  ــتعظــــــۜܣ غالبا ما يتم مشــــ بال؇قاع، ولكن ࢭʏ ذروة ال؇قاع المســــ

لمعتقــدات اݝݨتمعيــة من الغــالبيــة العظ׿ܢ من أعضــــــــــــــاء ɸــذه ا

   22اݝݨتمع.

ــية ذات الصــــــــلة بـ  Bar-Talوʈذكر  ثمانية موضــــــــوعات رئʋســــــ

ــيع ۂʏ نفس موضـــــــوعات  "جوɸر ال؇قاع"، أرȌعة من ɸذه المواضـــــ
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باعتبارɸا أɸدافا –الذاكرة اݍݨماعية (ت؄فير أɸداف اݝݨموعة 

حول الأضــــــرار ، نزع الشــــــرعية عن اݍݵصــــــم، المعتقدات -عادلة

الۘܣ ݍݰقت باݝݨموعة، Ȗعزʈز الصـــــــــــــورة الذاتية الإيجابية)، أما 

ــمة  الموضــــوعات الأرȌعة الأخرى فتتعلق ببعض اݍݨوانب اݍݰاســ

:ʏوۂ ʏــأن أمن اݝݨموعـة، الارتبـاط  23للوضـــــــــــــع اݍݰـاڲ ــــــــ ــ القلق Ȋشــ

ــام  العـــــــاطفي الإيجـــــــاȌي، الوحـــــــدة داخـــــــل اݝݨموعـــــــة، والاɸتمـــــ

ع، لور ɸذه المعتقدات ࢭʏ اݝݨتمبالسلام. وفقًا لذلك، عندما تȘب

ــة  ــة ومحبــ ــارɸــــا ܷـــــــــــــݰيــ يتم تقــــدير اݝݨموعــــة الــــداخليــــة بــــاعتبــ

للســـــــــلام، وʈتم Ȗشـــــــــوʈه ســـــــــمعة اݍݵصـــــــــم باعتباره قاســـــــــيًا وغ؈ف 

   24إɲساɲي وغ؈ف جدير بالثقة ومسؤولا عن العنف.

3-  :ʏالتوجه العاطفي اݍݨماڤ  

ــبح  تطور اݝݨتمعات توجɺات عاطفية جماعية مم؈قة وتصـــــــــــ

اݍݵ؄فات العاطفية ظاɸرة اجتماعية تأخذ شـــــــــــــɢل التوجه ɸذه 

ــ ɸنا، انه ࢭʏ حالات ال؇قاع  العاطفي اݝݨتمڥʏ. إن النقطة المɺمةــــــ

يطور الافراد حســاســية مشــ؅فكة اتجاه إشــارات عاطفية معينة 

وʈميلون إڲʄ التعب؈ف عن ردود فعل عاطفية مماثلة. ردود الفعل 

ـــــــــــب، القلق، النموذجيــــــة ࢭɸ ʏــــــذه المواقف ۂʏ اݍݵوف، ا ــ لغضـــــ

الكراɸية. Ȗســـɺل ɸذه المشـــاعر اســـ؅فاتيجيات المواجɺة للتعامل 

  25مع الطرف الآخر.

ــة الاجتمــــاعيــــة  ــة التحتيــ Ȗشـــــــــــــ؈ف ɸــــذه المɢونــــات الثلاثــــة للبɴيــ

ــية إڲʄ اݍݰالة الذɸنية لأفراد اݝݨتمع المنخرط ࢭʏ ال؇قاع  النفســـــــــــ

ــيـــة الۘܣ  طوʈـــل الأمـــد، وۂʏ لا تركز فقط عڴʄ الطبيعـــة النفســـــــــــ

عڴʄ اســــــتعصــــــاء ال؇قاع ولكٔڈا Ȗســــــلط الضــــــوء كذلك عڴȖ  ʄعمل

ــة بـــــالتغ؈فات الۘܣ تمس مختلف  الطبيعـــــة الإجتمـــــاعيـــــة المرتبطـــ

ــية باتجاه  ــســــــــات اݝݨتمعية الۘܣ تدعم التوجɺات النفســــــ المؤســــــ

 26 استعصاء ال؇قاع.

  خاتمة:

ــر البɴية  ــابقا يتܸــــــــــݳ أن عناصــــــــ ــه ســــــــ من خلال ما تم عرضــــــــ

واܷــــــــݳ ࢭʏ بناء تصــــــــورات اݝݨتمعية Ȗســــــــاɸم Ȋشــــــــɢل -النفســــــــية

ومواقف متصــلبة لأطراف ال؇قاع وɸو ما ينعكس Ȋشــɢل مباشــر 

عڴʄ مســـــــــــــتوى ســـــــــــــلوك ɠـــل طرف نحو الآخر.  Ȗســـــــــــــــاɸم البɴيـــة 

ــــــــــرديـــــة  ــيـــــة اݝݨتمعيـــــة ࢭʏ ت؄فير انـــــدلاع ال؇قاع، وȋنـــــاء ســـ النفســـــــــــ

ــــــــــعور بـــالظلم نظر من خلالɺـــا مجتمعـــات ت انتقـــائيـــة تـــدعم الشـــ

ك تتطور خ؄فات عاطفية وȋذلعڴʄ أٰڈا ܷـــــــــــــݰية، أطراف ال؇قاع 

تــأخــذ شـــــــــــــɢــل التوجــه العــاطفي اݝݨتمڥʏ المع؄ف عٔڈــا من خلال 

الكراɸية والعدوانية وȖعزʈز الإحســـاس بخطر الْڈديد الذي قد 

يمس أمن اݝݨموعـــة أو الـــدولـــة، يتولـــد عن ذلـــك أفعـــال وردود 

أفعـــال مليئـــة بـــالعنف الرمزي والمـــادي، وɸو مـــا يجعـــل مســـــــــــــــار 

ذاتيـــة التغـــذيـــة مقـــاومـــة لݏݰلول بـــالنظر ال؇قاع يـــدور ࢭʏ عمليـــة 

وعدم تقديم تنازلات،  والتقيد واݍݰفاظ   لتمسك اطراف ال؇قاع

 بالأɸداف الأصلية. 
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