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ية النفسية اعات -دور "الب تمعية"  استعصاء حل ال  Danielوفقا لنموذج ا

Bar-Tal 

The Role of the "Psychological-Societal Structure" in the Intractability of 
Conflicts Resolution according to Daniel Bar-Tal  

Le rôle de la structure "psycho-sociale" dans l'incapacité de résolution des 
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ية: ص باللغة العر    الم

ا المنظرون من أمثال  وانب ال قدم اعات من جانب مختلف عن ا ــاء ال ــ ــ ـــ ـــ ــتعصــ ــ ـــ ــ ـــ ــــباب اســ ـــ ــ ـــ ذه الورقة البحث  أســ تحاول 

ية  ــــــوء ع جانب الب ـــليط الضــ ـــ ســ ذه الورقة  ة أخرى، تحاول  ولمان. من زاو ي  ـــــبورج و ســـ س كر ــتوفر أو لو ــ ــ ســ ــيل كر ــ شــــ م

ــــــية ــ اع-النفسـ ــاء ال ــ ــ ــتعصـــ ــ ــ ـــــر الاجتماعية ال تؤدي إ اســـ ـــ ك ع العناصـ لول، وال ا مقاومة ل  الثلاثة ةليالتحليات، وتجعل

ماعية Daniel Bar-Talلنموذج  لدانيال اع، الذاكرة ا ر ال ، جو ما ــــورات و التوجه العاطفي ا ـــ ـــ ــ ، ال تتحكم  تصــ

اع والتعامل  ا من التحرك قدما نحو إيجاد حلول لل اع وتمنع   معه. ومواقف وسلوك أطراف ال

لمات المفتاحية: اع.  ال ماعية، التوجه العاطفي، لب ال تمعية، الذاكرة ا ية النفسية ا اعات المستعصية، الب   ال

Abstract:  

This paper attempts to investigate the reasons for the intractability of conflicts from a 
perspective different from the aspects presented by theorists such as Michel Christopher or 
Louis Kreisbourg and Peter Coleman. From another angle, this paper attempts to shed light 
on the aspect of the psychological-social structure that leads to the intractability of 
conflicts, and makes them resistant to solutions, and to focus on the three analytical 
elements of Daniel Bar-tal's model, which are the collective emotional orientation, the core 
of the conflict, and the collective memory, which controls perceptions, attitudes, and 
behavior. Parties to the conflict and prevent them from moving forward towards finding 
solutions to the conflict and dealing with it. 
Keywords: Intractable conflicts, social psychological structure, collective memory, 
emotional orientation, core of the conflict. 
Abstrait : 
Cette intervention essaye de suivre et de chercher les causes des "conflits insolubles", d'un 
angle diffèrent par rapport à ceux présentés par les divers théoriciens intéressés par le sujet 
comme Michel Christopher et Louis Crisbourg  ou Piter Kolman . Toutefois; elle a aussi 
comme objectif de faire la lumière sur la structure psycho-sociale qui mène à rendre les 
conflits insolubles et en même temps résistibles à toute résolution . Ainsi , elle se focalise 
sur les trois  éléments analytiques du model Daniel Bar-Tal qui sont :la conduite 
émotionnelle collective, la nature du conflit et la mémoire collective qui guide les 
imaginations , les positions des parties concernées par le conflit et qui les empêchent à aller 
vers des solutions au conflit. 
Les Mots Clés : les conflits insolubles, la Structure psycho-sociale, mémoire collective, 
Le cœur du conflit. 

  

  : مقـدمـــة

مية  اعات المستعصية أ سانية، بالإضافة احتلت ال ا من الناحية الإ مي اعات، لأ ة ضمن البحوث ذات الصلة بحقل ال كب

ل  ش ا  ا الأو ع الرغم  %5إ أ اعات المستعصية  مراحل ة والبحث حول موضوع ال الية. ولاتزال النظر اعات ا من ال
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اعات الإجتماعية سلطت الضوء ع وانب المتعلقة بتصعيد ومحاولة من أن عقودا من البحث  ال  مجموعة واسعة من ا

عقيداته.  ذه الورقة البحثية إ تفس الإستعصاء و اتعن   محاولة الكشفدف  ة" ال تجعل الاجتماعي-"النفسية المتغ

و ما  اع و اعات مقاومة لأساليب ومنا حل ال بطمن ال ومية  ي ومية وغ ا الات الدولية ا ن والو ثمار الممارس  اس

ا.  ا والتعامل مع ة التحكم ف اع لصعو ل ال ود لتحو   ا

لة البحثية: ية النفسية المش ا عناصر "الب تلفة ال تلع اعات مقا-ما الأدوار ا تمعية" ال تجعل من ال لول؟ ا ومة ل

اعات  ما الية:التلة البحثية إ الأسئلة الفرعية المش يمكن تفكيك اعات المستعصية؟ ما خصائص ال وم ال و مف

تمعية وفقا لنموذج  ية النفسية ا اعات؟ ؟Daniel Bar-Talالمستعصية؟ ما  عناصر الب م  استعصاء حل ال سا    وكيف 

اعات المستعصية: وم وخصائص ال ور الأول: مف   ا

اعات المستعصية:  -أولا وم ال   مف

وم إن  دل لاسيما مف وم مث ل و مف اعات المستعصية  ال

اعات، إلا أن  ن  مجال حل ال ن المشتغل سبة للباحث بال

اعات المستعصية  ناك إجماع واسع فيما يخص طبيعة ال

ا  ة، صلبة وجامدة. وعادة ما يتم وصف ا نزاعات را و

ثة" والمعقدة.  ب لة الأمد، "ا اعات طو اعات فبال ال

ذور ودائمة  تتم .المستعصية  نزاعات مدمرة وعميقة ا

ن تم استخدام أفضل المنا  لول ح و ا مقاومة ل و ب

ل عاد من أ اوتتطلب نا والأساليب المعتمدة  جل متعدد الأ

ا اعات حول مواضيع  .التعامل مع ذه ال غالبا ما تدور 

ر المص القيم، قضايا تقر عمق،  ، أو القضايا متجذرة 

اع لا ترغب  اعات لأن أطراف ال ذه ال ستمر  دودية مثلا.  ا

يجة  تملة التحول أو التحرك نحو حله، والن انا وأحي ا

سدي  و وقوع العنف المادي وا اع  ذا ال تمية ل نا  ب

اع.   1أطراف ال

سية ل اعات المستعصية إن السمة الرئ ال شدة مقاومة و  و

اعات.للوسا ة ال سو ال الأخرى ل التا فإن طة وللأش  و

ا غ  و محاولات الوساطة من قبل الطرف الثالث فضلا عن 

اع يؤدي  كث من  ا  إيجاد حل لل ذات جدوى فإن فشل

ال العنف المادي  يجة لذلك تنفجر أش الأحيان إ تفاقمه، ون

ن الأطراف المتنازعة. يوي ب ا "ذاتية و  2والرمزي والب و ما يجعل

ا  ا وطول بقا ستمد استمرار ا تتعزز و التغذية" أي أ

اع نفسه، من خلال تصلب تصورات، مواقف  انطلاقا من ال

اع، واستمرار التفاعلات المدمرة. داف أطراف ال   3وأ

اعات المستعصية ع تلك  ل عام، يطلق مصط ال ش

غرق  تفاعلات عني اعات ال  ستمر ذاتيا حيث يال طور فة 

اع،  ة  استمرار ال ة را اع مص ل طرف من أطراف ال

وف والعداء إ جانب تب السلوك المدمر الذي  إضافة إ ا

ا.  يك عن حل ا نا يجعل من الصعب للغاية التعامل مع

س فقط  و عملية ول ء  ل  اع المستع أولا وقبل  فال

لعلاقات التنافسية ال تمتد ع مدى مجرد حلقة عنيفة من ا

ة من الزمن.   4ف

اعات المستعصية  Heidi Burgressترى  ا بأن ال من جان

ال، ومخاطر عالية، لا  تنطوي ع مشكلات غ قابلة للإخ

ذه  ل، وضمن  تتضمن "مجالا لاتفاق محتمل"، وغ قابلة ل

اع "مخرجا"  لأن أي حل التناقضات لا يرى المنخرطون  ال

مة للغاية وغ  عت م عض القيم ال  تطلب التخ عن  س

ف تدور أساسا حول القضايا العميقة  5قابلة للمساومة.

ضيف  سانية. و ة والإحتياجات الإ و المتجذرة كقضايا ال

Louis Kreisberg  اعات اعات المستعصية  تلك ال بأن ال

ة مع عدم ق ق أضرارا كب ا ال ت روج بمفرد درة الأطراف ا

اليف  اع، ذلك لأن ت أو بمساعدة خارجية من حلقات ال

اليف البقاء فيه. عت أع من ت روج لا تزال    6المتصورة ل

عرفه  بأنه نزاع مستمر يبدو أنه غ  Coleman Peterكما 

لة الأو من  ل منذ الو ش ة الإستعصاء لا ت ل، وم قابل ل

اع، ولكنه يصبح كذلك مع مرور الوقت من شأة حلقة  ال

ادة التفاعلات العدائية المتبادلة ال تؤدي  خلال التصعيد وز

مة  اع. وغالبا ما تنطوي ع قضايا م غي  طبيعة ال إ 
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اتيجية، النضالات من  اتية الموارد الإس و مثل الإختلافات ال

. وغالبا ما ت ر المص ة ون ممتدة ذات قدر أجل السلطة، وتقر

ية ترتبط بدورات عالية ومنخفضة الشدة.  7تدم

اع المستع بأنه نزاع  Christopher Mitchellعرف  ال

ا، ولا  ستحيل التعامل معه أو حصره  أية حالة مرغوب ف

ود المبذولة. لول وا و مقاوم ل ولة، ف س    8يمكن معاجلته 

فات الســـــــابقة، يقدم  -Daniel Barع النقيض من التعر

Tal  عت اعات المستعصية.  -Daniel Barتصورا آخر عن ال

Tal  ن و إلا حالة لتصـــــــور ذ للمراقب أن "الإســـــــتعصـــــــاء" ما 

ذا النمط من  انية حل  ن الذين فقدوا الأمل  إم والممارســـــــــــــ

لة بالإضـــــــــــــافة إ ة طو ــتغراقه ف اعات، لاســـــــــــ  عدم جدوى ال

ذا الصـــــــدد  شـــــــ   ود والوســـــــائل والأســـــــاليب المتعمدة.  ا

اعات  200بأن أك من  مشارك  قاعدة البيانات المتعلقة بال

ــتمر  ســـــ اعات الصـــــــعبة  عض ال ــية اتفقوا ع أن  المســـــــتعصـــــ

ا.   لة جدا مع استحالة إيجاد حل ل ة طو   لف

اعات المستعصية: خصائص -ثانيا   ال

عمل ع ثلاثة خصائص أساسية  Daniel Bar-Tal يحدد

ات وسماتتوضيح  :  مم اعات المستعصية و   ال

ا من قبل شاملة - اعات المستعصية ينظر إل ع أن ال ذا  : و

اع داف أطراف ال ا تتعلق بالأ والقيم الأساسية  ع أ

سانية، تمع  والإحتياجات الإ ة لوجود ا عت ضرور ال 

غرافية،  قائهو دود ا ، ا ر المص كقضايا: قضايا تقر

  9.الدين

ة  حياة ةمركز - انة مركز اعات المستعصية م : تحتل ال

ا  اع يمكن الوصول إل ار ال ع أن أف ذا  تمع، و أفراد ا

ا أعضاء  ولة وذات صلة بالعديد من القرارات ال يتخذ س

م صية وا تمع للأغراض ال ة ا اعية. وتنعكس مركز

اع المستع بدرجة أك من خلال بروز جدول الأعمال  ال

ون  تمعية الأخرى ال ت الإعلام والمؤسسات ا العامة 

اع المستع واستمراره. ل كب بال ش شغلة     10م

ة:  - عدم تقديم ذات طبيعة صفر اعات المستعصية  تتم ال

اع  داف تنازلات من قبل أطراف ال فاظ ع الأ مع التقيد وا

ل الأصلية. إذ  اعيركز  ع احتياجاته  طرف من أطراف ال

ة  ا ضرور ا أ دافه، معت م بتحقيق جميع أ ل اصة، و ا

اع المستع  التا لا يمكن لأي طرف من أطراف ال لبقائه، و

نازلات أو القبول بحلول وسطية. بالإضافة إ ذلك،  القيام ب

ا الطرف الآ  فإن سائر ال يتكبد اع ترى أن ا خر أطراف ال

ا نحو تحقيق  و ما يدفع ا، و سبة إل اسب بال  بمثابة م

سائر ال  عت أن ا د من الأضرار بالطرف الآخر، كما  المز

ا. ض عو س إ  اسب للطرف الآخر  ا  بمثابة م   11تتكبد

ا  ل وت صائص مع مرور الوقت ول ذه ا تتطور جميع 

ا جميعا تبدأ حالة الإستعصاء. حيث  ور مجرد ظ اصة، و ا

 . ل أك ش ل خاصية أك استعصاء وممتدا زمنيا  تجعل منه 

اعات المستعصية تختلف من حيث  كما تجدر الإشارة إ أن ال

صائص، علاوة  ذه ا ا  ر ف  ع ذلك فالكثافة ال تظ

ا. أضف إ ذلك فإن المعتقدات  ا وشد متذبذبة  وت

مية بالغة  تمعات المتنافسة ذات أ كة لأعضاء ا المش

رجع ذلك إ  اع وعدم التوصل إ حل سل له، و لاستمرار ال

ة  شر ا من الموارد ال تمعات المتنازعة أن لد اعتقاد ا

ا لمواصلة ل ن  والمادية ما يؤ انية تحس ع إم ذا  اع و ال

اع.   ما كسب ال م بمرور الوقت ور   وضع

و  Louis Kreisberg جانب آخر يحدد كلا من 

Christopher Mitchell  صائص ال تم مجموعة من ا

ا: اعات المستعصية م    ال

ل اتنزاع - ة ةممتد ةطو اعات المستعصية لف ستمر ال  :

لة من الزمن،  و العمر طو م من ذلك  قد تمتد لعقود، والأ

ا  ، يحدد ي ة جيل واحد  Louis Kreisbergا بالإمتداد لف

اع عرفت تجارب  12ع الأقل. ذا يدل ع أن أطراف ال و

ة ونتج عن ذلك تراكم الشعور بالعداء، علاوة  ات كث لمواج

تمع ع  اع الممتدة تج أفراد ا ة ال ع ذلك فإن ف

د والمستمر.    13التكييف وفقا للوضع القائم ا

اعات المستعصية عنفا جسديا يقتل فيه عنيفة - : تتضمن ال

ة أفراد  ات العسكر با ناك جر  الإش ون  تمع و ا

صف  ابية. و مات الإر م، أو ال ة ا  Tedd Gurrصغ

اعات المستعصية إ ميل الأفراد بالقيام  العنف المرتبط بال

عض الأحيان إ درجة  بأعمال عدائية ضد الدولة، تر  

ماعية. ذه الأحداث مع مرور ال 14الإبادة ا وقت، ستمر 

ات  ا تأث ون ل ة وشدة العنف. ي ا تذبذب  وت ي

ن بأن العنف  تمع، مقتنع ة ع جميع أفراد ا عاطفية كب

را.  م من قبل الأطراف الأخرى لم يكن م   الموجه ضد
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ل: لا ينظر الأطراف المنخرطة  - ا غ قابلة ل ا ع أ ينظر إل

انية حل اع المستع إ إم لأي  ه سلميا، لأنه لا يمكن ال

اع استمرار  طرف من الأطراف تحقيق الفوز. تتوقع أطراف ال

طوات اللازمة ال  ات العنيفة وتتخذ جميع ا اع والمواج ال

عديلات  ذا يتطلب  اع ممتد  الزمن. و ا الإستعداد ل تكفل ل

تمعات المعنية. ة من جانب ا   15كب

ــــــع الت - ــ ثمارا واسـ نطاق: تقوم الأطراف المنخرطة تطلب اســـــــــ

ــار مــــــادي كب (عســـــــــــــكري،  ثمــــ ـــــــــــــ بــــــاســـــــــــــ ــتع اع المســـــــــــ  ال

ثمارات نفسية للتعامل مع الموقف بنجاح.    إقتصادي..) أو إس

  

  

 

ـــر التحليلية لنموذج  ــــ ـــ ي: العناصـــ ور الثا Daniel Bar-ا

Tal  تفس الإستعصاء  

انة  -أولا تمعيةم ية ا اع -الب :المسالنفسية لل   تع

يجة لتضــــارب الإرادات غ المتوافقة  اعات عادة ن شــــأ ال ت

ــــداف والمصــــــــــــــــا  مختلف  ن الأطراف ال تــــدور حول الأ ب

ا لوجود حواجز  ت التجارب أنه يصــــعب حل الات، وقد أثب ا

واجز ذه ا ا.  ساعد ع استدام ة   اجتماعية ونفسية قو

ــة الالمرتبطــــــة بــــــالعمليــــــات المعرفيــــــة وال يــــ  عــــــاطفيــــــة والتحف

ة تمنع أو ع الأقل  ل ضغوطا قو ش امل و ل مت ش شتغل 

اع.  ل السل لل   عرقل التقدم نحو ا

ب الإســــتعصــــاء  Daniel Bar-Talيقدم نموذج  ا لســــ تفســــ

ـــــا أن  يضـــــــــــــع من خلالـــــه مجموعـــــة من ا المقنعـــــة مفـــــاد

ن من المعتقـــــدات ــام مع يجـــــة لتطور نظـــ و ن  الإســـــــــــــتعصـــــــــــــــــاء 

ذه العناصــــــر تدعم  ابطة.  ات العاطفية الم والمواقف والتوج

ــا العمليـــــات  ـــ ــافـــــة إ ذلـــــك تـــــدعم ـــــــــــ ــ ــالإضـــ ــا البعض، بـــ ـــ عضـــــــــــــ

ل نظاما مغلقا شـــديد المقاومة  شـــ الإجتماعية والثقافية. ف 

ــارج. لــذلــك فــإن  عــديلات من ا ــــــفــة  Bar-Talلأي  ــ لا يطلق صـــــ

عرف حل اعات ال لم  عد"الإستعصاء" ع تلك ال ، بدلا ولا 

اعات ال ولدت آليات  ــيقة بتلك ال من ذلك، ف صـــــــــفة لصـــــــ

يـــة التحتيـــة الاجتمـــاعيـــة  مجتمعيـــة متكيفـــة ذاتيـــا تتمثـــل  الب

ات محددة  نظام المؤســـــــســـــــات  غي ــية وال أحدثت  والنفســـــ

ــة  ــــالــ ــــذا النموذج النظري  ــاعيــــة والثقــــافيــــة. ضـــــــــــــمن  الاجتمــ

وم ت ش إ مف  وضي لنظام معقد يدعمالإستعصاء الذي 

اع.  و تكيف مجتم مع حالة ال اع. والنظام  حد ذاته  ال

و حــالــة من حــالات التكيف ال  ــالتــا فــإن الإســـــــــــــتعصــــــــــــــاء  و

اع.    تحافظ ع ديمومة ال

ــ  اع  Bar-Talوفقا لـــــــــــ تمعات المنخرطة  حلقة ال تقوم ا

ــة والمـــواقـــ ـــر مـــجـــمـــوعـــــــة مـــن المـــعـــتـــقـــــــدات الـــوظـــيـــفـــيـــــ ف بـــتـــطـــو

ســــــاعد  ــات ال  والعواطف والقيم والدوافع والمعاي والممارســــ

ــة  ـــــــــــورة الــــذاتيــ ــة الاجتمــــاعيــــة الإيجــــابيــــة والصــ ــ و ز ال عز ع 

ــاعيـــــة  ة الاجتمـــ بلور عنـــــاصـــــــــــــر الـــــذخ ــا ت جيـــ ــة. تـــــدر مـــــاعيـــ وا

ســـــــــــقا  ل  شـــــــــــ ما ل ن الفردي وا ــية ع المســـــــــــتو ــــــــ والنفسـ

ــتــ ــ ــا مــن المــتــعــقـــــــدات والمــواقــف والــعــواطــف ا مــعــيـــــــة مــنــظــمـــــ

تمع وقنوات الاتصــال  شــر ع مؤســســات ا كة ال تن المشــ

د  شـــ ية التحتية الاجتماعية والنفســـية.  وتصـــبح جزءا من الب

ا ع نطاق  ــر شــــ ــســــــة ليتم  ية التحتية نوعا من المأســــ ذه الب

ــتمراره  اع واســـــــــــ ــة ال ر ثقـــــافـــ ـــــــــــــاس لتطو ــ ـــأـســـ ـ عمـــــل  ـــــــــــع و واســ

  واستعصائه. 

ند تفســـ  ســـ الة "الإســـتعصـــاء" ع  Daniel Bar-Talو

ا  مة الأسـاسـية ال قدم ) الذي Ofkurt Lewin )1951المسـا

ــا  عمــل ف ئــة ال  و نتــاج الب ي  ســــــــــــــا ح ان الســـــــــــــلوك الإ يق

بالإضـــــــــافة إ العوامل المادية والإجتماعية ورغباته. بما  ذلك 

ـــة نظره يجـــب أن يبـــدأ أي  ـــار والنوايـــا والتخيلات. من وج الأف

ل لأن تصــور الفرد للوضــع تحليل ســل ي من وصــف الموقف ك و

ــــــــــلوكيــة وطرق عملــه  ــانــاتــه الســـ ئــة) يحــدد إ حــد كب إم (الب

ــذا  موعــات. إن  ــب بــدوره ع عمــل ا ـــــــــــــ ــذا ي تــارة. و ا

ماعية  م السلوكيات ا ي يمكن من ف الإطار النظري الكلاسي

ــية من خلال الرجوع إ الظروف  ــــــــ اعات المســــــــــــتعصــ ــــــــــمن ال ضــ

اع.الا   16جتماعية والنفسية لل

مة  ســـــــــــــية  تحليله  Daniel Bar-Talشـــــــــــــمل مســـــــــــــا الرئ

ذه  شــ إ أن  ية  النظري لآليات الإســتعصــاء ع أدلة تجر

يجــــة للتكيف الاجتمــــا المعر مع حــــالات  ر كن الآليــــات تظ

نــاك نوع من المفــارقــة ففي  جــادل بــأن  ـــــــــعبــة. و ــ اعــات الصــ ال

تمع  إيجاد وســـــائل فعالة للتكيف مع الوقت الذي يرغب ا

عمل كذلك ع تحقيق الســـــــــلم،  اعية)  ذه المواقف (ال مثل 

ــات  فــــاظ ع العلاقــ ــل ل ــــا تميــ ر لكن الآليــــات ال يتم تطو

اعية.   ال

ــــ مــــن عــــمـــــــل  ـــــــــــــ ــزء الــــرئــــ ــ ــــ  Daniel Bar-Talيــــتــــعــــلــــق ا

ســــــــــية  ض أن إحدى النتائج الرئ ذه الآليات، يف ــائص  بخصــــــــ

اع طو  يـــة تحتيـــة إجتمـــاعيـــة نفســـــــــــــيـــة لل ن ب و و ت ـــل الأمـــد 

ـــــــــــــد  ــ موعـــــــة ضــــ ير أعمـــــــال ا عمـــــــل ع ت اع،  وظيفيـــــــة لل
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ــــاـنــــــت غ  ـ ن  ــــــا أعمــــــال العنف و ــا ف موعــــــات الأخرى بمــــ ا

ع المؤس ع العدوان اتجاه العدو.  ضفاء الطا مشروعة، و

عمل  ا  ــــــــــعور بالتفوق، كما أ عمل ع خلق التمايز والشـ كما 

موعة. ع ــاء ا  تحف التضــــــــــــامن والتعبئة وتماســــــــــــك أعضــــــــــ

ــية من ثلاثة عناصــــــر  ية التحتية الاجتماعية النفســــ ون الب وتت

اع، التوجــــه العــــاطفي  مــــاعيــــة، روح ال ــة: الــــذاكرة ا ــيــ ســـــــــــ رئ

 . ما   ا

ـــا ــانيـــ تمعيــــــة  -ثــــ ـــــة ا يـ ــــر الب ــــ ـــ ــاصــ اع –عنــــ ــــة لل ــــيــ ــــ النفســـــ

 :   المستع

ماعية: -1   الذاكرة ا

ــــــــــ ع  ك حول ما ماعية عن الســــــــــرد المشــــــــــ الذاكرة ا

ــية ال من  ــــــــ ســـ داف الرئ ن، من حيث أصـــــــــــــله والأ مجتمع مع

اع  مــاعيــة. ولكن  حــالات ال تــه ا و لــت  ــا شـــــــــــــ ض أ المف

اع. و  ـــــــــوعات المتعلقة بال ماعية ع الموضـ تركز الذاكرة ا

اع. وتقدم ســـردا لتطوره، عض الشـــروحات لأصـــل ال  تتضـــمن 

قائق الموضـــــــــوعية. تميل  را محايدا ل س تقر و ل ومع ذلك، ف

ن، بحيــث  تمع المع مــاعيــة إ خــدمــة مصــــــــــــــا ا الــذاكرة ا

ــاره وتطوره، وتقوم  اع مســـــــــــ ير اندلاع ال ز مطالبه، تقوم بت ت

موعة  ســــــــــاعده  تمجيد ا ا  صــــــــــم، كما أ ع شــــــــــرعية ا ب

ا ت ا. كما أ دعم الشــــــــــعور بالضــــــــــرر وتقديم صــــــــــورة إيجابية ع

ية  ـــــــــــ تمع الذي يقدم نفســـــــــــه باعتباره ال ذا ا ق  الذي 

ـيـــــــة الـطـرف الآخـر. ــــــــــــــ اع و ـ ـ الـــــــذاكـرة 17الـوحـيـــــــدة لـلـ وتـتـمـ

ن: ت ماعية بخاص   ا

ـــــــ مفيدة  - ف تقدم ســـــــرد تار غ موضـــــــو عن الما

تمع  ـــــــة ا ، لاســـــــــــــيمـــــــا ضـــــــــــــمن مواج ـــــــا تمع ا لوجود ا

التا  ية ع أســاس المنافس، و ل ســردية مب شــ تمع  فإن ا

ــارة  ــا مختــــ ــــ ــة ولك ــــــا ســـــــــــــنــــــد من الاحــــــداث الفعليــــ ، ل اجتمــــــا

عمـــل  . ف  ـــا تمع ا قـــة تل احتيـــاجـــات ا وانتقـــائيـــة بطر

ا.  وك ف ضافة حقائق أخرى مش قائق و عض ا ع إغفال 

ا خاصا مقصودا للأحداث ال وقعت.   وتقدم تفس

تمع معتقـــدات متعلقـــة بـــالـــذاكرة يتقـــاســـــــــــــم أعضـــــــــــــــاء ا -

خ حميــــد. و كث من  ــار ــــا ع أنــــه تــ ــامــــل مع مــــاعيــــة وتتعــ ا

ــاء مع ما  كة للأعضـــــــــــ ماعية المشـــــــــــــ الأحيان تتوافق الذاكرة ا

تب ع ذلك تمايز  ومية الرســــــمية. و تنقله المؤســــــســــــات ا

ة ضمن  دة وحصر ون فر خية ال ت ا التار ا موعات بخ ا

اع   18ات المستعصية.ال

اع:  -2 ر) ال   لب (جو

لــة تحــديــا  ة طو اعــات العنيفــة ال اســـــــــــــتمرت لف تمثــل ال

دد قدرة  ا و
ً
ل ضــــــــــــغوط شــــــــــــ ا  صــــــــــــعبا للمجتمعات المعنية. إ

ـــد من  تمع ع تلبيـــة الاحتيـــاجـــات الأســـــــــــــــاســـــــــــــيـــة وتز أفراد ا

صم. وفقًا لـ  تمعات مع تجارب  Bar-Talمقاومة ا تتكيف ا

ــميــه "لــب وتحــديــا ســـــــــــ ر مــا ــل الأمــد من خلال تطو اع طو ت ال

ر(اللـب) عبـارة عن مجموعـة من المعتقـدات  و ـذا ا اع".  ال

اع وال ترتبط بالســـــــــرد  كة اجتماعيًا حول ال ة والمشـــــــــ المركز

ـــذه المعتقـــدات  ـــل مجتمع. تزود  اع داخـــل  الســـــــــــــــائـــد حول ال

اع و  ة وذات مغزى لل ة وا تمع برؤ  أطرافه، مماأعضاء ا

عمل ع التقليل  ا  ، كما أ ا اع ا م واقع ال م بف ســـمح ل

اع. ــتقب ال ن فيما يتعلق بالتطور المســــــــــ  19من حالة عدم اليق

ــــــــــية للو  ــاســـ ــــــــــ اع" المعرفة الأسـ ر ال عبارة أخرى، يوفر "جو

يمن.   الاجتما الم

ل من  ن محتوى ووظائف  ري ب شــــــابه الظا الرغم من ال و

مـــاعيـــة"، إلا  اع" مع محتوى ووظـــائف "الـــذاكرة ا ر ال "جو

ـــــــــــــ الــذي  ع عن البنــاء المعر للمــا مــاعيــة  أن الــذاكرة ا

ع عن البناء  و  اع" ف ر ال تمع، أما "جو يتقاسمه أفراد ا

ـــدافـــه. ـــاليـــة للمجتمع وأ اع   20المعر للظروف ا و ظـــل ال

را (ل تمعات جو ـــــ تطور ا ــتع عمل المســـ اع  ــا بال با) خاصـــ

دافه وشـــــــــــروطه،  اع وأ ة لل ـــــــــــ وفر صـــــــــــورة وا ع توجيه و

تمعات المتنافسة.    21ومتطلباته كما يوفر صورة عن ا

اع إ  ر ال تمعية المتعلقة بجو شـــــــــــــ المعتقدات ا كما 

تمع حول موضــــــوعات وقضــــــايا  ن أفراد ا ك ب الإدراك المشــــــ

ــ ــم  ســــــــــــــ ــم  ــ ــــــــــــــــة  ــ ــمــيـــــــة خـــــــاصـ ــتــمــعـــــــات  ذات أ ــ شــــــــــــــعــور ا

ك للواقع  م المشــ ا توفر أســاســا للف دة، إ صــوصــية الفر با

شـــــــــــــطـــــة  ــيق الأ ســـــــــــ يـــــد والإعتمـــــاد المتبـــــادل وت ـــــــــــــل ا ــ والتواصــ

 . شـــــــــــــغيــــل النظــــام الاجتمــــا ــة ل ــ ــــا ضـــــــــــــرور ل ــة، و ــاعيــ الاجتمــ

تمعية تكمن وراء تطور  بالإضـــــــــــــافة إ ذلك فإن المعتقدات ا

مــا و الم كــة ال تثالتوجــه العــاطفي ا  عتقــدات المشـــــــــــــ

ذه المشـــــاعر. وتجدر  ــاعر وتحدد طرق التعب المشـــــروعة ل المشـــ

ـــ  اع المســـتع تمع ضـــمن ال ل أفراد ا س  الإشـــارة إ أن ل

تمعية المتعلقة  ة توافقية من المعتقدات ا يتقاســـــــــــــمون ذخ

ــاركة  ــــــ غالبا ما يتم مشــــ ــتع اع المســــ اع، ولكن  ذروة ال بال

تمعيــة من الغــالبيــة العظ من أعضــــــــــــــاء ــذه ا لمعتقــدات ا

تمع.    22ا

ذكر  ــية ذات الصــــــــلة بـ  Bar-Talو ســــــ ثمانية موضــــــــوعات رئ

ــيع  نفس موضـــــــوعات  ذه المواضـــــ عة من  اع"، أر ر ال "جو
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موعة  داف ا ير أ ماعية (ت دافا –الذاكرة ا ا أ باعتبار

صــــــم، المعتقدات -عادلة حول الأضــــــرار ، نزع الشــــــرعية عن ا

ز الصـــــــــــــورة الذاتية الإيجابية)، أما  عز موعة،  قت با ال 

ــمة  اســ وانب ا عة الأخرى فتتعلق ببعض ا الموضــــوعات الأر

: ـا و موعـة، الارتبـاط  23للوضـــــــــــــع ا ــأن أمن ا ــــــــ ــ شــ القلق 

ــام  تمـــــ موعـــــــة، والا ي، الوحـــــــدة داخـــــــل ا العـــــــاطفي الإيجـــــــا

ب تمبالسلام. وفقًا لذلك، عندما ت ذه المعتقدات  ا ع، لور 

ــة  ــة ومحبــ يــ ـــــــــــــ ــــا  ــار موعــــة الــــداخليــــة بــــاعتبــ يتم تقــــدير ا

صـــــــــم باعتباره قاســـــــــيًا وغ  ه ســـــــــمعة ا شـــــــــو تم  للســـــــــلام، و

ي وغ جدير بالثقة ومسؤولا عن العنف. سا    24إ

3-  : ما   التوجه العاطفي ا

ــبح  ة وتصـــــــــــ ات عاطفية جماعية مم تمعات توج تطور ا

ل التوجه ذه  رة اجتماعية تأخذ شـــــــــــــ ات العاطفية ظا ا

اع  نا، انه  حالات ال ــ  مةــــــ . إن النقطة الم تم العاطفي ا

كة اتجاه إشــارات عاطفية معينة  يطور الافراد حســاســية مشــ

ميلون إ التعب عن ردود فعل عاطفية مماثلة. ردود الفعل  و

وف، ا ــــــذه المواقف  ا ـــــــــــب، القلق، النموذجيــــــة   ــ لغضـــــ

ة للتعامل  اتيجيات المواج ذه المشـــاعر اســـ ل  ســـ ية.  الكرا

  25مع الطرف الآخر.

ــة الاجتمــــاعيــــة  ــة التحتيــ يــ ونــــات الثلاثــــة للب ــــذه الم شـــــــــــــ 

اع  تمع المنخرط  ال نية لأفراد ا الة الذ ــية إ ا النفســـــــــــ

ــيـــة ال  ـــل الأمـــد، و لا تركز فقط ع الطبيعـــة النفســـــــــــ طو

ســــــلط الضــــــوء كذلك ع  عمل ا  اع ولك ع اســــــتعصــــــاء ال

ات ال تمس مختلف  ــة بـــــالتغ الطبيعـــــة الإجتمـــــاعيـــــة المرتبطـــ

ــية باتجاه  ات النفســــــ تمعية ال تدعم التوج ــســــــــات ا المؤســــــ

اع.  26 استعصاء ال

  خاتمة:

ية  ــر الب ــــــــــ أن عناصــــــــ ــابقا يت ــه ســــــــ من خلال ما تم عرضــــــــ

ل -النفســــــــية شــــــــ م  ســــــــا تمعية  ــــــــ  بناء تصــــــــورات ا وا

ل مباشــر  شــ و ما ينعكس  اع و ومواقف متصــلبة لأطراف ال

يـــة  م الب ســـــــــــــــا ـــل طرف نحو الآخر.   ع مســـــــــــــتوى ســـــــــــــلوك 

ــــــــــرديـــــة  نـــــاء ســـ اع، و ير انـــــدلاع ال تمعيـــــة  ت ــيـــــة ا النفســـــــــــ

ــــــــــعور بـــالظلم ـــا مجتمعـــات ت انتقـــائيـــة تـــدعم الشـــ نظر من خلال

اع  ية، أطراف ال ـــــــــــــ ا  ذلع أ ات عاطفية و ك تتطور خ

ــا من خلال  تم المع ع ــل التوجــه العــاطفي ا تــأخــذ شـــــــــــــ

ديد الذي قد  ز الإحســـاس بخطر ال عز ية والعدوانية و الكرا

موعـــة أو الـــدولـــة، يتولـــد عن ذلـــك أفعـــال وردود  يمس أمن ا

و مـــا يجعـــل مســـــــــــــــار  أفعـــال مليئـــة بـــالعنف الرمزي والمـــادي، و

اع يـــدور  عمليـــة  لول بـــالنظر ال ذاتيـــة التغـــذيـــة مقـــاومـــة ل

اع فاظ   لتمسك اطراف ال وعدم تقديم تنازلات،  والتقيد وا

داف الأصلية.   بالأ
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