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ʏالاتصال الإبداڤ ʄالاتصال التنظي׿ܣ من الاتصال إڲ 

Organizational communication from communication to creative 
communication  
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   المݏݵص باللغة العرȋية:

يرتبط الإبداع ارتباطا وثيقا بالاتصال فإذا ɠانت الرسالة Ȗشɢل العنصر أو الركن الأسا؟ۜܣ من العملية الاتصالية، فإن 

صياغْڈا Ȗشɢل أɸم شروط نجاحɺا. فالرسالة لʋست نصا مجردا ولكٔڈا أيضا موضوعا وȋقدر ما تملكه من عناصر اݍݨدة 

خلال العملية الاتصالية، فب؈ن الإبداع والاتصال تقوم علاقات لا يمكن  والأصالة بقدر ما تؤدي وظيفة ذات فعالية أفضل

 ʏمعد الرسالة الذي يجب أن يتصف بقدرة عالية من المعرفة وامتلاكه تفك؈فا خلاقا، وۂ ʄنا تقع المسؤولية عڴɸا، وɺإغفال

  صفات تقرȋه من المبدع. 

إذا لم يكن مسݏݰا بضوابط معرفية تمكنه من انتقاء ولا ʇستطيع المرء ضبط مدخلات الوسائط الاتصالية اݝݵتلفة 

المعلومات الملائمة وʈقضا ࢭʏ تفاعله واستجاباته لɢل المث؈فات الۘܣ يتعرض لɺا. و୒ذ تكمن وراء عمليات الاتصال محرɠات 

  وموجɺات تتمثل بالدوافع الۘܣ تɴشط سلوك الأخذ والعطاء ب؈ن أطراف ɸذه العمليات. 

   يتم إلا بوجود قدرات إبداعية، حيث يمنح للفرد قدرات تمكنه من التفاعل مع نفسه ومع الآخرʈن.إذن فالاتصال الفعال لا

  ، المنظمات المبدعة.إبداڤʏ اتصال؛ اتصال تنظي׿ܣ؛ اتصال  المفتاحية:الɢلمات 

Abstract:  

Creativity is closely linked to communication: if the message is the main element of 
the communicative process, this means that its formulation constitutes the most important 
conditions for its success. This is because the message is not an abstract text but also a 
subject, since it possesses the elements of novelty and originality and as much as it 
fulfills a very effective function during the communicative process. Whereas, we believe 
that there is an inescapable relationship between creativity and communication and it lies 
with the responsibility of the author of the message which must be characterized by 
enormous competence, performance and creative thinking which are also the qualities 
that bring him closer to creative. It is for this reason that one cannot control the inputs of 
different communication media if he is not armed with cognitive controls that allow him 
to select the appropriate information and to judge his interaction and reaction to them. 
stimuli to which it is exposed. And since, there are drivers and directives behind the 
communication processes represented by the patterns that activate the concession 
behavior between the different parts of these processes. Therefore, communication is not 
possible without the presence of creative abilities because it also gives the individual 
abilities which allow him to interact with himself and others. 

Keywords: Communication; Organizational communication; creative 
communication, creative organizations

  مقدمة: 
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ٱڈدف الاتصال الإبداڤʏ إڲʄ التعب؈ف بطرʈقة جديدة 

وȖسɺيل فɺم الرسائل بحيث ʇساعد عڴʄ بناء علاقات مع 

الموظف؈ن ࢭʏ التنظيم، وتتوقف نوعية الاتصال مع الآخرʈن 

يجب عڴʄ مدير التنظيم أن ين׿ܣ عڴʄ جودة التفك؈ف لذلك 

التفك؈ف الإبداڤʏ لدى الموظف؈ن وأن يطور من إمɢانياٮڈم من 

خلال تɢليفɺم بإنجاز الأعمال المɺمة ومعرفة مختلف جوانب 

حياٮڈم واستخدامɺا ࢭʏ توجيه عملɺم، حيث يصبح بذلك 

الموظف أك؆ف تحف؈قا وأك؆ف إبداعا وقادرا عڴʄ التأقلم مع 

اݍݨديدة الۘܣ Ȗستدڤʏ التصرف بطرقة مختلف السياقات 

 ʄسلط الضوء عڴɲ ذا الفصل أنɸ ʏإبداعية، وسنحاول ࢭ

   الاتصال الإبداڤʏ أو الإبداع الاتصاڲʏ ࢭʏ المؤسسات.

  اݝݰور الأول : التأصيل المفاɸي׿ܣ

  أولا: الاتصال

  ɸو الاتصال؟ ما -1

حسب ما ورد ࢭʏ مختار الܶݰاح أن ɠلمة اتصال من مادة 

الآۜܣء وصلة، وصل إليه يصل وصولا أي بلغ "وصل" وصلت 

وواصل بمعۚܢ اتصل Ȋآۜܣء فما بئڈما وصلة، واݍݨمع وصل 

   1والوصل ضد الݤݨران.

وذكر الم݀ݨم الوسيط أن الاتصال، يقال بئڈما وصلة أي 

  2ما اتصل بالآۜܣء والرفقة والزاد والأرض البعيدة.

الله وࢭʏ اݍݰقيقة ʇعود الاتصال إڲʄ بداية اݍݵلق ح؈ن ɠان 

نوع من أنواع  عز وجل يɢلم ملائكته وɸذا التخاطب ɸو

الاتصال، أما ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ فɢلمة اتصال 

"communication مشتقة من الأصل اللاتيۚܣ للفعل "

"communicateوɸق المشاركة. " وʈيع عن طرʋشȘعۚܣ الʇ3  

وقد تناول الباحثون ࢭʏ مجال علم النفس والاجتماع أن 

بأخرى ࢭʏ  باعتباره ɲسقا اجتماعيا يؤثر بطرʈقة أوالاتصال 

  4العلاقات المتبادلة ب؈ن أعضاء اݍݨماعة وآرا٬ڈم واتجاɸاٮڈم.

Ȗعرʈف الاتصال فيقول بأنه يحدث عندما   G.Millerوʈحاول 

توجد معلومات ࢭʏ مɢان واحد أو لدى ܧݵص ما يرʈد 

  5توصيلɺا إڲʄ مɢان ما.

بأن الاتصال ɸو عملية نقل  فيقولان Berleson et Steinerأما 

المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب إما شفوʈا أو 

باستعمال الرموز والɢلمات والصور والإحصائيات بقصد 

  6الإقناع أو التأث؈ف عڴʄ السلوك.

ࢭʏ ح؈ن عرفه محمد العمايرة عڴʄ أنه: ʇعۚܣ الرȋط ب؈ن ɠائن؈ن 

ʈن ࢭʏ الفكرة أو أو ܧݵص؈ن وɸو ٱڈدف إڲʄ إشراك الآخر 

المعلومة أو الاتجاه وɸو ʇعۚܣ أيضا النقل والتبادل لݏݰقائق 

والأفɢار والمشاعر وتقديم الفعاليات، كما ʇعۚܣ إحاطة 

 ʏا التأث؈ف ࢭɺدفɸ ن بأمور أو أخبار أو معلومات جديدةʈالآخر

السلوك أو توجٕڈه وجɺة معينة بالɴسبة للأفراد أو 

   7اݍݨماعات.

ات ولغة اݍݨسد و୒بداء المشاعر يجعل إن تبادل المعلوم

  ينخرطون ࢭʏ جماعة من الأɲشطة: - عند اتصالɺم -الȎشر

   المتحدث أو المع؄ف عن ʄشاط اݝݸ: حيث يتع؈ن عڴɲ

نفسه أن يتذكر ما قال له الܨݵص الآخر أو ع؄ف له 

 عنه.

  مɺل متصل أن يفɠ ʄشاط نفؠۜܣ: إذ يتع؈ن عڴɲ

ه ونفسيات معاɲي الɢلمات أو الإيماءات وفɺم نفس

 الآخرʈن.

  حيث أن مجرد تبادل المعلومات :ʏشاط اجتماڤɲ

 يحث ࢭʏ بʋئة اجتماعية.

  تبادل ʏستعمل ࢭȖ ناك لغةɸ لأن :ʏشاط ثقاࢭɲ

  8المعلومات واللغة عنصر مɺم من عناصر الثقافة.

  التفس؈ف النفؠۜܣ، الاجتماڤʏ والإعلامي للاتصال: -2

مفɺوم  انطلاقا من العناصر السابقة ɲستطيع القول أن

 ʏوما حديثا ࢭɺس مفʋفقد علم الاجتماعالاتصال ل ،

 ʏوڲɠ شارلزȖ استخدمه علماء الاجتماع الأوائل وخاصةColy 

وɠانوا يركزون عڴʄ أنه: عملية اجتماعية  Daweyوجون ديوي 

  تɴتقل ٭ڈا الأفɢار والمعلومات ب؈ن الناس. 

ووضعت عدة Ȗعارʈف للاتصال ࢭʏ إطار علم الاجتماع حيث 

عرف بأنه: " عملية اش؅فاك ومشاركة ࢭʏ المعۚܢ من خلال 
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التفاعل الرمزي، تتم؈ق بالانȘشار ࢭʏ المɢان والزمان فضلا عن 

   9استمرارʈْڈا وقابليْڈا للتɴبؤ."

وʉشمل ɸذا التعرʈف عناصر عديدة توܷݳ عملية الاتصال 

  اڤʏ لعلم الاجتماع ومن ɸذه العناصر:ࢭʏ الفكر الاجتم

 .انياɢشرة زمانيا ومȘعملية الاتصال من 

  اݍݰاضر ʄعملية الاتصال مستمرة من الماعۜܣ إڲ

 ومتجɺة نحو المستقبل.

  ʏالمشاركة والتفاعل ࢭ ʄعملية الاتصال تقوم عڴ

 الأحداث اݝݰيطة بالإɲسان.

  إطار إدراك اݍݰاضر ʏبؤ ࢭɴعملية الاتصال قابلة للت

م خطط لمواجɺة ما ʇعوق عمليات الاتصال ب؈ن ورس

 10أفراد اݝݨتمع ࢭʏ المستقبل.

فيعرف الاتصال عڴʄ أنه عملية نقل  علم النفسأما 

انطباع أو تأث؈ف من منطقة إڲʄ أخرى، أي من فرد إڲʄ آخر أومن 

البʋئة إڲʄ الفرد وذلك من خلال عدة أساليب جوɸرɸا الكلام 

واستخدام اݍݰواس الۘܣ Ȗشعر الآخرʈن بالاɸتمام. وʈؤكد 

ࢭȖ ʏعرʈفه للاتصال من الوجɺة النفسية بأنه:  Defleurدفلور 

صȎية حيوʈة حيث يتم فٕڈا Ȗܦݨيل معاɲي ورموز معينة ࢭʏ " ع

ذاكرة الأفراد وأنه عملية نفسية حيث يتم اكȘساب معاɲي 

أي أن الاتصال ࢭʏ علم النفس  11الرموز من خلال التعليم" 

  ʇشمل: 

  ʏتمثل ࢭʈي ب؈ن الفرد وذاته وȖالتأثر الذا

الشعور والوڤʏ والتخيل والتفك؈ف وغ؈ف ذلك 

 لنفسية الداخلية. من العمليات ا

  الاتصال ب؈ن فرد وآخر من خلال اݍݰديث

 والتفاعل. 

بأنه ظاɸرة عامة علماء الإعلام والاتصال وعرفه 

ومنȘشرة،  تقوم بدور لا غۚܢ عنه ࢭʏ تحقيق التفاعل الفكري 

واݍݰضاري داخل اݝݨتمع الواحد وȋ؈ن اݝݨتمعات أي أن 

لية تتحقق خلال خيا المعلومة سواء ɠانت واقعية أو اݍݵ؄ف أو

عملية مشاركة ب؈ن المرسل والمستقبل من خلال عملية 

التغذية العكسية أي ما يصل إڲʄ المؤسسة من آراء واتجاɸات 

سياسْڈا وخدمْڈا والعامل؈ن فٕڈا. فࢼܣ لʋست مجرد عملية  نحو

مشاعر بل أٰڈا تفاعل  أفɢار أو إرسال واستقبال لمعلومات أو

  12لمرسل والمستقبل.ب؈ن جميع العناصر وȋالذات ا

وتبدأ عملية الاتصال حسب Ȗعرʈف ب؈فلسون وسȘن؈ف حينما 

يقرر ܧݵص أن ʇستخدم رمزا لغوʈا لإثارة استجابات داخلية 

 مشاعر أو تفس؈فات أو خاصة بالܨݵص من صور ذɸنية أو

مفاɸيم ɠالۘܣ تث؈فɸا فينا الɢلمات الۘܣ ɲعرف دلالاٮڈا. وتكتمل 

تلك الاستجابات مع المعاɲي  عملية الاتصال حينما تتوافق

الموجودة لدى مستقبل الرسالة إڲʄ حد ما مع القائم 

 بالاتصال.

  ثانيا: الاتصال التنظي׿ܣ 

  أصل مصطݏݳ الاتصال التنظي׿ܣ:  -1

Ȗعت؄ف الدراسات الأنجلوساكسونية  متخلفة تتعلق 

 ʏبالاتصال التنظي׿ܣ، كموضوع دراسة وكحقيقة ملموسة ࢭ

اسات الأوروȋية تطفو عڴʄ السطح  التنظيمات مما جعل الدر 

وتكشف العديد من الاɸتمامات والقلق لدى الباحث؈ن الذين 

سلطوا الضوء عڴɸ ʄذا المصطݏݳ. تأثرت الدراسة الأوڲʄ الۘܣ 

اɸتمت بالاتصال التنظي׿ܣ بالعديد من العلوم مٔڈا علم 

النفس الاجتماڤʏ، علم النفس الصناڤʏ، علم الاجتماع، 

العلاقات الإɲسانية، إدارة الأعمال، علوم الأن؆فوȋولوجيا، 

الȘسي؈ف، الاقتصاد والعلاقات الصناعية.... ظɺر مصطݏݳ 

الذي   W.Reddingمع  1967الاتصال التنظي׿ܣ رسميا سنة

كرسه كعلم ࢭʏ طور النمو. ون؄فر ɸذا الاختيار من خلال 

، أولɺما:اݝݰاضرة  1967حدث؈ن مɺم؈ن أساس؈ن ࢭʏ سنة 

ل التنظي׿ܣ "ࢭʏ الو.م.أ، الۘܣ قدم من خلالɺا اݍݵاصة "بالاتصا

Phillip K.Tompkims  امل حول الدراسات الأم؄فيقيةɠ عرض

لمؤلفه المعنون   Henry Voosالمتعلقة ٭ڈذا العلم. وثانٕڈما ɲشر 

  .1967بالاتصال التنظي׿ܣ سنة 

أخذ ɸذا العلم بالتوسع أك؆ف، خلال الثمانʋنات، حيث ɠانت 

صدر الكتاب  1983العلم وࢭʏ سنة  محاولات لتأصيل ɸذا

  اݍݨماڤʏ الاتصال والتنظيمات مقارȋة تفس؈فية، 

 Communication and organisations: an 

Interpretive  Approch » «   
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. اللذان  Linda Putnamو  Michael E.PacaiowskyلɢاتȎيه 

ݰا التأث؈ف الأصڴʏ ݝݵتلف العلوم واق؅فاحا كبديل نقدي  وܷ

  ظرʈات والمقارȋات الوظيفية التقليدية. ݝݵتلف الن

نفس الطرʈق ࢭʏ  اتبعت معظم البحوث، إڲʄ يومنا ɸذا،

 ʄمعاݍݨة الاتصال التنظي׿ܣ انطلاقا من الإطار النظري، عڴ

،  Vest phalem 1993و  Likert (1993)وجه اݍݵصوص نذكر 

Schuler (1995) وdugnay et Schmait (2003).13    

  ׿ܣ انطلاقا من المفɺوم: أɸمية الاتصال التنظي -2

 ʏعرف الاتصال التنظي׿ܣ من طرف العديد من الباحث؈ن ࢭ

العلوم الاجتماعية وسنحاول أن نتطرق لأɸم التعارʈف  

 W.Reddingب؅فتيّڈا الزمۚܣ، ࢭʏ ف؅فة السبعينات، عرف 

الاتصال التنظي׿ܣ عڴʄ أنه مكرس ݝݰيط عمل  (1972)

الموظف؈ن، أي لتفس؈ف المسؤولية  ࢭʏ العمل،  السياسة 

 Pierreالتنظيمية من أجل إعطاء رد فعل للموظف؈ن، أما 

Morin    أنه عملية تبادل ʄعرف الاتصال التنظي׿ܣ عڴ

  14الإشارات من أجل ɲܦݮ روابط ࢭʏ التنظيم. 

  Robert Karléneو Euske Nancyوࢭʏ العقد التاڲʏ، قال 

بأن الاتصال التنظي׿ܣ يكمن ࢭʏ معظم الس؈فورات  (1987)

 ʏلة المؤسسة، ࢭɢيɸالتنمية و ʏم ࢭɸساʇ التنظيمية، حيث

Ȗشكيل اݍݵصائص التنظيمية والفردية الۘܣ تضمن التɴسيق 

ب؈ن الإدارات، والأقسام، الȘسي؈ف الذاȖي، لأعضاء التنظيم، 

ɸ ونɢعام أنه لا يمكن أن ي ʏناك تنظيم من دون اتصال.  أما ࢭ

الاتصال التنظي׿ܣ عڴʄ أنه   Alain Laraméeقدم  1989

"لاصق اجتماڤʏ " يرȋط ب؈ن الأعضاء، وأن الوحدات التحتية 

  15ۂɠ ʏل التنظيم. 

   Marie-Hélène Westphalèneعرفت  1989أيضا ࢭʏ عام   

ر الاتصال ࢭʏ الاتصال التنظي׿ܣ      ࢭʏ المقولة التالية: "لا يقر 

المؤسسة، ɸو ʇܦݨل المسار الɢامل، فمɺمته ۂʏ وضع 

المؤسسة ࢭʏ موقع يمدɸا Ȋܨݵصية مرموقة ࢭʏ وسط 

جماɸ؈فɸا، فࢼܣ Ȗعۚܣ بأننا "نحن كنحن =المؤسسة، مقارنة ٭ڈم 

  16كɺم =قطاع الشرɠات الأخرى" 

بأن  Likert. Rو Schuler R.Jشرح ɠل من  1995وࢭʏ عام 

ح للموظف؈ن بتحديد ما يɴتظره مٔڈم الاتصال التنظي׿ܣ ʇسم

رب العمل، فɺم طرʈقة عملɺم، ومعرفة بدقة كيف يفكر 

  الآخرʈن ࢭʏ عملɺم. 

 ʏحدد 2003وحديثا ࢭ ،Duguay Pierre  وSchmait Farès 

، أɸمية الاتصال ࢭʏ إطار جماعات العمل، حيث أشارا إڲʄ أن 

شارʉع الاتصال التنظي׿ܣ يمثل قدرة الأفراد المش؅فك؈ن ࢭʏ الم

اݍݨماعية عڴʄ الضبط والتبادل فيما بئڈم من أجل إيجاد 

.ʏللعمل اݍݨماڤ ʄقة مثڴʈطر  

ʏوم الاتصال الإبداڤɺثالثا: مف  

ɸو أسلوب اتصاڲʏ للتعب؈ف وللاستماع ʇسمح بالاتصال مع 

الذات كما الاتصال مع الآخرʈن، وʈطلق عليه أيضا الاتصال 

الأفɢار والمعارف  وʈحدث ɸذا الأخ؈ف عندما تɴتقل 17الفعال.

والمشاعر من المرسل وتصل ܵݰيحة وɠاملة للمستقبل. حيث 

 ʄشاط  % 80يحوز الاتصال عڴɴمثل الʈمن وقت المدراء و

الأول ࢭʏ عملɺم، وȖساعد كفاءة المدير ࢭʏ الاتصال عڴʄ تحقيق 

  الأɸداف التالية:

  فعالية الاتصال 

 فعالية الإقناع 

  اباɸيابافعالية التغذية الراجعة ذ୒و 

 إجادة استخدام تقنيات الاتصال 

 ارة استخدام الأساليب الاتصاليةɺم 

 ʏ18التفك؈ف الإبداڤ 

.ʏر مصطݏݳ الاتصال الإبداڤɺذه الأسباب السابقة الذكر ظɺل 

  اݝݰور الثاɲي: الاتصال المبدع

ʏأولا: أسرار الاتصال الإبداڤ  

يصنف الاتصال الإبداڤʏ عڴʄ أنه فعال إذا ما حقق 

المرجوة وحدث تفاɸم تام ب؈ن المرسل والمستقبل حول الɺداف 

نظام الإشارات المتبادلة بئڈما، وɸو ما يطلق عليه بالاتصال 

عاڲʏ اݍݨودة الذي من مواصفاته: الإيجاز، الشفافية، الأخلاق 

  19وɸذا ما يخلق توافق ب؈ن أطراف العملية الاتصالية.
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من  ومن أجل ضمان اتصال إبداڤʏ يجب مراعاة العديد

  الشروط نذكر مٔڈا:

 مراعاة جميع العلاقات ࢭʏ التنظيم: -

 ʄنة للتنظيمات، كما تقودنا إڲʋون العلاقات قاعدة متɢت

التنمية الإيجابية سواء الفردية أو اݍݨماعية مما ʇعت؄ف فرصة 

  مناسبة للتعلم.

  

 التفك؈ف ࢭʏ اݍݰلول ترعۜܣ اݍݨميع: -

وترعۜܣ  من خلال البحث عن حلول إبداعية وعادلة للمشاɠل

من خلال ما ʇس׿ܢ  20جميع الأطراف ࢭʏ نفس الوقت.

:ʏبالتحض؈ف الفكري للمستقبل الذي يتم كما يڴ  

  الموضوع: التحديد اݍݨيد للموضوع وعدم تركه

 واسعا وشاملا.

  المستقبل وتحديد ʄالمستقبل: يجب أيضا التعرف عڴ

احتياجاته، آماله، توقعاته ومعارفه السابقة حول 

 الموضوع.

 :دفɺيجة المراد الوصول إلٕڈا. الȘالن ʏ21وۂ  

 اح؅فام وجɺة نظر الآخرʈن من خلال:  -

  قة تفك؈ف ورد فعلʈاح؅فام إحساس، طر

 الآخرʈن.

  ن بالتعب؈ف عنʈالسماح للأܧݵاص الآخر

 مشاعرɸم السلبية.

 .اح؅فام ܧݵصية الأفراد 

 العمل عڴʄ فɺم الآخرʈن قبل فɺم الذات: -

 .نʈالاستماع الفعال للآخر 

  الأسئلة المفتوحة.طرح 

 .نʈتجنب مقاطعة الآخر 

 .22الكلام الفعال 

  ɲستɴتج مما سبق أن: 

 .جانب علائقي ʄل اتصال عڴɠ يحتوي 

 .امليةɢة وتʈعاملات تناظرȖ ʄل اتصال عڴɠ يحتوي 

 .و عبارة عن مجموعة معاملات وتفاعلاتɸ الاتصال 

 .و عملية مقصودة ولا رجعة فٕڈاɸ الاتصال 

 

  01ࡩʏ الشɢل رقم وʈمكن تݏݵيص ما سبق 

  

  

وسنحاول أن نقدم Ȋعض الطرق المعتمدة ࢭʏ الاتصال 

:ʏالإبداڤ  

:ʏثانيا: القبعات الست للاتصال الإبداڤ  
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تتݏݵص طرʈقة القبعات الست ࢭʏ أن التفك؈ف عند الإɲسان 

مقسم إڲʄ ستة أنماط، ورمز لɢل نمط بقبعة ذات لون محدد 

 EduardيلȎسɺا حسب طرʈقة تفك؈فه ࢭʏ تلك الݏݰظة، وʉعت؄ف 

de Bono  أول من وضع تقنيات الإبداع انطلاقا من دراساته

ࢭʏ حول علم الأعصاب، حيث استفاد من معلوماته الطبية 

وخرج  ɸ23ذا اݝݨال لتحليل أنماط التفك؈ف عند الإɲسان.

Eduard de Bono  نات بمصطݏݳ التفك؈ف اݍݨانۗܣʋالست ʏࢭ

ɠالتاڲɸ " :ʏو استخدام طرق غ؈ف  Oxfordالذي عرفه قاموس 

  منطقية أو تقليدية Ȋعض لآۜܣء ݍݰل المشاɠل."

وʈݏݵص لشɢل التاڲʏ الرابط ب؈ن الإبداع والتفك؈ف اݍݨانۗܣ، 

دم ɠل عنصر عڴʄ شɢل دائرة مع ɲسبة مئوʈة متغ؈فة. وʈق

وʉسمح التفك؈ف اݍݨانۗܣ بتوليد الأفɢار وتحديد اݍݰلول المثالية 

   24للإبداع الكلاسيɢي.

  يوܷݳ العلاقة ب؈ن التفك؈ف اݍݨانۗܣ والإبداع  02الشɢل 

  

  

كمقارȋة فعالة  BonoوȖعت؄ف طرʈقة القبعات الست ل 

و୒بداعية للاتصال حيث Ȗسمح بتمرʈر الرسائل الاتصالية 

بأسلوب أصڴʏ، متم؈ق، واܷݳ وفعال. كما Ȗسمح برؤʈة الأشياء 

   25تحت عدة زوايا ࢭʏ نفس الوقت.

اݍݵصائص الأساسية للمقارȋة الۘܣ تتمثل ࢭDe Bono  ʏذكر 

  سȎب؈ن رئʋسي؈ن لاستخدامɺا:

يرتكز المفكر عڴȖ ʄعمل عڴʄ تȎسيط التفك؈ف حيث  -

جانب واحد ࢭʏ وقت واحد بدلا من القلق حول 

العواطف، المنطق، المعلومة، الآمال والإبداع، 

 وتدعو المفكر إڲʄ النظر فٕڈا Ȋشɢل مفصل.

Ȗسمح بتغي؈ف ديناميكية تفك؈ف اݍݨماعة مثلا: إذا  -

ɠان ɸناك ܧݵص ࢭʏ اݝݨموعة تفك؈فه سلۗܣ 

أن يدعوه إڲʄ باستمرار ɸنا يحاول مɴشط اݝݨموعة 

التخڴʏ عن قبعته السوداء، وȖعت؄ف كدعوة مباشرة 

 26إڲʄ اعتماد موقف إيجاȌي.

ɸذه المقارȋة ɠأسلوب تفك؈ف استكشاࢭDe Bono  ʏواق؅فح 

ʇعطي ستة طرق للتفك؈ف تضمن معاݍݨة موضوع، مشɢلة، 

وɸناك ست قبعات ɠل  27زوايا مختلفة. حل أو نزاع من

مختلف فالبيضاء ۂʏ قبعة واحدة مٔڈن بلون مختلف ومعۚܢ 

اݍݰقائق والمعلومات، اݍݰمراء للعاطفة، الأسود والأصفر 

قبعتا الȘشاؤم والتفاؤل أو السلبيات والإيجابيات، القبعة 

اݍݵضراء للإبداع وأخ؈فا القبعة الزرقاء للتخطيط 

  28والاستخلاص.

وسɴبدأ اݍݰديث عن الفروقات ب؈ن الأنماط الستة وألوان 

  التفك؈ف الست:

 قبعة البيضاء: ال 

تمثل التفك؈ف اݍݰيادي، الموضوڤʏ المبۚܣ عڴʄ المعلومات 

  واݍݰقائق أي " التحليل اݍݵام".

 :القبعة اݍݰمراء 

وتمثل التفك؈ف المبۚܣ عڴʄ العواطف والمشاعر الداخلية، أي لا 

حاجة لت؄فير الأفɢار أو الاستدلال علٕڈا أي أٰڈا Ȗعطي مساحة 

  29قلب النابض".أك؄ف للعواطف فࢼܣ Ȗعت؄ف " ال

 :القبعة السوداء 

وۂʏ نوع من أنواع التفك؈ف الناقد المنطقي ٮڈتم بدراسة 

اݝݵاطر والنقص والمشاɠل ࢭʏ الأفɢار، المشارʉع والقرارات، 

"، أي أٰڈا تمثل  L’avocat de diableفࢼܣ " محامي الشيطان 

  اݍݰذر واݍݰيطة.

 :القبعة الصفراء 
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لأمل، فࢼܣ ٮڈتم بدراسة وۂʏ المرح، الإيجابية، التفاؤل وا

الفوائد المرئية والɢامنة والأرȋاح المستقبلية فࢼܣ الشمس 

 30المشرقة والتفاؤل.

 :القبعة اݍݵضراء 

ترمز للأܧݨار، النباتات المورقة، النمو واݍݵصوȋة، وۂʏ تمثل 

الإبداع والأفɢار اݍݨديدة وȖعدل الأفɢار والأخطاء أي البحث 

طرʈقة مختلفة فࢼܣ " عن زوايا جديدة لرؤʈة الموضوع ب

  الܨݨرة اݍݵصبة".

 :القبعة الزرقاء 

يمثل الأزرق لون السماء الذي ʇعلو ɠل ءۜܣء، وȖستخدم 

للتحكم ࢭʏ عمل وظائف القبعات اݍݵمس الأخرى وترتيّڈا 

وزمٔڈا وۂʏ ٮڈتم باݍݵطوة التالية وأɸم الاستɴتاجات والقرارات 

  الأركس؅فا. أي تجسد دور المɴسق العام أو المدير، وȖعت؄ف قائد

  كما يمكننا أيضا أن ɲستخدم ɸذه القبعات بالزوج مثلا:

 .أبيض وأحمر 

 .أسود وأصفر 

 .31أخضر وأزرق 

وʈمكننا القول أن قبعات التفك؈ف ۂʏ ࢭʏ حد ذاٮڈا فكرة خضراء 

ناȊعة من اݍݰاجة اݍݰقيقية لتنظيم تدفق الأفɢار لݏݰصول 

أفضل عڴʄ أك؄ف كم من المدخلات مما ʇسمح دوما باݍݵروج ب

نȘيجة حيث تحسن من التواصل والعلاقات عامة وتقلل من 

ال؇قاعات واݍݵلافات، Ȗܨݨع الإبداع ترتقي بنوعية وكفاءة 

التفك؈ف، كما Ȗساɸم ࢭʏ بناء مؤسسات مبدعة قادرة عڴʄ حل 

  مشاɠلɺا بنفسɺا.

  

  

  ثالثا: المنظمات المبدعة

الإبداع عڴʄ أنه: " إنتاج الأفɢار  Térésa Amabileعرفت 

وقد 32اݍݨديدة والمɺمة من طرف فرد أو جماعة Ȗعمل معا." 

عاݍݨت العديد من الأعمال الإبداع ࢭʏ قلب التنظيم ليظɺر 

Ȋعدɸا مصطݏݳ الإبداع التنظي׿ܣ الذي ٱڈدف إڲʄ نمذجة 

الإبداع ࢭʏ المؤسسات من أجل دعمه من طرف مختلف 

صطݏݳ Ȋسرعة كب؈فة ࢭʏ عالم الاتصال الأنظمة، ليندمج ɸذا الم

وتتأثر المنظمة المبدعة بصورة واܷݰة بالمنظمة  33والإشɺار.

المتعلمة حيث ʇعمل القائد عڴʄ تجاوز تحديات المؤسسة 

المبدعة من خلال الإلمام بأك؄ف عدد ممكن من المعلومات 

والمعارف لتحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ الإبداع ࢭʏ المنظمة، حيث 

خ؈فة إڲʄ الأفɢار الإبداعية ࢭʏ أي وقت وࢭʏ أي تحتاج ɸذه الأ 

  مɢان داخل وخارج التنظيم.

" أن إحɢام السيطرة عڴʄ الموارد  Posner et Kouzesوقد ذكر 

الȎشرʈة ۂʏ أفضل طرʈقة لإغراق المنظمة ࢭʏ محيط 

 ʏستطيع القائد أن ين׿ܣ التفك؈ف الإبداڤʇ التغ؈فات."، حيث

مناسب للعمل مع وجوب  لدى الموظف؈ن من خلال توف؈ف سياق

  34توفر مɺارات قبلية لدى الموظف؈ن.

وɸناك العديد من الشروط الواجب توفرɸا لقيام المنظمات 

  المبدعة نذكر مٔڈا شرط؈ن أساسي؈ن ɸما:

التحكم ࢭʏ التقنيات، الطرق والمناݠݮ الفكرʈة  -

المتعلمة، وɸذا ما يطلق عليه " تقنيات البحث عن 

 الأفɢار".

 

اميكية اݍݨماعة الإبداعية والعمل التحكم ࢭʏ دين -

عڴʄ خلق مناخ مناسب لݏݵطاب الارتجاڲʏ وɸذا ما 

."ʏ35يطلق عليه " تقنيات المناخ الإبداڤ 

بأن العديد من المؤسسات تقع  Stern et Robinsonوʈؤكد 

ܷݰية لنقص الإبداع، وʉشرح ɸذا الأخ؈ف إس؅فاتيجية البحث 

لإبداعية ࢭʏ المنظمة عن الإبداع الۘܣ Ȗستلزم تحديد المناصب ا

ثم وضع الܨݵص المناسب ࢭʏ المɢان المناسب، حيث يوجد 

أܧݵاص ࢭʏ إمɢاٰڈم أن يɢونوا مبدع؈ن أك؆ف من غ؈فɸم لذلك 

يمكن للمؤسسة أن تɢون مبدعة بتوظيفɺا لأܧݵاص 

مبدع؈ن، وۂʏ بذلك تركز عڴʄ الإبداع الفردي ࢭʏ المنظمة إلا 

بإمɢاٰڈم أن يصبحوا  أنه لا يوجد مؤشر يدل عڴʄ أن الأفراد

مبدع؈ن ࢭʏ المستقبل، كما يمكن للمنظمة أن Ȗستغل عامل 

آخر لتحف؈ق الإبداع من خلال اختيار قائد قادر عڴʄ إثارة 

 36الإبداع لدى الأفراد.
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يب؈ن العناصر الأساسية الأرȌعة المكونة  03الشɢل رقم 

  للمنظمة المبدعة

  

الوسائل لقياس  وࢭʏ الأخ؈ف يمكن القول أنه يوجد العديد من

  المناخ الإبداڤʏ ࢭʏ المنظمة وتحديد أولوʈات العمل بوضوح.

عشرة أȊعاد أساسية Ȗسمح للمدراء  Goran Ekvalوقد حدد 

بتقييم أفضل للبʋئة الإبداعية ࢭʏ مؤسساٮڈم وʈمكن تݏݵيصɺا 

:ʏكمايڴ  

-  ʏشارك أعضاء التنظيم عاطفيا ࢭȖ عۚܣʉالتحدي: و

التحدي الكب؈ف  أɸداف وعمليات المؤسسة، و؄ʈفز

عندما يحس الفرد بالسرور وʈقوم بتجارب إيجابية 

ࢭʏ وظيفته مما يدفعɺم إڲʄ اسȘثمار الكث؈ف من 

 الطاقة ࢭʏ عملɺم.

اݍݰرʈة: وȖعۚܣ استقلالية سلوك أعضاء التنظيم حيث  -

ʇستطيع الأفراد تبادل المعلومات، الاتصال بحرʈة 

 والمبادرة ࢭʏ اتخاذ القرارات.

قت: وتتعلق بȘنظيم الوقت فكرة تنظيم الو  -

واستخدامه ࢭʏ إنتاج الأفɢار وȖسمح باختبار 

 ومناقشة الاق؅فاحات وجس نبضɺا.

دعم الفكرة: وتصف الطرʈقة الۘܣ يتم التعامل ٭ڈا مع  -

 الأفɢار اݍݨديدة ࢭʏ المنظمة.

الانفتاح: وȖعۚܣ الأمان العاطفي ࢭʏ العلاقات، حيث  -

ݍݨديدة ʇستطيع الفرد وɢȋل جرأة طرح الأفɢار ا

وɢȋل جرأة والمبادرة بإبداء رأيه دون اݍݵوف من 

الانتقام او الܦݵرʈة ࢭʏ حال اݍݵطأ، وɸذا ɸو 

 أسلوب الاتصال المباشر، الȎسيط والواܷݳ.

الديناميكية: وʈقصد ٭ڈا الأحداث الزاخرة ࢭʏ حياة  -

التنظيم، حيث تتجدد الأحداث ࢭɠ ʏل وقت وʈحدث 

 Ȗغي؈ف ࢭʏ طرق التفك؈ف باستمرار.

فɢاɸة/ الɺرج: وʈقصد ٭ڈا العفوʈة وسɺولة العرض، ال -

 حيث توفر الأجواء المرʈحة ࢭʏ بʋئة التنظيم.

المناقشات: وۂʏ الاشȘباɠات والمواجɺات ب؈ن مختلف  -

وجɺات النظر، الأفɢار، التجارب والمعارف حيث 

 ʏسماع أصواٮڈم ࢭ୒م وɸارɢسمح للأفراد بطرح أفȖ

 ɸن.المناظرات مع Ȗشكيكɺم ࢭʏ الوضع الرا

الصراعات: عدم وجود التوترات العاطفية  -

والܨݵصية، فالصراعات ࢭʏ التنظيمات تɢون ب؈ن 

الأفɢار حيث عندما يɢون ɸناك الكث؈ف من ال؇قاعات 

ʇسود الكره ب؈ن الأعضاء وʈصبح المناخ التنظي׿ܣ 

 Ȗسوده المؤامرات والفخاخ.

-  ʏعدام اليق؈ن ࢭɲسامح مع اȘال ʏاݝݵاطرة: وۂ

ɢة، المنظمة،حيث تʈعة وفورʉون القرارات سر

وʈفضل اعتماد تحقيق مفصل تحليل 

 37المعلومات.

وȖعت؄ف العناصر السابقة مɺمة جدا حۘܢ نفرق ب؈ن المنظمة 

Ȋعض  Teresa Amabileالمبدعة وغ؈ف المبدعة. وقد وضعت 

المبادئ الأساسية تدعم مسڥʄ المدراء للوصول إڲʄ المنظمة 
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ڈا المشɺورة الۘܣ تضع Ȗعرʈفا المبدعة. وذلك انطلاقا من معادلْ

للإبداع انطلاقا من معادلْڈا المشɺورة الۘܣ تضع Ȗعرʈفا للإبداع 

:ʏونات التنظيمية له والمتمثلة ࢭɢانطلاقا من الم  

 " ʏالإبداع = اݍݵ؄فة + الكفاءات الإبداعية + التحف؈ق الداخڴ

  الذاȖي"

Créativité = expertise + compétences créatives + 

motivation intrinsèque 38   

  Amabileيمثل التقاطع الإبداڤʏ حسب  04الشɢل رقم 

  

ثلاثة شروط أساسية يجب الال؅قام ٭ڈا  T. Amabileوأضافت 

:ʏسفر الس؈فورة الإبداعية عن النتائج المرجوة وتتمثل ࢭȖ حۘܢ  

إلمام المبدع بجميع المعارف والتقنيات المتأصلة  -

 به.بالعمل ࢭʏ الميدان الذي ʇعمل 

الس؈فورة المتعلقة بالإبداع:حيث ترتبط باݍݨوانب  -

اݝݵتلفة لܨݵصية المبدع وقدراته عڴʄ إيجاد 

 الاستدلال وطرʈقته ࢭʏ العمل.

يتɢون  Amabileالدافع وراء إنجاز المɺمة: حسب  -

دافع إنجاز المɺمة من عنصرʈن أساسي؈ن، الأول ɸو 

 l’orientation »التوجه التحف؈قي للمبدع 

motivationnelle »  والذي يضم موافقة أو درجة

انجذابه إڲʄ س؈فورة العملية الإبداعية. وʉعت؄ف ɸذا 

التوجه مستقر ɲسȎيا كما يمكن تصɴيفه كخاصية 

 ʏي ࢭɲتمثل العنصر الثاʈللܨݵصية المبدعة، و

الدرجة المرتفعة للتحف؈ق اللازمة لإنجاز المɺام 

اݝݵتلفة المرتبطة بالمراحل اݍݵمس للس؈فورة 

 لإبداعية وۂʏ:ا

 تحديد والتعرʈف بالمشɢلة. -أ

 تحض؈ف وتحليل المشɢلة. -ب

 إيجاد الإجابة. -ت

 المصادقة عڴʄ الإجابة. -ث

 النȘيجة.  -ج

حيث يظɺر المبدع درجة مختلفة من الدوافع ࢭɠ ʏل مرحلة 

 ʏذه الدوافع باݝݰيط الاجتماڤɸ من المراحل السابقة، وتتأثر

 39الذي ينجز فيه المبدع عمله.

 ʄتأث؈ف بالإضافة إڲ ʄالعناصر السابقة فقد ركزت الباحثة عڴ

الشروط التنظيمية ࢭɲ ʏشوء الس؈فورة الإبداعية " يرتكز 

 ʏار الإبداعية ࢭɢإنجاز الأف ʏالنجاح ࢭ ʄار التنظي׿ܣ عڴɢالابت

قلب التنظيم"، التطبيق، الاختبار اجتمع الشروط الواقعية 

 40داع.للتجرʈب واستعمال الأفɢار الۘܣ تؤثر عڴɲ ʄشوء الإب

دراسة عڴʄ مجموعة من الأفراد  T. Amabileلذلك أنجزت 

الذين ينجزون مɺامɺم بدرجة مرتفعة من الإبداع، حيث 

لاحظت أن الإبداع يتأثر ࢭȊ ʏعض الأحيان باݍݵصائص 

الܨݵصية وأحيانا أخرى باݍݵصائص التنظيمية أي البʋئة 

   41الۘܣ ʇعمل فٕڈا الفرد.

  

  الۘܣ Ȗعزز الإبداع ) يوܷݳ العوامل01اݍݨدول رقم ( 

  العوامل المرتبطة بالتنظيم  العوامل المرتبطة بالفرد

 41الملامح الܨݵصية  -1

% 

 % 40الدوافع الذاتية  -2

 % 38القدرات المعرفية  -3

 %74اݍݰرʈة والاستقلالية  -1

 % 65وجود قائد متحمس  -2

 % 52الموارد الɢافية  -3

 % 34اݍݵطر  -4
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 % 47المناخ اݝݰفز  -4

 % 33اݍݵ؄فة ࢭʏ الميدان  -5

خصائص مجموعة  -6

 % 30العمل 

 % 18تنوع اݍݵ؄فات  -7

القدرات الاجتماعية  -8

17 % 

 % 13الذɠاء  -9

  % 13الȎساطة  - 10

اݍݵصائص التنظيمية  -5

 % 42اݝݵتلفة 

 % 35تقييم الإبداع  -6

الوقت الɢاࢭʏ للاستكشاف  -7

33 % 

 % 22وجود التحديات  -8

الضغوطات والاست݀ݨالات  -9

12 %  

Source: Teresa Amabile: op.cit., p 128- 147.   

يمكننا أن ɲستɴتج مما سبق أن الإبداع التنظي׿ܣ يقود 

الأفراد إڲʄ طرح أفɢارɸم للآخرʈن سواء ࢭʏ السياق الداخڴʏ أو 

ɸذه الفكرة انطلاقا من  Cameron Fordاݍݵارڊʏ، وطور 

من أجل  Mihaly Csikszentmihalyiمقارȋة الإبداع حسب 

مي؈ق ب؈ن خ؄فاء القواعد ࢭʏ ميدان ما، حيث أنه إذا تحدت الت

 ʏا ࢭɺستطيعون دمجʇ م اݍݵ؄فاءɸالفكرة القاعدة فوحد

 ʏع؄ف عنه بالبناء الاجتماڤʇ ذا ماɸالقاعدة اݍݨديدة، و

  42للأفɢار.

  

  

  

 Mihalyيوܷݳ المقارȋة الإبداعية حسب  05الشɢل رقم 

lyi1Csikzentimiha  

  

                                                           
 

  

  

 خاتمة:

الاتصال  التنظي׿ܣ عملية ɸادفة وضرورʈة ࢭʏ أي ʇعت؄ف 

تنظيم، والاتصال الإبداڤɸ ʏو مفتاح نجاح أي منظمة وعليه 

يتوقف بقاءɸا. كما يمثل عصب المنظمة وأحد الأمور  

اݍݰيوʈة باعتباره يضمن س؈ف العمل فٕڈا، وʉساɸم ࢭʏ التɴسيق 

اݍݨيد ب؈ن مختلف المستوʈات لتحقيق أɸداف  المنظمة، كما 

قطة التقاء ب؈ن مختلف الأجɺزة الفرعية داخل أي تنظيم من ن

جɺة وȋ؈ن اݍݨماɸ؈ف  والتنظيم الكڴʏ من جɺة أخرى، بما 

  يضمن نقل وتبادل المعلومات ب؈ن الأفراد واݍݨماعة.
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