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  القيم الاجتماعية في المؤسسة العمومية الجزائرية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية

Social values in the Algerian public institution and their relationship to 
organizational effectiveness 
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  مݏݵص: 

إن الاســ؅فاتيجيات اݍݰديثــة والأشــɢال اݍݨديــدة للتنظــيم والȘســي؈ف تركــز ࡩــʏ مجمــل مباد٬ڈــا عڴــʄ أɸميــة وضــرورة الاɸتمــام 

المنافسـة ࡩـʏ ظـل الأنظمـة  بالعنصر الȎشري باعتباره أساس أي Ȗغي؈ف وتطـوʈر ومركـز ثقـل أي مؤسسـة تطمـح للاسـتمرارʈة و 

اݍݨديدة (اقتصاد السوق). ومـن ɸـذا المنطلـق جـاءت دراسـȘنا لتحـاول الكشـف عـن طبيعـة  القـيم الاجتماعيـة  الموجـودة  

ࡩــʏ المؤسســة كتنظــيم وكيــان اجتمــاڤʏ  وȋاعتبارɸــا أحــد  أɸــم مكونــات الثقافــة اݝݨتمعيــة واɸــم المكȘســبات الۘــܣ يكȘســّڈا 

ه الاجتماعيــة، والعلاقــة الۘــܣ ترȋطɺــا بالفعاليــة التنظيميــة مــن خــلال ســلوكيات الأفــراد وأدا٬ڈــم الفــرد خــلال عمليــة تɴشــأت

  داخل التنظيم.

  الɢلمات المفتاحية: القيم الاجتماعية ،  المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة  ، الفعالية التنظيمية

Abstract:1 

The modern strategies and new forms of organization and management are based 
in their entirety on the importance and necessity of caring about the human 
element, as it is the basis of any change and development, and the gravity center of 
any institution that aspires to continuity and competition under the institution that 
aspires to continuity and competition under the new systems (market economy). 
And from this point, our study came to try to find out the nature of social values 
that exist in the institution as an organization and a social entity, as one of the 
components of the societal culture, and the most important gains of the individual 
during the process of his social upbringing and the relationship they have with 
organizational effectiveness from the behavior of individuals and their 
performance within the organization. 

Keywords: social value .; the Algerian public institution .;organizational 

effectiveness. 

  . مقدمة: 

إن الاتجاه نحو الٔڈوض بالمؤسسة اݍݨزائرʈة، وعقلتٔڈا يتطلب منا 

العودة إڲʄ موقعɺا الاجتماڤʏ، والدور الذي يلعبه أفرادɸا فيه، 

 ʏم ࢭɸساȖ ڈا عوامل أساسية والمنطلق الذي ينطلقون منه، ɠوٰ

لوكه التنظي׿ܣ داخل البناء الثقاࢭʏ له والذي يحدد فيما Ȋعد س

المؤسسة؛ لذلك ك؆ف اݍݰديث ࢭʏ الآونة الأخ؈فة عن مفɺوم ثقافة 

المؤسسة  كمفɺوم يحاول صناعة اس؅فاتيجية خاصة بالمؤسسة 

Ȗساɸم ࢭʏ فعالية إنتاجɺا إذا ɠانت مؤسسة اقتصادية أو إنتاجية، 

  وكفاءة وجودة خدماٮڈا إذا ɠانت مؤسسة خدماتية.

ɺا اݝݰرك الرئʋؠۜܣ لɺذه الثقافة، فأفراد وȖعد القيم عڴʄ اختلاف

اݝݨتمع الواحد يحملون مجموعة من الأفɢار والاتجاɸات Ȗعكس 

التنوع الاجتماڤʏ، وطرʈقة تɴشئْڈم الاجتماعية فيه، وʈظɺر ذلك 

  جليا من خلال أعمالɺم، وسلوɠاٮڈم وأداءɸم داخل التنظيم.

ۘܣ تلعب وȖعت؄ف المؤسسة العمومية من ب؈ن أبرز التنظيمات ال

دورا ɸاما ࢭʏ سلوكه التنظي׿ܣ، لأٰڈا -خاصة الاجتماعية مٔڈا - القيم
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تحتاج دائما لعنصر Ȋشري يɢون واعيا ومدرɠا لأفعاله وتصرفاته 

ومؤمنا بمɺامه وأعماله، ࢭʏ ظل ما Ȗشɺده من تدɲي ࢭʏ اݍݵدمات، 

وخروجا واܷݰا عن الأɸداف الۘܣ أقيمت من أجلɺا، وɸو ما دفعنا 

سباب الɢامنة وراء ذلك، والۘܣ تؤثر عڴʄ فعاليْڈا. للبحث عن الأ 

وʈجعلنا نقول: إن ما Ȗعرفه مختلف المؤسسات ما ɸو ࢭʏ اݍݰقيقة 

ما ɸو إلا اɲعɢاس للواقع واݝݰيط الذي تɴت׿ܣ إليه، باعتبارɸا ɲسق 

مفتوح يؤثر وʈتأثر بما حوله.وان الɴسق القي׿ܣ للفرد العامل يلعب 

 فعالا ࢭʏ التنظيم ا
ً
  لذي يɴت׿ܣ  إليه.دورا

ما طبيعة  القيم الاجتماعية :و الȘساؤل  الرئʋؠۜܣ المطروح ɸو

المتواجدة ࡩʏ المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة ؟ وما علاقْڈا 

  ؟ بالفعالية التنظيمية

  المنȎثقة عنه فࢼܣ: الȘساؤلات الفرعيةأما 

  ما نوع القيم السائدة ࢭʏ المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة ؟-

القيم الاجتماعية بالفعالية التنظيمية ࢭʏ المؤسسة ما علاقة -

  العمومية اݍݨزائرʈة ؟

ɸل توثر طبيعة القيم الاجتماعية لدي العمال عڴʄ فعالية  -

  المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة؟

  تحديد المفاɸيم : .1

  القيم الاجتماعية:Ȗعرʈف  1.1

ك لابد القيم " ظاɸرة دينامية متطورة لذلالقيم الاجتماعية نظرʈا: 

من النظر إلٕڈا من خلال الوسط الذي تɴشأ فيه واݍݰكم علٕڈا 

حكما موقفيا وذلك بɴسبْڈا إڲʏ المعاي؈ف الۘܣ يضعɺا اݝݨتمع ࢭʏ زمن 

  .1مع؈ن وȋإرجاعɺا إڲʏ الظروف اݝݰيطة بثقافة اݝݨتمع

فالقيم تمثل مجموعة المبادئ والتعاليم والضوابط الأخلاقية الۘܣ 

تحدد سلوك الفرد، وترسم له الطرʈق السليم الذي يقوده إڲʄ أداء 

واجباته اݍݰياتية، ودوره ࢭʏ اݝݨتمع الذي يɴت׿ܣ إليه، وۂʏ إڲʄ جانب 

ذلك السياج المنيع الذي يحميه من الوقوع ࢭʏ الذنب، وʈحول بʋنه 

ب أي عمل يخالف ضم؈فه، أو يȘناࢭʄ مع مبادئه وأخلاقه. وȋ؈ن ارتɢا

والقيم ۂʏ الۘܣ تؤثر ࢭʏ بناءنا العميق، فࢼܣ مرجعية حكمنا لما ɸو 

منكر أو فاضل، ܵݳ أو خطأ، وۂʏ لا واعية. وتختلف القيم من 

مجتمع إڲʄ مجتمع، كما تختلف من ܧݵص إڲʄ آخر، لكٔڈا بالإجماع 

Ȗسڥʄ لبناء نفسɺا وتطوʈر  ءۜܣء أسا؟ۜܣ لɢل إɲسان ولɢل مجتمع

  2وتɴشئة أجيال مخلصة لوطٔڈا. ,بɴيْڈا الاجتماعية والاقتصادية

نقصد بالقيم الاجتماعية ɸنا ɠل  ب) القيم الاجتماعية إجرائيا:

المبادئ والقواعد والمعاي؈ف الۘܣ تنظم حياة الفرد والناس، والۘܣ 

ة يكȘسّڈا الأفراد عن طرʈق مرورɸم بمختلف مؤسسات التɴشئ

الاجتماعية، فࢼܣ استعداد معرࢭʏ ووجداɲي وسلوɠي للفرد 

واݍݨماعات، اتجاه الأشياء والموضوعات والأܧݵاص، والۘܣ تظɺر 

جليا من خلال سلوɠاٮڈم وتصرفاٮڈم وȖعاملاٮڈم اليومية مع 

  Ȋعضɺم البعض.

  

  Ȗعرʈف الفعالية التنظيمية: 2.1

التنظيمية أمرا  ʇعدّ مفɺوم الفعالية أ) الفعالية التنظيمية نظرʈا:

ࢭʏ غاية الأɸمية، لأنه معيار مɺم ࢭʏ تحديد نجاح التنظيم وفشله، 

فمفɺوم الكفاءة مق؅فن بمفɺوم الفاعلية، ولكن مفɺوم الكفاءة 

 ʄداف، واڲɸقة تحقيق الأʈطر ʏالبعد الاقتصادي ࢭ ʄش؈ف أساسا اڲʇ

 ʄش؈ف اڲʋوم الفاعلية فɺسبة والمدخلات واݝݵرجات، أما مفɲ

نوعية تتمثل أساسا ࢭʏ القدرة عڴʄ تحقيق الأɸداف، ففي مؤشرات 

بداية السبعيɴيات من القرن الماعۜܣ أصبح مفɺوم الفعالية يركز 

عڴʄ قدرة التنظيم ࢭʏ تحقيق أɸدافه المتمثلة بالبقاء وفق معاي؈ف 

جزئية مثل الروح المعنوʈة عند العامل؈ن، معدل حصول اݍݰوادث 

عن طرʈق العمل ومعدل دوران  أو إصابات العمل، وɲسبة الغياب

  3الوظيفي اڲʄ غ؈ف ذلك من المفاɸيم.

ڈا تحقق أك؄ف قدر من  كما تق؅فن الفعالية التنظيمية بالعقلانية ɠوٰ

الأɸداف بأقل جɺد ممكن، كذلك الفعالية لأن ɠل مٔڈما يخضع 

للموارد المتاحة، ومن ɸنا سʋبقى متغ؈ف الفعالية التنظيمية جوɸر 

ة، ɠون المنظمة تحتوى عڴʄ مجموعة من الأفراد العقلانية الɴسȎي

ʇشɢلون تحالفات اس؅فاتيجية، الغاية مٔڈا الاتفاق عڴʄ أɸداف 

معينة يجب تحقيقɺا، وذلك ࢭʏ ظل بʋئة متغ؈فة وɸيɢل تنظي׿ܣ مرن 

  ووفق لسلوك الإفراد الفاعل؈ن.

ۂʏ قدرة المنظمة عڴʄ الاستعمال  ب) الفعالية التنظيمية إجرائيا:

الأمثل للموارد وخلق حالة التوازن ب؈ن العوامل الداخلية 
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واݍݵارجية لɺا ومع إمɢانية التكيف التام لضمان تحقيق الأɸداف، 

  وأداء مɺامɺا عڴʄ أكمل وجه مما يحقق ɠل متطلبات القادم؈ن لɺا.

ة ۂɠ ʏل مؤسس المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة إجرائيا: 3.1 

ʄعمل عڴȖ عة للدولةȊتقديم خدمات أو إنتاج سلع  من اجل تلبية  تا

  احتياجات المواطن؈ن وȖسɺر عڴʄ توف؈ف متطلباته .

اقع تجسد القيم الاجتماعية ࡩʏ المؤسسة العمومية 2 . و

  اݍݨزائرʈة وعلاقْڈا بفعاليْڈا :

للمسألة الثقافية ࢭʏ اݍݨزائر قديما وحديثا أɸمية بالغة،   

 ʏعي؈ن اݍݵاص والمش؅فك وتأث؈ف ࢭȖتصور الذات ومدلول الانتماء و

من ال؅فاث، والنظرة إڲʄ الآخر ࢭʏ العالم اݝݰيط بنا، وعڴʄ الأܵݳ 

الموجود ࢭʏ مخيلتنا أو ࢭʏ واقع اݍݰال، وʈظɺر ذلك التأث؈ف حۘܢ ب؈ن 

عامة الناس ࢭʏ تصɴيف الماعۜܣ الثقاࢭʏ إڲʄ مقاطع منفصلة يمكن 

جودɸا أصلا (التعامل مع تراث ما قبل ب؅فɸا اف؅فاضيا أو نكران و 

الفتح الإسلامي وما Ȋعده تراث ما قبل الاحتلال وتركه الɢولونيالية، 

ملامح البناء الثقاࢭȊ ʏعد التحرʈر. وʈنعكس واقع المسألة الثقافية 

عڴʄ سلوك الأفراد وحركية اݝݨتمع، ذلك أن الثقافة ۂʏ اݝݰرك 

ع فيقول المفكر مالك بن واݝݰدد لسلوك الأفراد وحركية اݝݨتم

نۗܣ: إن سلوك الفرد العرȌي المسلم اݍݨزائري مشروط Ȋآۜܣء من 

السلبية أو أنه فاقدا لآۜܣء من الإيجابية، أعۚܢ لآۜܣء أسا؟ۜܣ من 

الفعالية، بʋنما كنت أرى ࢭʏ الوقت نفسه أن سلوك الآخرʈن ينطبع 

   .إڲʄ حد كب؈ف بالإيجابية والفعالية"

لمسألة الثقافية ࢭʏ اݍݨزائر من و٭ڈذا يمكن أن ترتقي ا  

مشɢلة إڲʄ حالة أزمة، وتتجڴɸ ʄذه الأزمة ࢭʏ التناقضات الۘܣ 

نلاحظɺا عڴʄ سلوك الأفراد وحركية اݝݨتمع، فالقيم والأفɢار 

والنصوص توڌʏ بأشياء إيجابية ࢭʏ ح؈ن نجد السلوɠات كما تنطبع 

زمة عڴʄ بطاȊع السلبية والعبȞية واللا مسؤولية، وʈنطوي مفɺوم الأ 

التناقض ب؈ن أمرʈن أو أك؆ف وʈنطوي كذلك عڴʄ صراع نف؅فض به 

  4أن يɢون عڴʄ درجة عالية من الشدة.

وتɢون الأزمة الثقافية بالغة الشدة ɠلما ارتبط موضوعɺا بالقيم 

الۘܣ ترتبط بالمقدس اݝݰرم، وكذلك عندما يȘنكر اݝݨتمع نفسه 

الثقافية، والتصدع لقيمه وتارʈخه، فإنه يدخل ࢭʏ مدار الأزمة 

الثقاࢭʏ والاٰڈيار الثقاࢭʏ، وتكمن عوامل الأزمة ࢭʏ وضعية 

التصدعات الثقافية والاɲشطارات والتباينات ࢭʏ القيم الۘܣ تؤدي 

 ʏذا فإننا نف؅فض أن مجتمعنا ࢭɺصراعات عنيفة ب؈ن القيم، ول ʄإڲ

مستوʈاته اݍݨماعية والفردية يقع ࢭʏ دوامات أزمة ثقافية حادة 

مص؈ف الإɲسان ووجوده وتنال من ɸوʈته، و୒ننا نف؅فض من ٮڈدد 

البداية أن عناصر ɸذه الأزمة تجتمع اليوم أك؆ف من أي وقت 

مغۜܢ، ونف؅فض كذلك أن الأزمة الثقافية الۘܣ ɲعʋشɺا اليوم تجسد 

 ʏة وقيمية، وۂʈمنظومة أزمات أخلاقية وسياسية وقومية وحضار

ۘܣ أطلقنا علٕڈا الأزمة Ȗشɢل عناصر ومɢونات الأزمة العامة ال

  الثقافية.

فإذا أردنا أن ɲعرج قليلا عڴʄ واقع الثقافة اݍݨزائرʈة الۘܣ   

جزء من لا يتجزأ من الثقافة العرȋية الإسلامية، فإننا نرى أٰڈا 

Ȗشɢل مسرحا من الفوعۜܢ القيمية وساحة للتناقضات ب؈ن القيم 

الممارسات، والمبادئ، ب؈ن الشعارات والإنجازات، ب؈ن التصرفات و 

وȋالتاڲʏ فإن المرء الذي يɴشأ ࢭʏ مجتمع يحفل بɢل ɸذه التناقضات 

لا بد له أن يواجه المعانات القيمية، وأن ʇعʋش ɸذه الفوعۜܢ 

  الفكرʈة الۘܣ Ȗستلبه ࢭʏ مستوى الوڤʏ والتصورات.

وتتعاʇش داخل الثقافة العرȋية Ȋشɢل تقاطڥʏ شبكة من   

دم الاɲܦݨام والتɢامل الذي القيم الۘܣ ʇسود بئڈا التناقض وع

يف؅فض ࢭʏ أي ثقافة، حۘܢ تؤدي وظيفْڈا الاجتماعية، ففٕڈا نجد 

تقدʇس للقيم التقليدية، واستلاب كب؈ف تجاه القيم اݍݰديثة، و٭ڈذه 

الازدواجية ʇعʋش الفرد ممزق وࢭʏ ضياع شبه تام ب؈ن ɸذين 

النموذج؈ن الثقافي؈ن النموذج الأول الذي يجعله يتذكر أمجاد 

أجداده فʋسكر وʈنȘآۜܣ ࢭʏ كɺوف التارʈخ، والنموذج الثاɲي الذي 

ɠل مشكلاته   يأسره برʈقه وفعاليته ومنطقه العمڴʏ الذي يحل له 

اݍݰياتية، فيبقى ɸذا الفرد معلق لا إڲɸ ʄؤلاء ولا إڲɸ ʄؤلاء 

  5فتضعف فعاليته وʈقل أداءه وتتحطم طموحاته فيبقى مشلولا.

ظاɸرة: "إننا ɲعʋش خصوصياتنا يقول عڴʏ حرب ࢭʏ وصف ɸذه ال

حۘܢ البداوة وننغمس ࢭʏ عالمنا حۘܢ الثمالة، إننا ɲستخدم أحدث 

الأدوات ولكننا نرفض أحدث الأفɢار والمناݠݮ، فنȘشȎث بالأصول 

حۘܢ العظم عڴʄ صعيد اݍݵطاب والكلام، لكننا نخرج علٕڈا ونطعٔڈا 

ʏ ما بالفعل والممارسة، ...و يتاȊع فيقول نحن عرب مسلمون ࢭ

يتصل بالمقدسات واݝݰرمات، ولكننا غرȋي؈ن ࢭʏ ما يتعلق باست؈فاد 

 ʏزة السمڥɺا أجɸالأدوات والسلع والصور والمتع الۘܣ توفر

   .البصري...، أي ࢭɠ ʏل ما يتصل بمادة اݍݰياة وأسباب اݍݰضارة"



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  ل  2عدد   15مجلدʈعشر اݍݵامسةالسنة  2023 أفر 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5 

 

إن ɸذه الازدواجية الۘܣ ʇعʋشɺا الإɲسان اݍݨزائري والعرȌي   

مشɢلة حقيقية وۂʏ الۘܣ Ȗعيقه عڴʄ المبادرة والمسلم عموما Ȗعت؄ف 

 ʏࢭ ʏوالمبادأة لإنجاز استحقاقاته، وحل مشكلاته اݝݵتلفة الۘܣ ۂ

الأصل نتاج طبيڥʏ لɺذه الوضعية الثقافية الۘܣ Ȗسود ࢭʏ مجتمعه، 

فالفرد العرȌي أو اݍݨزائري ʇشعر بالتمزق لأنه أصبح ʇعʋش ب؈ن 

ارʈخية لا Ȗستطيع أن عالم؈ن كلاɸما غرʈب عنه، عالم ثقافة ت

تضمن إشباع حاجاته اݝݵتلفة، وثقافة Ȗشعره ࢭɠ ʏل ݍݰظة 

بنقصه لأنه ʇسْڈلك منتجات لا ʇستطيع أن يجارٱڈا ࢭʏ تطورɸا 

وفعاليْڈا وقدرٮڈا عڴʄ مواجɺة المشكلات اليومية للأفراد 

واݍݨماعات ولا ʇستطيع أن ʇشارك فٕڈا لأٰڈا تنطلق من رؤى 

ه المعرفية والعقدية، وۂʏ لا تقبله إلا إذا معرفية تناقض منطلقات

  تخڴʄ عن منطلقاته المعرفية الأصلية.

إن ɸذا الوضع المتأزم للعالم الثقاࢭʏ للإɲسان واݝݨتمع   

اݍݨزائري ʇعت؄ف مدخلا واسعا لɢل المشكلات الۘܣ Ȗعصف ٭ڈذا الفرد 

وɸذا اݝݨتمع. إن ɸذا التناقض والصراع ب؈ن السمات الثقافية 

ية والغرȋية مثل الصراع ب؈ن قيم القبيلة والعش؈فة، وقيم التقليد

القانون والدولة وȋ؈ن قيم الاستقلالية الفردية، وقيم الاش؅فاكية 

اݍݨماعية، وقيم الكرم وقيم التقشف، وقيم اح؅فام الوقت قتل 

الوقت...اݍݸ... ɠل ɸذا يمثل أزمة صراع ب؈ن القيم، وɸذا بدوره 

افة. فمنظومة القيم ࢭʏ اݝݨتمع ʇشمل اݍݰركة الداخلية للثق

اݍݨزائري تȘشɢل من روافد متعددة تراكمت ع؄ف الأجيال والعصور 

صنعت ɸوʈته الثقافية واݍݰضارʈة وم؈قته عن غ؈فه من اݝݨتمعات، 

وان Ȗعددت الروافد فان رافد الإسلام ɠان أقواɸا وأعمقɺا، لما 

تضمنه من يحمله من دين عالمي ختمت به الديانات السماوʈة، وما 

أخلاق سامية حفظت كرامة الإɲسان، واع؅ففت بحق الاختلاف، 

وما برɸنت عليه من تفتح عڴʄ اݍݰضارات السابقة انصɺرت فيه 

دون أن تفقد خصوصياٮڈا الثقافية، كما ʇشɢل التارʈخ ࢭʏ شموليته 

عراقته وعمقه ࢭʏ أغور الزمن رافد أخر غذي الروح اݍݨزائرʈة 

  قاومة والكرم.بالعبقرʈة والصمود والم

إلا أن اݝݨتمع اݍݨزائري عرف تحولات ࢭʏ مجال القيم ناȊعا   

من الذات ومفروضا من الأخر، فالتحول الذاȖي ɸو استجابة 

لتطور اݝݨتمع ورغبة ࢭʏ الانتقال من الأحادية إڲʄ التعددية، ومن 

الاسȘبداد إڲʄ الديمقراطية، ومن احتɢار ال؅فاث إڲʄ اݍݰداثة ...اݍݸ، 

تغ؈ف المفروض فɺو مسايرة مقɺورة للتحولات الك؄فى الۘܣ إما ال

عرفْڈا الإɲسانية ࢭʏ ٰڈاية القرن العشرʈن وȋداية القرن الواحد 

والعشرون، ولم يكن اݝݨتمع اݍݨزائري مخ؈فا فٕڈا دائما، بل مج؄فا 

عڴʄ ذلك كباࢮʏ اݝݨتمعات الأخرى، بما ࢭʏ ذلك اݝݨتمعات المتطورة 

لɢاملة عڴʄ حركية الثورة التكنولوجية العاجزة عن السيطرة ا

  6الɺائلة والتحكم ࢭʏ دينامكية ثقافة الاسْڈلاك الزاحفة.

. Ȗعاكس القيم الثقافية والاجتماعية ࡩʏ سلوك العامل 3

  اݍݨزائري:

يتمتع اݝݨتمع اݍݨزائري كما سبق بثقافة جد ثرʈة، 

يمكن أن تدفعه إڲʄ تحس؈ن سلوك أفراده لو استفادوا مٔڈا Ȋشɢل 

ايجاȌي، وسعوا إڲʄ تحقيق أɸدافɺم وأمالɺم مع الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار 

 ʏر أك؆ف ࢭɺذه الاستفادة تظɸمال جزء مٔڈا، وɸلثقافْڈم دون إ

سلوك العمال داخل المؤسسات الاقتصادية لما تتم؈ق به من شروط 

وظروف تكنولوجية وتنظيمية معقدة وغ؈ف ناȊعة من داخل اݝݨتمع 

أجنȎية عنه، إلا أن أفراد اݝݨتمع وخاصة  بل من أوساطɺا وثقافة

العمال مٔڈم يقومون بتصرفات وسلوكيات تظɺر القيم الثقافية 

والاجتماعية والمبادئ السائد ࢭʏ اݝݨتمع Ȋشɢل يɢاد يɢون عكسيا 

تماما؛ وɸو ما جعل العديد من الذين تطرقوا إڲʄ تخلف الشعوب 

تمع، واݝݨتمع يرجعون ɸذا التخلف إڲʄ القيم السائدة ࢭʏ اݝݨ

اݍݨزائري لم يكن Ȋعيدا عن ɸذه الأفɢار. وقبل أن نتعرض إڲȊ ʄعض 

الأسباب الۘܣ نراɸا ɸامة ࢭɸ ʏذه الظاɸرة نحاول عرض Ȋعض 

  السلوكيات غ؈ف ايجابية للعامل اݍݨزائري.

  * السلوɠات غ؈ف إيجابية لدى العامل اݍݨزائري:

مثلا: أن القيم الثقافية والاجتماعية ۂʏ  "دوȖش"يرى 

وحدɸا المسئولة عن التنمية الاقتصادية. وɸو يم؈ق ب؈ن التقاليد 

الايجابية للصناعة الۘܣ علمت الأفراد قيمة التوف؈ف والاقتصاد، 

وفائدة العمل من اجل أɸداف Ȋعيدة المدى، واݍݰاجة اڲʄ الضبط 

اصة للمحافظة عڴʄ والدقة والثبات، واستعمال الوقت وȋصورة خ

الاتفاقات أو المواعيد، وȋ؈ن الثقافة المضادة للتنمية الۘܣ يراɸا 

موجودة ࢭʏ مجتمعات Ȗعرف الصناعة فٕڈا نموا بطيئا، حيث تأخذ 

العادات الصناعية وقتا أطول لل؅فسيخ، وʈوجد كث؈ف من التعامل 

التجاري وقليل من المɺن الصناعية، حيث يوجد بصورة عامة، 

وɸذه المم؈قات و୒ن لم  7زائد بالقانون واɸتمام قليل بالعلم.اɸتمام 

توجد بنفس الصورة ࢭʏ اݍݨزائر، إذ يزداد الاɸتمام بالتجارة والرȋح 

 ʏو ࢭɺان ذلك فɠ تمام لا بالعلم ولا بالقانون، وانɸع دون الاʉالسر
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حدود كيفيات التحايل علٕڈا ࢭʏ المستوى التنفيذي بالمؤسسات أو 

ي. وʈتم؈ق المستوى الأول بزʈادة الغيابات والتأخ؈ف المستوى الإدار 

عن العمل لأسباب تافɺة أحيانا، أو لɺا مصادر من عادات تقليدية 

رʈفية مثل التغيب ݍݰضور حفل أو مرافقة الزوجة إڲʄ المسȘشفى 

أو مɢان أخر، وعادة ما تɢون الغيابات دون سابق انذر، وɸذا 

ولفقدانه للدوافع ࢭʏ العمل، نȘيجة للتذمر الذي ʇشعر به العامل، 

وللاغ؅فاب الذي ʇشعر به ࢭʏ اݝݰيط الصناڤʏ، ولعدم إدراكه لقيمة 

  العمل بالشɢل الذي يراه الإɲسان ࢭʏ اݝݨتمعات الأك؆ف نموا وتطورا.

 ʏناك التباطؤ ࢭɺي الإداري فɲالمستوى الثا ʄأما عڴ

الȘسي؈ف والب؈فوقراطية العقيمة، وعدم القيام بتفوʈض Ȋعض 

سلطات بالشɢل أو الطرʈقة والكم المناسب؈ن، مما يؤدي إڲʄ ال

التطبيق التعسفي للسلطة وɸو ما يɴتج أسباب الاختلاسات 

والرشوة وغ؈فɸا من مساوئ سوء الȘسي؈ف، ورغم ما عرفته اݍݨزائر 

مثل الكث؈ف من الدول العرȋية والنامية عامة، من تطور ࢭɲ ʏسبة 

ف ٭ڈا اݝݨتمع مثل احتقار العمل التعليم إلا ان المم؈قات الۘܣ يتص

اليدوي، عدم تقبل الأوامر والنقد وغ؈فɸا الۘܣ ʇعت؄فɸا انتقاصا من 

كرامته، ʇعمل الفرد عڴʄ عدم اح؅فام مواعيد العمل والقيام إراديا 

بتخفيض درجات الأداء لدٱڈم بالقيام ࢭȊ ʏعض اݍݰالات بتخرʈب 

ɺذا السلوك لمواجɸا، وɺستعملʇ ة القيود الۘܣ أداة العمل الۘܣ

يفرضɺا نظام العمل، خاصة إذا ɠان العمل ليلا أو ࢭʏ الأوقات الۘܣ 

لا يرغب أن ʇعمل فٕڈا، وكذلك لمواجɺة وت؈فة اݍݰركة  الۘܣ تفرضɺا 

  8الآلات عليه.

وفيما يتعلق Ȋعدم تقدير الوقت بقيمته اݍݰقيقية لدى الإɲسان 

إن علاقة " :)1984"حليم برɠات(اݍݨزائري، والعرȌي عامة، فيقول 

العرȌي بالوقت ۂʏ علاقة مواجɺة أو خضوع بالص؄ف عليه، أو 

اɲܦݰاب وɸرب منه بتجاɸله. وɸذا السلوك السلۗܣ اتجاه الوقت 

واܷݳ ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة الۘܣ ʇعʋشɺا الفرد اݍݨزائري، 

ابتداء من البʋت إڲʄ الشارع، إڲʄ المؤسسات الاقتصادية وغ؈فɸا، 

ɲسان ࢭʏ اݍݨزائر التف؇ن ࢭʏ اقتناء الوسائل ولʋس غرʈبا عن أي إ

المضيعة للوقت وكذا تجمعات المقاۂʏ وغ؈فɸا من الأماكن 

العمومية، وɠل ɸذا يضاف إليه ضياع الوقت ࢭʏ الانتظار الطوʈل 

 ʏأمام مختلف الإدارات والشبابيك لقضاء متطلباٮڈم، والأفراد ࢭ

يبذلون ولو  ɸذه اݍݰالات يتمتعون بص؄ف ملفت للنظر، ࢭʏ ح؈ن لا

جزءا منه ࢭʏ عملية البحث عن وسائل أك؆ف فائدة ومردودية لɺم، أو 

 ʏڈا وۂ ڈا غ؈ف ملائمة وʈرفضوٰ من أجل التكيف مع الأعمال الۘܣ يروٰ

 ʄل كب؈ف عڴɢشȊ ر المؤثرةɸذه الظواɺاݍݰقيقة عكس ذلك، ول ʏࢭ

الاقتصاد الوطۚܣ والمؤسسات الاقتصادية واݍݵدماتية عدة أسباب 

ʏتؤول ࢭ  ʏا ࢭɸمكن حصرʈالأسباب الثقافية و ʄجزء كب؈ف مٔڈا اڲ

  ثلاث نقاط: 

  اݝݨتمع ʏشئة الفرد ࢭɴأسباب ذات علاقة بت 

  والسيا؟ۜܣ العام ʏأسباب ذات علاقة باݝݰيط الاجتماڤ 

  أسباب ذات ارتباط بالمرحلة الۘܣ يمر ٭ڈا اݝݨتمع

  9اݍݨزائري حاليا.

التصرفات وتبقي ɸذه الأمثلة ۂʏ جزء من العديد من 

الۘܣ تم رصدɸا، أو دراسْڈا ࢭʏ مختلف المؤسسات الوطنية منذ 

سنوات، خاصة ࢭʏ المؤسسات الميɢانيكية ومؤسسات صناعة 

  الاسمنت وغ؈فɸا.

  

: الأسباب ذات العلاقة بتɴشئة الفرد ࡩʏ اݝݨتمع
ً
  أولا

التɴشئة الاجتماعية أو ال؅فبية الاجتماعية للفرد ان ܵݳ 

القول، ۂʏ عملية يتم بواسطْڈا Ȗشكيل وتطبيع الفرد منذ ولادته 

لإعداده ࢭʏ ان يصبح راشدا له ܧݵصʋته المتم؈قة، وʉستطيع ان 

 ʏم ࢭɸساʉتج وɴܦݨام داخل اݝݨتمع، وأن يɲتوافق وا ʏش ࢭʋعʇ

اثه وʈضيف اڲʄ رصيده من رفاɸيته وتنمية مجتمعه وان ينقل تر 

ال؅فاث الإɲساɲي. فتɢون وتطور طاقات الفرد وقدراته الف؈قولوجية 

 ʏوالثقاࢭ ʏتفاعل مع محيطه الاجتماڤȋة يتم مع الزمن وʈوالفكر

الذي ʇعʋش فيه، وʉسمح له باكȘساب ميول واتجاɸات بالاش؅فاك 

مع العناصر الۘܣ ورٯڈا عند الولادة من قدرات عقلية وجسمية 

منة، وɠل ɸذا يجتمع ليعطي ܧݵصية الفرد ضمن ثقافة ɠا

 ʏكذا فان عملية التطبيع الاجتماڤɸومجتمع يؤثر فٕڈا و يتأثر ٭ڈا، و

للفرد مɺمة جدا، وعڴʄ أساسɺا يتɢون جزء من اݝݨتمع وتوثر فيه 

 ʄعتمد بدوره عڴʇ ذا الإحساسɸإحساسه بذاته، و ʏقدرته ࢭ ʄوعڴ

لنوعان من الإحساس يكسبان إحساس الفرد بالآخرʈن، وɸذان ا

أفراد اݝݨتمع القدرة عڴʄ التفاعل الاجتماڤʏ، وȋالتاڲʏ تصبح 

اݍݨماɸ؈ف الȎشرʈة قادرة اجتماعيا ونفسيا عڴʄ التعاʇش والإسɺام 

ࢭʏ تنمية اݝݨتمع وفقا للبناء الاجتماڤʏ السائد، وتتطور ܧݵصية 

ࢭʏ  الفرد من مرحلة اڲʄ أخرى، وʈنمو مفɺوم الذات حۘܢ يȘبلور 

مرحلة المراɸقة والراشد المبكر عاكسا تأث؈ف اݝݨتمع الثقاࢭʏ، ونتائج 
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عملية التطبيع الاجتماڤʏ ࢭʏ تفɺمه لذاته، وɸوʈته وللدور الذي 

  ʇ10شغله ࢭʏ الأدوار السائدة ࢭʏ مجتمعه.

تقوم بدور التɴشئة الاجتماعية من عدة دور الأسرة اݍݨزائرʈة: - أ

؟ۜܣ فٕڈا ɸو الأسرة الۘܣ ينمو فٕڈا جɺات، وأولɺا وصاحب الدور الأسا

الطفل لمدة تطول أو تقصر، Ȋعد ان يɢون قد تحصل عڴʄ عناصر 

وراثية، ثم تقوم Ȋعملية توف؈ف عوامل التطبيع الأوڲʄ من توجٕڈات 

وترȋية ولغة وغ؈فɸا من المɢونات الضرورʈة للܨݵصية. وتتأثر 

المادية عملية التɴشئة ࢭʏ الأسرة بظروف ɸذه الأخ؈فة وقدراٮڈا 

والمعنوʈة، وࢭʏ اݍݨزائر مازلت الأسرة الكب؈فة تتم؈ق برئاسة الأب أو 

اݍݨد وɸو رئʋس البʋت سواء تحت نفس السقف أو ࢭʏ أمكنة أخرى  

مختلفة، لان صلة الأب أو اݍݨد وتأث؈فɸا ࢭʏ توجيه تصرفات الأبناء 

ݰا جدا.  وأسرɸم الصغ؈فة مازال كب؈فا ووܷ

سلمة فɺناك عدة أسباب ومثل اݝݨتمعات العرȋية الم

تجعل رئʋس الأسرة الكب؈فة يفرض اح؅فامه أو خضوع الأبناء 

ومختلف أفراد ɸذه الأسرة، وتتم؈ق ɸذه العلاقة بالȘسلط ممزوج 

بالرحمة والعطف، وۂʏ الم؈قة الۘܣ تتجذر ࢭʏ الابن وȖستمر فيما Ȋعد 

ࢭʏ المدرسة، أو المؤسسة وغ؈فɸا من الɺيئات الۘܣ مادام اݝݨتمع 

ʇعرف ࢭʏ مجموعه نفس الطرق ࢭʏ تنظيم الأسرة، رغم أن ɸناك 

اȖساعا مݏݰوظا للأسرة الصغ؈فة، إلا أن العلاقة العاطفية 

ومن جɺة  11والȘسلطية مازالت مؤثرة ࢭʏ الأسرة الكب؈فة إڲʄ حد كب؈ف.

أخرى تتم؈ق الأسرة اݍݨزائرʈة بالك؄ف أو Ȗعدد الأفراد، وتفآۜܢ ظاɸرة 

نصر الɴسوي  خاصة، مما يجعل عملية الأمية الواسعة ࢭʏ الع

ال؅فبية ومتاȊعة الأولاد وتطبيعɺم الاجتماڤʏ صعبا، وʈخرجون من 

البʋت وɸم قد تمكنوا من تجميع Ȋعض الصفات والاتجاɸات غ؈ف 

 السليمة وۂʏ الۘܣ سوف تؤثر فٕڈم وࢭʏ سلوكɺم طوال حياٮڈم.

سرة من تأȖى المدرسة ࢭʏ المرتبة الثانية Ȋعد الأ دور المدرسة: -ب

 ʄحيث يقغۜܢ فٕڈا الصۗܣ عڴ ʏناحية ال؅فبية والتطبيع الاجتماڤ

الأقل مدة Ȗسع سنوات ࢭʏ المرحلة الأساسية، وۂʏ المرحلة الأساسية 

فعلا من ناحية تɢوʈن ܧݵصية الطفل Ȋعد الأسرة، وɠلما ɠانت 

ظروف وطرق ال؅فبية المتوفرة والطاقات الȎشرʈة فٕڈا جيدة ɠانت 

أداء ɸذه المدرسة مقبولا وɸذا الأداء لايمكن  نȘيجة ذلك كفاءة

 ʄالأرقام أو الكم من التلاميذ الذين يمرون اڲ ʏحصره فقط ࢭ

 ʏوالثقاࢭ ʏن الاجتماڤʈوɢوالت ʏنما بدرجة الوڤ୒المرحلة أخرى، و

الذي تقدمه المدرسة لɺم، وȋدرجة تكيفɺم ومعاʇشْڈم لواقعɺم 

 والتأث؈ف الايجاȌي فيه.

سة اݍݨزائرʈة بالإضافة اڲʄ ما Ȗشɢو لكن، للأسف فالمدر 

منه من Ȗسرب وضعف ࢭʏ أداء دورɸا التɢوʈۚܣ، فࢼܣ Ȗشɢو من 

 ʏذا الضعف ࢭɸا، وɺانيات الموفرة لɢالإم ʏنقص مݏݰوظ ࢭ

الإمɢانيات لʋس بالكم حتما بل أيضا بالنوعية فيما يتعلق 

بالطاقات الȎشرʈة الۘܣ وان ɠانت بمستوʈات مقبولة أحيانا فࢼܣ لا 

Șالعكس تكȋۚܣ، وʈوɢا التɸأداء دور ʏافية ومتخصصة ࢭɠ سب طرقا

ࢭʏ حالة وجود العناصر اݍݨيدة ࢭʏ التوصيل لاكȘسا٭ڈا مع التجرȋة 

لطرق بيداغوجية ࢭʏ ذلك، فࢼܣ Ȗشɢو بɴسب متفاوتة من النقص 

 ʏشية الۘܣ تؤثر  ࢭʋا من الظروف الاجتماعية والمعɸن، وغ؈فʈوɢالت ʏࢭ

مɢانيات المادية الۘܣ Ȗعت؄ف جد مɺمة ࢭʏ أدا٬ڈا. إما من ناحية الإ 

م؈قانية الدولة فإٰڈا تبقى غ؈ف ɠافية لتغطية متطلبات العمل. سواء 

كɺياɠل ووسائل مادية، أو ɠأجور وغ؈فɸا من العناصر الضرورʈة 

للعمل، ولا ينطبق ɸذا الكلام فقط عڴʄ مستوى المدرسة 

مة ال؅فبية الأساسية، بل أيضا عڴʄ المستوʈات الأخرى من المنظو 

واݍݨامعية. وɸذا ما يɴتج ما نراه من أفراد وعمال و୒طارات Ȋعمل أو 

بدون عمل، ولكن ࢭɠ ʏل اݍݰالات فࢼܣ لا تخلو من السمات الثقافية 

ڈا سابقا، وɸذا ʇعود للأسباب المعروضة و لأسباب ثقافية  الۘܣ ذكرٰ

واقتصادية واجتماعية عامة ʇعʋش فٕڈا اݝݨتمع منذ حقب طوʈلة 

  12تأثر ٭ڈا.و ي

ࢭʏ مرتبة أخرى تأȖى مختلف وسائل الاعلام  الۘܣ وسائل الإعلام: -ت

Ȗعت؄ف بمثابة وسائل تɢوʈن رسمية، وكذلك الɺيئات واݍݨɺات 

الثقافية والاجتماعية والديɴية، الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تأط؈ف اݝݨتمع 

وتوف؈ف نوع من التɢوʈن والْڈيئة لإفراده، من اجل أدا٬ڈم لدورɸم. 

اݍݨɺات Ȗشɢو من عدة مشاɠل معقدة وعوʈصة، قد وɠل ɸذه 

تɢون حدٮڈا أك؆ف من مشاɠل المنظومة ال؅فبوʈة. الآۜܡ  الذي يجب 

ملاحظته ɸنا ɸو انه برغم ما لوسائل الاعلام اݝݵتلفة من دور 

رʈادي ࢭʏ دفع الثقافة ࢭʏ اݝݨتمع، وترسيخ قيم وعادات بطرق 

ة قليلة، وذلك لعدة سɺلة، إلا أٰڈا لا تؤدي ɸذا الدور ولو بɴسب

أسباب Ȗشɢو مٔڈا أيضا مثيلاٮڈا ࢭʏ الدول النامية، ومٔڈا القصور 

الذي يصʋب مفɺوم ودور ɸذه الوسائل وكذا التاط؈ف فٕڈا، دون 

 اݍݰديث عن الإمɢانيات المادية المتوفرة لɺا.
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كما أٰڈا لم Ȗستطع التخفيف من الݤݨمة الواسعة والم؅قايدة 

ݍݵارجية بمختلف مصادرɸا الشرقية من طرف وسائل الاعلام ا

والغرȋية، وخاصة من تأث؈فاٮڈا السلبية عڴʄ الفئات الۘܣ لا Ȗستطيع 

حماية نفسɺا مٔڈا مثل الأطفال والأمي؈ن ɲسȎيا، وۂʏ الفئات الۘܣ 

تتوجه ألان اݝݨتمعات الغرȋية اڲʄ حمايْڈا ࢭʏ الداخل عن طرʈق 

  13استعمال أجɺزة وطرق فرز ال؄فامج.

: ا
ً
  لأسباب المتعلقة باݝݰيط السيا؟ۜܣ والاجتماڤʏ العام:ثانيا

لقد ɲشأت ࢭʏ اݍݨزائر داخل اݝݨامع عدة طبقات أو 

مجموعات مصاݍݳ نȘيجة لتطبيق التنظيم الب؈فوقراطي للدولة منذ 

الاستقلال. والب؈فوقراطية كما اظɺر التارʈخ كنظام عادة ما يɴتج 

ܣ اتبعت التوجيه سلطة ࢭʏ حد ذاٮڈا، وɸو ما وجد ࢭʏ الدول الۘ

المركزي لاقتصادɸا والب؈فوقراطية  يمكن أن تɢون ࢭʏ  خدمة 

الطبقة السائدة أو تصبح  الطبقة السائدة بحد ذاٮڈا تمارس 

  السلطة لتحقيق مصاݍݰɺا.

  Ȗعقيد النظام الإداري باݍݨزائر:- أ

ɸناك من صنف  أعضاء الإدارة ࢭʏ اݍݨزائر اڲʄ طبقت؈ن: 

والۘܣ تحتل المناصب العليا وأعضاء  البورجوازʈة التكنوقراطية

البورجوازʈة الصغرى الۘܣ تحتل وسط وادɲي السلم الإداري، 

وɸناك عدم انضباط الإدارة ناتج عن عدم التوافق الɢامل ب؈ن 

الطبقت؈ن، خصوصا إذا ɠانت سياسات توافق مصاݍݳ احدɸما، 

  وۂʏ ࢭʏ صاݍݳ طبقات اݝݨتمع الواسعة من شغيلة وفلاح؈ن.

يق؅فح وجود أنظمة معقدة تتحكم ࢭʏ تɴشيط  وɸناك من

 ʏا العلاقات الܨݵصية، وۂɺذه الأنظمة أساسɸاز الإداري، وɺاݍݨ

تحالفات يصعب تحديدɸا Ȗعمل داخل وخارج اݍݨɺاز الإداري 

الرس׿ܣ ولʋس ɸناك نظام إداري قائم عڴʄ أساس ومبادئ علمية. 

وȋذلك أصبحت الإدارة ذات مسؤولية وسلطة ࢭʏ الإدارات 

المؤسسات Ȗسمح بȘسي؈ف إمɢانيات الدولة بالثقة، وتراقب وȖس؈ف و 

ࢭʏ الداخل وتحتكر الاست؈فاد من اݍݵارج، وأصبح ɸذا المركز يحال 

وقد أعطت ɸذه الوضعية  14الصدارة ࢭʏ حياة الدولة واݝݨتمع.

وطرʈقة Ȗسي؈ف الاقتصاد مشاɠل ɠان لɺا اثر بارز عڴʄ سلوكيات 

  مٔڈا نجد: وردود أفعال  أفراد اݝݨتمع

  ونات الاجتماعيةɢعدم تطابق ب؈ن الاتجاه العام للم

والثقافية للمجتمع اݍݨزائري، والاتجاه اݍݵاص بȘنظيم اݝݨتمع 

والاقتصاد الوطۚܣ، رغم ان البعض يرى ɸذا التنظيم ينطبق مع 

العدالة الاجتماعية الۘܣ يɴشدɸا الإسلام، ومختلف العناصر 

د اݍݨزائرʈة، وɸذا ما نجده أيضا ࢭʏ المتجذرة ࢭʏ الثقافة والتقالي

المواثيق الوطنية وࢭʏ اݍݵطاب الرس׿ܣ، إلا ان نفس الاتجاه يɢاد 

يلتقي مع الإݍݰاد لدي البعض وخاصة المȘشددين من الاتجاɸات 

 15الإسلامية.

إلا ان ɠل واغلب ɸذه الاتجاɸات لم تظɺر معارضْڈا 

وقد ظɺرت الɢاملة والمستمرة، إما عن رضوخ أو كبت وانتظار. 

الاتجاɸات المعارضة للاتجاه الوطۚܣ العام ࢭʏ منتصف الثمانʋنات، 

وقبل ذلك ࢭʏ منتصف السبعينات، سواء عند إثراء الميثاق الوطۚܣ 

م، رغم ما لɺذه الأخ؈فة من 1988أو من خلال اضطرابات اكتوȋر

  أسباب قد تɢون ذات مصادر أخرى.

  المعارضة ʄأيضا للاتجاه ومن ب؈ن الأخطاء الۘܣ أدت اڲ

العام، ان ɸذا الأخ؈ف الذي ɠان ضمن السلطة قد أعطى وعودا أو 

تمنيات للمجتمع دون ان يتمكن من تحقيقɺا. ولو أن تحقيق 

مجموعة اݍݰاجات الوطنية قد تم، ولكن الآۜܣء الذي ɠان يم؈قɸا 

ɸو عدم التوزʉع العادل لɺا، وɸذا ما ادى اڲʄ تفاقم ܥݵط 

لم ترى أحلامɺا وأمانٕڈا تتحقق Ȋعد طول  الطبقات اݝݰرومة، الۘܣ

انتظار، والأخطر من ɸذا ان  جزاء من ɸذه الطبقات ɠانت ترى 

عناصر أخرى Ȗستعمل المؤسسات والɺيئات العمومية، كمصدر 

 ʄمختلف الطرق، حۘܢ غ؈ف المشروعة، مما ادى اڲȋل، وɺللرزق الس

ي، سواء ثار الطبقات اݝݰرومة من ɠل ما ɸو تاȊع للقطاع العموم

Ȋعدم الاɸتمام باݍݰفاظ علٕڈا ࢭʏ صورة المؤسسات الاقتصادية 

وȋإɸمالɺا أو Ȋعدم العمل اݍݨدي وعرقلة ɠل ما ɸو ࢭʏ اتجاه 

 التحس؈ن.

  ان اݍݵطاب السيا؟ۜܣ يتغۚܢɠ الديمقراطية الرسمية الۘܣ

٭ڈا، لم تكن ࢭʏ الواقع إلا غطاء للأعمال الۘܣ ɠانت ذات نتائج سلبية 

لرسمية، وɸذا ما جعل أفراد اݝݨتمع ينعزلون عن عڴʄ الأɸداف ا

المشاركة ࢭɠ ʏل ما ɸو من مشارʉع السلطة، وȋدأت القطيعة ب؈ن 

القمة والقاعدة ࢭʏ اݝݨتمع، وɸذا من جراء غياب الديمقراطية 

اݍݰقيقية الۘܣ ɠان من المفروض ان تؤدي اڲʄ مشاركة أغلبية أفراد 

 ʏتحقيق غاياته العليا، وۂ ʏالتنمية الاقتصادية اݝݨتمع ࢭ

 والاجتماعية للفرد اݍݨزائري.

  غياب العمل العل׿ܣ والمنظم، سواء فيما يخص

التخطيط والتنظيم الاجتماڤʏ أو الاقتصادي. وكنȘيجة لɺذه 

العوامل الۘܣ Ȗعت؄ف جزءا قليلا من الأسباب الۘܣ عملت عڴʄ تأزم 

(ࢭʏ الوضع الاجتماڤʏ، وɠان غياب أو اختفاء الثقة ب؈ن السلطة 
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منصب منظ׿ܣ الاقتصاد واݝݨتمع) وȋاࢮʏ أفراد اݝݨتمع، وɠان 

لذلك الأثر السلبية الكب؈فة عڴʄ اݍݨɺاز الإنتاڊʏ خاصة ࢭʏ الظروف 

الصعبة الۘܣ يمر ٭ڈا الاقتصاد الوطۚܣ ࢭʏ السنوات القليلة 

السابقة، منذ انخفاض سعر اݝݰروقات أسا؟ۜܣ  ࢭʏ منتصف 

منصبة فٕڈا عڴʄ محاولة انتقال  الثمانʋنات، والۘܣ ɠانت اݍݨɺود

تنظيم الاقتصاد اڲʄ تنظيم حر، واڲʄ إعطاء المؤسسات استقلاليْڈا 

 ʏا ࢭɺسي؈ف والتنظيم، مع ان استقلالية المؤسسة أو دخولȘال ʏࢭ

اقتصاد حر يمر حتما بإعادة النظر ࢭʏ التنظيم السيا؟ۜܣ 

ݨتمع والاجتماڤʏ للمجتمع؛ وɸو ما أنتج لنا سلوɠات لدى أفراد اݝ

غ؈ف سوʈة ولا تمت بصلة اڲʄ الموروث الثقاࢭʏ الايجاȌي الذي يتم؈ق به 

اݝݨتمع اݍݨزائري، والواقع ان العديد من المفكرʈن العرب منذ 

عصر الٔڈضة اڲʄ اليوم، قد ركزوا عڴʄ الشروط الثقافية الۘܣ تحدد 

السلوك السيا؟ۜܣ والإداري Ȋشɢل لا شعوري، حيث أرجع البعض 

وك إڲʄ عصور فكر الدولة الۘܣ تخدم السلطان، مٔڈم ɸذا السل

 ʏس ࢭʋسي؈ف لȘعصرنا اݍݰديث أفات داخل ال ʏعت؄فه ࢭɲ فما ʏالتاڲȋو

اݍݰقيقة سوى تراث موروث إي لʋس سوى عقل وثقافة الماعۜܣ 

 التقليدي.

 

وɸنا تظɺر جليا العلاقة الۘܣ ترȋط اݍݵصائص 

ڴʄ أعتاب الاجتماعية للفرد و اݍݵصائص التنظيمية بحيث تلتقى ع

التنظيم ككيان اجتماڤʏ جملة من القيم و السلوكيات Ȗعكس 

التɴشية القيمية له، أي  عندما يتحول الفرد من التنظيم 

الاجتماڤʏ إڲʄ التنظيم المؤسساȖي فانه بطبيعة اݍݰال سوف يتحول 

الفعل الاجتماڤʏ الذي يحمله إڲʄ فعل تنظي׿ܣ يمارسه . وɠلما ɠان 

ما  ظɺرت الفعالية التنظيمية والعكس ɸذا السلوك ايجاȌي ɠل

 ࢭʏ الأداء و الممارسات 
ً
 ɸاما

ً
ܵݰيح، فالɴسق القي׿ܣ يلعب دورا

  داخل التنظيم. 

 لعله من تحصيل  
ً
ففي بناء الفرد يɴبڧʏ أن نلاحظ أمرا

 ࢭʏ حدود التارʈخ، 
ً
 حيا

ً
اݍݰاصل، فان الإɲسان لا يتغ؈ف بوصفه ɠائنا

 Ȗغ؈فه الظروف، فإن التارʈخ 
ً
 اجتماعيا

ً
و୒نما يتغ؈ف بوصفه ɠائنا

ʇ݀ݨز عن أن ʇغ؈ف شعره واحدة ࢭʏ الإɲسان، ولكنه ʇستطيع أن 

جتماعية. وفعاليته من ناحية المنطق يزʈد أو ينقص من م؈قاته الا 

.ʏالعمڴ  

  خاتمة: .4 

ࢭʏ دراسȘنا ɸذه حاولنا الكشف عن طبيعة القيم 

الاجتماعية الموجودة ࢭʏ المؤسسة كتنظيم وكيان اجتماڤʏ والعلاقة 

ڈا Ȗشرح لنا بدقة واقع  الۘܣ ترȋطɺا بالفعالية التنظيمية، ɠوٰ

ʈتأثر بالبʋئة اݝݰيطة التنظيم كɢل، باعتباره ɲسقا مفتوحا يؤثر و 

به. فالقيم الاجتماعية الموجودة فيه ما ۂʏ ࢭʏ اݍݰقيقة إلا اɲعɢاس 

للقيم الموجودة داخل اݝݨتمع الذي يɴت׿ܣ إليه، فما Ȗعرفه مختلف 

التنظيمات من فعالية وأداء جيد أو ࢭʏ المقابل رداءة وأداء لا يرتقي 

 Ȗعب؈ف عن لطموحات وتطلعات مختلف شرائح اݝݨتمع، ما ɸو إلا

حقيقة أفرادɸا العامل؈ن به وخلاصة لمراحل تɴشئْڈم الاجتماعية، 

أو بالأحرى Ȗعب؈فا صرʈح عن الواقع الاجتماڤʏ الذي ʇعʋشون فيه 

وʈتعاملون معه ɠل يوم، فلا ܿݨب من وجود قيم اجتماعية 

  مختلفة ايجابية ɠانت أو سلبية.

لف وʈبقى الأمر المɺم والأسا؟ۜܣ ɸو ضرورة دراسة مخت

القيم الموجودة ࢭʏ التنظيم ومحاولة صناعة ثقافة تنظيمية مٔڈا 

تضمن الفعالية والناجعة له، ولا يɢون ذلك إلا من خلال وجود 

دراسة سوسيولوجية معمقة للمجتمع كɢل قبل ذلك كما قلنا 

ݰنا سابقا. خاصة ونحن ࢭʏ مرحلة يجب علينا فٕڈا صناعة  ووܷ

ف، والسؤال الذي يطرح نفسه ɸو: ثقافة قوʈة لا تتغ؈ف بتغ؈ف الظرو 

ɸل يمكننا إدارة تنظيمات متعددة الثقافات والقيم؟، نضم فٕڈا 

اݍݰق والمشاركة لݏݨميع إننا نتجه نحو مقولة "ابن 

وتبقي القابلية (المغلوب مولوعا بتقليد الغالب)، خلدون"

.أم انه علينا صناعة 16للاستعمار كما ۂʏ حسب "مالك بن نۗܣ"

بنا تɢون قوʈة ومت؈ن تقف ࢭʏ وجه ɠل التيارات ثقافة خاصة 

الثقافية القادمة، وكذلك بوجود تنظيمات قوʈة تبۚܢ عڴʄ ثقافة 

  17اݝݨتمع وقيمه ولʋس عڴʄ ثقافة المؤسسة.

  تȘبع1ت . قائمة المراجع:5
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