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  الأسس النظرʈة للمدخل الوظيفي وتطبيقاته ࡩʏ خدمة الفرد

Theoretical foundations of the functional approach and its applications in the 
social case work 
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   المݏݵص:

الاجتماڤʏ اݍݰديث للمجتمعات، وȖعتمد ࢭʏ تقديم خدماٮڈا للأفراد  تحتل اݍݵدمة الاجتماعية مɢانة متم؈قة ࢭʏ الɴسق

 ʏعتمد ࢭȖ ذه الأخ؈فةɸ .خدمة اݝݨتمع، خدمة اݍݨماعة، خدمة الفرد :ʏثلاث طرق أساسية وۂ ʄواݍݨماعات واݝݨتمعات عڴ

ل الوظيفي.  وɸو أحد أɸم إسداء خدماٮڈا ݝݰتاجٕڈا من العملاء  عڴʄ مجموعة من المداخل النظرʈة والعملية من بئڈا المدخ

المداخل الرعائية والعلاجية اݍݰديثة المستخدمة فٕڈا، لما تتم؈ق به من خصائص تم؈قه عن غ؈فه من مداخل الممارسة الأخرى. 

ومن ɸذا المنطلق جاء ɸذا المقال لʋسلط الضوء عڴɸ ʄذا المدخل، وذلك من خلال التعرʈف بخصائصه، وما يتضمنه من 

قة(اݍݵدمة الاجتماعية، خدمة الفرد، الإرادة)؛ وتȎيان الأسس النظرʈة والعملية الۘܣ ʇسȘند علٕڈا، ممثلة مفاɸيم ذات العلا

 ʏي، ومدخل ما وراء الذات؛ والشروط الۘܣ يجب مراعاٮڈا ࢭȌولوجية الذات، ومدخل علم النفس الايجاɢمدخل سي ʏخاصة ࢭ

المدخل دوره بالكفاءة والفاعلية المرجوة، الۘܣ يتحقق بمقتضاɸا  تطبيقه، وما يرتبط ٭ڈا من خطوات منݤݨية، حۘܢ يِؤدي ɸذا

 الدعم  النفؠۜܣ والاجتماڤʏ المطلوب للعملاء. 

  اݍݵدمة الاجتماعية، خدمة الفرد، الإرادة، المدخل الوظيفي المفتاحية:الɢلمات 

Abstract:  

The social work, which has an important role in the modern social system in the 
communities, is based on three essential methods to provide its services to the 
individuals, to the groups and to the societies : the social community work, the social 
group work, and the individual social case work. The individual social case work is 
established on a set of theoretical and practical approaches to render its services, among 
these approaches it has the functional approach which is one of the most important new 
therapeutic and care access that the individual social case uses because of the 
characteristics that distinguish it from the other utility approaches. In this sense, this 
article sheds  light on the above entrance by defining its characteristics and the concepts 
it includes (social service, individual service, will), and  by clarifying its theoretical and 
practical basics which are mainly the entrances to : the self psychology, the positive 
psychology, and the self transcendence. This article sets the conditions that must be 
observed during the application of the above approach , and their associated 
methodological steps, so that this approach assumes its function with the expected 
efficiency and effectiveness with which the psychological and social support required for 
clients is achieved. 
Keywords: social work, social  case work, will, functional approach 

  : مقـدمـــة

اݍݵدمة الاجتماعية ۂʏ فرع من فروع المعرفة الإɲسانية 

المنظمة، ومɺنة حديثة لɺا مؤسساٮڈا ووظائفɺا، وأدوارɸا 

وأخصائيٕڈا، وطرقɺا وأساليّڈا ࢭʏ إيصال برامجɺا وأɲشطْڈا 

للأفراد واݍݨماعات واݝݨتمعات؛ ظɺرت ࢭʏ اݝݨتمعات 

اݍݰديثة ɠاستجابة حتمية ݍݰاجات ومشكلات إɲسان ɸذا 

لعصر الذي عصفت به التغ؈فات الاقتصادية والاجتماعية، ا

أنماط اݍݰياة فٕڈا. و وما تخللɺا من Ȗعقد ࢭʏ أنظمة اݝݨتمعات 

لقد مارس الإɲسان اݍݵدمة الاجتماعية ࢭʏ شɢلɺا 

التقليدي(ال؄ف والإحسان) ردحا من الزمن. وɸو نݤݮ غ؈ف عل׿ܣ، 

عدم؈ن عڴʇ ʄعتمد ࢭʏ إيصال خدماته لمستحقٕڈا من الفقراء والم

الآراء اݍݵاصة والانطباعات الذاتية واݍݵ؄فات الܨݵصية 

لمقدمٕڈا من المتطوع؈ن من غ؈ف المتخصص؈ن من خ؈فين 

ومصݏݨ؈ن ورجال دين...اݍݸ. ثم تطورت نȘيجة لتجارب 
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الإɲسان ع؄ف السن؈ن والأحقاب التارʈخية المتعاقبة، واتخذت 

احل نȘيجة لذلك أشɢالا وصورا مختلفة باختلاف المر 

التارʈخية الۘܣ مرت ٭ڈا واݝݨتمعات الۘܣ مارسْڈا. وظɺورɸا 

نظمɺا وقوانئڈا، فلسفْڈا اݍݵاصة، و بالمفɺوم اݍݰديث لɺا 

ومناݠݨɺا وأساليّڈا ࢭʏ تقديم خدماٮڈا لم يظɺر إلا مع بداية 

 ؛وما خلقته من مآ؟ۜܣ ومظالم اجتماعية ،الثورة الصناعية

العصرʈة واحتياجاٮڈا،  وما تلاɸا من تطور ࢭʏ مطالب اݍݰياة

ݨز البۚܢ  اݍݨ؈فة، التقليدية (الأسرة، الاجتماعية وܿ

...)عن مسايرٮڈا؛ مما حتم المؤسسات الديɴيةاݍݨمعيات، 

ضرورة الأخذ بالطرق والأساليب العلمية الكفيلة بإيصال 

خدماٮڈا. فأصبحت تؤدى أɲشطْڈا Ȋشɢل مɺاري، وتقدم 

النفؠۜܣ والاجتماڤʏ خدماٮڈا بالكيفية الۘܣ تحقق الإشباع 

  . اݝݨتمعࢭʏ  الفعالة المشاركة الايجابيةو للأفراد واݍݨماعات، 

 ʏعد عمل الأخصائي؈ن ينحصر ࢭʇ ذا المنطلق لمɸ ومن

 مجرد الرعاية الȎسيطة، وما تنطوي عليه من خدمات ظرفية

، بل توسع لʋشمل ɠل اݍݵدمات الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تنمية أو مؤقتة

ڲʄ أقظۜܢ درجة ممكنة؛ وذلك الأفراد و୒طلاق طاقاٮڈم إ

بالكشف عن أسباب العلل والمشكلات الۘܣ ȖسȎب شقا٬ڈم، 

وتحول دون نموɸم  ،والقوى والعوامل الۘܣ تتجاوز قدراٮڈم

واستقرارɸم وتقدمɺم الاجتماڤʏ؛ وانتقاء أɲسب اݍݰلول 

لمقابلْڈا للتصدي لɺا واݍݰد من تداعياٮڈا عڴʄ الأفراد 

مد اݍݵدمة الاجتماعية ࢭʏ ذلك واݍݨماعات واݝݨتمعات. وȖعت

عڴʄ ثلاث طرق(خدمة الفرد، خدمة اݍݨماعة، خدمة 

اݝݨتمع)، تمثل فٕڈا خدمة الفرد الأساس. وذلك لارتباطɺا 

ࢭʏ إمداد الأفراد  الذي تلعبه دور للالمباشر بالأفراد وأسرɸم، و 

النفسية والاجتماعية الملائمة، ومنع  لدعم والمساندةبا

للوظائف الاجتماعية، وتɴشيط   ةالسوʈالأداءات غ؈ف 

  القدرات الضعيفة للأفراد وتقوʈْڈا.

لقد أجمع العلماء والمفكرʈن عڴʄ أن الܨݵصية الإɲسانية 

ۂʏ نتاج للتنظيم الديناميɢي المتɢامل للعناصر الف؈قيقية 

والنفسية والعقلية للفرد ࢭʏ تفاعلɺا مع المتغ؈فات الاجتماعية 

الذات ۂʏ جوɸر الܨݵصية والثقافية الۘܣ ʇعʋش فٕڈا. و 

ࢭʏ أك؆ف معانٕڈا عمومية  وݯݨر الزاوʈة فٕڈا، وأناɸا التجرȎʈية

(وليام جيمس) تمثل اݝݨموع الكڴʏ الذي يذɸب إڲʄ ذلككما 

يȘشɢل منه الإɲسان (جسده، سماته، قدراته، ممتلɢاته 

المادية، أسرته، أصدقائه، أعدائه، مɺنته، 

ومن ثم انتࢼܢ ɠل فصيل اڲʄ تبۚܣ مدخلا معينا )ɸ)1واياته...اݍݸ.

وما يرتبط ٭ڈا من  ،لوقايْڈا ومعاݍݨة اختلالاٮڈا واضطراباٮڈا

ظواɸر سلوكية باتولوجية. واݍݵدمة الاجتماعية كتخصص 

عڴʄ  اعل׿ܣ ݠݨ؈ن ȖسȘند ࢭʏ تقديم أɲشطْڈا وخدماٮڈا لعملا٬ڈ

مداخل منݤݨية متعددة ومتنوعة؛ تحتل فٕڈا المداخل 

ɢمية السيɸعاد الذاتية للأفراد أȊولوجية الۘܣ تتخذ من الأ

خاصة. وۂʏ مداخل رعائية وعلاجية ɲشأت ࢭʏ البداية 

مسْڈدفة العلاج النفؠۜܣ سواء من خلال أعمال 

وطوعت أخ؈فا لتمارسɺا  .السيɢولوجي؈ن القدامى أو اݝݰدث؈ن

اݍݵدمة الاجتماعية، وخاصة خدمة الفرد ࢭʏ تقديم أɲشطْڈا 

لتناسب مشكلات  ومناݠݨɺا ييف مفاɸيمɺامن خلال تك

  العملاء وطالۗܣ اݍݵدمات. 

. وɸو مدخل له الوظيفيدخل المومن ب؈ن ɸذه المداخل 

أɸميته من الناحية العملية لارتباطه بمفɺوم محوري ألا وɸو 

الإرادة، الذي تحفل بتȎيان قيمته وأɸميته ࢭʏ حياة الإɲسان 

المصطفى وتاȊعيه؛  العديد من آيات الذكر اݍݰكيم وأحاديث

حۘܢ ʇغ؈فوا ما  لكرʈمة:"إن الله لا ʇغ؈ف ما بقومعڴʄ غرار الآية ا

"إن أرʈد إلا الإصلاح ما استطعت، وما  ،)11بأنفسɺم"(الرعد:

صڴʄ الله عليه وسلم) ()...، وحديثه 88توفيقي إلا باࣞ"(ɸود:

:" أحرص الذي يقول فيه المروي عن أȌي ɸرʈرة رعۜܣ الله عنه

ينفعك واستعن باࣞ ولا Ȗ݀ݨز، و୒ن أصابك ءۜܣء فلا عڴʄ ما 

تقل لو أɲي فعلت كذا وكذا، ولكن قل قدر الله وما شاء 

فعل"...وʈقول الإمام عڴʏ رعۜܣ الله عنه ࢭʏ ذلك:"ما رام أمريء 

شʋئا إلا وصل إليه". وقال إبن القيم اݍݨوزʈة ࢭɸ ʏذا الشأن:" 

تزخر  ازاله". كملو أن رجلا وقف أمام جبل وعزم عڴʄ إزالته لأ 

 ʄورة الۘܣ يقول فٕڈا:"عڴɺالأشعار بذلك مثل أبيات المتنۗܣ المش

قدر أɸل العزم تأȖي العزائم...وȖعظم ࢭʏ ع؈ن الصغ؈ف صغارɸا، 

كما تحفل اݍݰكم والأمثال )2(وتصغر ࢭʏ ع؈ن العظيم العظائم".

الشعبية ۂʏ الأخرى بذلك مثل: "ࢭʏ داخل ɠل منا أسد رابض، 

لا يوجد المستحيل إلا ࢭʏ فزازه و୒طلاقه"، و"فقط علينا است

قاموس الضعفاء"، و"لا تبلغ المۚܢ بالتمۚܢ"، و"الإرادة قوة 

  تْڈاوى أمامɺا ɠل اݝݰبطات"...اݍݸ. 

كما شغل ɸذا المفɺوم بال الفلاسفة والمفكرʈن، ورجال  

الدين وعلماء الإɲسانيات عڴʄ اختلاف تخصصاٮڈم (ال؅فبية، 

الاجتماعية..)ࢭʏ مختلف المراحل علم النفس، اݍݵدمة 

التارʈخية. يقول فرʈديرʈك نيȘشة ࢭʏ كتابه الموسوم ب(إرادة 

القوة محاولة لقلب ɠل القيم):" يجب أن ɲسيطر عڴʄ أɸوائنا 

لا أن نضعفɺا". وʈقول عبد الرحمن حسن الميداɲي:" الإرادة 
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صفة من صفات الإɲسان، وۂʏ ࢭʏ داخلنا ءۜܣء نجɺل حقيقته 

، إلا أننا ندرك من آثارɸا أٰڈا إذا توجɺت حازمة التɢوɴʈية

وجازمة لاختيار أمر، اخ؅فناه؛ وللقيام Ȋعمل من الأعمال 

تتحرك ɸذه القوى ࢭʏ ذواتنا لتنفيذ ذلك العمل...وۂʏ صفة 

من صفات الرب عز وجل، ومن خصائصɺا أٰڈا لا تتعلق 

بمستحيل عقلا، ولا بما ɸو مناف لݏݰكمة الرȋانية، لأن الله 

سبحانه وȖعاڲʄ حكيم ولا يرʈد إلا ما تقتضيه حكمته، ومشʋئة 

ومما أخرج ɸذا المدخل إڲʄ ح؈ق )3(العبد مرتبطة بمشيȁته".

الوجود الفعڴɸ ʏو تلك البحوث والدراسات النفس ــ 

اجتماعية الۘܣ أثبȘت أن الكث؈ف من الموɸوȋ؈ن والنواȊغ لم 

ولكن ȊسȎب  يفݏݰوا ࢭʏ تحقيق إنجازاٮڈم لا لضعف ࢭʏ قدراٮڈم

ضعف إرادٮڈم، كما أثبȘت أن عديد العملاء من خائري القوى 

وضعيفي الإرادة الذين تم إخضاعɺم ل؄فامج دعم ومساندة 

باستخدام المدخل الوظيفي مكٔڈم من التخلص من حالة 

الضعف والاستɢانة الۘܣ ɠانوا علٕڈا وتمكنوا من إنجاز عملɺم 

مدخل حديث، ʇستمد ɸو الوظيفي والمدخل بكفاءة وفاعلية. 

فلسفته ومبادئه النظرʈة وآليات عمله من طروحات العديد 

من المداخل ذات العلاقة، وخاصة الإسɺامات النظرʈة 

لɢل من المدخل التحليڴʏ (مدخل الرائدة  والتطبيقية 

سيɢولوجية الذات)، ومدخل علم النفس الايجاȌي، ومدخل 

  تجاوز الذات.

تناول ɸذا  ࢭɸ ʏذا المقالسنحاول  تأسʋسا عڴʄ ما سبقو  

المدخل الرعاǿي ــ العلاڊʏ بالعرض والتحليل، وذلك من خلال 

ɸذا  التعرʈف بوحدة التحليل الأساسية الۘܣ يرتكز علٕڈا

، وما اع؅فاɸا من ثراء وجدل مفɺ׿ܣ(لغوي، المدخل(الإرادة)

اݍݵدمة الاجتماعية، علاقْڈا بفلسفي، سيɢولوڊʏ...)؛ و 

وخدمة الفرد. بالإضافة إڲʄ الأسس النظرʈة والعملية الۘܣ 

والتطبيقية تبلورت من خلالɺا الاف؅فاضات والمضام؈ن النظرʈة 

  ࢭʏ مجال خدمة الفرد. الفعال له ستخداملا ɺذا المدخل، وال

  اݝݰور الأول: الإطار المفɺ׿ܣ للدراسة 

  الإراديأولا: ࡩʏ ماɸية الإرادة والفعل 

، وما willإن مفɺوم الإرادة الۘܣ يقابلɺا ࢭʏ الانجل؈قية لفظ 

يرتبط ٭ڈا سلوكيا من أفعال، من المفاɸيم الۘܣ يصعب 

تحديدɸا وحصر عناصرɸا، وذلك لتداخله مع مفاɸيم ذات 

، الصمود، التصميم ، الإصرار،العلاقة(المشʋئة، العزʈمة

Ȗعدد نواڌʏ الاɸتمام به. فɺو مفɺوم تنازعته و  ...)الاختيار

وتȘنازعه عدة فلسفات وخلفيات ثقافية، ومبحثا تناولته 

وتȘناوله مذاɸب شۘܢ من مختلف المشارب الفكرʈة 

والمعرفية(الفلسفة الاجتماعية، علم النفس وال؅فبية، 

السياسة والاجتماع، علوم الفقه والعقائد...). لɺذا جاءت 

ة حينا ومتباينة أحيان أخرى، وأن ɸناك متداخل ارʈفالتع

علاقة وطيدة ب؈ن المعاɲي اللغوʈة والمعاɲي الاصطلاحية. 

فالإرادة لغة ۂʏ طلب الآۜܣء سواء اق؅فن ɸذا الطلب مع الميل 

المطلقة ࣞ  الإرادةوتɴسب  .للآۜܣء أم ɠان مجرد طلب دون ميل

.ʄعاڲȖ؈ن الاختيار، بأن اݝݵ )4(سبحانه وȋفرق بئڈا وʈتار و

يلاحظ الطرف؈ن وʈميل إڲʄ أحدɸما. أما المرʈد فيلاحظ الطرف 

وࢭɸ ʏذا السياق انتࢼܢ عبد الله بن رقود )5(الذي يرʈده فقط.

السفياɲي من خلال مراجعته لبعض قوامʋس ومجامع اللغة 

:ʏتحديد ثلاث معان للإرادة وۂ  ʄذا اݝݨال إڲɸ ʏية ࢭȋالعر  

1 ʈراد به الميل نحو الآۜܣء، ــ معۚܢ يتعلق باݍݨانب النفؠۜܣ، و

  أراد الآۜܣء: شاءه وأحبه، والإرادة Ȗعۚܣ المشʋئة.

ـ معۚܢ يتعلق باݍݨانب العقڴʏ، والمراد به التفضيل والاختيار،  2

المرسول ࢭʏ طلب الكلأ،ينظر وʈطلب وʈختار ɸو فالرائد 

  أفضله.

ـ معۚܢ يتعلق باݍݨانب التنفيذي واݍݰرɠي أي الفعل  3

ه طلب الآۜܣء لݏݰصول عليه والسڥʏ وʈراد ب ؛والممارسة

لتحقيقه، ومنه س׿ܣ الرائد الذي يبعث لطلب الكلأ ٭ڈذا 

الاسم. يقال : Ȋعثنا رائدا يرود لنا الكلأ والم؇قل وʈرتاد. والمعۚܢ 

واحد أي ينظر وʈطلب وʈختار أفضله. والمعاɲي الثلاث متلازمة 

ل ࢭɠ ʏون الأول والثاɲي يفيدان ميلان النفس واختيار العق

 ʏذا الآۜܣء والسڥɸ ʄلآۜܣء ما، والثالث: طلب اݍݰصول عڴ

لتحقيقه. ولɺذا قال ابن منظور: "أراد الآۜܣء، أحبه وعۚܣ به؛ 

  )6(فجمع ب؈ن حب ɸذا الآۜܣء والعناية به من أجل تحقيقة.

أما من الناحية الاصطلاحية فقد Ȗعددت مفاɸيم الإرادة 

ة لدرجة بتعدد التخصصات العلمية الۘܣ تناولْڈا بالدراس

يصعب إيجاد مفɺوم جامع لɺا، حيث ʇعت؄فɸا الفلاسفة قوة 

من قوى الروح المع؄فة عن قدرة الإɲسان عڴʄ التصور، ثم 

اتخاذ الموقف اݍݰاسم لتحوʈل التصور إڲʄ عمل واع منظم. 

وأن لɺذه القوى آليات Ȗس؈ف بمقتضاɸا وɸذه الآليات تتɢون 

  من:

اݍݰافزة أو التصورات الواعية، : وɸو القوة )ــ الباعث(اݝݰرك ا

  أو بتعب؈ف آخر المراد أو القصد.

الإرادة الأصيل أو الفصل ࢭʏ تمثيلية  ـ العزم: وɸو فعل ب

  الإرادة.



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
579 

 

ـ الأداء: تحقيق المراد أو الɺدف، وɸو الفصل اݍݨوɸري ࢭʏ  ج

  .تمثيلية الإرادة

ڲʄ أن الإرادة لʋست وذɸب إيمانوʈل ɠانط ࢭɸ ʏذا اݝݨال إ

يطرة عڴʄ إثارة الشعور وحسب، بل أيضا ࢭʏ السيطرة للس قوة

عڴʄ الأسقام اݍݨسدية. وما من عمل من أعمال العقل يɴتقل 

من مجال الفكر إڲʄ مجال العمل إلا بقوة دافعة ۂʏ الإرادة، 

وۂʏ من تحدد مسار الإɲسان ومص؈فه ࢭʏ اݍݰياة نجاحا أو 

ا وʉعت؄ف أرسطو وɸو أشɺر الفلاسفة الذين أثرو )7(فشلا.

موضوع الإرادة عن طرʈق التفرʈق ب؈ن الفعل الإرادي وغ؈ف 

الإرادي، فɢان يرى أن النوع الأول يصدر عن معرفة ونزوع، 

بʋنما غ؈ف الإرادي ينقصه أحد الشرط؈ن. فإذا جاء الفعل 

معارضا لل؇قوع ɠان فعلا قسرʈا حصل من اثر خارڊʏ. و୒ذا تأȖى 

فɺو غ؈ف إرادي وغ؈ف  الفعل خاليا من المعرفة وناشئا من اݍݨɺل

اختياري. وتɴبه أرسطو ࢭʏ ذلك إڲʄ وجود أفعال ناتجة من 

فاعل يتعمد اݍݨɺل، فاعت؄ف ذلك فعلا إراديا. وɸذا التفرʈق 

ʇشبه إڲʄ حد كب؈ف تفرʈق الفراȌي ࢭʏ مديɴته الفاضلة، حيث 

يرى أن ما يدركه الإɲسان عن طرʈق الشوق والطبع، وعن 

س فɺو إرادة، أما إذا ɠان عن رؤʈة طرʈق القوة اݍݰاسة ࢭʏ النف

وتأن ومنطق فɺو اختيار. وɸذا ما جعل الاختيار أساس الفعل 

وʈجب التذك؈ف  ࢭɸ ʏذا اݝݨال )8(الأخلاࢮʏ اݍݵاص بالإɲسان.

بحقيقة أن موضوع الإرادة كث؈فا ما نوقش ࢭʏ ظل الإرادة 

الإلɺية وما Ȗعلق مٔڈا بȞنائية القضاء والقدر كما لدى 

..وɸل أن وجود ɸذا العالم ɠان وفقا للإرادة المطلقة القدرʈ؈ن.

ࣞ سبحانه كما ɸو اݍݰال عند المتɢلم؈ن، أم ۂʏ حادثة كما 

  )9(لدى المع؅قلة، أو صفة أزلية قائمة بذاٮڈا كما عند الأشاعرة.

 ʏالموسوعة الفلسفية لـ(لالاند) أن الإرادة ۂ ʏلقد جاء ࢭ

 ʏا التام تمثل صورة للفعالية الܨݵصية الۘܣ تتضمن ࢭɺلɢش

الفعل الواجب إنتاجه، وموقفا آنيا لل؇قوع نحو ɸذا العمل أو 

ذاك، وتصورا للأسباب الموجبة للقيام أو عدم القيام به؛ 

والشعور بقيمة ɸذه الأسباب الۘܣ يتم التصرف بموجّڈا 

ومن المباحث الفلسفية المتصلة بالإرادة )10(تنفيذا أو امتناعا.

وكيفية تɢونه، وɸل الإرادة منحة إلɺية  تحليل الفعل الإرادي

لʋس لɺا علاقة بمسȎبات واقعية. وɸنا نجد كث؈فا من 

الفلاسفة  يقررون أن قوة الإرادة لʋست منحة، وأن المɺارة 

ات سليمة وتنفيذɸا، والمقدرة ࢭʏ اختيار ɸدف ما، واتخاذ قرار 

ء فيه ۂʏ ثمار معرفة وخ؄فة وترȋية ذاتية. ومن ىو୒تمام ما بد

ɸ قاموس مصطݏݰات علم ʏف الإرادة ࢭʈعرȖ ذا المنطلق جاء

 ʏنما ۂ୒ست قدرة محددة، وʋأٰڈا ل ʄب إڲɸالنفس حيث ذ

اعتمال الذات برمْڈا ࢭʏ التصرف. وɴʈبڧʏ أن تتآزر إرادة 

الانجاز مع اݝݵيلة الۘܣ تقوم بتصور الموضوع المنجز قدر 

دة الإمɢان. وʈحاول Ȋعض السيɢولوجيون Ȗعرʈف مفɺوم الإرا

باعتباره مفɺوما يناقض اݍݰتمية ࢭʏ التحليل النفؠۜܣ، ومع 

تأث؈ف العمليات اللا شعورʈة ࢭʏ الܨݵصية، وقد يɢون التعب؈ف 

عن الإرادة سلبيا كما ࢭʏ رفض التعاون مع الآخرʈن بوصفɺم 

ٮڈديدا للɺوʈة؛ وقد يɢون إيجابيا كما ࢭʏ التعاون مع الآخرʈن 

  )11(عن طيب خاطر.

وث الفلسفية الإرادة ࢭʏ مستواɸا كما تناولت البح

الاختياري ع؄ف اݍݨدل الذي حصل ب؈ن الفلاسفة حول حرʈة 

 ʏسان أو ج؄فيته. أما علم النفس فقد تناول الإرادة ࢭɲالإ

مستوى التصميم عڴʄ التنفيذ، واعتمال ɠل ذلك ࢭʏ النفس 

للإنجاز واتخاذ القرار، وعلاقة ذلك باݍݨو النفساɲي للفرد. 

ة المسلمون معه ɸذا الطرح، فرأوا أن الإرادة وتقاسم الصوفي

 ʄعاڲȖ أوامر الله ʄا والإقبال عڴɸݯݨب النفس عن مراد ʏۂ

والرضا بذلك...وأن ترك العادة ۂʏ بداية طرʈق السالك؈ن وأول 

و୒ن ɠان ɸذا التناول لا يخلو من اختلاف )12(.منازل القاصدين

 وتباين ࢭʏ وجɺات النظر. فلɢل مدرسة نفسية نظرٮڈا

بخصوص الموضوع؛ وࢭʏ ذلك يقول مراد:" لʋست ɠل المدارس 

السيɢولوجية متوافقة فيما بئڈا". فمٔڈا ما يخضع الإرادة 

للعقل، وأخرى تضع العقل تحت سيطرة الإرادة، وثالثة ترى 

أن محك الإرادة ɸو الاختيار والعزم دون التنفيذ، وʈرى غ؈فɸا 

وتذɸب المدرسة أن الفعل الإرادي لا يتم إلا بالتنفيذ. 

. )13(السلوكية الآلية إڲʄ أن الإرادة وɸم من الأوɸام...اݍݸ

وʈذɸب مكدوجال ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ أن السلوك الإɲساɲي يمر 

بثلاث خطوات أساسية وۂʏ: الإدراك والوجدان وال؅قوع، وɸو 

الإرادة الɢامنة قبل تحولɺا إڲʄ فعل . فشرط الإرادة أن تɢون 

وɠي بواسطة وسيلة أو أخرى من وسائل م؅فجمة إڲʄ واقع سل

تجسيد ال؇قوع خارج نطاق المرء، أي تبديه ࢭʏ صورة كمال 

  )14(منطوق أو مكتوب، أو ملامح وجه أو تصرفات متباينة.

والإرادة من العمليات النفسية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ حسم 

الصراع القائم ب؈ن الميول، وما ينطوي عليه الفعل الإرادي من 

. وȖعۚܣ ࢭʏ الأصل طلب الآۜܣء أو شوق الفاعل أحɢام تقرʈرʈة

إڲʄ الفعل الذي ʇش؅فط فيه أن ʇشعر الفاعل بالغرض الذي 

يرʈد بلوغه، وان يتصور الأسباب الداعية إليه والصادرة عنه. 

وɸناك فرق ب؈ن الإرادة والاختيار، حيث ʇش؈ف الأول إڲʄ نزوع 
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لتفضيل. النفس وميلɺا إڲʄ الفعل، أما الثاɲي فɺو الميل مع ا

وȋالإطلاع عڴȊ ʄعض التعرʈفات الۘܣ عنʋت بالمفɺوم ࢭʏ علم 

النفس نجد أن ɸذه التعرʈفات يطڧʄ علٕڈا المعۚܢ الشاǿع الذي 

ʇعت؄ف الإرادة مفɺوما ʇستخدم Ȋشɢل عام للدلالة عڴʄ ال؇قوع 

 ʄة، وعڴʈافة نواحيه وجميع مراحله التطورɠ ʏنحو الفعل ࢭ

عڴʄ معۚܢ الفعل؛ وۂʏ  وجه أك؆ف تخصيصا تقتصر اللفظة

قوة دافعة للفعل أوۂʏ ما يدفع الفعل إڲʄ التحقق Ȋعد أن ɠان 

ࢭʏ ح؈ق التصور والتخيل. فɢل ما يدخل ࢭʏ مجال التصور 

والفكر لابد له من طاقة دافعة تخرجه من مجال التصور 

التجرʈدي إڲʄ مجال العمل الواقڥʏ المتحقق بالفعل، وما تلك 

لإرادة كما يقول (عاطف عمارة) ۂʏ الطاقة سوى الإرادة. فا

مركب مستوڌʏ من عدة مفاɸيم ɠالتخيل أو التصور، والعزم 

ثم اݍݨɺد الذي يدفع  أو التصميم عڴʄ تحقيق التصور،

وɸو ما ذɸب )15(.التصور إڲʄ التحقق العمڴʏ والإنجاز الٔڈاǿي

) ࢭȖ ʏعرʈفɺم apaإليه باحثو اݍݨمعية الأمرʈكية لعلم النفس(

  رادة، الذي ʇسȘند ࢭʏ نظرɸم إڲʄ اݝݰددات التالية:الإجراǿي للإ 

  تأخر الإشباع، ومقاومة الإغراءات ʄـ القدرة عڴ

 قص؈فة المدى لتحقيق أɸداف طوʈلة المدى.

  تجاوز فكرة،  أو شعور أو اندفاع غ؈ف ʄالقدرة عڴ

 مرغوب فيه.

 بواسطة الذات ʏ16(.التنظيم الواڤ(  

 wolmanوࢭʏ منڍʄ أك؆ف إجرائية يختصر ولمان 

المفɺوم ࢭʏ القدرة عڴʄ اتخاذ القرار ع؄ف القيام Ȋسلسلة من 

السلوكيات دون تأث؈ف الظروف أو الضغوط اݍݵارجية، وكذلك 

(عبد الباࢮʏ)  الذي يݏݵصɺا ɸو الآخر ࢭʏ ـاݍݰال بالɴسبة ل

واݍݨرأة ࢭʏ  ،القدرة عڴʄ الاختيار واتخاذ القرارات المستقلة

خلية واݍݵارجية، واݝݰاولة مواجɺة الضغوط والْڈديدات الدا

الدائمة للسيطرة عڴʄ الأحداث، ومعاندة الرغبات المعاكسة 

والسيطرة علٕڈا بأفɢار ومباديء محددة لتحقيق ɸدف واܷݳ 

وࢭɸ ʏذا السياق، )17(الأɸمية للفرد، وʈحقق له الاتزان النفؠۜܣ.

وȋصرف النظر عن اݍݨدل الذي صاحب تطور المفɺوم، يمكن 

اعتبارɸا مركب من قوى ذاتية تتفاعل إيجابيا Ȗعرʈف الإرادة ب

أو سلبيا مع البʋئة اݝݰيطة، تدفع الفرد إڲʄ انْڈاج سلوكيات 

وتصرفات اتجاه ذاته أو اتجاه الأفراد والأشياء اݝݰيطة به. 

وɸو ما ʇع؄ف عنه بالفعل الإرادي وɸو فعل تأمڴʏ، مدرك، واع 

لبدɲي ومقصود، ينطلق فيه الفرد من ذاتʋته وتɢوʈنه ا

 ʏراڤʈو .ʏات محيطه الاجتماڤɸومن إكرا ،ʏوالنفؠۜܣ والعقڴ

 ʄبما قد ي؅فتب عڴ ʏوڤ ʄفيه مبدأي الرشد والعقلانية؛ وعڴ

  ɸذا الفعل من عواقب .

   ࡩʏ ماɸية اݍݵدمة الاجتماعيةثانيا: 

  social workاݍݵدمة الاجتماعية كمفɺوم يقابلɺا مصطݏݳ

المنظمة الذي تطور ࢭʏ ۂʏ فرع من فروع المعرفة بالانجل؈قية، 

النصف الأخ؈ف من القرن الماعۜܣ، مسايرا ࢭʏ ذلك تطور البحوث 

والدراسات الإɲسانية والاجتماعية المتنوعة. وكغ؈فɸا من 

التخصصات العلمية الݤݨينة، لم تخل من اللȎس والغموض 

والتداخل ࢭʏ مدلولاٮڈا. ولم يتفق المتخصصون فٕڈا عڴȖ ʄعرʈف 

ة عڴʄ المفɺوم دون تداخل مع المفاɸيم جامع يدل دلالة قاطع

العمل  ،الرعاية الاجتماڤʏمثل:  الأخرى ذات الصلة

  الاجتماع...اݍݸ. 

ونظرا للكم الɺائل من التعارʈف الۘܣ حظي ٭ڈا ɸذا المفɺوم 

والاتجاɸات الۘܣ اتخذٮڈا ɸذه التعارʈف، وȖعدد مجالات 

مٔڈا، وذلك ɲشاطɺا. يمكن الاقتصار ࢭɸ ʏذا اݝݨال عڴʄ البعض 

:ʏمايڴ ʏࢭ  

ــ لݏݵدمة الاجتماعية كما يقول (عبد المڍʏ محمود حسن  1

صاݍݳ) معنيان، أحدɸما عام يتأȖى من المدلول اللفظي لɺذا 

ɠلمة خدمة Ȗعۚܣ مجɺودات ɸادفة يقصد حيث أن الاصطلاح، 

٭ڈا تحقيق فائدة أو منفعة معينة، أو إيقاف أو منع ضرر واقع أو 

لفظ اجتماڤʏ فبديࢼܣ أٰڈا صفة مشتقة من  محتمل الوقوع؛ أما

اݝݨتمع...و୒ذا انتقلنا إڲʄ المعۚܢ اݍݵاص لمɺنة اݍݵدمة الاجتماعية 

ٰڈا مɺنة ɸدفɺا الرئʋؠۜܣ من حيث أ ،فنجده أقرب إڲʄ المعۚܢ العام

عن طرʈق البحث عن القوى والعوامل  ،تنمية اݝݨتمعات

ي؈ن مثل: اݝݵتلفة الۘܣ تحول دون النمو والتقدم الاجتماع

الۘܣ  ،اݍݰرمان، البطالة، المرض، الظروف المعʋشية السʋئة

فراد الذين ʇعانون مٔڈا، والۘܣ Ȗعمل عڴʄ تخرج عن نطاق قدرة الأ 

كما تبحث عن أسباب العلل ࢭʏ اݝݨتمع لɢي تɴتقى  .شقا٬ڈم

أɲسب الوسائل الفعالة للتصدى لɺا، والقضاء أو التقليل من 

  )18(.وأضرارɸاأثارɸا 

م݀ݨم مصطݏݰات العلوم Ȗع؄ف اݍݵدمة الاجتماعية ࢭʏ ( ــ 2

) عن اݍݵدمات المɺنية واݝݨɺودات ذات الصبغة الاجتماعية

الوقائية والعلاجية والإɲشائية، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ مساعدة الأفراد 

واݍݨماعات للوصول إڲʄ حياة كرʈمة، ومستوʈات معʋشية 

ت اݝݨتمع تتماءۜܢ مع رغباٮڈم و୒مɢانياٮڈم، وتتفق مع مستوʈا

الذي ʇعʋشون فيه. وتؤدي وظيفْڈا عن طرʈق اݍݵدمات المادية 

والمعنوʈة الۘܣ تقدم ݝݰتاجٕڈا داخل المؤسسات والɺيئات 
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اݝݵتصة ࢭɸ ʏذا الشأن؛ بواسطة أܧݵاص مɺني؈ن مɢون؈ن نظرʈا 

   )19(وعمليا لɺذا الغرض.

ببارʉس  الذي عقد المؤتمر الدوڲʏ لݏݵدمة الاجتماعية ــ ݍݵص 3

وجɺودɸا ࢭʏ تقديم  اݍݵدمة الاجتماعية مɺام مجموع 1928سنة 

  المساعدة ࢭʏ النواڌʏ الآتية:

تخفيف الآلام الناشئة عن البؤس كما ࢭʏ حالات الإغاثة؛ ـ  ا

  وʉس׿ܢ ɸذا النوع من اݍݵدمات باݍݵدمة المطلقة.

حيث  ،وضع الأسر والأܧݵاص ࢭʏ ظروف ܵݰية ملائمةـ  ب

تنفذ الوسائل العلاجية للأمراض الاجتماعية؛ وȖس׿ܢ ɸذه 

  اݍݵدمة باݍݵدمة اݍݵلاقة.

تحس؈ن حال اݝݨتمع ورفع مستوى المعʋشة بالعمل عڴʄ ـ  ج

تحقيق رفاɸية الأفراد وتنفيذ وسائل الإɲعاش الاجتماڤʏ؛ 

   )20(وȖس׿ܢ اݍݵدمة الإɲشائية.

عڴʄ أٰڈا  1960سنة  خ؄فاء ɸيئة الأمم المتحدةــ Ȗعرف من قبل  4

ɲشاط منظم ʇسْڈدف تحقيق التكيف المتبادل ب؈ن الأفراد 

   )21(وʋȋئاٮڈم الاجتماعية.

 جامعة ɠاليفورنيا قبلمن اݍݵدمة الاجتماعية ــ Ȗعرف  5

باعتبارɸا مɺنة ٮڈتم أولا بالتنمية وتكييف الأفراد والعائلات 

 ʏع؅فٱڈا نقص ما، وملائمْڈا مع اݍݨماعة الۘܣ ۂʇ شآت الۘܣɴوالم

 ʄعمل عڴȖ نمية وتنظيم اݝݨتمعات. كماȘجزء مٔڈا. وثانيا ب

تحس؈ن وزʈادة قدرة الأفراد والمؤسسات واݍݨماعات ɠلما أمكن 

  ذلك.

6 ʄبام وارنر  ــ ينڍ :ʄقسمه إڲʈوم وɺتحديده للمف ʏوظيفي ࢭ ʄمنڍ  

  إمداد الأفراد واݍݨماعات بالموارد الفردية والاجتماعية.ا ـ 

  داءات غ؈ف السليمة للوظائف الاجتماعية.منع الأ ب ـ 

  )22(.تɴشيط القدرات الضعيفة للأفراد وتقوʈْڈاج ــ 

7  ʏنوع من التدخل  قولد شتاين نظرــ اݍݵدمة الاجتماعية ࢭ ʏۂ

الاجتماڤʏ الذي ʇساعد عڴʄ تنمية وتدعيم الوسائل الۘܣ يتمكن 

   )23(بواسطْڈا الأܧݵاص من حل المشكلات الۘܣ Ȗع؅فض حياٮڈم.

8 )ʄقسمه وارنر بامــ ينڍʈوم وɺتحديده للمف ʏوظيفي ࢭ ʄمنڍ (

:ʄإڲ  

  إمداد الأفراد واݍݨماعات بالموارد الفردية والاجتماعية.ا ــ

  داءات غ؈ف السليمة للوظائف الاجتماعية.منع الأ ب ــ 

   )24(تɴشيط القدرات الضعيفة للأفراد وتقوʈْڈا.ج ــ 

وتأسʋسا عڴʄ ما سبق  يمكن إيجاز أɸم خصائص اݍݵدمة 

:ʏالاجتماعية ࢭ  

  نة اجتماعية ذاتɺم ʏأن اݍݵدمة الاجتماعية ۂ

صبغة وقائية وعلاجية و୒نمائية، تȘساند وظيفيا مع باࢮʏ المɺن 

 ʏاݍݰقل الاجتماڤ ʏعمل ࢭȖ التفاعل تحقيق من أجل الۘܣ

مستوʈات معʋشية مناسبة ݍݰياة الايجاȌي للأفراد ، وضمان 

 .كرʈمة للأفراد واݍݨماعات

 قاعدة عل ʄند إڲȘسȖ نةɺستقٕڈا مما أٰڈا مȖ مية

توصلت إليه العلوم الاجتماعية اݝݵتلفة من نظرʈات ونماذج 

صاݍݰة للتطبيق ࢭʏ التعامل مع الأفراد واݍݨماعات واݝݨتمعات، 

وقاعدة مɺارʈة Ȗستمدɸا من اݍݵ؄فات والتجارب المكȘسبة ࢭɸ ʏذا 

 اݝݨال.

  الميدان ʏذه اݍݵدمة من طرف مختص؈ن ࢭɸ تمارس

ڈم المواصفات (الرغبة والمɺارة والتɢوʈن الاجتماڤʏ، تتوفر فٕ

والتدرʈب)، الۘܣ Ȗسمح لɺم بإيصال اݍݵدمات اڲʄ مستحقٕڈا 

بكفاءة وفاعلية،كما تمارس وظائفɺا من خلال مؤسسات؛ 

 Ȋعضɺا يمارسɺا ɠوظيفة أساسية والبعض الآخر ɠوظيفة ثانوʈة.

  أفرادɠ ات اݝݵتلفة سواءʈالمستو ʏعمل مع الأفراد ࢭȖ

و ɠأعضاء ࢭʏ جماعات أو مجتمعات، باستخدام طرق منعزل؈ن أ

منݤݨية مناسبة(خدمة الفرد، خدمة اݍݨماعة، خدمة 

اݝݨتمع)، والأخذ بالنظرة المتɢاملة والواعية فيما يتعلق 

 بالܨݵصية الإɲسانية.

  أدا٬ڈا ʏࢭ ʄبع  المبادئيتوڎɴية والأخلاقية الۘܣ تɴالدي

وقيم ɠالاع؅فاف  من فلسفة اݍݵدمة وما يرتبط ٭ڈا من مفاɸيم

بكرامة الفرد، والȘسليم بفكرة أن للإɲسان حقوقا يجب أن 

.ʄتراڤ 

  ا والرقابة علٕڈا خرج منɸا وتنفيذɺأن أمر التخطيط ل

نطاق الأسرة مرورا بالدولة ɠواجب علٕڈا اتجاه مواطنٕڈا 

والمنظمات العاملة ࢭʏ اݝݨتمع ࢭʏ إطار مسؤولياٮڈا 

  المنظمات والɺيئات الدولية.الاجتماعية...إڲʄ نطاق 

  ࡩʏ ماɸية خدمة الفردثالثا: 

خدمة الفرد ۂʏ أوڲʄ طرق اݍݵدمة الاجتماعية ظɺورا إڲʄ ح؈ق 

الوجود، و୒حدى طرقɺا الثلاث الأساسية(خدمة الفرد، خدمة 

ڈا ٮاݍݨماعة، خدمة اݝݨتمع)، والأك؆ف استخداما فٕڈا منذ ɲشأ

تبلور إطار . ومن داخل مؤسسات خدمة الفرد 1898عام 

اݍݵدمة الاجتماعية الم۶ܣ أو الممارساȖي؛ وتأسست من خلالɺا  

 ʏواسطْڈا امتد العمل الاجتماڤȋالمداخل العملية اݝݵتلفة. و

ليغطي ɠافة ميادين اݍݰياة وجوانّڈا. ومصطݏݳ خدمة الفرد ɸو 

الذي ɠان ʇعۚܣ ࢭcase work  ʏ ترجمة للمصطݏݳ الانجل؈قي 
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لكن مع ظɺور مɺن أخرى ٮڈتم  ؛البداية دراسة اݍݰالة

بذلك(دراسة اݍݰالة) ɠان لابد من إضفاء الصفة الاجتماعية 

عڴʄ اللفظ لتم؈قɸا عن غ؈فɸا من المɺن ذات العلاقة، وتحدد 

الصفة الاجتماعية الصرفة لɺا. ولذلك أضيف لɺا لفظ 

 ʏإجتماڤsocial   فأصبحتsocial case work  أي خدمة

لمفɺوم الذي تم اعتماده ࢭʏ المؤلفات وɸو ا. الفرد الاجتماعية 

  )25(والمؤسسات الاجتماعية العرȋية.

وما متعددة بتعدد الإسɺامات النظرʈة وݍݵدمة الفرد دلالات 

لɺذا  .يرتبط ٭ڈا من ممارسات تطبيقية لازمت تارʈخ تطورɸا

جاءت Ȗعارʈفɺا متنوعة من حيث الصياغة أو المضمون بحسب 

خذٮڈا؛ سواء ɠانت تحليلية أو الاتجاɸات المتعددة الۘܣ ات

 maryوظيفية أو سلوكية. فمنذ أن ɲشرت ماري رʉشموند 

richmond  كتا٭ڈا ʏا ࢭɺف لʈعرȖ ݍݵدمة الفرد أول ʄالرائدة الأوڲ

ʏܨݵيص الاجتماڤȘ؈ف الموسوم بالɺالش social diagnosis 

، والذي ذɸبت فيه إڲʄ أن خدمة الفرد ۂʏ فن عمل 1917سنة 

للوصول  ،لأناس مختلف؈ن بواسطة التعاون معɺمأشياء مختلفة 

 ʏنفس الوقت. ثم عادت ࢭ ʏتحس؈ن حالْڈم وحالة اݝݨتمع ࢭ ʄإڲ

وعرفْڈا ࢭʏ كتا٭ڈا المعروف باسم (ماɸية خدمة الفرد  1922عام 

wat is social case work  بأٰڈا تلك العمليات الۘܣ تحقق نمو

د عڴʄ حدة، الܨݵصية خلال مؤشرات التوافق الملموسة لɢل فر 

  )26(والۘܣ تجري ب؈ن الأܧݵاص وʋȋئْڈم الاجتماعية.

  ʄالٔڈاية  إڲ ʏتࢼܣ ࢭɴالمؤلفات اݝݵتلفة لت ʏف ࢭʈوتوالت التعار

تحديد خصائص ɸذا اݝݨال النوڤʏ من مجالات اݍݵدمة 

  الاجتماعية(خدمة الفرد). وࢭʏ مايڴʏ إشارة للبعض مٔڈا:

ل من ɸولʋس وȋرلمان Ȗعت؄ف طرʈقة خدمة الفرد كما يذɸب ɠ ــ  1

 من أقدم الطرق وأك؆فɸا انȘشارا ࢭʏ اݍݵدمة الاجتماعية، ٮڈدف

ممن  ،إڲȖ ʄعبئة الوظائف الاجتماعية والنفسية للأفراد

ʇعانون من مشكلات ذاتية أو فيما بئڈم وȋ؈ن مواقف اݍݰياة 

  )27(اݝݰيطة.

عرفت خدمة الفرد ࢭʏ المؤتمر السنوي لݏݵدمة الاجتماعية 

اعتبارɸا طرʈقة من طرق اݍݵدمة الاجتماعية ب 1964سنة

Ȗسْڈدف التدخل والتأث؈ف ࢭʏ حياة الفرد الاجتماعية 

  )28(.والنفسية، لتحس؈ن وتوجيه وتدعيم وظيفته الاجتماعية

ـ خدمة الفرد ۂʏ عملية Ȗعتمد عل العلم والمɺارة لمساعدة ـ 2

الأفراد عڴʄ  تحقيق أقظۜܢ قدر من القدرة عڴʄ مواجɺة 

المعوقة، لأداء وظائفɺم الاجتماعية ࢭʏ إطار فلسفة العقبات 

  )29(المؤسسة.

ــ خدمة الفرد ۂʏ الطرʈقة المؤسسة لتنȎيه واسȘثمار قدرات  3 

الأفراد للنܸݮ الاجتماڤʏ، للاستفادة من إمɢانياٮڈم 

لتغلب عڴʄ العقبات الاجتماعية واو୒مɢانيات اݝݨتمع اݝݰيط، 

  )30(الۘܣ Ȗع؅فضɺم.

رد ۂʏ الفن الذي ʇعتمد عڴʄ العلاقات الإɲسانية ـ خدمة الفـ 4

والمɺارة ࢭʏ تɢوʈن العلاقات المɺنية المتʋنة، الۘܣ Ȗسمح بإيقاظ 

قدرات الفرد والاستفادة من الموارد المناسبة Ȋشرʈة ɠانت أو 

مادية، ليتمكن من التكيف الأفضل مع ɠل أو Ȋعض بيȁته 

  )31(الاجتماعية.

بمراجعة Ȋعض swithum bowers ــ قام سوʈثوم باور  5

التعرʈف  ،ݍݵصɺا ࢭʏلتعارʈف الۘܣ ظɺرت ࢭʏ خدمة الفردا

:" خدمة الفرد فن Ȗستعمل فيه علوم العلاقات تاڲʏالشامل ال

 ʄن العلاقات، للعمل عڴʈوɢت ʏارة ࢭɺسانية والمɲإيقاظالإ 

وذلك للتوفيق ب؈ن  ،قدرات الفرد واستغلال الموارد المناسبة

أي مساعدة العميل  العميل وȋيȁته بصورة ɠلية أو جزئية".

  )32(حۘܢ يصبح ࢭʏ مقدوره مساعدة نفسه بنفسه.

يمكن تحديد السابقة، لتعارʈف امن خلال استعراض 

مفɺوم خدمة الفرد باعتبارɸا إحدى طرق اݍݵدمة الاجتماعية 

  الأساسية من خلال العناصر التالية:

 قةʈتتعامل أساسا مع فرد أو جماعة أو  أٰڈا طر

أسرة ممن يواجɺون عقبات تحول دون قدرٮڈم عڴʄ أداء 

وظائفɺم الاجتماعية، وذلك ٭ڈدف تبص؈فɸم ٭ڈا ومساعدٮڈم 

 عڴʄ تجاوزɸا.

  تتم؈ق خدمة الفرد بخاصية التعامل المباشر ب؈ن

 ʏوعليه التحكم اݍݨيد ࢭ ʏوعملائه، وۂ ʏي الاجتماڤǿالأخصا

عن طرʈق ال؅قود بالمɺارات واݍݵ؄فات والمعارف ɸذه العلاقة 

 الكفيلة بضمان التفاعل الدينامي الايجاȌي.

   أساسا، وما ي؅فتب ʏا العلاڊɺعȊخدمة الفرد بطا

 عليه من أدوار وقائية و୒نمائية.

   تخضع المؤسسات الۘܣ تؤدى فٕڈا خدمة الفرد

لشروط خاصة تȘناسب وطبيعة اݍݵدمة(سلامة مرافقɺا، 

ڴʄ الموارد المادية والȎشرʈة الملائمة، سɺولة الاستفادة توفرɸا ع

 من خدماٮڈا.

  تؤدى من قبل أخصائي؈ن اجتماعي؈ن، ممن  تتوفر

لدٱڈم اݍݵصائص(الاستعداد الɢاࢭʏ، والمɺارة ،التدرʈب 

 )،الكفيلة  بضمان حسن أدا٬ڈم لأدوارɸم بكفاءة وفاعلية.
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 القائم؈ن علٕڈا الال؅قام بالقيم والم ʏش؅فط ࢭʇ عاي؈ف

الأخلاقية وآداب إدارة العلاقات والسلوكيات المعتلة، وضمان 

 ʄمعاملة تليق بآدميْڈم وتحقق كرامْڈم، يراڤ ʏحق العملاء ࢭ

فٕڈا خصوصيْڈم الثقافية وظروفɺم الاجتماعية، واتجاɸاٮڈم 

 وميولاٮڈم النفسية.

  قاعدة ʄقة خدمة الفرد عڴʈتطبيق طر ʏعتمد ࢭʇ

أي ال؅فك؈ق عڴʄ ذات العميل (أساعدك لȘساعد نفسك)، 

بمساعدته عڴʄ فɺم مشاɠله وحاجاته، و୒ثارة دافعيته وܧݰذ 

إرادته، وتوجٕڈɺا الوجɺة المناسبة؛ لɢي ʇستفيد من القدرات 

الذاتية الۘܣ يتوفر علٕڈا، والإمɢانيات المتاحة ࢭʏ بيȁته سواء 

 الأسرʈة مٔڈا أو الاجتماعية.

  شائية ݍݵدمة الفرد مداخل علاجية ووقائيةɲ୒و

متعددة، يتوڎʄ ࢭʏ حسن توظيفɺا الإلمام اݍݨيد بأȊعادɸا، 

والطرق والأساليب العلمية اݍݰديثة الۘܣ أثبȘت نجاعْڈا 

البحوث والدراسات النفس اجتماعية؛  وذلك  لضمان 

  فعاليْڈا ࢭʏ التوجيه والإرشاد وخدمة العملاء.

  الوظيفيمدخل لالأسس النظرʈة والعملية لاݝݰور الثاɲي: 

إن المدخل الوظيفي ɸو مدخل علاڊʏ حديث ࢭʏ اݍݵدمة 

الاجتماعية، ʇستمد أسسه النظرʈة والتطبيقية من إسɺامات 

 ʏن، ومن ممارسات عديد اݝݵتص؈ن ࢭʈعديد العلماء والمفكر

اݝݵتلفة(علم النفس، علم  اݝݨالات النفسية والاجتماعية

النفس الاجتماڤʏ، علم الاجتماع التطبيقي...)، وما يرتبط ٭ڈا 

من مداخل تفس؈فية وتطبيقية. وسنحاول ࢭɸ ʏذا اݝݨال 

 ʏلت ࢭɢة وتطبيقية، شʈم ثلاث مداخل نظرɸأ ʄال؅فك؈ق عڴ

ɸذا المدخل وۂʏ: مدخل  مفاɸيم واف؅فاضات مجملɺا

نفس الايجاȌي، مدخل سيɢولوجية الذات، مدخل  علم ال

  تجاوز الذات.

 self psychologicalأولا: مدخل سيكولوجية الذات 

approach  
إن ɸذا المدخل ɸو مس׿ܢ للنظرʈة التحليلية عن اضطرابات 

الܨݵصية، وما يرتبط ٭ڈا من نماذج تطبيقية(نموذج التحليل 

الأوڲʏ، نموذج مركزʈة الذات، نموذج الذات الثلاثية، نموذج 

الذات...)؛ ارتبطت طروحاته بالفكر الفروʈدي  استحياء

ديناميɢي للفروʈدي؈ن اݍݨدد وأنصار المدخل التحليڴʏ  والسيɢو

المعاصر أمثال: ɸورɲي، ليفان، فروم، آدلر، ɸارتمان، آنافروʈد 

تجاوزوا الطرح الفروʈدي الذي يرى ࢭʏ الܨݵصية ...اݍݸ. الذين 

، إڲid ʄكيانا وجدانيا ʇعتمد عڴʄ القوى المكبوتة ࢭʏ اللاشعور 

يعت؄فون ، فegoتفس؈ف الܨݵصية من خلال الɴشاط الشعوري 

ʏڏʈل تارɢشȊ عت؄فو  .الفرد نتاج ماضيه، وسلوكه يتحددȖ  ةʈنظر

 التحليل النفؠۜܣ مستودعا غنيا بالفروض العلمية عن

ديناميكية الܨݵصية الۘܣ ɠان لɺا أثر كب؈ف عڴʄ النظرʈة 

وɸو مدخل علاڊʏ للذات  )33(.والممارسة ࢭʏ خدمة الفرد

الضعيفة، Ȗعلي׿ܣ للذات اݍݨاɸلة، توجيࢼܣ للذات اݍݵائرة؛ 

 ʏاستدعاء الوحدات المكبوتة ࢭ ʏارة المعاݍݮ ࢭɺم ʄيقوم عڴ

الذي يؤدي اللاشعور إڲʄ ح؈ق الشعور عن طرʈق التعب؈ف اݍݰر، 

؛ والذات أو الأنا التجرȎʈية ࢭʏ أك؆ف  )34(إڲʄ التوافق النفؠۜܣ للفرد

معانٕڈا عمومية عند(جيمس) تمثل اݝݨموع الكڴʏ الذي يȘشɢل 

منه الإɲسان (جسده، سماته، قدراته، ممتلɢاته المادية، أسرته، 

  )35(أصدقائه، أعدائه، مɺنته، ɸواياته...اݍݸ.

حديده لإطار ɸذا المدخل إڲʄ أن وʈذɸب( فيليب فرنون) ࢭʏ ت

الفرد له ذات مركزʈة أو خاصة، تختلف عن الذات الاجتماعية 

:ʏاٮڈا حسبه ۂʈالۘܣ تكشف للناس ومستو  

1  - ʄون من عدد من الذوات الاجتماعية المستوى الأعڴɢتʈو :

العامة، الۘܣ ʇعرضɺا الفرد للمعارف والغرȋاء والأخصائي؈ن 

  النفسانيون.

: وۂʏ الۘܣ يدركɺا الفرد عادة، الشعورʈة اݍݵاصةالذات  - 2

وʉشعر ٭ڈا وʉع؄ف عٔڈا لفظيا. وɸذه الذات تكشف فقط 

  للأصدقاء اݍݰميم؈ن.

: وۂʏ الۘܣ يتحقق مٔڈا الفرد عادة عندما الذات البص؈فة -  3 

يوضع ࢭʏ موقف تحليڴʏ شامل، مثل ما يحدث ࢭʏ عملية الإرشاد 

 يل. والعلاج النفؠۜܣ المتمركز حول العم

: وۂʏ الۘܣ يمكن الوصول إلٕڈا عن الذات العميقة أو المكبوتة - 4

طرʈق التحليل النفؠۜܣ. وʈجمع الباحثون عڴʄ أن أحد الأɸداف 

الرئʋسية للإرشاد العلاڊʏ ۂʏ تنمية مفɺوم واقڥʏ عن الذات. 

وأن معظم حالات سوء التوافق ۂʏ نȘيجة للفشل ࢭʏ تنمية مثل 

   )36(م اݍݵطط الۘܣ تتلاءم معه.ɸذا المفɺوم الواقڥʏ، ورس

وʉعت؄ف ɸذا المدخل من المداخل الۘܣ ȖسȘند علٕڈا اݍݵدمة 

الاجتماعية ࢭʏ تحليل ܧݵصية الأفراد، والوقوف عڴʄ العوامل 

الذاتية المؤثرة ࢭʏ المواقف اݝݵتلفة؛ ومٔڈا استقت المفاɸيم 

  التالية:

مٔڈا ࢭʏ أن للإɲسان حياة شعورʈة وأخرى لا شعورʈة تؤثر ɠل  -ا 

  الأخرى وتتأثر ٭ڈا.
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أن سلوك الإɲسان اݍݵارڊʏ غالبا ما يɴبع من دوافع لا  -ب 

شعورʈة لا يتحكم فٕڈا اݍݨزء الدافڥʏ الشعوري من الܨݵصية، 

  بل تدفع إلٕڈا العوامل الɢامنة ࢭʏ أعماق اللاشعور.

  أن مɢونات الܨݵصية ثلاث ۂʏ: -ج 

الدوافع الفطرʈة  وۂʏ منطقة لا شعورʈة تحوي  الذات الدنيا: -

الغرʈزʈة الساعية إڲʄ الإشباع. كما تحوي اݍݵ؄فات المؤلمة 

  والرغبات الۘܣ Ȗشبع، والأحاسʋس المصاحبة لɺذه اݍݵ؄فات.

: وۂʏ الۘܣ تمثل ضم؈ف الإɲسان الذي يصدر الذات العليا -

 ʄواݝݰرمات  والثواب والعقاب .بالإضافة إڲ  ʏالأوامر والنواۂ

  الدنيا اݍݨامحة وتقف لɺا رقيبا ضاغطا.ٮڈذيب نزعات الذات 

: وۂʏ المنطقة الواعية الۘܣ Ȗعʋش الواقع الذات الشعورʈة -

اݍݵارڊʏ وترتبط به. وۂʏ و୒ن تɢونت من الذات الدنيا، إلا أٰڈا 

انفصلت عٔڈا مع نمو الفرد وتحوله من طفل ʇستجيب لدوافع 

  )37(اللذة والألم، إڲʄ طفل ʇستجيب للثواب و العقاب.

دمة الفرد التحليلية أو سيɢولوجية الذات كما يذɸب إڲʄ وخ

 ʏنفس اجتماڤ ʏمدخل علاڊ ʏاملتون ۂɸس وʋولɸ ل منɠ ذلك

لمساعدة العملاء ممن ʇعانون من قصور واضطراب ࢭʏ ذواٮڈم 

ڈم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ، بتحرʈر ذواٮڈم من  عڴʄ استعادة توازٰ

لمواجɺة  إحباطات الماعۜܣ الۘܣ تقيد استقرارɸم، وتوظيفɺا

مشكلاٮڈم واضطراباٮڈم  بكفاءة...و ʇسɺب (عبد الفتاح عثمان) 

:ʏما يڴ ʏذا المدخل ࢭɸ ذكر خصائص ʏࢭ  

 ي -أنه مدخل نفسȌللتعامل مع مضطر ʏاجتماڤ

الܨݵصية ممن ʇعانون من النقص أو الذنب أو الاضطɺاد و ما 

 أشبه؛ إذا ما واجɺْڈم مشكلات حياتية ʇ݀ݨزون عن حلɺا.

 و عرض لمعتل من خ؄فات أن اضطراب اɸ لܨݵصية

الماعۜܣ، وما تمثله من إحباطات ࢭʏ مرحلة عمرʈة معينة، أو 

الماعۜܣ بأكمله الذي ɸو  موضوع عملية التدخل. وȋالتاڲʏ فان 

التارʈخ التطوري يمثل ࢭʏ ذلك الشاشة الۘܣ Ȗعكس مشكلات 

 العميل.

  ج من اݍݰيل الدفاعيةʈو مزɸ أن سلوك العملاء

ʏوالتقلب المزاڊ  ʏالأشياء أو الإفراط ࢭ ʄوفقدان اݍݰكم عڴ ،

أحاسʋس الغضب أو الكراɸية أو الاضطɺاد. وما من شأنه إعاقة 

 إدراك العميل لمشɢلته وقدرته عڴʄ مواجɺْڈا.

  اɺة لدى العميل عاجزة عن قيامʈأن الذات الشعور

بوظائفɺا ما لم يتخلص العميل من إحباطات وكبت الماعۜܣ 

ليه فان تحرʈر العميل مٔڈا يمكن للذات الذي يقيد حركْڈا. وع

 ʏالتاڲȋا الطبيعية، وɺأداء وظائف ʄستعيد قدراٮڈا عڴȖ من أن

  )38(مواجɺة مشكلاته.

و لسيɢولوجية الذات عدة نماذج فرعية يمكن إيجاز أɸمɺا 

  ࢭʏ الآȖي:

وɸو نموذج اشتقت أصوله من  نموذج مركزʈة العميل: -1

لنفؠۜܣ لـ (روجرز وɠام؈فون)، مدرسة العـــــلاج اݍݰرࢭʏ الطب ا

والمدخل الوجودي لـ(دونالد نيل)اللذان ʇعتمدان القاعدة 

الدنيوʈة الشɺ؈فة :"نحن نتعلم باݍݵ؄فة والممارسة أك؆ف مما نتعلم 

  وʈقوم ɸذا النموذج عڴʄ المقومات التالية: بالنܶݳ والإرشاد".

  أن الذات الضعيفة ۂʏ مصدر متاعب الإɲسان. -ا 

  الذات من خلال التجرȋة.تنܸݮ  -ب 

أنه مɺما ɠانت القيود الۘܣ تكبل الذات فانه يمكن التخلص  -ج 

  مٔڈا عڴʄ المدى الطوʈل.

 ʄتدخله الم۶ܣ عڴ ʏي الاجتماڤǿذا النموذج يمارس الأخصاɸ ʏوࢭ

  الأسس التالية:

 أن مشɢلة العميل ۂʏ ما ʇعرضه ɸو حۘܢ لو ɠانت خاطئة.ــ 

عڴʄ منطق العميل مقارنة بمنطق أن تفس؈ف المشɢلة ʇعتمد ــ 

 الأخصاǿي. لان ذاته ۂʏ الۘܣ تقرر وتفكر.

اعتماد اݍݵطوات العلاجية المق؅فحة من العميل، و فتح اݝݨال ــ 

 )39(لتجرʈّڈا .شرط توضيح أɸمية وفعالية ɠل خطوة لديه.

2 ʏالأوڲ ʏرت ـ النموذج التحليڴȋو نموذج محدود صاغه (روɸو :

. وʈقوم عڴʄ ممارسات محدودة للمنݤݮ توردان) و(شيل بلاد)

التحليڴʏ ليمارس مع الأطفال خاصة. وɸو عبارة عن عمليات 

تفرʉغ محدودة، مع دعم نفؠۜܣ مكثف لمواجɺة مشكلات طفولية 

 ɠاݍݵوف من المدرسة أو من اݍݰيوانات...

: وɸو نموذج لأحد أتباع المدرسة ـ نموذج الذات الثلاثية 3

أنه نفض يده مٔڈا لقناعته بتطوʈرɸا.  الفروʈدية التقليدية. إلا

فاستحدث رؤʈا جديدة قوامɺا: "أن الفرد ࢭʏ أي مرحلة سɴية 

ݳ صاحب ɸذا  تخ؅قن ذاته ثلاث ذوات متباينة." وقد أوܷ

النموذج وɸو الطبʋب النفؠۜܣ ارʈك ب؈فن المقومات النموذجية 

له ࢭʏ بحث قدمه إڲʄ الندوة العالمية لݏݵدمة الاجتماعية، والۘܣ 

وم عڴʄ فرضية :" أن اݍݰياة ۂʏ سلسلة من المواقف تق

والعلاقات وعڴʄ الفرد أن يمارس لعبْڈا". وۂʏ عادة لعبة الغالب 

القاɸر، والضعيف المستك؈ن والمسك؈ن اݍݰكيم. وممارسته لɺذه 

  الأدوار ȖسȘند إڲʄ الأشɢال اݝݵتلفة للذوات:

  : وتتمثل ࢭʏ رمز الأب. ذات قاɸرة متحكمـــــــة - ا  

  : وتتمثل ࢭʏ رمز الطفل. مسؤلة ذات مستكينة لا -ب 



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
585 

 

  : وتتمثل ࢭʏ رمز الشيخ الكɺل. ذات حكيمة مسنـــــــــة -ج 

وضعف الذات ناجم عن ممارسة دور مع؈ن من الأدوار الثلاث 

ࢭʏ غ؈ف وقته والموقف المناسب له؛ مما يوقع الفرد ࢭʏ مشاɠل 

ࢭʏ استدعاء  ʇ݀ݨز عن حلɺا. والعلاج ࢭɸ ʏذا النموذج يتمثل

وتثȎيت الذات غ؈ف الفعالة ࢭʏ الܨݵصية لتمارس أدوارɸا حۘܢ 

خلال ف؅فات العلاج مع دعوة العميل للكف عن النمطية الثابتة 

الۘܣ تخلق المتاعب أحيانا أخرى؛ وخاصة لدى الأفراد الذين لا 

يمارسون ࢭʏ حياٮڈم سوى ذات واحدة ࢭɠ ʏافة المواقف. مما 

الأخرى اݍݵاملة ودفعɺا إڲʄ اݍݰركة و يتطلب استدعاء الذوات 

  الɴشاط. 

نموذج طبقه نخبة من  نموذج استحياء الذات: وɸو - 4

الممارس؈ن التحليلي؈ن ࢭʏ مؤسسات الأحداث اݍݨانح؈ن المودع؈ن 

بمؤسسات (ɠولمȎس) بأوɸايو ودي؅فوʈت؛ وخاصة ممن يɴتمون 

إڲʄ الأسر الفق؈فة واݝݰرومة الۘܣ Ȗعʋش عڴʄ الɺامش. وʈنطلق 

ɸذا النموذج من فرضية مؤداɸا: "ان قيمة الذات يمكن غرسɺا 

ثل ɸؤلاء الصغار إذا ما أرʈد لɺم الإقلاع عن عمليا ࢭʏ نفوس م

يذɸب (جلال عبد اݍݵالق) إڲʄ وࢭʏ السياق ذاته )40(.الانحراف"

أن ɸذا النموذج ɸو أسلوب يركز عڴʄ إشعار اݍݨانح بقيمته لا 

كجزء من العملية العلاجية، بل كمحور للعلاج ذاته Ȗعمل ɠافة 

ɸذا الأسلوب  الأساليب العلاجية الأخرى عڴʄ تحقيقه. وʈمارس

كما Ȗعد )41(حاليا مع الزنوج اݍݨانح؈ن ࢭʏ المؤسسات الأمرʈكية.

تبɴت (كيث فرʈد لاندر) من رواد اݍݰركة العلاجية الۘܣ 

ɸذا المدخل ࢭʏ علاج و୒صلاح المنحرف؈ن  أطروحات  وخطوات

.فࢼܣ Ȗسلم بوجود الشعور بالذنب كمحرك أسا؟ۜܣ للانحراف 

ماعية الأخرى؛ وɠونت وفقا شأنه شأن الظروف النفسية والاجت

لɺذا التصور فرقا للتدخل المبكر، عملت عڴʄ تطبيق عملية 

التحليل النفؠۜܣ ࢭʏ ميدان الوقاية بتحس؈ن اݝݰيط الذي ʇعʋش 

فيه الأطفال ɠي لا تؤثر عڴʄ أنفسɺم سلبا، بتقوʈة أثر الشعور 

  )42(...بالذنب

 positive psychology مدخل علم النفس الايجاȌيثانيا: 

approach  
 ʏمت ࢭɸذا المدخل من الروافد الأساسية الۘܣ ساɸ عت؄فʇ

البناء النظري لمدخل سيɢولوجية الإرادة وتطبيقاته. ولɺذا 

المدخل أصولا نظرʈة قديمة ࢭʏ الفكر الإɲساɲي تمتد بجذورɸا 

إڲʄ تلك المفاɸيم الۘܣ أضفاɸا الفلاسفة عڴʄ الفضائل 

 ࢭʏاݍݰركة العلاجية تȎنْڈا والقدرات والملɢات الإɲسانية الۘܣ 

أɲشطة اݍݵدمة الاجتماعية وȋرامج مساعدة الذات 

thérapeutic self mouvements  ،مثل: الطبيعة اݍݵ؈فة

الإرادة، القوة، التفوق، الإدراك الواڤʏ...وما تلاɸا من 

  إسɺامات علمية ࢭɸ ʏذا اݝݨال . 

من وࢭɸ ʏذا السياق أحظۜܢ فرʈق من الباحث؈ن الأمرʈكي؈ن 

سيݏݨمان،ɠلفنتون، دي؇ف، جامʋسون، روɴȋسون،  ئڈمب

فايلانت بي؅فسون ستة فضائل إɲسانية أولية ࢭɠ ʏل زمان 

ومɢان، اعت؄فوɸا السمات الأساسية الۘܣ تتفق علٕڈا ɠل 

:ʏالفلسفات والثقافات والعقائد والأديان، وۂ  

ـــ اݍݰكمة والمعرفة: حب الاستطلاع، الاɸتمام، حب العلم، 1

تفك؈ف الناقد، انفتاح العقل، الذɠاء العمڴʏ، اݍݰكم وال

الإبداع، الأصالة، ال؄فاعة، والقدرة عڴʄ رؤʈة الأشياء وفقا 

  لعلاقاٮڈا الܶݰيحة...

ـــ الܨݨاعة: الȎسالة، بذل اݍݨɺد، المثابرة، التɢامل، الأمانة، 2

  الأصالة، اݍݰماس، واݍݰيوʈة...

ادل، الرحمة، ــ اݍݰب والإɲسانية: الانتماء، الاتصال المتب3

الكرم، الرعاية، الذɠاء الاجتماڤʏ، الذɠاء الܨݵظۜܣ، والذɠاء 

  الوجداɲي...

4 ʏــ العدالة والإنصاف: المواطنة، الواجب، الولاء، العمل ࢭ

  فرʈق، المساواة والبعد عن التح؈ق، والقيادة...

ــ ضبط النفس والاعتدال: الȘسامح والرحمة، التواضع، 5

  ت، الȎساطة، اݍݰذر واݍݰصافة...ضبط الذات، تنظيم الذا

ــ السمو والروحانية: تقدير اݍݨمال والتم؈ق، خشية الله، 6

الدɸشة، الاع؅فاف بالفضل، الأمل والتفاؤل، التفك؈ف 

المستقبڴʏ، القدرة عڴʄ المزاح، الإخلاص، حسن الدعابة 

  )43(وال؇قعة الديɴية...

ئʋس وȖعود أول صياغة لمفاɸيم ɸذا المدخل إڲʄ سيݏݨمان(ر 

الرابطة الأمرʈكية لعلم النفس) ومدير مركز علم النفس 

الايجاȌي ࢭʏ جامعة بɴسلفانيا وزميله سيȘش ɸيماڲʏ عام 

السعادة اݍݰقيقية  ، وذلك ࢭʏ كتابه الموسوم ب:1998

authentic happiness  عوامل ʄطروحاته عڴ ʏالذي ركز ࢭ

تحس؈ن الأداء الوظيفي العام للإɲسان، والذɸاب به إڲʄ ما ɸو 

أȊعد من الܶݰة النفسية بمعناɸا التقليدي؛ ببحث محددات 

السعادة الȎشرʈة وال؅فك؈ق عڴʄ العوامل الۘܣ تفغۜܣ إڲʄ تمك؈ن 

يحقق فٕڈا  ؛الإɲسان من العʋش ࢭʏ حياة مرضية ومشبعة

ʈأقظۜܢ حد ممكنطموحاته و ʄوصولا   ،وظف فٕڈا قدراته إڲ

إڲʄ الرضا عن الذات وعن الآخرʈن واݝݨتمع يوجه عام. وذلك 

بالكشف عن مɢامن القوة ࢭʏ الإɲسان وȖعɺدɸا بالرعاية 

والتنمية، والتخلص من التفك؈ف السلۗܣ وما يرتبط به من 
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بتɴشيط الفاعلية الوظيفية والكفاءة والܶݰة  ؛محبطات

ɲسان، بدلا من ال؅فك؈ق عڴʄ الاضطرابات وعلاجɺا ࢭʏ الɢلية للإ

مختلف المستوʈات (الذɸنية، المعرفية، السلوكية، المɺنية، 

  والاجتماعية العامة)، وذلك من خلال: 

  ـ تقبل الذات والوڤʏ بصفاٮڈا الايجابية. ا

ـ القدرة عڴʄ الفعل وȋذل اݍݨɺد لتحقيق الأɸداف ࢭʏ  ب

  اݍݰياة.

  قيق المواɸب والإمɢانيات.ـ القدرة عڴʄ تح ج

  ـ القدرة عڴʄ إدارة تحديات العالم اݝݰيط. د

  ـ التصرف حسب قناعاته ومعتقداته الܨݵصية. ه

  )44(ـ بناء العلاقات الاجتماعية الايجابية. و

وɸناك العديد من اݍݨوانب الايجابية ࢭʏ حياة الإɲسان الۘܣ 

ال؄فيطاɲي فرɲسʋس  جيون اݝݰدثون مثلبحٓڈا السيɢولو 

غالتون الذي بحث ࢭʏ الموɸبة، وɠارل غوستاف يوɲغ الذي 

بحث ࢭʏ مبدأ الكمال الܨݵظۜܣ، وفيكتور فرانɢل الذي بحث 

لقد ذɸب سيݏݨمان إڲʄ أن  )45(.ةࢭʏ معۚܢ اݍݰياة الإɲساني

الدراسات ࢭʏ علم النفس قد بالغت ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب 

وعڴʄ الأمراض  ،السلبية ࢭʏ الܨݵصية الإɲسانية

والاضطرابات النفسية وȖܨݵيصɺا وعلاجɺا رغم أɸمية ذلك؛ 

مع أن الȘشديد عڴʄ المظاɸر الايجابية للܨݵصية قد ʇسفر 

عن كث؈ف من نقاط القوة الۘܣ يمكن توظيفɺا مباشرة ࢭʏ تخطي 

وࢭɸ ʏذا اݝݨال )46(الصعوȋات، ومواجɺة نقاط الضعف.

د تجاɸل فكرة أن أفعل يقول:" إن المنڍʄ المفرط نحو المرض ق

لذلك يركز عڴʄ )47("سلاح ࢭʏ العلاج ɸو بناء الاقتدار الإɲساɲي

 ʄاب إڲɸسان، والذɲتحس؈ن الأداء النفؠۜܣ الوظيفي العام للإ

 ʄا التقليدي إڲɸعد من الܶݰة النفسية بمعناȊو أɸ ما

الاɸتمام بمحددات السعادة الȎشرʈة، وال؅فك؈ق عڴʄ العوامل 

؈ن الإɲسان من العʋش حياة مرضية الۘܣ تفغۜܣ إڲʄ تمك

ومشبعة يحقق فٕڈا طموحاته، وʈوظف فٕڈا قدراته إڲʄ أقظۜܢ 

حد ممكن، وصولا إڲʄ الرضا عن الذات وعن الآخر وعن 

وࢭɸ ʏذا السياق تذɸب شرʈفي ɸناء إڲʄ )48(العالم بصفة عامة.

أن التطبيقات العلمية لɺذا المدخل تتضمن مساعدة الأفراد 

 ʄامن قوٮڈم، والمؤسسات عڴɢشاف قدراٮڈم ومȘاك

واستخدامɺا لزʈادة وتحس؈ن واݝݰافظة عڴʄ مستوʈات 

 ʏأوجه القوة ࢭ ʄي وال؅فك؈ق عڴȖالسعادة، بتدعيم الاقتدار الذا

، وعڴʄ الفرص بدل الأخطار  ؛الإɲسان بدلا من أوجه القصور 

وتتوزع  )49(وعڴȖ ʄعزʈز الإمɢانات بدل التوقف عند المعوقات.

ت ࢭʏ نظر البعض من رواد ɸذا المدخل عڴɸ ʄذه القدرا

  مستوʈ؈ن أساسي؈ن وɸما:

: وʈتعلق بدراسة وتحليل السمات الايجابية ــ المستوى الفردي

للفرد مثل: القدرة عڴʄ اݍݰب والعمل ، الȎسالة، مɺارة 

العلاقات الاجتماعية، ،الإحساس والتذوق اݍݨماڲʏ، المثابرة، 

العقڴʏ والتطلع للمستقبل، الȘسامح، الأصالة، الانفتاح 

  الشغف الروڌʏ، الموɸبة العالية، اݍݰكمة...اݍݸ

: وʈدور حول الفضائل والمؤسسات المدنية ــ مستوى اݍݨماعة

الۘܣ تحرك الأفراد اتجاه المواطنة الصاݍݰة، المسؤولية، التواد 

مع الآخرʈن والاɸتمام ٭ڈم، الإيثار، الأدب والأخلاق، الاعتدال، 

   )50(العمل...اݍݸ.التحمل، خلق 

:ʏثلاث عناصر أساسية وۂ ʏعون ࢭ ʏا عڴɺصنفʈو  

: وتتمثل ࢭʏ المشاعر الايجابية أو اݍݵ؄فة الايجابية الذاتيةــ  1

الفرح والبݤݨة والسرور، الثقة بالنفس، الأمل، الصفاء، 

السعادة، الرضا عن الماعۜܣ، التفاؤل Ȋشأن المستقبل، 

لنفؠۜܣ، الانجاز المثمر، الإخلاص الديۚܣ، القناعة، الصفاء ا

  اح؅فام القيم الأخلاقية.

: وɸو المبدأ الذي اعتمدته السمات الايجابية للفردــ  2

  ، والذي يتݏݵص ࢭʏ:2004اݍݨمعية الأمرʈكية سنة 

  ،قوى اݍݰكمة والمعرفة: الإبداع، الفضول العل׿ܣ

 .حب التعلم، اݍݰكمة، اȖساع الأفق

  ،الاستقامة، قوى الܨݨاعة: الإقدام، الإصرار

 .اݍݰيوʈة

  اءɠسانية: اݍݰب، الطيبة، الإيثار، الذɲقوى الإ

ʏالاجتماڤ. 

 قوى العدالة: المسؤولية، العدل، القيادة. 

  ،قوى الاعتدال: المغفرة والرحمة، التواضع، الإتقان

 .التحكم الذاȖي

  ،قوى السمو: تقدير اݍݨمال، اݍݨودة، العرفان

  الروحانية

  وتتمثل ࢭʏ:: ــ المؤسسات الايجابية3

الأسرة، اݍݨ؈فان، الأقارب، المدرسة، اݍݨامعة، النادي، 

المܦݨد، الأقران، الڍʏ، اݝݨتمع، مؤسسات التɴشئة 

   )51(والتطبيع الاجتماڤʏ، اݍݨمعيات.

ن المضام؈ن النظرʈة ونخلص ࢭɸ ʏذا اݝݨال إڲʄ أ

والتطبيقية لɺذا المدخل، والمتمثلة ࢭʏ ما يتوفر عليه الإɲسان 

مشكلاته  إيجابية  يمكن أن Ȗشɢل أساسا لتجاوز من قوى 
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بالرعاية والعناية وتوجٕڈɺا ࢭɸ  ʏا، إذا ما Ȗعɺدهو୒حباطات

  الاتجاه الذي ʇعزز إرادته اݍݵ؈فة.

  self transcendence  مدخل تجاوز الذات: ثالثا

 ʄا إڲɸي؇ق وزملاؤȋب سوزان روɸعود كما تذʇ ذا المدخلɸ إن

ببدء حركة جديدة ࢭʏ  1969سنة إبراɸام مازلو، الذي نادى 

علم النفس محورɸا ما أسماه بالآفاق الأȊعد للطبيعة 

، الۘܣ  the farther reaches of human natureالȎشرʈة

تركز عڴʄ اݍݨوانب العليا والأرࢮʄ والأك؆ف تم؈قا فيما يتعلق 

 بالإمɢانيات الȎشرʈة لتحقيق النمو والȘسامي بأنفسɺم. وقد

ه اݍݰركة بالقوة الراȊعة الۘܣ تتخطى أطلق مازلو عڴɸ ʄذ

القوى النظرʈة الۘܣ سبقْڈا. وۂʏ امتداد للمدرسة الإɲسانية 

الۘܣ تركز عڴʄ خصائص القوى الإɲسانية الايجابية لدى 

الإɲسان، وتركز عڴʄ دراسة الأܧݵاص الذين يقررون أٰڈم قد 

وصلوا بالفعل إڲʄ مرحلة عالية  من الشعور بتقدير الذات، 

ع والرضا عن اݍݰياة، وحاولت أن تضع مستوʈات أو والإبدا

معاي؈ف للسواء والܶݰة النفسية الۘܣ تحقق أقظۜܢ إمɢانات 

الإɲسان بدلا من البحث ࢭʏ أمراضɺم وقصورɸم. وقد اكȘشف 

أܵݰاب ɸذه المدخل أن الكث؈فين من الأܧݵاص الذين 

حققوا ذواٮڈم بالفعل مروا بخ؄فات متجاوزة لذواٮڈم، وأن تلك 

فات خ؄فات أساسية لازمة لشعورɸم بتحقيق الذات. وقد اݍݵ؄

ة للذات لأٰڈا تتجاوز الشعور سميت تلك اݍݵ؄فات بأٰڈا متجاوز 

نية اݝݰدودة، وتركز عڴʄ اݍݨوانب الروحية من جوانب بالأ 

 ʄس؈فان بالܨݵص إڲʇ ي اللذانɲساɲسانية والنمو الإɲاݍݵ؄فة الإ

ما ɸو أȊعد من مجرد الشعور بالذاتية اݝݰɢومة بالبدن أو 

  الأنا. 

لقد استفاد ɸذا المدخل من مفɺوم؈ن مركزʈ؈ن ࢭʏ علم 

، self actualizationالنفس وɸما: مفɺوم تحيق الذات

؛ فالمفɺوم self transcendenceومفɺوم التعاڲʏ عڴʄ الذات 

الأول ʇش؈ف إڲʄ أن ɸناك اتجاɸا فطرʈا طبيعيا عند الناس 

للتعب؈ف عن إمɢاناٮڈم الفطرʈة لݏݰب والإبداع  والروحانية ولا 

صاݍݰة، تقدم و يتطلب الأمر ࢭʏ ذلك إلا إڲʄ توفر بʋئة حاضنة 

الدعم. أما المفɺوم الثاɲي فيذɸب إڲʄ للفرد التأييد والمساندة و 

أن النمو كعملية بزوغ طبيڥʏ يȘسامى لتحقيق الإمɢانات الۘܣ 

ولد ٭ڈا الإɲسان، والۘܣ تنقل الإɲسان إڲʄ ما وراء اɲشغاله 

بنفسه أو بذاته أو ب؇قعاته ال؇فجسية. وۂʏ عملية مكملة 

ومشبعة لتحقيق الذات. وذلك معية وȖشارك الɢائنات 

وࢭɸ ʏذا  معية أصل الوجود المع؄ف عنه بالمقدس.الأخرى، و 

  السياق يم؈ق مازلو ب؈ن ثلاث جماعات من الناس وɸم:

1  ʄم من توصلوا إڲɸتحقيق الذات، ممن ــ من حققوا ذواٮڈم: و

نية قوʈة وفعالة، وتɢون لɺم ܧݵصيات ألدٱڈم ɸوʈة أو 

  متɢاملة.

قوʈة  ــ من تجاوزوا ذواٮڈم: وɸم الأܧݵاص الذين لɺم صلة 2

بالبعد الروڌʏ، وكث؈فا ما ʇسȘشعرون خ؄فات علوʈة متجاوزة 

  لذواٮڈم. وغالبا ما تɢون ɸذه الܨݵصيات غ؈ف ناܷݨة.

ــ من حققوا ذواٮڈم وتجاوزوɸا: وɸم أولئك الذين لا يمتلɢون  3

ولكٔڈم قادرون عڴʄ تجاوز حدود ܧݵصيات قوʈة  وفعالة، 

بدية وȋما ɸو نية الܨݵصية، وʈمتلɢون شعورا أعمق بالأ الأ 

  مقدس.

لقد وصف يوɲغ الوظيفة المتجاوزة للواقع أو المستعلية 

عليه ࢭʏ داخل الفرد بأٰڈا قدرة النفس المدɸشة عڴʄ التحول 

وعڴʄ تبديل ذاٮڈا وȖغي؈ف اتجاɸاٮڈا وتحقيق الوحدة ب؈ن 

مختلف المتناقضات. وࢭʏ الاتجاه ذاته ذɸبت إل؈قابʋت سميث 

يمكن فɺمه بمعۚܢ الاتجاه   إڲʄ أن منظور تجاوز الذات

 ʏالمتجاوز للأنا أو ما وراء الܨݵص أو ما وراء الذات. وأشارت ࢭ

 ʏة ۂʈؠۜܣ من النظرʋدف الرئɺقول واشبورن بأن ال ʄذلك إڲ

إيجاد التɢامل ب؈ن اݍݵ؄فات الروحية للإɲسان والفɺم الأشمل 

ݰت روȋي؇ق وزملاؤɸا أن ثمانيɴيات القرن  للنمو الإɲساɲي. وأوܷ

عۜܣ شɺدت ظɺور كتابات متعددة ࢭʏ محيط اݍݵدمة الما

الاجتماعية، تحاول أن تأخذ ٭ڈذا المدخل خاصة ࢭʏ شقه 

 ʏ  spiritual الروڌ ɠالاعتلالبط به من مفاɸيم الروڌʏ وما ارت

malaise أسȋو ،ʏوما يتضمنه من ܿݨز قي׿ܣ وتبلد أخلاࢮ

 وجودي واضطرابات روحية الۘܣ تقابلɺا مفاɸيم من قبيل:

ة، قوة اݍݰياة ...اݍݸ. ومن ɸنا فإن المعاݍݨ؈ن الذين لا الطاق

ينطلقون من اطر نظرʈة تتضمن توصيفا للظواɸر المتجاوزة 

للذات لن يɢون أمامɺم إلا خيار الرجوع إڲʄ الأطر الكلاسيكية 

وɠأٰڈا أعڴʄ مرتبة  ،الۘܣ لا تتجاوز القدرة عڴʄ تحقيق الذات

  )52(يمكن أن يصل إلٕڈا النمو الȎشري.

 المضام؈ن النظرʈة للمدخل الوظيفير الثالث: و اݝݰ
functional approach     

ʇس׿ܢ أحيانا بالعلاج الوظيفي إن ɸذا المدخل الذي 

functional therapy  يمه واف؅فاضاته معɸتتداخل مفا

مداخل نظرʈة وتطبيقية أخرى، خاصة مدخل سيɢولوجية 

ومدخل العلاج  will psychological approachالإرادة 

ɸو مدخل حديث صاغه و  .supportive therapyالتدعي׿ܣ 
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علم Ȋ ࢭʏ كتابه الموسوم otto rankرانك أوتو العالم الألماɲي 

 ʏشره ࢭɲ  وكشف فيه النقاب عن  1930النفس الإرادة، الذي

 willسماه العلاج بالإرادة ࢭʏ العلاج النفؠۜܣ منݤݮ جديد 

therapy.  ذا المدخل اݍݨديدɸ اسْڈوى مدارس اݍݵدمة

الاجتماعية بولاية بɴسلفانيا، مما دعا رانك نفسه لإلقاء 

ولم تلبث أن ظɺرت مدرسة جديدة ࢭʏ  .محاضرات لطلا٭ڈا

أطلق علٕڈا المدرسة وخدمة الفرد تحيدا، اݍݵدمة الاجتماعية 

امعة ، تركزت أولا ࢭʏ جfunctional schoolالوظيفية 

ات أخرى. وأɸم ما يم؈ق جامع بɴسلفانيا ثم توسعت لȘشمل

الۘܣ تصور الفرد ɠائنا  دحضت الفكرةɸذه المدرسة أٰڈا 

لا يقوى عڴʄ تجاوز إحباطاته ومواطن  ،ضعيفا مستكينا

وتتطلب وضعيته  ؛الضعف ࢭʏ ذاته، وتجارȋه المؤلمة الماضية

ودفعت إڲʄ الأمام بفكرة أن الفرد يملك من قوة  .تخليصه مٔڈا

ɺة عقده النفسية وما ي؅فتب علٕڈا إرادته ما يمكنه من مواج

Ȋعيدا عن مشاعر التعاطف والتداب؈ف العلاجية  ؛من أثار

اݝݰدودة للمدرسة التحليلية؛ والاعتماد ࢭʏ حل مشكلات 

الأفراد وتلبية أحتياجاٮڈم عڴʄ الإمɢانيات الذاتية عن طرʈق 

اسȘنفار طاقاٮڈم، و୒ثارة مواطن القوة الۘܣ يتوفرون علٕڈا. 

قا من حقيقة أن الإɲسان ɠائن بيولوڊʏ ونفؠۜܣ وذلك انطلا

واجتماڤʏ، يتوفر بطبيعته الفطرʈة عڴʄ طاقة سماɸا: الإرادة 

القادرة عڴʄ الصمود أمام ضغوط اݍݰياة، ولا تقيدɸا رواسب 

 ʄب اڲɸا مواقف اݍݰاضر كما يذɺشطɴالماعۜܣ؛ بل ت

.(ʏخ؈في خليل اݍݨميڴ)53(ذلك(  

 helpingوʉسȘند ࢭʏ تطبيق ɸذا المدخل عڴʄ عملية المساعدة 

process،  ثلاثية خدمة الفرد الۘܣ تختلف عن

Ȗسميه ʈقوم عڴʄ ما الدراسة، الȘܨݵيص، العلاج)، و المعɺودة(

خب؈فة خدمة الفرد فرجيɴيا روɴȋسون بالتجرȋة النفسية 

experience in from الۘܣ يخرج مٔڈا العميل متحفزا ،

وۂʏ التجرȋة الۘܣ Ȗستخدم مع العملاء الذين ʇعانون  )54(للعمل.

من ضعف ࢭʏ وظائف الذات، بتقوʈْڈا لتɢون قادرة عڴʄ مواجɺة 

 ʏم ࢭɸساʇ ʏو أسلوب علاڊɸمشكلات وضغوطات اݍݰياة. و

تخفيف حدة القلق والشعور بالذنب لدى الأفراد، وتحوʈل 

وعملية المساعدة ࢭʏ منظور  )55(.مشاعرɸم ࢭʏ الاتجاه الإيجاȌي

ɸذا المدخل لا ٮڈتم بȘܨݵيص مشɢلة العميل، بقدر اɸتمامɺا 

بتجرȋة نفسية العميل ومساعدته ࢭʏ تحرʈر إرادته. أي أنه إذا 

ɠان الاتجاه التحليڴʏ يحلل جوانب الموقف الإشɢاڲʏ للكشف 

عن العلة، فان ɸذا الاتجاه يحرر العميل دون حاجة لمعرفة 

Ȏب. وȋالتاڲʏ فانه كمدخل علاڊʇ ʏعۚܣ بالعميل أك؆ف العلة أو الس

من عنايته بالمشɢلة، وʉعتقد بقدرته ولا ʇسلم بضعفه، ʇعۚܣ 

بحاضره ولʋس بماضيه. ٱڈتم بالألم أك؆ف من اɸتمامه باللذة؛ 

يحدد مساعدته Ȋشروط المؤسسة لا بظروف العميل، والعلاقة 

   )56(المɺنية ۂʏ غاية ولʋست وسيلة فقط.

ݏݨأ الأخصائيون الاجتماعيون ࢭʏ استخدامɺم لɺذا لɺذا ي

  المدخل إڲʄ طرح الȘساؤلات التالية:

  كيف يرى العميل مشɢلته، وكيف يتعامل معɺا ؟   - 1

  كيف يرتبط العميل بالأخصاǿي الاجتماڤʏ؟ - 2

  كيف يمكن للعميل أن ʇستخدم وظيفة المؤسسة وخدماٮڈا؟ - 3

  )57(كيف يمكن Ȗعديل أفɢاره؟ - 4

جمع المؤلفات ࢭɸ ʏذا السياق عڴʄ أن لɺذا المدخل خصائص وت 

  تم؈قه عن غ؈فه من المداخل أɸمɺا:

ـ أنه إحدى مداخل اݍݵدمة الاجتماعية وخاصة خدمة الفرد ، ا 

يمارس مع العملاء الأك؆ف سلبية وخضوعا بإثارة مناطق القوة 

  لدٱڈم.

. وʈملك يف؅فض أن الإɲسان ɠائنا قوʈا قادرا بيولوجيا وعقليا -ب 

طاقة Ȗس׿ܢ الإرادة Ȗساعده ࢭʏ اݍݰياة. وʈرفض سمة الضعف 

الۘܣ تȎناɸا( فروʈد) وأنصاره ࢭʏ المدرسة التحليلية التقليدية 

خاصة؛ وأن مشكلات الإɲسان تكمن أساسا ࢭʏ خمول إرادته 

  الۘܣ Ȗستدڤʏ تɴبٕڈɺا و୒يقاظɺا.

ــ أن قوة العميل و୒رادته ɠامنة؛ وأن إثارٮڈا Ȗعتمد عڴʄج  التحدي  ـ

  والمواجɺة ولʋس التعاطف والمشاركة الوجدانية.

ʇعتمد ɸذا المدخل عڴʄ أحداث اݍݰاضر، ولʋس مآ؟ۜܣ  -د 

الماعۜܣ إلا إذا جاء مرتبطا تلقائيا باݍݰاضر. وʈمثل ɸذا اݍݰاضر 

 ʏي الاجتماڤǿا، والأخصاɸا وقيودɺانياٮڈا وشروطɢم୒المؤسسة و

  بإرادته المتم؈قة.

أخصاǿي اجتماڤʏ عڴʄ درجة عالية من  يتطلب ɸذا المدخل -ه 

المɺارة ࢭʏ فن الاسȘثارة والتوجيه والإرشاد، والمواجɺة والتحدي 

  واݍݰسم واݍݰب ࢭʏ آن معا.

أنه وعڴʄ خلاف المدخل الذي يؤمن بثلاثية خدمة الفرد:  -و 

الدراسة والȘܨݵيص والعلاج. يؤمن ɸذا المدخل بالاتجاه الذي 

د إڲʄ ثنائية (خ؄فات عملية يتحرك فيه الفرد والذي ʇسȘن

  المساعدة، والتجرȋة النفسية للعميل.)

وعڴʄ غرار اݍݵصائص السابقة قدمت جʋؠۜܣ تافت 

ɴذا المدخل أسمتاه عملية يوفرجيɺسون إطارا عمليا لɴȋا رو

  المساعدة وʈقوم عڴʄ اݝݰاور التالية:
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  لةɢست محاولة ݍݰل مشʋأن خدمة الفرد الوظيفية ل

؛ و୒نما ۂʏ عملية مساعدة لإثارة العميل ليقوم معينة تواجه العميل

  بحل مشɢلته بنفسه.

  ونة تماما بما تملكه المؤسسة، ذاتɸذه المساعدة مرɸ أن

 إمɢانيات تث؈ف إرادة العميل وتتحدى رغبته.

  و العلاقةɸمحور أسا؟ۜܣ و ʄأٰڈا عملية تقوم عڴ

 التوحيدية ثم المواجɺة والاستفزاز والاسȘنفار.

  ذهɸ لة ثم أنɢعۚܣ دراسة المشȖ المساعدة لا

Ȗܨݵيصɺا فعلاجɺا، ولكٔڈا عملية مساعدة ȖسȘثمر وقاǿع 

المشɢلة فقط لتحرʈر إرادة العميل. لأنه بتحرʈر إرادته يصبح 

   )58(قادرا عڴʄ مواجɺة مشكلاته بنجاح.

  تطبيقات المدخل الوظيفي ࡩʏ خدمة الفرداݝݰور الراȊع: 

التصورات الأولية لɺذا المدخل بالرغم من أن الفضل ࢭʏ وضع 

ʇعود إڲʄ (رانك)، إلا أن (جʋؠۜܣ تافت) و(جورج في؄ف) و(فرجينɴيا 

روɴȋسون) و(تورنر) ɸم الذين وضعوا ݯݨر الأساس لتطبيقاته 

ࢭʏ اݍݵدمة الاجتماعية خاصة خدمة الفرد. فـ(تافت) أستاذة 

خدمة الفرد بجامعة بɴسلفانيا الأمرʈكية، ۂʏ الۘܣ أوجدت 

م واستخدمته ࢭȊ ʏعض المؤسسات الاجتماعية ɠأساس المفɺو 

لعملية المساعدة. وتقول ࢭɸ ʏذا السياق: " يجب علينا 

اجتماعي؈ن ألا نْڈرب من المسؤولية ࢭʏ إعداد    ɠأخصائي؈ن

أنفسنا، لʋس لفɺم المشɢلة الاجتماعية ولكن أيضا لاكȘساب 

خلال  المɺارة المɺنية...وأن نوܷݳ اݍݨوانب اݝݵتلفة للمشɢلة من

دراسȘنا لɺا...وأن ن؅فك للعميل اݍݰرʈة ࢭʏ أن يتحمل المسؤولية، 

وأن يجرب إمɢانياته، وʉستخدم قدراته ووظائف المؤسسة من 

خلال المɺارة ࢭʏ تɢوʈن العلاقة المɺنية باعتبارɸا غاية 

وترى بأن ɸذا المدخل ɸو إطار م۶ܣ علاڊʇ ʏعتمد )59(.المساعدة"

لإɲسان، بتحرʈك إرادته اݍݵاملة عڴʄ تحدي مɢامن الضعف ࢭʏ ا

 ʄفه له إڲʈعرȖ ʏب ࢭɸة مشكلاته بفعالية. أما (تورنر) فيذɺلمواج

اعتباره مدخلا لا Ȗܨݵيصيا يبحث عن مواطن القوة لاسȘثارٮڈا، 

ولʋس الضعف لمعاݍݨته من خلال الإرادة المضادة وقيود 

المؤسسة. وʈݏݵص (رابابورت) ذلك بقوله:"انه مدرسة للقوة 

  )60(ي والألم للعملاء المتخاذل؈ن".والتحد

إن ɸذا الاتجاه ʇعۚܣ بالعميل أك؆ف من عنايته بالمشɢلة، 

وʉعتقد بقدرته ولا ʇستلم بضعفه، ʇعۚܣ بحاضره ولʋس 

بماضيه. ٱڈتم بالألم أك؆ف من اɸتمامه باللذة؛ يحدد مساعدته 

Ȋشروط المؤسسة لا بظروف العميل، والعلاقة المɺنية ۂʏ غاية 

لɺذا يكȘؠۜܣ أɸمية بالغة ࢭʏ مجال )61(.يلة فقطولʋست وس

الرعاية الاجتماعية لعديد الفئات الاجتماعية (مدمۚܣ التدخ؈ن 

ومتعاطۛܣ اݝݵدرات، الشواذ، معتادي الإجرام، صغار 

المنحرف؈ن، ذوي العادات السʋئة ࢭʏ الأɠل والنوم...)؛ وذلك من 

؈ن خائري منطلق أن أغلبيْڈم يأتون المؤسسات الاجتماعية ياǿس

القوى، غ؈ف قادرʈن عڴʄ التصرف بمفردɸم ࢭʏ أي من 

الموضوعات المرتبطة بحياٮڈم. غ؈ف إٰڈم وݝݨرد ملاقاٮڈم بصدر 

 ʄم ايجابيا. والذي عڴɺم وضعيْڈم يمكن التفاعل معɺرحب وتف

تتحرر عزʈمْڈم و୒رادة التحدي لدٱڈم عڴʄ حساب إرادة   أساسه

ائيون الاجتماعيون الضعف والانكسار. لذلك يݏݨأ الأخص

والنفسانيون والمرȋون عند مقابلْڈم لɺذه الفئات إڲʄ كسب 

ودɸم و୒حياء وȌعث روح اݍݰياة لدٱڈم. وȋالتاڲʏ ضمان إقبالɺم 

عڴʄ تطبيق التعليمات وانْڈاج السلوك القوʈم الذي يمكٔڈم من 

 ʏة مشكلاٮڈم بالكيفية المناسبة . إن عملية المساعدة ࢭɺمواج

دخل لا Ȗعۚܢ بȘܨݵيص المشɢلة، ولكن Ȗعۚܢ منظور ɸذا الم

بتجرȋة نفسية العميل ومساعدته ࢭʏ تحرʈر إرادته. أي أنه إذا 

ɠان الاتجاه التحليڴʏ يحلل جوانب الموقف الإشɢاڲʏ للكشف 

عن العلة، فان الاتجاه الوظيفي يحرر العميل دون حاجة 

  لمعرفة العلة أو السȎب.

الفرد بكفاءة وفعالية،  وحۘܢ يؤدي ɸذا المدخل دوره ࢭʏ خدمة

  يجب أن يراڤʄ ࢭʏ تطبيقه جملة من الشروط، مٔڈا خاصة:

ـ رȋط العملاء بأɸداف مشروعة وقابلة للتحقيق من حيث ـ 1

الإمɢانيات والوقت، وȌعث الأمل ࢭʏ تحقيقɺا، وعدم المبالغة 

والمغالاة ࢭʏ سقف التوقعات، وتبص؈فɸم بما قد يصادفɺم من 

لٕڈا من خيبات أمل ونوȋات حزن الۘܣ قد إخفاقات، وما ي؅فتب ع

  تأȖي  عڴʄ آمالɺم ࢭʏ اݍݰياة والاسȘسلام لنوائّڈا.

ـ Ȋعث الثقة واليق؈ن ࢭʏ نفسية العملاء وقدرٮڈم عڴʄ الانجاز، ـ 2

حۘܢ لا تنكسر عند  ،وعدم خداعɺا بالأوɸام والآمال الɢاذبة

  اصطدامɺا Ȋعارض قوي.

ءات الۘܣ من شأٰڈا تقوʈة ـ تمرʈن وتدرʈب العملاء عڴʄ الأداـ 3

إرادٮڈم ࢭʏ القيام بالأعمال المفيدة وعدم الرɠون إڲʄ العادات 

السʋئة، وعدم تحميلɺم مالا يطيقون ࢭʏ ذلك، وأخذɸم بالل؈ن 

  والرفق والتدرج ࢭʏ ذلك حۘܢ تل؈ن إرادٮڈم وȖستجيب.

ـ الاستعانة بالمعتقدات الديɴية والإرث الثقاࢭʏ للمجتمع ࢭʏ ـ 4

القيم لدى العملاء ورȋطɺم برابط إيماɲي يخلصɺم تثȎيت Ȋعض 

من أوɸام ال݀ݨز والإحباط. وࢭɸ ʏذا اݝݨال يقول رȖشارد باندلر 

أحد أقطاب علم النفس:" الاعتقاد قوة، و୒ذا استطعت Ȗغي؈ف 

اعتقادات أي ܧݵص إنك من الممكن جعله يفعل أي ءۜܣْ". 



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
590 

 

الاعتقاد :"  وʈقول الɢاتب الأمرɢʈي الكب؈ف روȋرت ديل؅ق ࢭʏ كتابه

الاعتقاد أك؄ف إطار للسلوك، وɠلما ɠان قوʈا فإنه يطبع 

. ولنا ࢭʏ ديɴنا الإسلامي اݍݰديث من الآيات القرآنية )62(تصرفاتنا"

الكرʈمة والأحاديث النبوʈة الشرʈفة ما يكفي ܧݰذ الإرادات 

  اݍݵ؈فة وكبح الإرادات السʋئة.

ɸداف من خلال ـ الال؅قام والص؄ف والإصرار عڴʄ تحقيق الأ ـ 5

الاستمرار ࢭʏ اݝݰاولات، وعدم ترك الفشل يȘسرب إڲʄ النفوس 

فتخور. وࢭɸ ʏذا اݝݨال يقول توماس ɸادʇسون صاحب الاخ؅فاع 

المشɺور(المصباح الكɺرȋاǿي) الذي تطلب صنعه مئات اݝݰاولات 

الفاشلة قبل النجاح:" كث؈فا من حالات الفشل ࢭʏ اݍݰياة ɠانت 

م ɸم قرʈب؈ن من النجاح عندما أقدموا لأܧݵاص لم يدرɠوا ك

 ʏقول أحد رؤساء سلسلة ماكدونالد ࢭʈسلام"، وȘالاس ʄعڴ

ذلك:"استمر دائما ولا يوجد ࢭʏ العالم شʋئأ يمكنه أن يحل محل 

وعن عاǿشة رعۜܣ الله عٔڈا أن الرسول علية الصلاة  )63(الإصرار".

  )64(ل".والسلام سئل أي العمل أحب إڲʄ الله ؟ قال:"أدومه و୒ن ق

ـ الانضباط ࢭʏ القيام بالأعمال بما تقتضيه متطلبات أدا٬ڈا. ـ 6

وࢭʏ اݝݨال يقول زʈج زʈجلار:" يفشل الناس أحيانا، ولʋس ذلك 

ȊسȎب نقص القدرات، ولكن ȊسȎب نقص الال؅قام"، وʈقول 

روȋرت شولر:" لا تجعل أبدا أي مشɢلة عذرا، كن منضبطا 

  ݍݰلɺا".

باتخاذ القرار وعدم اݍݵوف من الفشل،  ـ المبادرة والمبادرةـ 7

والقابلية للابتɢار والشروع ࢭʏ الأعمال اݍݨديدة دون اندفاع، لأن 

أصعب الأمور بدايْڈا، والبت ࢭʏ الأمور بحزم وعدم الاسȘسلام 

لل؅فدد واݍݰ؈فة. يقول حنبعل القائد القرطاڊʏ العظيم ࢭɸ ʏذا 

ومن  )65(.كره"إذا لم نجد طرʈق النجاح فعلينا أن نȎتاݝݨال:"

 ʏي أنه وعند بداية التفك؈ف ࢭɲالطرائف الۘܣ تروى عن والت ديز

رسوماته الɢارɢʈاتورʈة، ذɸب  لزوجته بصورة لفأر وقال لɺا:"إننا 

سنجۚܣ من ɸذه الصورة ثروة كب؈فة"، فردت عليه الزوجه 

   )66(بْڈكم:"أتمۚܢ الا تɢون قد تفوɸت بذلك أمام ܧݵص آخر"

الإرادات القوʈة والɺمم العالية، واسȘشارة ـ مصاحبة أܵݰاب ـ 8

وطلب الرأي من أܵݰاب المشورة الذين للتأث؈ف عڴʄ قناعات 

  العملاء.

ـ عدم ايلاء نظرة الناس فوق ما Ȗستحق من اɸتمام.يقول ـ 9

 ʏن لنا ۂʈل؈ن:" نظرات الآخرɢيام؈ن فرنɴي الكب؈ف بɢʈاتب الأمرɢال

ʈي وليام جيمس:" لو الۘܣ ٮڈدمنا"...وقال عالم النفس الأمرɢ

  )67(انتظرت تقدير الآخرʈن لواجɺت خداعا كب؈فا".

ـ أعتماد اݍݵطوات العلمية المتدرجة الۘܣ من شاٰڈا تحقيق ـ 10

وࢭɸ ʏذا السياق يȘبع الأخصاǿي الاجتماڤʏ مع  الفعالية المɴشودة.

  العملاء اݍݵطوات التالية:

بالعميل بحرارة، وتفɺم ـــ عند اللقاء يرحب الأخصاǿي الاجتماڤʏ ا 

تام ݍݵصوصʋته وفرديته كما ۂʏ، لتنمو بوادر الثقة والطمأنʋنة 

 ʄلته. والۘܣ عڴɢالۘܣ من شأٰڈا أن يكشف العميل عن مش

أساسɺا يوܷݳ الأخصاǿي الاجتماڤʏ له خدمات المؤسسة 

  و୒مɢانياٮڈا الۘܣ يمكنه الاستفادة مٔڈا.

ه اݍݵدمات، يوܷݳ إذا وافق العميل عڴʄ الاستفادة من ɸذ -ب 

له الأخصاǿي الاجتماڤʏ الشروط أو اݍݵطوات الۘܣ يجب عليه 

إتباعɺا. و୒ذا حدث وأن امتنع عن الاستفادة من خدمات 

المؤسسة فعڴʄ الأخصاǿي أن لا يݏݳ عليه ࢭʏ ذلك، بل يمنحه 

الفرصة الɢافية للتفك؈ف. وأɸمية ذلك تكمن ࢭʏ اسȘثارة إرادة 

ɢالابت ʄساعد العميل وقدرٮڈا عڴȖ ار واݍݵلق والإبداع. فقد

خدمات المؤسسة ࢭʏ الكشف عن حاجات ɠانت خافية عليه، أو 

قد تصنع أمامه موقفا ʇشعر فيه بالتحدي فتɴشط إرادته؛ 

حيث أنه وȋقبول العميل ݍݵدمات المؤسسة تمتحن قدراته 

واستعداده للتعاون ݍݰل مشɢلته. وʈتم ɸذا Ȋشرح شروط وقيود 

ة مث؈فة تالية Ȗشɢل حاضرا يبعث عڴʄ المؤسسة لتبدأ مرحل

حركة جديدة. فإذا ɠان العميل سلبيا واعتماديا، يصارحه 

الأخصاǿي بحقيقة أن شروط المؤسسة تقغۜܣ بضرورة Ȗعاونه 

  معɺا.

قبول الأخصاǿي الاجتماڤʏ ݝݰاولات العميل ࢭʏ ت؄فير مشɢلته  -ج 

اقشه بإسقاطɺا عڴʄ الآخرʈن، وȋحرارة الصديق أو الأب اݝݰب ين

ࢭʏ مدى ܵݰة دعواه ممثلا لإرادة أخرى؛ ليبدأ معه فصلا 

جديدا من صراع الإرادات. وȋزʈادة التفاعل بئڈما عقلا وعاطفة 

تنموا بوادر الثقة؛ أو عڴʄ الأقل تقل علامات الشك لتɢون بداية 

  سليمة لعملية المساعدة.

باستمرار المقابلات واستمرار تدارس جوانب الموقف. ومن  -د 

ل تنفيذ العميل لشروط المؤسسة. تبدأ مرحلة واقعية ࢭʏ خلا

عملية المساعدة تناقش فٕڈا اݍݰقائق موضوعيا دون أدɲى 

محاولة للْڈرب مٔڈا أو Ȗغي؈فɸا، لأن واقع العميل ɸو ما ʇعرضه 

  سواء ɠان خطأ أو صوابا. والواقع ɸو محور عملية المساعدة.

تردد العميل؛ والۘܣ  كث؈فا ما تتخلل عملية المساعدة عملية -ه 

عڴʄ أساسɺا تتواجد إرادȖي الأخصاǿي والعميل انطلاقا من 

ʏي الاجتماڤǿܨݨيع الأخصاȖ    ل بادرة من العميل لنقد نفسهɢل

 ʏي الاجتماڤǿثمر الأخصاȘسʉوتصرفاته اݍݵاطئة السابقة . و



 دراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
591 

 

ݍݰظات الاتصال الۘܣ تتم بئڈما لتقديم المساعدة النفسية الۘܣ 

ب؈ن التبعية والاستقلالية، واݍݵوف من نقد  تخفف من اݍݰ؈فة

.ʏي الاجتماڤǿ68(الأخصا(  

  خاتمة:

 ʏذا المدخل الذي ينطلق ࢭɸ أن ʄذا اݝݨال إڲɸ ʏنخلص ࢭ

عمومياته من الأدبيات والأمثال الشعبية وأقوال اݍݰكماء قبل 

 ʏالممارسة ࢭ ʏقة ࢭʈمنݤݮ عل׿ܣ قائم بذاته، وطر ʄأن يتحول إڲ

تؤطره  عموما وخدمة الفرد خصوصا؛تماعية اݍݵدمة الاج

النظرʈات العلمية وخ؄فات وممارسات الأخصائي؈ن ࢭʏ الميادين 

النفسية والاجتماعية(الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن، الأخصائي؈ن 

النفسي؈ن، المرȋي؈ن...) ɸو أɲسب المداخل الۘܣ Ȗعتمدɸا خدمة 

حققه للعملاء من ضعاف الإرادة وخائري القوى، يالفرد، لما 

وي صعوȋات التكيف مع المواقف الصعبة، سواء نȘيجة وذ

للتɴشئة اݍݵاطئة أو لصعوȋة الظروف وحدة المواقف الإشɢالية 

الۘܣ يتعرضون لɺا؛ وما يتخللɺا عادة من إحباطات واضطرابات 

نفسية وسلوكية، وذلك ࢭʏ غياب المساندة والدعم الɢافي؈ن 

  لتجاوزɸا. 

من خلال استفادته  وʉستمد ɸذا المدخل أɸميته وفاعليته

 ʏائلة اݝݰققة ࢭɺمن مختلف المداخل ذات العلاقة، والنتائج ال

خدمة العملاء من ذوي المشكلات والاحتياجات، لدرجة أن 

الكث؈ف من المؤسسات ومراكز الرعاية ࢭʏ الغرب أصبحت تأخذ 

به ࢭʏ تأɸيل عملا٬ڈا من المدمن؈ن عڴʄ التدخ؈ن وȖعاطي 

م، وذوي العادات اللا سوʈة. ناɸيك اݝݵدرات، ومعتادي الإجرا

عن أن تطبيقاته لا تتطلب إمɢانيات مادية، وأساليب و୒جراءات 

عملية معقدة مقارنة Ȋغ؈فه من المداخل الرعائية والعلاجية 

الأخرى، ماعدا ما Ȗعلق مٔڈا بمɺارات وقدرات الأخصائي؈ن 

الممارس؈ن لɺذا المدخل الۘܣ تتطلب استعدادا خاصا وتɢوʈنا 

رʈبا متخصص؈ن، وقدرة عڴʄ التواصل والإقناع وȋناء وتد

العلاقات الايجابية الۘܣ من شأٰڈا إيصال اݍݵدمة للعملاء 

  بالكفاية والنجاعة المرغوȋ؈ن. 

ونختم ࢭɸ ʏذا اݝݨال بالنصائح الثمينة الۘܣ وجɺɺا ابن 

، الۘܣ ʇع؄ف فٕڈا بدقة ݍݵائري القوى وضعاف النفوس )69(اݍݨوزي

، والۘܣ يقول فٕڈا:" يا ن وتطبيقات ɸذا المدخلعن مرامي ومضام؈

مقɺور Ȋغلبة النفس صل علٕڈا Ȋسوط العزʈمة، فإٰڈا مۘܢ عرفت 

لك...و୒ن مالت إڲʄ الشɺوات فأكبحɺا بݏݨام  سرتتأاسجدك 

التقوى، و୒ن أعرضت عن الطاعات فشقɺا Ȋسوط اݝݨاɸدة، 

و୒ن استحلت شراب التواɲي، واستحسɴت ثوب البطالة فܶݳ 

علٕڈا بصوت العزم. فإن رمقت نفسɺا Ȋع؈ن ال݀ݨب فذكرɸا  

لم تجد مرارة الدواء ࢭʏ حلقك، لا  . فإنك ماɺابخساسة أصل

   تقدر عڴʄ ذرة من العافية ࢭʏ بدنك.  

   :الɺوامش. 
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