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  .عمال النظافة لدى  لظروف العملالتمثلات الاجتماعية 

  حظ؈فة البلدية لولاية سطيفدراسة ميدانية ب

Social representations of working condition of Cleaners  
A field study in the municipal district of Sétif. 
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  :المݏݵص

( الف؈قيقيـة، التنظيميـة، النفسـية  لظـروف العمـللـدى عمـال النظافـة  العمـل تمـثلات مـن إڲـʄ  إبـراز جوانـب ٮڈدف الدراسـة

ݍݨمــع البيانــات مــن  تاو عڴــʄ المــنݤݮ الوصــفي و إتبــاع ɠــل مــن الملاحظــة والمقابلــة ɠـأـدوتــم لتحقيــق ɸــذا الاعتمــاد والاجتماعيــة) . 

Ȍعــد إجــراء الدراســة الميدانيــة تــم ســطيف، و  ) مفــردة مــن عمــال النظافــة التــاȊع؈ن للبلديــة بولايــة30تتمثــل ࢭــʏ ( عشــوائيةعينــة 

ــة عمــــال النظافــــة يحملــــون تمــــثلات اجتماعيــــة ســــلبية  تجــــاه  ــʄ أن أغلبيــ ــا مــــنعملɺــــم ظــــروف التوصــــل  إڲــ ــا لɺــ ــʄ  لمــ ــار ســــلبية عڴــ آثــ

  ܵݰْڈم اݍݨسدية والنفسية.

  عمال النظافة، التمثلات الاجتماعية، تمثلات العمل، ظروف العمل.الɢلمات المفتاحية: 
Abstract: 

The study aims at highlighting aspects of the work representations of the cleaners 
regarding the working conditions (physical, organizational, psychological and social). To 
achieve this, the use of the descriptive method was based on the following observations 
and interviews as a tool to collect data from a random sample of (30) individual cleaners 
from the municipality of Sétif. After conducting the field study, it was concluded that the 
majority of the cleaners had negative social representations towards their work 
conditions, which have negative effects on their physical and psychological health. 
Keywords: Cleaners, Social representations, Work representation, working 
conditions. 

  
  : مقـدمـــة

يُخلِف كميات م؅قايدة من منذ ظɺور الإɲسان وɸو 

النفايات، وȌعد تحقيقه ݝݵتلف أشɢال التطور وȋروز 

اݍݰضارات اݝݵتلفة أصبح من الضروري تطبيق قواعد 

النظافة ࢭʏ حياته اليومية. لذلك ومنذ ذلك اݍݰ؈ن ʇعت؄ف 

من السلوكيات اݍݰضارʈة ࢭʏ اݍݰياة افة ظلنتجسيد ا

لاٮڈا ʇع؄ف عن اݝݨتمعية حيث أن الاɸتمام ٭ڈا وتطوʈر مجا

 تطور اݝݨتمع وتحضره.

وȋاعتبار أن النظافة العمومية ۂʏ مجموعة من الإجراءات 

والتداب؈ف الۘܣ يɢون الɺدف مٔڈا ɸو اݍݰفاظ عڴʄ البʋئة و 

الܶݰة العمومية من خلال المɺام الۘܣ يقوم ٭ڈا عمال 

النظافة ࢭʏ المؤسسات والأوساط العمومية ، فإن اݍݨزائر قد 

ࢭʏ عملية تحقيق النظافة و جمع النفايات منذ عرفت تطورا 

ف؅فات تارʈخية سابقة بدءا بالعɺد العثماɲي ثم مرورا بف؅فة 

الاستعمار الفرɲؠۜܣ ووصولا إڲʄ استقلال اݍݨزائر حيث 

انطلاقا من ɸذه لف؅فة عملت اݍݨزائر عڴʄ تطوʈر مجال 

تحقيق النظافة خاصة من الناحية القانونية حيث حرصت 

ر قانوɲي ʇعۚܢ بتحقيق النظافة ࢭʏ الأماكن عڴʄ وضع إطا

العمومية وحماية البʋئة من التلوث. و تأكد ɸذا Ȋعد صدور 

المتعلق بحماية البʋئة،  83/03عدة قوان؈ن مٔڈا القانون رقم 

لتتواڲʄ الأطر التنظيمية الۘܣ Ȗسڥʄ لضمان تحقيق النظافة 

 ʄغية اݝݰافظة عڴȊ نɸغاية الوقت الرا ʄاݍݨزائر إڲ ʏالܶݰة ࢭ

والسلامة العامة. بالإضافة إڲɸ ʄذا عمدت أيضا لتحقيق 

الɺدف من خلال تطبيق مشارʉع ووضع مؤسسات متخصصة 

 ʄا أعوان النظافة و النقاوة العمومية عڴɺعمل من خلالʇ

تأدية مɺامɺم رغم ɠافة ظروف العمل الموجودة والۘܣ Ȗشɢل 

ا من لدٱڈم تمثلات اجتماعية خاصة Ȋعملɺم وترܥݵɺا انطلاق

  صعوȋة Ȗغي؈فɸا أو حۘܢ تحسئڈا.
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 :إشɢالية الدراسة .1

ʇعد تحقيق النظافة بصفة عامة من الأمور الۘܣ Ȗعكس 

ثقافة الأفراد و مدى تحضرɸم خاصة أن ɸذه العملية Ȗسمح 

باݝݰافظة عڴʄ الܶݰة الܨݵصية والعمومية من جɺة و تزʈد 

معاي؈ف سياحية  من توف؈ف الراحة وخلق فضاءات ترفٕڈية ذات 

من جɺة أخرى. وʈمكن تحقيق ɸذه الأɸداف من خلال عامل 

النظافة والذي ʇعت؄ف عاملا فعالا ࢭʏ تحقيق أɸداف اݝݰافظة 

ݰة الأفراد وراحْڈم بصفة خاصة.  عڴʄ البʋئة بصفة عامة وܵ

حيث أن قيامه بجمع النفايات وتنظيف الأماكن العمومية 

  يمكن القيام ٭ڈا. واݍݵاصة ʇعد من أنبل المɺام الۘܣ

 أنه ࢭʏ مقابل ɸذه المɺام ذات الأɸداف السامية يواجه  
ّ

إلا

عمال النظافة العديد من الظروف الصعبة خلال أدا٬ڈم 

لعملɺم، مٔڈا الظروف الف؈قيقية كتعرضɺم لدرجات حرارة 

عالية أو جد منخفضة و لاستɴشاق الɺواء الملوث بالإضافة 

يات أو صعوȋة تɢوʈن أماكن إڲʄ ثقل ا أكياس اݍݵاصة بالنفا

العمل أو حۘܢ إصابْڈم بحوادث عمل قد تɢون مميتة جراء 

التعب اݍݨسدي، كما توجد ظروف أخرى تنظيمية غ؈ف 

مساعدة عڴʄ تحقيق الأداء الأمثل مٔڈا توقيت العمل و الأجر 

الزɸيد و أنماط الإشراف الۘܣ قد لا تفتح لɺم مجال للتعب؈ف 

الظروف النفسية والاجتماعية  عن ظروف عملɺم. ناɸيك عن

و الۘܣ تتمحور ࢭʏ غالبيْڈا حول الضغط الم۶ܣ و العوامل 

الاجتماعية ɠالْڈمʋش وعدم امتلاكɺم مɢانة اجتماعية 

  Ȗعكس مɺامɺم.

ɠل ɸذه الظروف و أخرى تجعل من عمال النظافة 

يتعرضون لتأث؈فات عديدة تنعكس سلبا عڴʄ ܵݰْڈم 

ق و التوتر والاكتئاب النفسية كتعرضɺم ݍݰالات القل

وخطورة ɸذه التأث؈فات الۘܣ قد تظɺر من خلال تراجع أدا٬ڈم 

و إصابْڈم بأمراض مستعصية، بالإضافة إڲʄ التأث؈فات 

اݍݨسدية والۘܣ قد تɢون فٕڈا من اݍݵطورة ما يؤدي بحياة 

  عامل النظافة.

Ȗعد ɸذه التأث؈فات عاملا مباشرا ࢭȖ ʏشكيل تمثلات 

لدى عمال النظافة والۘܣ تɢون عبارة  اجتماعية حول العمل

عن أفɢار وتوجɺات وصور ذɸنية واɲعɢاسات نفسية تظɺر 

لدى عمال النظافة من خلال سلوكɺم ࢭʏ مجال العمل وقد 

تتعداه لنظرٮڈم حوله خارج إطار العمل. ɠل ɸذا جعل من 

 ʄذه التمثلات و الظروف المؤدية إڲɸ نا ٮڈدف لمعرفةȘدراس

  رح السؤال التاڲȖ:ʏشكيلɺا. وعليه نط

ما ۂʏ طبيعة التمثلات الاجتماعية لدى عمال  -

 النظافة حول ظروف عملɺم؟

 الفرضيات: .2

يحمل عمال النظافة تمثلات اجتماعية سلبية حول  -

ظروف عملɺم (الف؈قيقية ، التنظيمية، النفسية 

 والاجتماعية).

 أɸداف الدراسة: .3

 ʄطبيعة  التمثلات ٮڈدف الدراسة إڲ ʄالتعرف عڴ

الاجتماعية الۘܣ يحملɺا عمال النظافة نحو عملɺم، خاصة 

ما Ȗعلق منه بالظروف (الف؈قيقية، التنظيمية، النفسية 

 ʄم ضمٔڈا. بالإضافة إڲɺامɺوالاجتماعية) الۘܣ يقومون بأداء م

محاولة معرفة  تأث؈فات ɸذه الظروف عڴȖ ʄشكيل تمثلات 

ليه . كما العمل لدٱڈم، ومدى اɲعɢاسɺا أيضا عڴʄ إقبالɺم ع

Ȗسڥʄ الدراسة أيضا إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ عمال النظافة 

كفئة مɺنية لɺا أɸميْڈا ࢭʏ اݝݨتمع بصفة عامة و ࢭʏ المؤسسة 

  اݍݨزائرʈة بصفة خاصة.

 منݤݨية الدراسة: .4

 المنݤݮ المستخدم: -

من خلال ɸدف الدراسة و الرامي إڲʄ وصف الظاɸرة، 

الوصفي Ȋغية تحقيق فإنه واعتمادا عڴʄ ذلك تم إتباع المنݤݮ 

ɸذا الɺدف والوصول إڲʄ نتائج علمية، بالإضافة إڲʄ الوصول 

من خلال الأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات إڲʄ معرفة 

تمثلات عمال النظافة لظروف عملɺم ووصفɺا وتحديد الأك؆ف 

 تأث؈فا مٔڈا عڴʄ تمثلاٮڈم سلوɠاٮڈم وأدا٬ڈم.

 العينة: -

لعينة تم تحديد مجتمع ࢭʏ اݍݵطوة الأوڲʄ من تحديد ا

الدراسة و المتمثل ࢭʏ عمال النظافة العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات 

العمومية وȋالتحديد عمال البلديات المɢلف؈ن Ȋعمليات 

تنظيف الشوارع والأماكن العمومية ورفع النفايات الم؇قلية ، 

 ʄي مرحلة تحديد ݯݨم ونوع العينة، حيث تم الاعتماد عڴȖلتأ

لȎسيطة والۘܣ من خلالɺا حددنا مجموعة العينة العشوائية ا

من عمال النظافة الذين لɺم أسبقية ࢭɸ ʏذا اݝݨال و المقدر 

  فردا. 30عددɸم بـ 
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 أدوات جمع البيانات: -

 الملاحظة: -

 ʏم أدوات جمع البيانات ࢭɸمن أ ʏباعتبار الملاحظة ۂ

 ʏذه الدراسةالبحوث السوسيولوجية، فإنه وࢭɸ  تم الاعتماد

علٕڈا ࢭʏ البدء من خلال توجٕڈɺا وفق ɸدف الدراسة ليتم 

 ظروف عمل أعوان الشروع ࢭȖ ʏܦݨيل الملاحظات حول 

النظافة خاصة الف؈قيقية وذلك Ȋشɢل شبه يومي من خلال 

الدورʈات الۘܣ يقومون ٭ڈا ࢭʏ عملية التنظيف ورفع القمامات 

متغ؈فات ، وساعد ɸذا ࢭʏ تحديد من الأماكن العمومية

 الدراسة ومؤشراٮڈا ومن ثم الأسئلة المطروحة ࢭʏ المقابلة. 

 المقابلة: -

انطلاقا من ɠون مجتمع البحث من ب؈ن أɸم محددات نوع 

الأداة المستعملة ࢭʏ الدراسة، فإنه ونظرا ݍݵصائص العينة 

ɠوٰڈا ذات مستوى Ȗعلي׿ܣ منخفض ࢭʏ غالبية الأحيان تم 

ية الوصول إڲʄ البيانات الاعتماد عڴʄ أداة المقابلة Ȋغ

الܶݰيحة الۘܣ تحقق ɸدف الدراسة، وذلك Ȋشɢل مباشر 

وȋأسئلة مȎسطة و نصف موجɺة ، حيث تم تقسيم أسئلة 

المقابلة إڲʄ أرȌع محاور Ȗغطي متغ؈فات الدراسة، تم فٕڈا 

تخصيص اݝݰور الأول للبيانات الܨݵصية، كما خصص 

ل العوامل فٕڈا اݝݰور الثاɲي لقياس تمثلات العمل حو 

              الف؈قيقية، فيما تمحور الثالث ࢭʏ العوامل التنظيمية 

تأث؈فɸا عڴȖ ʄشكيل تمثلات العمل لدى فئة عمال النظافة، و 

ليأȖي اݝݰور الراȊع والأخ؈ف حول العوامل النفسية 

والاجتماعية و مدى Ȗشكيلɺا لتمثلات أفراد العينة. كما تم 

العناصر الأك؆ف تكرارا لدى عمال من خلال ɸذه الأداة تحديد 

  النظافة والۘܣ Ȗع؄ف عن تمثلاٮڈم اتجاه ظروف عملɺم.

 مفاɸيم الدراسة:  .5

 :عمال النظافة -

ʇعرف عامل النظافة بأنه ɸو عامل يقوم بȘنظيف المنازل 

أو الشوارع والساحات أو التخلص من النفايات الصلبة 

أܵݰاب المɢان الم؅فاكمة ࢭʏ اݍݰاوʈات أو أي ءۜܣء يطلبه منه 

عڴʄ أن يدفعوا مبلغا من المال له مقابل ذلك، وخلافا لغ؈فه 

من العمال فمɺمته الأساسية ۂʏ التنظيف، أما أعمارɸم 

  1فمختلفة رȋما يɢون ذا شʋبة أو رȋما ࢭʏ مقتبل العمر.

 

: ʇعت؄ف عمال النظافة ɸم الفئة المɺنية الۘܣ إجرائيا  -

العمومية، باعتبارɸم أفراد تقوم Ȋعملية التنظيف للأماكن 

تاȊع؈ن لمؤسسة البلدية و الۘܣ من مɺامɺا توف؈ف ظروف عʋش 

 كرʈمة للمواطن؈ن ومن أبرزɸا تحقيق خدمة النظافة.

 :التمثلات الاجتماعية -

 ʏس جودڲʋدنD. Jodelet  عت؄ف أن التمثلات الاجتماعيةȖ

عبارة عن شɢل من المعرفة المتطورة اجتماعيا والمش؅فكة ب؈ن 

أفراد اݍݨماعة لɺا غاية عملية ࢭʏ تɴسيق واقعا مش؅فɠا، لذا 

غالبا ما نجد جماعة من الأفراد لɺم نفس التمثلات 

الاجتماعية حول موضوع مع؈ن وɸذا ما يجعل لɺا Ȋعدا رمزʈا 

 2ث العالم اݍݵارڊʏ .ࢭʏ تفس؈ف أحدا

مجموعة التصورات و المعارف و الآراء و : ۂʏ إجرائيا

المعتقدات الۘܣ Ȗشɢل ذلك المصدر الذي يزودنا بالمعاɲي و 

التفس؈فات ݝݨموعة المواقف و السلوɠات و طرق التفك؈ف 

  اݍݨماعية .

 تمثلات العمل: -

يقصد بالتمثلات الاجتماعية للعمل الȘشكيلة العقلية 

ݍݰقيقي لموضوع العمل ، وۂȖ ʏشكيلة منظمة ومرتبة للعالم ا

للعناصر المɢونة للعمل حول عنصر أو مجموعة عناصر حكم 

علٕڈا من طرف الفرد العامل بأٰڈا مركزʈة حسب القيمة الۘܣ 

Ȗعكسɺا وɸذا يدل عڴʄ أن تصور العمل مرتبط بقيم العمل 

الۘܣ يɢوٰڈا الفرد حسب حاجته ، وحسب تɢوʈنه وخ؄فاته 

ɴا حول عالم وتɺته الاجتماعية والمعلومات الۘܣ يملكȁش

  3العمل.

: Ȗعد تمثلات العمل ۂʏ تلك العناصر إجرائيا -

المɢونة لأفɢار و اتجاɸات و معتقدات عمال النظافة اتجاه 

ظروف العمل باعتبارɸا من أك؄ف العناصر المؤثرة عڴʄ تمثلات 

 العمل لدٱڈم.

 : ظروف العمل -

يحيط بالعامل ࢭʏ عمله  يقصد بظروف العمل ɠل ما 

وʈؤثر ࢭʏ سلوكه وآرائه وࢭʏ ميوله و اتجاɸاته نحو عمله و 

 4اݝݨموعة الۘܣ ʇعمل معɺا و الإدارة الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا.

: ظروف العمل المقصود ٭ڈا ࢭɸ ʏـذه الدراسـة ۂـɠ ʏـل إجرائيا

ــة والتنظيميـــــة و النفســـــية والاجتماعيـــــة الۘـــــܣ  الظـــــروف الف؈قيقيـــ

ــمٔڈا عمـــــــــال الن ــة ʇعمـــــــــل ضـــــــ ــة بولايـــــــ ــة ࢭـــــــــʏ مؤسســـــــــة البلديـــــــ ظافـــــــ

  سطيف.
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  اݝݰور الأول: ظروف العمل اݍݵاصة Ȋعمال النظافة 

انطلاقا مما سبق ɠون أن ظروف العمل Ȗعت؄ف ۂʏ تلك 

العوامل اݝݰيطة بالعمل و الۘܣ تؤثر عڴʄ العمال وأدا٬ڈم 

سواء إيجابا أو سلبا ، فإننا وࢭɸ ʏذا الإطار سɴتطرق إڲʄ أنواع 

ظروف العمل الۘܣ يواجɺɺا عمال النظافة وʈتأثرون من 

٭ڈذا  خلالɺا جسديا ونفسيا. حيث يرى البعض من المɺتم؈ن

اݝݨال أن ɸذه الظروف تتمثل ࢭɠ ʏوٰڈا ف؈قيقية، تنظيمية، أو 

 نفسية واجتماعية، وتتɢون ɸذه الظروف من: 

 أولا: الظروف الف؈قيقية

" لا شك أن  الظروف الف؈قيقية اݝݰيطة بالعمل قد تؤدي 

ة ، و يقصد إڲʄ انخفاض الروح المعنوʈة للعمال إذا ɠانت سʋئ

بالظروف الف؈قيقية اݝݰيطة بالعمل درجة اݍݰرارة وال؄فودة 

والرطوȋة والإضاءة والْڈوʈة والضوضاء والألوان والموسيقى، 

وɴʈبڧʏ أن تɢون ɸذه الظروف مواتية بحيث Ȗساعد العامل 

عڴʄ سرعة الإنتاج وتحسʋنه وعڴʄ قلة التعب أو الملل 

صابات العمل، والإرɸاق وتخفض من احتمالات Ȗعرضه لإ 

وتقلل من ɲسبة ݠݨرة العمال لأعمالɺم، وزʈادة ɲسبة التغيب 

5والمرض والتمارض."

وȋاعتبار عمل التنظيف من ب؈ن الأعمال الصعبة والۘܣ تتطلب 

توفر شروط معينة ࢭʏ شاغل الوظيفة وࢭʏ الظروف اݝݰيطة 

به فإن من ب؈ن الظروف الف؈قيقية الۘܣ تصعب من أدائه لمɺامه 

  ʏ : ما يڴ

 درجة اݍݰرارة والرطوȋة :  .1

" كث؈فا ما ʇشɢوا العمال من برودة اݍݨو أو من شدة 

اݍݰرارة ࢭʏ أثناء العمل. وࢭʏ الواقع عندما تتغ؈ف درجة اݍݰرارة 

تتغ؈ف أيضا درجة الرطوȋة، وȋطبيعة اݍݰال تختلف درجة 

اݍݰرارة اللازمة باختلاف فصول السنة وȋاختلاف طبيعة 

ن العمل، فلأعمال الشاقة تحتاج إڲʄ درجة حرارة أقل م

الأعمال السɺلة. والمعروف أن العمل ࢭʏ مɢان ترتفع درجة 

اݍݰرارة فيه ʇسȎب التعب والإرɸاق والضيق وزʈادة ɲسبة 

العرق ، و୒ذا لم يكن ɸناك حركة للɺواء Ȗسمح بȘبخر ɸذا 

العرق وانخفاض درجة حرارة اݍݨسم، فإن حرارة اݍݨسم 

تاج تأخذ ࢭʏ الارتفاع المستمر ومن الطبيڥʏ أن يزداد الإن

بتحس؈ن درجة اݍݰرارة والرطوȋة وȋتجديد الɺواء اݝݰيط 

وعمال النظافة ضمن ɸذا الظرف ʇعانون من  6بالعامل." 

صعوȋة العمل وانجازه خاصة ࢭʏ وجود درجات اݍݰرارة جد 

  مرتفعة أو المنخفضة ما قد يؤثر سلبا عڴʄ أدا٬ڈم و ܵݰْڈم.

 الْڈوʈة:  .2

عمال النظافة و  من خلال عمليات التنظيف الۘܣ يقوم ٭ڈا

الۘܣ تمس ࢭʏ معظم الأحيان الأماكن الۘܣ يتواجد ٭ڈا الأوساخ 

والنفايات فإن ɸذه الوضعية تفرض استɴشاق الɺواء الملوث 

أو الروائح الكرٱڈة أو حۘܢ الɺواء الممزوج بالمواد الكيماوʈة 

اݍݵط؈فة عڴʄ اݍݨɺاز التنفؠۜܣ.كما " يمكن للْڈوʈة غ؈ف اݍݨيدة 

أن تݏݰق أضرارا جسيمة تؤثر تأث؈فا بالغا عڴʄ ࢭʏ بʋئة العمل 

العمال بدنيا ونفسيا وȋالتاڲʏ تجعلɺم عرضة لإصابات 

"وɸناك مواد ضارة يتم استɴشاقɺا عن طرʈق  7العمل".

اݍݨɺاز التنفؠۜܣ ࢭʏ الإɲسان ومن ذلك وجود الغبار الذي 

يؤدي إڲʄ إصابة الرئت؈ن بالتليف أو إڲʄ إصابة الرئة بالالْڈاب 

   8دي إڲʄ الإصابة بأمراض اݍݰساسية ".أو يؤ 

 الضوضاء:  .3

من خلال عمل النظافة يتعرض العمال أثناء تأديْڈم 

لمɺامɺم لعامل الضوضاء والذي يؤثر علٕڈم من خلال صوت 

الشاحنات اݝݵصصة ݍݨمع النفايات ونقلɺا والۘܣ تصدر 

ݨة ، كما قد تتم الضوضاء من  أصوات ʇعت؄فɸا البعض مزܿ

اݝݵصصة للتنظيف أيضا، و؄ʈفز ɸذا التأث؈ف ࢭʏ خلال الآلات 

عدة جوانب أبرزɸا التأث؈ف عڴʄ الܶݰة اݍݨسدية والنفسية و 

الأداء ، حيث "يؤكد عدد من الدارس؈ن للܶݰة المɺنية 

المتعلقة Ȋعمال النظافة أن مɺامɺم Ȗعرضɺم للعديد من 

اݍݰوادث و الأخطار ومن بئڈا مشاɠل ࢭʏ السمع و الۘܣ تتعلق 

   9وضاء العالية جدا الۘܣ يتعرضون لɺا خلال عملɺم."بالض

كما ترى العديد من الدراسات الۘܣ ركزت عڴʄ تأث؈ف 

الضوضاء عڴʄ أداء العمال و سيɢولوجيْڈم أن ɸذا التأث؈ف 

ʇُشɢل نوع من القلق و الإزعاج لدٱڈم كما يؤثر عڴʄ الأذن و 

ʄذا وفق فروق فردية، بالإضافة إڲɸمستوى السمع لدٱڈم و 

التأث؈ف السلۗܣ عڴʄ الأداء عن طرʈق ظɺور بطء ࢭʏ أداء العمال 

بالإضافة إڲʄ ظɺور نقص ࢭʏ القدرة عڴʄ ال؅فك؈ق و الأداء 

العضڴʏ و سرعة التعب لدى العمال الذين يقومون بأداء 

  مɺامɺم ࢭʏ وسط Ȗسوده الضوضاء.

 :  التعرض الكيماوي  .4

اض "يɴتج عن مɺام عمال النظافة عدة حوادث عمل وأمر  

مɺنية مختلفة نȘيجة التعامل مع النفايات أثناء جمعɺا 

ونقلɺا، كما ʇعاɲي عمال النظافة أثناء أدا٬ڈم لعملɺم العديد 

من اݝݵاطر المɺنية تؤدي ࢭʏ الغالب إڲʄ تدɸور اݍݰالة 

الܶݰية لɺم . حيث أن Ȗعرضɺم للمواد الكيماوʈة يظل غ؈ف 
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، البخاخات  مرǿي Ȋشɢل كب؈ف مثل استعمالɺم لمواد المبيض

اݝݵتلفة ، مضاد اݍݨ؈ف، وما إڲʄ ذلك ، حيث يبدو استعمالɺا 

عاديا لكن عواقبه عڴʄ الܶݰة جد خط؈فة. كما أن ɸذا 

اݝݨال من العمل ʇشɺد ɲسبة كب؈فة من حوادث العمل 

مقارنة مع المɺن الأخرى خاصة ࢭʏ ظل الظروف الصعبة الۘܣ 

لتنظيف عڴʄ و" ت؄فز أيضا مخاطر مɺنة ا ʇ10عملون فٕڈا".

الܶݰة والسلامة لممْڈنٕڈا ࢭʏ عدة عوامل مٔڈا المادية كخطر 

السقوط عڴʄ الأرضيات الرطبة ، وعوامل بيولوجية والۘܣ 

ترتبط بالتلامس مع منتجات التنظيف السامة و خطر 

     11التلوث نȘيجة التعامل مع النفايات."

 :نظافة مɢان العمل .5

وʈات الۘܣ تحقق ʇعت؄ف توف؈ف مɢان عمل نظيف من الأول 

فعالية ࢭʏ العمل خاصة إذا تم توف؈ف وسط عمڴʏ خاڲʏ من 

الروائح الكرٱڈة و الأوساخ، حيث ʇسȎب مɢان العمل غ؈ف 

 ʄنفور العامل ونقص دافعيته للعمل بالإضافة إڲ ʄالنظيف إڲ

ݰته ،  إمɢانية إصابته بأمراض وعدوى تؤثر عڴʄ سلامته وܵ

ن خلال قيامɺم بȘنظيف الأمر الذي يواجɺه عمال النظافة م

الأماكن الۘܣ تحتوي عڴʄ النفايات والقمامة . " وقد أكدت 

ɸذا دراسة أجرʈت عڴʄ عينة من عمال النظافة بمدينة 

 ʄم عڴɺت لʈغداد حيث توصلت من خلال التحاليل الۘܣ أجرȊ

الشعر واݍݨلد و الأظافر أٰڈم ومن خلال اتصالɺم المباشر 

لعدوى والالْڈابات اݍݨلدية بالنفايات يتعرضون للإصابة با

البكت؈فية ɠالفطرʈات وسعفة القدم و الرأس والطفح اݍݨلدي 

المزمن وغ؈فɸا بالإضافة إڲʄ الأمراض عڴʄ مستوى الدم 

ɠانخفاض ɲسبة الɺيموجلوȋ؈ن والكرʈات البيضاء و ارتفاع 

  12مستوʈات الدɸون الثلاثية ࢭʏ الدم وسكر الدم." 

 ثانيا: الظروف التنظيمية

ظروف العمل التنظيمية بأٰڈا مجموعة من  Ȗعرف

الظروف الۘܣ ٮڈدف إڲʄ دراسة اݍݨانب التنظي׿ܣ للمؤسسة 

وتتمثل ࢭʏ الإجراءات العمل وتوقيته، وتتمثل أبرز الظروف 

:ʏم ࢭɺعمال النظافة خلال عمل ʄالتنظيمية المؤثرة عڴ 

  الأجر:  .1

انطلاقا من أن الأجر ʇعرف بأنه ɸو المقابل المادي الذي 

حصل عليه العامل مقابل تنفيذ مجموعة من الأعمال يت

المتفق علٕڈا فإن لعمال النظافة مقابل مادي يتقاضونه 

 ʏأنه وࢭ 
ّ

نȘيجة تقديمɺم ݝݨɺوداٮڈم ࢭʏ عملية التنظيف، إلا

ɸذا الإطار يمكن القول أن من ب؈ن الوظائف الأقل أجرا 

 ʏي عمال النظافة خاصة ࢭɲعاʇ التنظيف ، حيث ʏالعمل ࢭ

ݨزائر من ضعف الأجور الۘܣ يتقاضوٰڈا مقارنة بالمɺام الۘܣ اݍ

يقومون ٭ڈا ، حيث أنه " نȘيجة لموجة غلاء المعʋشة الۘܣ 

Ȗعصف باݝݨتمع اݍݨزائري ، ونظرا لمتطلبات اݍݰياة اليومية 

بالإضافة إڲʄ أزمة السكن جعل العمال اݍݨزائرʈ؈ن الȎسطاء 

ي لسد ʇعʋشون تحت خط الفقر لأن مرتباٮڈم لا تكف

حاجياٮڈم اليومية الضرورʈة مما أثر سلبا عڴʄ أدا٬ڈم الم۶ܣ 

 13ودافعتٕڈم نحو العمل. " 

كما أن عدم حصول عمال النظافة عڴʄ الأجر الذي 

ʇستحقونه أثر علٕڈم ࢭʏ العديد من المستوʈات، حيث 

توصلت العديد من الدراسات إڲʄ أن انخفاض الأجر يؤثر 

يا عڴʄ العمال ، ومن بئڈا نفسيا واقتصاديا وحۘܢ اجتماع

والذي توصل إڲʄ أن: "ما  خليل عبد الكرʈم مقداددراسة 

من عمال النظافة المبحوث؈ن ࢭʏ دراسته  % ɲ90سȎته 

 ʄأن انخفاض مستوى الراتب يؤثر عڴ ʄشدة عڴȌيوافقون و

ظروفɺم المعʋشية والسكنية ، كما أكدت دراسته عڴʄ أن 

نخفاض رواتّڈم العديد من عمال النظافة ونȘيجة لا 

يضطرون للذɸاب إڲʄ العمل س؈فا عڴʄ الأقدام أو البحث عن 

   14وسيلة نقل غ؈ف مɢلفة ." 

و  Franck Baillyفرانك بايڴʏ كما ركزت أيضا دراسة 

افييه ديفي؅ف  François-Xavier Devetter فراɲسوا كز

والۘܣ أجرʈت عڴʄ عينة من عمال النظافة Ȋغية معرفة ظروف 

الأجر عڴʄ مدى إقبالɺم عڴɸ ʄذه المɺنة ، حيث عملɺم وتأث؈ف 

 ʏنة التنظيف من الوظائف الأقل أجرًا ࢭɺأن: " م ʄتوصلت إڲ

سوق العمل ، حيث ʇعاɲي ممْڈنٕڈا من ظروف عمل لا توازي 

  15الأجر الذي يتقاضونه والذي ʇُعد منخفضا للغاية ".

 عبء العمل:  .2

ʇعد عبء العمل ɸو تلك الزʈادة ࢭʏ المɺام وصعوȋة 

 أن العبء اݍݨس׿ܣ 
ّ

تنفيذɸا سواء ɠان فكرʈا أو جسديا، إلا

ʇعد من الأعباء المɺنية الأك؆ف انȘشارا و تأث؈فا عڴʄ ܵݰة 

العمال اݍݨسمية والنفسية ، كما أنه و من خلال الأعباء 

يفْڈم المɺنية والظروف الۘܣ ʇعمل فٕڈا عمال النظافة ࢭʏ وظ

يتعرض غالبيْڈم لما ʇس׿ܢ بالإرɸاق الم۶ܣ والذي يɴتج عنه 

نقص أو عدم الرضا عن العمل ، لذا ونȘيجة للمɺام المنوطة 

 ʏعمال النظافة والمعروفة بك؆فٮڈا وتطلّڈا للقوة اݍݨسدية وࢭȊ

ظروف صعبة فإن ɸذا يخلق نوع من العبء الم۶ܣ علٕڈم ما 
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وʈخلق لدٱڈم ضغوط  يؤثر عڴʄ ܵݰْڈم اݍݨسمية والنفسية

  تجعلɺم ينفرون من العمل.

 : العمل والراحة توقيت .3

ʇعت؄ف تنظيم وقت العمل و العطل من الإجراءات 

التنظيمية الۘܣ تحقق الكفاءة ࢭʏ العمل ، حيث أن تنظيم 

 ʄشمل تحديد الساعات الرسمية الۘܣ عڴʇ توقيت العمل

يوميا و العامل تنفيذ مɺامه خلالɺا ، واݝݰددة بثمان ساعات 

أرȌعون ساعة أسبوعيا . كما يدخل ضمن ɸذا الإطار تنظيم 

مناوȋات العمل والۘܣ يتم الݏݨوء إلٕڈا بحكم طبيعة العمل، و 

ضمن ɸذا الإطار يتم تنظيم عمال النظافة ࢭʏ فرق متعاقبة 

باعتبار عملɺم يتطلب ɸذا النوع من التوزʉع الساڤʏ، كما يتم 

ة حيث يتم تنفيذ المɺام العمل ࢭʏ ورديات ࢭʏ عمل النظاف

خلال الف؅فة الليلية لفرق و صباحية لفرق أخرى ضمانا 

لتقديم خدمات التنظيف و إستمرارʈْڈا ، فنجد مثلا 

مؤسسات عمومية Ȗعرف ɲشاطا كثيفا وحركة كب؈فة للأفراد 

خلال الف؅فة الصباحية يتم العمل عڴʄ التنظيف فٕڈا خلال 

   الف؅فة الليلة من خلال المناوȋة .

أما عن ف؅فات الراحة الۘܣ يأخذɸا العامل فࢼܣ Ȗعد ɠوٰڈا 

عبارة عن مدة زمنية يتم فٕڈا التوقف اݍݨزǿي عن العمل 

وتɢون إما منظمة من خلال تحديدɸا تنظيميا ɠأن Ȗعطى 

للعامل ف؅فات راحة ࢭʏ اليوم ʇستعيد ٭ڈا ɲشاطه ، أو تتم 

 تلقائيا من طرف العامل ȊسȎب شعوره بالتعب أو لظروف

أخرى ɠالاتصال غ؈ف الرس׿ܣ مع الزملاء . ولɺذه الف؅فات من 

 ʏࢭ 
ّ

الراحة فائدة كب؈فة Ȗعود عڴʄ العامل و المؤسسة معا إلا

حالة زʈادة مدٮڈا عن المعدل المطلوب. و من خلال قيام عمال 

النظافة بمɺامɺم فإن أخذ قسط من الراحة ʇعد أمر 

عمل و تطلبه ضروري ࢭʏ الكث؈ف من الأحيان نظرا لصعوȋة ال

 ʏذا الأمر لا يتحقق ࢭɸ أن 
ّ

لݏݨɺد البدɲي ࢭʏ  التنظيف ، إلا

 ʏانت عملية التنظيف تتم ࢭɠ الكث؈ف من الأحيان خاصة إذا

  ʏالأماكن العمومية كجمع القمامة من أمام المنازل خاصة ࢭ

الف؅فة الليلية حيث أن ɸذه المɺام تتطلب السرعة ࢭʏ التنفيذ 

زعاج و نظرا لك؆فة الأماكن المطلوب و الاستمرارʈة تجنبا للإ 

تقديم خدمة التنظيف فٕڈا ، ما يجعل العامل  يتعرض 

  للتعب  والإرɸاق ࢭʏ الكث؈ف من الأحيان.

  

  

  

  نمط الإشراف:  .4

ʇعرف نمط الإشراف عڴʄ أنه ذلك الأسلوب التنظي׿ܣ 

شرف الممنوح السلطة من إدارة المؤسسة 
ُ
الذي يقوم فيه الم

بتوجيه أداء العمال، كما ʇعت؄ف نمط الإشراف من الأساليب 

 ʏم ࢭɸاعتباره المسا ʄالتنظيمية الۘܣ تخلق جو عمل ملائم عڴ

ل تحقيق الأɸداف التنظيمية. و٭ڈذا اݍݵصوص يقوم عما

النظافة بأداء مɺامه ضمن نمط إشراف يتحكم وȌشɢل كب؈ف 

ࢭʏ إنتاجيْڈم ، حيث أن نمط الإشراف يدخل ضمن عدة 

جوانب خاصة تحديد توقيت العمل و أوقات الراحة و 

مجموعات العمل وفق الورديات و أماكن العمل و التحف؈ق 

المعنوي لɺم ، وȋذلك فإذا توفر أسلوب إشراف ملائم فسʋتم 

ء وفق جو عمل مناسب ومحقق للكفاءة و الفعالية الأدا

والعكس إذا تم التعامل مع عمال النظافة بنمط توجيࢼܣ غ؈ف 

ملائم لتحقيق الأɸداف المسطرة خاصة أن عملɺم يتطلب 

  نوع من التعاون والتفɺم لصعوȋته و متطلباته. 

 :الصراع ب؈ن العمال والإدارة .5

الۘܣ ʇعملون حيث أن العمال من خلال الظروف الصعبة  

فٕڈا ʇسعون دائما للبحث عن تحقيق مطالّڈم خاصة أن ɸذه 

 ʏعدامه ࢭɲالظروف أغلّڈا يرجع لنقص العتاد وقدمه أو ا

الكث؈ف من الأحيان (قفازات، كمامات، أحذية خاصة 

بالتنظيف، ألȎسة واقية، الشاحنات المتخصصة وغ؈فɸا) 

ضافة إڲʄ وعدم توف؈فه من طرف السلطة المسؤولة عٔڈم ، بالإ 

عدم تقديم منح خاصة بتوف؈ف الأمن الم۶ܣ كمنحة العدوى 

ومنحة اݍݵطر والۘܣ غالبا لا تدرج ضمن الاتفاقيات 

اݍݨماعية، ونȘيجة لɺذا يخلق صراع بئڈم وȋ؈ن المسؤول؈ن 

الذين يمارسون نوعا من الضغط يتمثل ࢭʏ الْڈديد بالفصل 

تابية وغ؈فɸا من العمل أو اݍݵصم أو الإنذارات الشفɺية والك

من أساليب الْڈديد الۘܣ غالبا ما تضع عمال النظافة ࢭʏ وضع 

  يجعل علاقْڈم بمسؤولٕڈم سʋئة . 

بالإضافة إڲɸ ʄذا يواجه عمال النظافة ظروف تنظيمية 

  أخرى تؤثر عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي مٔڈا:

عدم امتلاك عمال النظافة  للسلطة من منصب  -

يذي؈ن ، وʈظɺر ɸذا عملɺم خاصة أٰڈم ʇعت؄فون عمال تنف

أك؆ف من خلال عدم إشراكɺم ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات والۘܣ 

ࢭʏ غالّڈا تمس مɺامɺم كعدم القدرة عڴʄ تحديد ݯݨم العمل 

و مدته و توقيت الراحة فيه و مɢان تنفيذه فيحس ɸؤلاء 

 Ȋعدم قدرٮڈم عڴʄ تقديم آرا٬ڈم فيما يخص عملɺم.
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مساعدة  عدم اݍݰيازة عڴʄ أدوات عمل مناسبة و -

 عڴʄ تأدية المɺام باعتبارɸا ذات جودة رديئة .

نقص استفاد عمال النظافة من دورات تدرȎʈية  -

 ʏعلم التقنيات اݍݨديدة ࢭȖ ا وɸرʈارات وتطوɺغية تنمية المȊ

التنظيف الأمر الذي ʇشعر العامل Ȋعدم جدواه وعدم 

  اɸتمام الإدارة به وȋما يقدمه.

 عيةثالثا: الظروف النفسية والاجتما

Ȗعد الظروف النفسية والاجتماعية الۘܣ يؤدي ضمٔڈا 

مɺامɺم من أɸم العوامل المؤثرة عڴʄ الأداء وذلك  العمال

لتأث؈فɸا سواء بالإيجاب أو السلب عڴʄ نفسية العامل 

وعلاقاته المɺنية وȋالتاڲʏ عڴʄ إنتاجيته، ومن ب؈ن أبرز الظروف 

ة خلال النفسية والاجتماعية الۘܣ ʇعʋشɺا عمال النظاف

: ʏم تتمثل ࢭɺامɺعملية تأديْڈم لم  

 :  الظروف النفسية .1

يواجه عمال النظافة العديد من الظروف المؤثرة سلبا 

عڴʄ ܵݰْڈم النفسية و أدا٬ڈم الم۶ܣ نظرا لما ʇعرفه عملɺم من 

صعوȋات و ظروف مɺنية غ؈ف مواتية ما يؤدي ٭ڈم إڲʄ المعاناة 

  من الضغوط المɺنية.  

 : وأبرز مسȎباته ما يڴʏ:للعملالضغط النفؠۜܣ  1.1

نقص الدعم المعنوي و التحف؈ق الإيجاȌي بالإضافة  -

 إڲʄ نقص قنوات الاتصال فʋشعر العامل بالْڈمʋش و العزلة.

نقص الاɸتمام بظروف العمال و إɸمال جانب  -

الفروق الفردية بئڈم ما يولد لدٱڈم الإحباط و اللامبالاة 

 تجاه العمل.

ما ʇشعر العامل بخطورة  اɲعدام الأمن الوظيفي -

فقدان منصب عمله خاصة إذا ɠان من ذوي العقود محددة 

المدة، بالإضافة إڲȖ ʄعرض العديد من عمال النظافة للْڈديد 

بالفصل من العمل إذا ما قاموا بالاحتجاج عڴʄ أوضاعɺم 

 المɺنية أو الإضراب.

 الْڈمʋش من الإدارة و نقص التقدير المعنوي لɺم. -

وف وغ؈فɸا تخلق نوع من الضغط النفؠۜܣ ɠل ɸذه الظر 

والم۶ܣ لدى عمال النظافة. "وȖعت؄ف الضغوط النفسية للعمل 

كجانب ɸام من ضغوط اݍݰياة لا يمكن إنɢارɸا ، بل يجب 

التصدي لɺا من قبل اݝݵتص؈ن لمساعدة العامل عڴʄ التكيف 

مع عمله ، وتتجڴɸ ʄذه الضغوط مثلا ɠأن يتعرض العامل 

لعمله ݝݨموعة من الضغوط الۘܣ ترجع إڲʄ أثناء تأديته 

أسباب متعددة كك؆فة العمل وروتʋنه وقلة الوسائل 

والإمɢانيات ، ظروف العمل السʋئة ، رفض ال؅فقية ، عدم 

 ، ʏوضوح المسؤوليات الوظيفية ، غياب الدعم الاجتماڤ

غياب الاستقلالية ، غياب المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ، ضيق 

ات السرعة والدقة ࢭʏ الإنجاز ومشكلات الوقت، ومتطلب

التعامل مع اݍݨمɺور، والعلاقات السلبية مع المدراء ، وغ؈ف 

  16ذلك من الأسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ الضغط ࢭʏ العمل ."

" كما أن مɺنة التنظيف تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ اݍݨانب 

 ʏالنفؠۜܣ،  حيث أن ظروف العمل وخاصة العمل الليڴ

الإصابة وحوادث العمل ࢭʏ ظل العزلة ʇعرض العمال لأخطار 

   17ما يخلق اݍݵوف لدٱڈم والعمل بنفسية متوترة."

" بالإضافة إڲʄ أن ف؅فات العمل ࢭʏ مɺنة التنظيف تتمركز 

ࢭʏ معظم الأحيان عڴʄ ف؅فت؈ن زمنʋت؈ن تتمثل ࢭʏ الصباح الباكر 

و الوقت المتأخر من الليل ما ʇسȎب ضغوطا مɺنية قد تصل 

  18ن العمل والتخڴʏ عنه"إڲʄ الانقطاع ع

وȋذلك نلاحظ أن المسȎبات لɺذه الضغوط النفسية و 

المɺنية لدى فئة عمال النظافة ترجع لعدة عوامل مٔڈا ما ɸو 

متعلق بالمؤسسة ومٔڈا ما ɸو متعلق Ȋܨݵصية العامل، حيث 

أن ما يرتبط ٭ڈذا الأخ؈ف يمكن أن ʇعود إڲʄ غموض الدور 

ɸذا من خلال عدم تلاؤم الذي يقوم به عامل النظافة و

قدرات العامل مع متطلبات الوظيفة ɠأن يɢون لديه النقص 

ࢭʏ المعارف الۘܣ تمكنه من قراءة مɢونات المواد الۘܣ 

ʇستخدمɺا ࢭʏ مɺامه وقراءة الإرشادات اݍݵاصة بالاستخدام 

ما ʇعرضه للضغوط حول كيفية المزج واݍݵوف من خطورة 

الم۶ܣ إڲȖ ʄعارض  الاستخدام، كما قد ʇعود سȎب الضغط

الدور وʈظɺر ɸذا من خلال عدم تقبل العامل لدوره ومɺنته  

حيث أن ɸذا يحدث لدى عمال النظافة خاصة ࢭʏ ظل 

النظرة اݝݨتمعية لɺذه المɺنة بالإضافة إڲʄ ضعف عائدɸا 

المادي ما يخلق لدى عامل النظافة نوعا من الضغوط والۘܣ 

اسبه وʉعارض يحس من خلالɺا بأنه يقوم Ȋعمل لا ين

طموحاته واتجاɸاته. كما أن الضغوط المɺنية لدى ɸذه الفئة 

تظɺر كث؈فا ȊسȎب عبء الدور الذي يقومون به ، حيث أن 

ك؆فة المɺام وصعوȋْڈا ومتطلباٮڈا خاصة اݍݨسدية ومخاطرɸا 

ɴتج ضغوطا مɺنية لدى فئة 
ُ
ݰته ت عڴʄ سلامة العامل وܵ

  عمال النظافة وتؤثر عڴʄ أدا٬ڈم .

يمكن إرجاع الضغوط النفسية و المɺنية الۘܣ ʇشعر كما 

٭ڈا عمال النظافة إڲʄ عوامل متعلقة ببʋئة العمل و الۘܣ 

تتمثل ࢭʏ الظروف المادية ، حيث أن عدم توفر ظروف العمل 
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المناسبة يؤثر عڴʄ نفسية العامل " إذ ɠلما ɠانت ظروف 

العمل مناسبة ɠان استعداده للعمل أحسن ، فاختلاف 

لعمل المادية يمكن أن يؤدي إڲʄ شعور Ȋعدم مناسبة ظروف ا

العمل وظروفه ، ونظرا للارتباط الوثيق ب؈ن ɸذه الأمور 

ݰة وسلامة الفرد البدنية ، فإٰڈا يمكن أن تɢون مصدرا  وܵ

  19أساسية من مصادر ضغوط العمل" .

 :الظروف الاجتماعية .2

باعتبار أن العمل سلوك اجتماڤʏ يتم ضمن اݝݨتمع 

ɴت׿ܣ له الفرد العامل فإن أي عمل له تمثلات الذي ي

اجتماعية و توجɺات لدى الأفراد تجاɸه ، وʉعت؄ف عمال 

النظافة من ب؈ن الأفراد الذين يواجɺون العديد من الظروف 

الاجتماعية الۘܣ تصعب مɺامɺم سواء ضمن جماعات العمل 

الۘܣ يɴشطون ضمٔڈا أو مع أفراد اݝݨتمع بصفة عامة، ومن 

  الظروف: ب؈ن ɸذه 

الْڈمʋش و ضعف المɢانة الاجتماعية لدى عمال  1.2

 النظافة: 

باعتبار أن الْڈمʋش يتمثل ࢭʏ إقصاء وȊ୒عاد Ȋعض الأفراد 

ووضعɺم عڴɸ ʄامش الس؈فورة اݝݨتمعية وحرماٰڈم من 

الاستفادة من العديد من الم؈قات، فإن عمال النظافة ʇعانون 

السلطة  من الْڈمʋش وخاصة ࢭʏ أماكن عملɺم ومن طرف

المسؤولة عٔڈم ، حيث أٰڈم يتعرضون للعديد من أساليب 

الْڈمʋش الاجتماڤʏ حيث نلاحظ Ȗعب؈فاٮڈم عن ɸذا الوضع 

بɢلمات دارجة تتمركز معظمɺا ࢭʏ مصطݏݳ اݍݰڤرة مع؄فين به 

عن ما آلت له وضعيْڈم المɺنية و ما يواجɺونه من طرف 

تعباد المسؤول؈ن، كما يوجد من يصف وضعه الم۶ܣ بالاس

 ʄعض الأحيان إڲȊ ʏشبه بالعبيد ، الأمر الذي يؤدي ٭ڈم ࢭȘوال

  العزلة الاجتماعية.

كما تواجه ɸذه الفئة المɺنية أيضا ضعف المɢانة 

الاجتماعية ࢭʏ العمل و ࢭʏ اݝݨتمع  بصفة عامة، حيث أن 

 ʏب الفرد ࢭʋعرف بأٰڈا " الوضع أو ترتȖ نية للعاملɺانة المɢالم

ة ولذلك فإن ɸناك تفاوت ب؈ن مراتب التنظيم أو اݍݨماع

الأܧݵاص ، وʈرى الباحثون أن مرتبة الفرد تɴبع عن طرʈق 

الوراثة أو عن طرʈق مركزه ࢭʏ التنظيم أو ترتʋبه ࢭʏ السلم 

لذا فإن عمال النظافة وانطلاقا من مɺامɺم غ؈ف  20الإداري".

ʏادات العليا ومتطلباٮڈا المتمثلة ࢭɺة وغ؈ف المتطلبة للشʈالإدار 

اݍݨɺد البدɲي فإن مɢانْڈم تنظيميا تȘسم بالضعف و نقص 

التقدير ࢭʏ غالبية الأحيان الأمر الذي قد يصل إڲʄ الْڈمʋش ، 

حيث أن العديد من اݍݰقوق المɺنية لا ʇستفيد مٔڈا ɸؤلاء 

Ȋشɢل عادل مقابل اݍݨɺود المبذولة وأبرزɸا ضعف الأجر 

صابة بحادث بالإضافة إڲʄ عدم التعوʈض العادل ࢭʏ حالة الإ 

م۶ܣ، ɸذا من جɺة السلطة التنظيمية أما من الناحية 

الاجتماعية فبعدما ɠان يطلق علٕڈم Ȗسميات مرتبطة 

بالنفايات و القاذورات الۘܣ ينظفوٰڈا كȘسميْڈم بـ: الزȋال أو 

الكناس ، وغ؈فɸا من الأوصاف الۘܣ Ȗع؄ف عن ضعف المɢانة 

ئة تكȘسب مɢانة الاجتماعية الۘܣ يحملوٰڈا أصبحت ɸذه الف

أحسن مما ɠانت عليه حيث أصبح العديد من أفراد اݝݨتمع 

يطلق علٕڈم Ȗسمية مɺند؟ۜܣ النظافة ، كما يلاحظ ɸذا أيضا 

من خلال مواقع التواصل الاجتماڤʏ والۘܣ أصبح روادɸا 

 ʏذه الفئة بالتصرف اݍݰضري ࢭɺيطلقون حملات مساعدة ل

أبطال يقومون رمي النفايات و ɲشر صور لɺم باعتبارɸم 

 أن ɸذا الاع؅فاف 
ّ

بواجباٮڈم عڴʄ أكمل وجه تجاه اݝݨتمع ، إلا

الاجتماڤʏ لا ʇشعرɸم بمɢانْڈم الاجتماعية ماداموا لا يزالون 

ʇعانون من أوضاع مɺنية غ؈ف لائقة حيث أنه باعتبار أن 

ظروفɺم المادية لا تزال متدɸورة فإن شعورɸم بارتفاع 

ܣ لɺم الكث؈ف بل ɸناك من ʇعت؄فه مɢانْڈم الاجتماعية لا ʇعۚ

غ؈ف مجدي وقد لا يطالب به حيث يرى أٰڈا عبارة Ȗسميات لا 

 تفيد ولا تحسم من لقمة العʋش.

 عدم Ȗعاون أفراد اݝݨتمع مع عمال النظافة: 2.2

حيث أن " غياب اݍݰس المدɲي عند المواطن؈ن ممن لا  

يح؅فمون أوقات رمي النفايات ولا كيفية حفظ النفايات 

خل الأكياس البلاسȘيكية، ورمي النفايات ࢭɠ ʏل وقت بدا

يؤدي إڲʄ خلق نقاط سوداء بالشوارع يوميا رغم وجود أماكن 

  21لرمي النفايات وحاوʈات مخصصة لذلك."

" كما ʇشɢل عدم اح؅فام أفراد اݝݨتمع سواء داخل 

المنظمات أو ࢭʏ الشوارع للأماكن اݝݵصصة لرمي النفايات 

ڴʄ عمال النظافة حيث أن مثل ɸذه وساعات رمٕڈا ضغطا ع

السلوɠات تجعل من عمال النظافة يضاعفون مɺامɺم ، 

 ʏعض الأحيان ࢭȊ ʏان ࢭɢا السɺحيث أن الأكياس الۘܣ يضع

الشوارع خارج ساعات التجميع المقررة وࢭʏ أماكن غ؈ف 

مخصصة لرمي النفايات Ȗعكس نقص التعاون مع  عمال 

فعالية. كما أن ɸذه  النظافة وتجعلɺم يقدمون خدمات أقل

السلوɠات ت؅فك آثارا أخرى خاصة إذا ɠانت النفايات الم؇قلية 

ࢭʏ أكياس بلاسȘيكية مغلقة Ȋشɢل ؟ۜܣء وغ؈ف مقاومة للماء أو 
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تحتوي عڴʄ مخاطر يمكن أن تصʋب عمال النظافة بجروح 

  ɠ22القارورات الزجاجية والعلب المعدنية ."

والنفسية يمكن وانطلاقا من ɸذه الظروف الاجتماعية 

القول أن عمال النظافة يتعرضون أثناء أدا٬ڈم لعملɺم لعدة 

مخاطر وضغوط مɺنية تصعب إنجازɸم له كما ٮڈدد ܵݰْڈم 

  النفسية واݍݨسمية أيضا.

 اݝݰور الثاɲي: آثار ظروف العمل عڴʄ عمال النظافة

من خلال العديد من الدراسات الۘܣ أجرʈت عڴʄ عمال 

ى تأث؈ف ظروف العمل عڴʄ سلامْڈم النظافة Ȋغية قياس مد

اݍݨسدية والنفسية تب؈ن أٰڈم كفئة عمالية يتعرضون 

للعديد من اݝݵاطر نȘيجة ɸذه الظروف غ؈ف اللائقة و عدم 

توف؈ف ظروف عمل أفضل يتجنبون من خلالɺا ɸذه 

الصعوȋات و" Ȗعد مخاطر العمل من أبرز المسȎبات ࢭʏ عدم 

حيث Ȗعرف بأٰڈا ۂʏ أو نقص تحقيق السلامة المɺنية ، 

احتمال حدوث ضرر أو تأث؈ف ؟ۜܣء عڴʄ ܵݰة العامل ، أي 

 ʏب إصابة أو اعتلالا ܵݰيا للܨݵص ࢭȎسʇ ءۜܣء يمكن أن

  .  23مɢان العمل أو بالقرب منه." 

 أولا: الآثار نفسية 

تتمثل آثار ظروف العمل لدى عمال النظافة ࢭʏ العديد 

لدٱڈم، ومن  من المظاɸر و الۘܣ ت؄فز عڴʄ الܶݰة النفسية

  أɸم ɸذه المظاɸر:

 : ضغوط العمل النفسية .1

حيث ت؄فز ɸذه الضغوط ࢭʏ عدة تأث؈فات سلبية عڴʄ الفرد 

العامل. و باعتبار عمل التنظيف ʇعد من المɺن الشاقة والۘܣ 

يتعرض فٕڈا العامل لضغوط العمل الشديدة بمختلف 

:ʏر عليه ما يڴɺا فإنه من ب؈ن النتائج الۘܣ تظɸمصادر  

 :لقالق -

ʇعرف القلق ࢭʏ العمل بأنه ɸو حالة نفسية تɢون ترجمة 

للشعور Ȋعدم الراحة ࢭʏ اݝݰيط الم۶ܣ، وʈظɺر القلق ࢭʏ شɢل 

توترات وانفعالات عصȎية تصʋب العامل أثناء إنجازه للعمل 

  المنوط به.

 :الاكتئاب -

ʇعرف الاكتئاب بأنه ɸو " حالة انفعالية عابرة أو دائمة 

تتصف بمشاعر الانقباض، اݍݰزن، الضيق، وȖشيع فٕڈا 

مشاعر ɠالɺم ، الغم ، الȘشاؤم ، القنوط ، اݍݨزع، اليأس و 

ال݀ݨز، وت؅فافق ɸذه اݍݰالة مع أعراض تمس اݍݨوانب 

الانفعالية، المعرفية، السلوكية و اݍݨسمية تتمثل ࢭʏ نقص 

الدافعية وعدم القدرة عڴʄ الاستمتاع وفقدان الوزن 

" إن  24وضعف ال؅فك؈ق ونقص الكفاءة و الأفɢار الانتحارʈة."

ɸذه المظاɸر الاكتئابية لا تؤثر فقط عڴʄ مستوى أداء 

العامل بل تتعدى إڲʄ مختلف جوانب اݍݰياة ، فاݍݨانب 

 ʄل كب؈ف إذ يصبح العامل غ؈ف قادر عڴɢشȊ العلائقي يتأثر

قامة علاقات طيبة إضافة إڲʄ صعوȋة إيجاد التوازن اللازم إ

  25ب؈ن متطلبات وظيفته وما يتوقعه منه أفراد عائلته."

كما تؤول الضغوط النفسية ࢭʏ العمل إڲʄ سلوɠات 

وأفعال أيضا حيث" عندما تتجاوز الضغوط مستوʈاٮڈا 

العادية ت؅فجم إڲʄ العديد من ردود الأفعال السلوكية الۘܣ 

الفرد ضد نفسه أو المؤسسة الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا ، فتɴشأ  يتخذɸا

عدة Ȗغ؈فات ࢭʏ عاداته وسلوكياته المعتادة مثل اللامبالاة و 

والعدوانية وعدم اح؅فام الأنظمة والتوتر العصۗܣ والإفراط 

ࢭʏ التدخ؈ن والإدمان عڴʄ تناول الكحول إڲʄ جانب 

  26اضطرابات النوم والبطء ࢭʏ العمل."

  :جسدية ثانيا: الآثار 

ت؄فز آثار ظروف العمل غ؈ف المواتية عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية  

 ʄل مخاطر وأمراض وقد تصل أيضا إڲɢش ʏذا ࢭɸللعمال و

حوادث مميتة. وانطلاقا من ɸذا يمكن القول أن عمال 

النظافة وكنȘيجة للظروف المɺنية الۘܣ يواجɺوٰڈا 

يتعرضون لعدة مخاطر تؤثر سلبا عڴʄ ܵݰْڈم اݍݨسمية 

  ɺر ɸذا من خلال:، وʈظ

 : حوادث العمل .1

يتعرض عمال النظافة أثناء عملɺم إڲʄ حوادث عمل 

متفاوتة اݍݵطورة وذلك بحكم خطورة المɺام الۘܣ يقومون ٭ڈا، 

:ʏذه اݍݰوادث ما يڴɸ ʄم العوامل المؤدية إڲɸومن أ  

وجود نفايات خط؈فة  كقطع الزجاج، العلب  -

 اݍݰديدية و البقايا اݍݰادة، وغ؈فɸا.

زلاق و السقوط من الشاحنات و التعرض إڲʄ الان -

حوادث مرور أثناء العمل، وتؤدي ɸذه العوامل إڲʄ أضرار 

مختلفة ɠاݍݨروح ،الكسور، الصدمات، وغ؈فɸا وࢭȊ ʏعض 

 الأحيان يؤدي اݍݰادث إڲʄ وفاة العامل.

التعب و الإرɸاق أثناء مزاولة العمل ما يجعل  -

ʇ امه وقدɺإكمال م ʄعرضه أيضا العامل غ؈ف قادر عڴ

 ݍݰوادث عمل.
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 الأمراض المɺنية:  .2

يɴتج عن Ȗعامل عمال النظافة مع النفايات عدة أمراض 

مɺنية تصيّڈم خاصة ࢭʏ حالة عدم قيامɺم بارتداء معدات 

اݍݰماية والوقاية ɠالقفازات و الكمامات ، حيث أن Ȗعاملɺم 

مع العديد من الأنواع من النفايات يجعلɺم عرضة للإصابات 

الأمراض و الأمراض " ولقد أشارت عديد من الدراسات إڲʄ أن 

مثل : التيفوʈد، الالْڈاب الكبدي الوȋاǿي والإسɺال ترتبط 

 حالات الإصابة ٭ڈا بتواجد أɠوام القمامة ࢭʏ مɢان ما 

وتتمثل الأمراض الۘܣ يتعرض لɺا عمال النظافة نȘيجة 

:ʏم مع النفايات ما يڴɺعاملȖ  

وۂʏ عديدة و تɴتج عن التعامل الأمراض اݍݨلدية:  -

المباشر لعامل النظافة مع الأسطح الملوثة واݍݰاملة 

للميكروȋات، ومٔڈا اݍݨرب وɸو مرض جلدي تث؈فه 

طفيليات الۘܣ تحفر ثقوب ࢭʏ الطبقة العليا لݏݨلد وɴʈتج 

عٔڈا حكة شديدة ، وࢭʏ الكث؈ف من الأحيان يɴتقل ɸذا 

مل؈ن خاصة المرض عن طرʈق الاتصال اݍݨس׿ܣ ب؈ن عا

ࢭʏ حالة عدم اح؅فام إجراءات الوقاية و اݍݰماية .كما 

و  Eczémaتوجد أمراض جلدية أخرى  كمرض الإكزʈما 

 . Mycoses CutanéesالȘسمم اݍݨلدي 

: ɠالأنفلونزا والۘܣ تصʋب جسم الأمراض الموسمية  -

عامل النظافة إثر Ȗعرضه لعوامل مناخية ٮڈاجم 

لونزا عن طرʈق الرذاذ مناعته، وتɴتقل ف؈فوسات الأنف

اݝݰمول بالɺواء حيث يتم التقاطɺا من الأشياء 

المستعملة ɠأدوات العمل مثلا لتɴتقل وتحدث العدوى 

ɸذه الأخ؈فة تتضاعف ࢭʏ بʋئة العمل ذات التعداد 

الكب؈ف أو الوسط العمڴʏ الملوث، بالإضافة إڲȖ ʄعرضɺم 

 ʏالصيف، حيث أن العمل ࢭ ʏات الشمس ࢭȋلضر

تحت أشعة الشمس لمدة طوʈلة ʇعرض عمال التنظيف 

النظافة للإصابة بضرȋات شمس تؤدي إڲʄ ارتفاع 

درجات حرارة اݍݨسم مع الدوخة والصداع و جفاف 

 اݍݨسم.

ʇعت؄ف الالْڈاب الكبدي عدوى : Bالالْڈاب الكبدي  -

خط؈فة ومزمنة تؤدي ࢭȊ ʏعض الأحيان إڲʄ أمراض الكبد 

د ، وʉعود سȎب العديدة كفشل الكبد أو سرطان الكب

إصابة عمل النظافة ٭ڈذه العدوى إڲȖ ʄعاملɺم مع 

  Bالنفايات الملوثة واݍݰاملة لف؈فوس الالْڈاب الكبدي 

أو النفايات الطبية ɠالإبر الملوثة بدم ܧݵص مصاب 

 ٭ڈذه العدوى. 

وۂʏ عبارة عن ح׿ܢ يɢون سبّڈا التعامل مع  التيفوʈد: -

أو الاتصال  فضلات حاملة للبكت؈فيا اݍݵاصة بالمرض

بالمياه الملوثة و القمامات ، وʈصاب عمال النظافة ٭ڈذا 

المرض نȘيجة عملɺم ࢭʏ التنظيف خاصة ࢭʏ الأماكن الۘܣ 

 تك؆ف ٭ڈا النفايات و الفضلات السامة.

: مثل الْڈاب الملتحمة والذي يتعرض له الْڈاب العيون  -

العامل نȘيجة عدوى بكت؈فية تؤدي إڲʄ ظɺور حكة 

ع؈ن وظɺور غشاء نȘيجة إفرازات ناجمة عن واحمرار بال

الالْڈاب ، كما تتم الإصابة عن طرʈق دخول أسام غرʈبة 

للع؈ن كتعرض عامل النظافة لدخول Ȋعض البقايا و 

 النفايات و مواد التنظيف الكيميائية ࢭʏ الع؈ن . 

: وɸو مرض خط؈ف ومعد ناتج عن  Tuberculoseالسُل   -

من خلال استɴشاق  العدوى ببكت؈فيا تصʋب الرئت؈ن

 الɺواء الملوث والمواد الكيماوʈة السامة.

يتعرض عمال النظافة من خلال مɺامɺم ࢭʏ "كما 

التنظيف وخاصة عند Ȗعاملɺم المباشر مع النفايات إڲʄ عدة 

مخاطر وأمراض مɺنية والۘܣ يمكن تجنّڈا من خلال إتباع 

تɢوʈن يب؈ن تقنيات و كيفية التعامل وانجاز المɺام دون خطر 

الإصابة ، والۘܣ تȘنوع ب؈ن الإرɸاق والتعب و آلام العضلات 

لتقلصات و الاضطرابات العضلية الɺيɢلية الۘܣ تظɺر عڴʄ وا

عمال النظافة Ȋعد ف؅فة من ɲشاطɺم والۘܣ تؤدي إڲʄ ال݀ݨز 

      27المؤقت عن العمل." 

من خلال  عثمان عز الدينكما أنه وȋحسب ما أكده 

الدراسة الميدانية الۘܣ قام ٭ڈا حول اݝݵاطر المɺنية الۘܣ 

 ʏا عمال النظافة ࢭɺنة الۘܣ يقوم يتعرض لɺاݍݨزائر، " أن الم

٭ڈا عمال النظافة ذات خطورة لسȎب الظروف الصعبة الۘܣ 

يواجɺوٰڈا أثناء أداء عملɺم. ومن خلال جمع البيانات أكد 

عمال النظافة المبحوث؈ن أٰڈم لا يخضعون للفحص الطۗܣ 

الدوري كما أٰڈم لم ʇستفيدوا من لقاحات مضادة لبعض 

لعمال من اݍݰساسية اݍݨلدية الأمراض ، كما ʇشتɢي ا

 ʄوحساسية التنفس واحمرار العيون ، كما أٰڈم لا يمرون عڴ

الاغȘسال Ȋعد ٰڈاية دورʈْڈم رغم وجود مرشات المؤسسة 

المغلقة، كما ذكر Ȋعضɺم وقاǿع لزملاء لɺم مٔڈم من ب؅فت 

ساقه ومٔڈم من ب؅ف أصبع يده وآخرون ɠانوا عرضة لإصابات 
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حادة ، كما ɠان ɸناك إجماع حول  بقايا قارورات زجاجية

  28شɢواɸم من آلام الظɺر ࢭʏ المنطقة القطنية ". 

كما أن عمال النظافة ࢭʏ اݍݨزائر يواجɺون ࢭʏ مɺنْڈم عدة   

أضرار جسدية ونفسية من خلال Ȗعرض عمال النظافة 

لݏݰوادث والأمراض المɺنية نȘيجة أدا٬ڈم لمɺامɺم. بالإضافة 

بصعوȋة الأداء وصعوȋة تحسئڈا إڲʄ أن ظروف عملɺم تتم؈ق 

 ʏمختلف الظروف سواء ࢭ ʏام الۘܣ يقومون ٭ڈا ࢭɺخاصة أن الم

الٔڈار أو لساعات متأخرة من الليل ، ࢭʏ اݍݰر أو ࢭʏ برد الشتاء 

، كما قد ʇعمل ɸؤلاء عڴʄ مدار ف؅فات طوʈلة وࢭʏ أيام العطل 

  و الأعياد .

مال بالإضافة إڲʄ الأمراض المɺنية الۘܣ تظɺر عڴʄ ع

النظافة نȘيجة Ȗعاملɺم مع النفايات ت؄فز أيضا أمراض أخرى 

علٕڈم نȘيجة الضغوط المɺنية الۘܣ يتعرضون لɺا ، حيث أٰڈا " 

كث؈فة ۂʏ الدراسات الۘܣ ترȋط ب؈ن ضغوط العمل و المشكلات 

 ʄأن الضغوط تؤدي إڲ ʄالܶݰية و النفسية الۘܣ تؤكد عڴ

لقلب والشراي؈ن ، تܸݵم عضلة القلب وȋالتاڲʏ إڲʄ أمراض ا

كما ذكرت إحدى الدراسات أنه عڴʄ المدى الطوʈل فإن 

 ʄعرض الفرد لضغوط العمل يمكن أن يؤدي إڲȖ استمرار

أمراض القرحة والْڈاب المفاصل وتلف الكبد وسرطان الرئة 

ومختلف أمراض القلب ، كما أن البعض حاول أن يثȎت 

والعديد  وجود علاقة ب؈ن ضغوط العمل و الأمراض العقلية

من الأمراض لأن الضغوط تضعف جɺاز المناعة لدى 

الإɲسان وتقلل من قدرته عڴʄ مقاومة الأمراض والتعب بدون 

  29جɺد يذكر وارتفاع اݍݰرارة وانخفاضɺا."

 ʏعيق الأداء المثاڲȖ ومن خلال ما سبق من آثار سلبية

 ʏذه الآثار ࢭɸ ذا تتجسدɺيجة لȘلعمال النظافة فإنه ون

ق تفك؈ف يقوم ٭ڈا العمال ɠوسيلة لرفض سلوɠات وطر 

الوضع الم۶ܣ الذي يواجɺونه، فتظɺر حالات الملل 

وانخفاض الروح المعنوʈة ࢭʏ العمل و بالتاڲʏ انخفاض 

الإنتاجية والكفاءة ࢭʏ الأداء، كما تك؆ف الغيابات و 

 ʏدرجة التخڴ ʄالتأخرات عن  العمل وقد يصل العامل إڲ

  ه خلاله.عن  العمل ݍݵطورة ما ʇعاني

  

  

  

  

  

  اݍݨانب الميداɲياݝݰور الثالث: 

 2021-12-02تمت الدراسة الميدانية ࢭʏ الف؅فة الممتدة من 

حيث تم ࢭɸ ʏذه الف؅فة العمل عڴʄ  2022-06-15إڲʄ غاية 

ملاحظة ظروف العمل لفئة عمال النظافة خاصة الف؈قيقية 

النفايات والاجتماعية والۘܣ تظɺر من خلال أدا٬ڈم لمɺمة رفع 

الم؇قلية Ȋشɢل يومي ومدى توفر وسائل السلامة و الأمن 

أما الظروف التنظيمية والنفسية فقد تم العمل عڴʄ  المɺني؈ن

تقنية ب  حيث تمت الاستعانة. معرفْڈا من خلال المقابلة

بصفة  المقابلة Ȋغية معرفة تمثلات عمال النظافة حول عملɺم

 .عامة

 البياناتعرض وتحليل  -

فردا من  30أسئلة المقابلة الموجɺة ݝݨموع  من خلال

مفردات العينة، والۘܣ انصȎت ࢭʏ محورɸا الأول حول البيانات 

  الܨݵصية تم استخلاص اݍݨداول التالية:

 لسنا: يمثل توزʉع ɲسب التكرارات حسب 01جدول رقم 

  لعمال النظافة.

  السن
 30أقل من 

  سنة

 50إڲʄ  30من 

  سنة

 50أك؄ف من 

  سنة

  % 10  % 83.33  % 06.66  التكرارɲسب 

  

من فئة عمال معظم أفراد العينة اݍݨدول أن  ب؈ّن ɸذا

سنة وذلك  50إڲʄ  30النظافة الذين ت؅فاوح أعمارɸم من 

ࢭʏ ح؈ن أن الأقلية مٔڈم من ذوي كبار السن  ،% 83.33بɴسبة 

و؄ʈفز ɸذا الفئة الأك؆ف توجɺا  سنة. 30و الشباب أقل من 

للعمل ࢭɸ ʏذه المɺنة ، خاصة أن معظم الدراسات تؤكد 

عزوف الشباب وخاصة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة عن الأعمال الۘܣ 

 ʏاݍݵصوص أن غالبيْڈم من فئة حامڴȋدا بدنيا وɺتتطلب ج

 ʏون ࢭɢالتنظيف ي ʏفإن الإقبال للعمل ࢭ ʏالتاڲȋادات وɺالش

ن وظيفة أو ࢭʏ حالة الظروف حالات عدم اݍݰصول ع

  عمل.الالاقتصادية و الاجتماعية الۘܣ تلزم 

  

  

  

  

  

  



 والاجتماعيةدراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية 

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
527 

 

  : يمثل توزʉع ɲسب التكرارات حسب اݍݰالة 02جدول رقم 

  الاجتماعية لعمال النظافة.

اݍݰالة 

  الاجتماعية
  أرمل  مطلق  م؅قوج  أعزب

 % ɲ  10 % 90 % 00 % 00سب التكرار

  

أغلبية مفردات العينة    من خلال ɸذا اݍݨدول أننلاحظ 

وʉعكس ɸذا  اݍݰالة .   % 90 من الم؅قوج؈ن وذلك بɴسبة 

 الاجتماعية للعمال وخاصة أن معظمɺم من فئة الكɺول 

حيث أن ɸذه الفئة يɢون لدٱڈا ال؅قامات عائلية ما يجعلɺا 

تɢون الأغلبية فيمن اختاروا العمل ࢭʏ مجال النظافة Ȋغية 

ر عʋش ࢭʏ ظل ندرة سد حاجيات الأسرة وتوف؈ف مصد

  الوظائف وخاصة إذا ɠانوا من الذين لا يملɢون مؤɸلا علميا.

المؤɸل : يمثل توزʉع ɲسب التكرارات حسب 03جدول رقم 

  لعمال النظافة. العل׿ܣ

  جامڥʏ  ثانوي   متوسط  إبتداǿي  أمي  المؤɸل العل׿ܣ

 % ɲ  00سب التكرار
23.33 

% 

63.33 

% 

13.33 

% 
00 % 

  

الذين مستواɸم العل׿ܣ من خلال ɸذا اݍݨدول أن نلاحظ 

مقارنة Ȋعمال  وذلك % 63.33 الأك؆فية بɴسبة متوسط ɸم 

النظافة الذين يملɢون مستوʈات أخرى ، ࢭʏ ح؈ن من الملاحظ 

. وʈمكن إرجاع أيضا اɲعدام العمال ذوي الشɺادات اݍݨامعية 

ɸذا إڲʄ نوعية العمل حيث أن مɺنة التنظيف لا تتطلب 

ت علمية عالية سواء ࢭʏ شروط التوظيف أو ࢭʏ مؤɸلا 

 ʏالتاڲȋخصائص شاغل الوظيفة خلال قيامه بالعمل ، و

يتوجه أܵݰاب المستوʈات العلمية المنخفضة للعمل ࢭʏ مثل 

ɸذه اݝݨال لعدم قدرٮڈم عڴʄ تقلد وظائف أخرى . كما يمكن 

إرجاعه أيضا إڲʄ ندرة الوظائف و الوضعية الاقتصادية 

ة الۘܣ تج؄ف غالبيْڈم للتوجه إڲʄ العمل ࢭʏ مجال والاجتماعي

  التنظيف.

  

  

  

سنوات : يمثل توزʉع ɲسب التكرارات حسب 04جدول رقم 

  لعمال النظافة. اݍݵ؄فة

سنوات 

  اݍݵ؄فة

 05أقل من 

  سنوات

 11إڲʄ  06من 

  سنة

 11أك؆ف من 

  سنة

  % ɲ  06.66 %  83.33 %  10سب التكرار

  

 06الذين لدٱڈم خ؄فة تفوق من خلال اݍݨدول أن نلاحظ 

ʇعت؄فون من غالبية فئة عمال النظافة المستجوȋ؈ن سنوات 

، و؄ʈفر ɸذا  % 83.33ࢭɸ ʏذه الدراسة وذلك بɴسبة 

باستمرارʈة أفراد العينة ࢭʏ القيام بمɺام عمل النظافة وعدم 

 ʏعن الوظيفة ، الأمر الذي يؤكد ما تم تناوله ࢭ ʏالتخڴ

اݍݨداول السابقة ، حيث أن شبح البطالة والوضعية 

 امتلاكالاقتصادية والال؅قامات الأسرʈة بالإضافة إڲʄ عدم 

فة يتمسɢون مؤɸلات علمية عالية يجعل عمال النظا

  بوظيفْڈم حۘܢ و୒ن ɠانت ظروف عملɺم غ؈ف مرضية .

  

فئة عمال أن  ما سبقمن خلال وȋذلك يمكن القول أنه و 

النظافة اݝݰددة ࢭʏ العينة تتم؈ق بɢوٰڈا ذات حالة اجتماعية 

ɠون غالبيْڈا من الم؅قوج؈ن وɸو ما يبʋنه سٔڈم و الذي قارة 

علي׿ܣ و الثقاࢭʏ سنة، ࢭʏ ح؈ن أن المستوى الت 30يزʈد عن 

ʇعت؄ف متدɲي نوعا ما خاصة أن أفراد العينة لا يوجد مٔڈم من 

تحصل عڴʄ المستوى اݍݨامڥʏ  وقد ي؄فر ɸذا ولوجɺم لɺذه 

المɺنة مبكرا واكȘساب اݍݵ؄فة فٕڈا، خاصة أن أغلبيْڈم 

  العشر سنوات. تقاربيمتلɢون خ؄فة 

 ʄــا البيانـــــــــات الكيفيـــــــــة فإنـــــــــه و بالاعتمـــــــــاد عڴـــــــــ التقنيـــــــــات أمـــــــ

 ʄأن تمـــثلات العمـــال تنقســـم إڲـــ ʄورة ســـابقا تـــم التوصـــل إڲـــɠالمـــذ

تمثلات مركزʈة تتمحور حول أغلـب تصـورات عمـال النظافـة، و 

 ʏعـــزز مـــن قوٮڈـــا ࢭـــȖ ـــة وʈتمـــثلات محيطيـــة تـــدعم التمـــثلات المركز

ــن  ــاك العديــــد مــ تفك؈ــــف العمــــال. حيــــث يــــرى أفــــراد العينــــة أن ɸنــ

ــية واجتماعيـــــة) الۘـــــܣ  ظـــــروف العمـــــل (ف؈قيقيـــــة، تنظيميـــــة، نفســـ

  .تجعلɺم ʇعانون من صعوȋات أداء المɺام
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 تمثلات عمال النظافة للعوامل الف؈قيقية للعمل. -

تم ࢭʏ عملية معرفة تمثلات عمال النظافة اتجاه العوامل 

الف؈قيقية للعمل تحديد مجموعة من المؤشرات ( اݍݰرارة 

وال؄فودة، الضوضاء، التعامل مع النفايات والروائح الكرٱڈة، 

طبيعة الشوارع والطرق اݝݵصصة للتنظيف، الروت؈ن و 

لال التعب ) و الۘܣ تم صياغْڈا ࢭʏ شɢل أسئلة طرحت من خ

المقابلة بالإضافة إڲʄ الملاحظات المباشرة لعمال النظافة 

خلال تأديْڈم لعملɺم، حيث خلال طرح الȘساؤلات المتمحورة 

حول ظروف العمل الف؈قيقية فإن أغلبيْڈم ʇع؄ف عن الظروف 

الصعبة الۘܣ يواجɺوٰڈا يوميا والۘܣ تɢون لدٱڈم تصور سلۗܣ 

 أن ɸذا من خلال الملاحظة  ܥݨلناهالأمر الذي 
ّ

المباشرة ، إلا

التصور لا يخلو ࢭʏ معظمه من وجود تمثلات ذكرɸا لنا 

العمال ࢭʏ شɢل قصص لأحداث إما Ȗعرضوا لɺا ܧݵصيا أو 

تذكروا أحد زملا٬ڈم وقع فٕڈا كما ɸناك من سرد لنا وقاǿع 

 
ً
تمثلات سلبية  حدثت سابقا و ترܥݵت ࢭʏ ذاكرٮڈم مشɢِلة

  . امل الف؈قيقية حول العو 

ࢭʏ تنظيف الشوارع  ؈نالعامل لعديد من أفراد العينة يرى ا

ʇعملون ضمٔڈا Ȗشɢل اݍݵطر أن أبرز العوامل الف؈قيقية الۘܣ 

اݍݰرارة المرتفعة ࢭʏ فصل صيف و ال؄فودة القاسية  مٔڈاعلٕڈم 

ࢭʏ فصل الشتاء، و الۘܣ تؤثر حسّڈم عڴʄ ܵݰْڈم اݍݨسدية و 

، من اݍݵطاباتمع؄فين عن ذلك بجملة من الفعالية ࢭʏ الأداء 

ࡩʏ الصيف «بئڈا ما ع؄ف عنه أحد عمال النظافة بقوله 

وʈقصد » ( .ندوخوا من الܦݵانة وࡩʏ الشتاء يدينا يجمدو

الۘܣ يتعرض لɺا خلال أداء ٭ڈذا أنه ʇشعر من شدة اݍݰرارة 

ࢭʏ فصل الصيف  بالدوخة وصعوȋة العمل أما ࢭʏ  مɺامه 

فصل الشتاء ف؄فودة الطقس تؤثرا سلبا عڴʄ عملɺم خاصة 

  .) الأطراف الۘܣ ʇعتمدون علٕڈا ࢭʏ حمل القمامة فتɢاد تتجمد

ࢭɸ ʏذا الإطار من خلال  ظروف عمله ɸناك من ع؄ف عنو   

صدر صوت قوي والۘܣ تܷݨيج الشاحنات الناقلة للنفايات 

ݮ ࢭʏ الكث؈ف من الأحيان، بالإضافة إڲʄ  يؤثر عڴʄ السمع ومزܿ

ɸذا فإن آلات القص و التنظيف  ذات الܸݸ العال تؤثر 

أما  أيضا سلبا عڴʄ العمل بأرʈحية لدى فئة عمال النظافة.

ࢭʏ ما يخص التعامل مع النفايات والروائح الكرٱڈة فقد ع؄ف 

اتجاه جل عامڴʏ النظافة المستجوȋ؈ن عن تمثلاٮڈم السلبية 

ɸذه الظروف الۘܣ يوجد مٔڈم من Ȗعاʇش معɺا وتقبل ɸذه 

  وȋْڈا ࢭʏ معظم الأحيان.عالوضعية رغم ص

كما ومن خلال عملية جمع البيانات لفت انȘباɸنا تمركز 

تمثلات العمل لدى أفراد العينة حول مفردة التعب، وɸذا 

ʇش؈ف إڲʄ أن ظروف العمل الف؈قيقية من أɸم العوامل الۘܣ 

د البحث عٔڈا و الوقوف علٕڈا ميدانيا، حيث ع؄ف  نحن بصد

 يقصد بذلك أن» ( خدمتنا تاع دم؈ف « أحدɸم بالقول: 

ʇعد عملا شاقا  حيث ،)العمل ࢭʏ مجال التنظيف متعب كث؈فا

 الأكياس  حملخاصة أن من ب؈ن مɺامه   ࢭʏ الكث؈ف من الأحيان

بالإضافة  و وخطورة ɸذا عڴʄ وضع العمال الصڍʏ. الثقيلة

إڲɸ ʄذا فإن ظروف العمل المتعلقة بوسط العمل ɠالشوارع 

والأماكن العمومية اݝݵصصة للتنظيف فɺناك أماكن صعب 

الوصول لɺا أو ذات طبيعة وعرة ما يصعب من أداء العمل ما 

  يزʈد من حدوث الإرɸاق والتعب لدى عمال النظافة.

 للعمل. تمثلات عمال النظافة للعوامل التنظيمية -

عمال النظافة التاȊع؈ن لبلدية لمقابلات مع من خلال ا

من التمثلات السلبية  يحملون الكث؈ف ، تب؈ن أٰڈم سطيف

التنظيمية و العوامل المرتبطة ٭ڈا والۘܣ  ɺمعملحول ظروف 

ساعات العمل والراحة، الأجر واݍݰوافز، العلاقة من بئڈا: 

مع المشرف، الاستماع لشɢاوى العمال، مدى توف؈ف أدوات 

وغ؈فɸا من العوامل  وسائل الوقايةو  ʄ العملدة عڴمساع

  التنظيمية الۘܣ ʇعمل ضمٔڈا أفراد العينة. 

كما لوحظ أيضا من خلال المقابلات تردد البعض مٔڈم من 

التصرʈح بتمثلاٮڈم حول الظروف التنظيمية الۘܣ ʇعملون 

ضمٔڈا خوفا من مسؤولٕڈم ووصول آرا٬ڈم حولɺم و طبيعة 

ȋح؈ن العلاقة الۘܣ تر ʏناك من تحفظ عن الإجابة ࢭɺم، فɺط

قدم البعض إجابات لا Ȗعكس الواقع المعاش، ɸذا الأمر ɠان 

متوقعا من قبل وɸو ما ʇس׿ܢ ࢭʏ عملية دراسة التمثلات 

ج.ك.أبرʈك  الاجتماعية بالمنطقة الصامتة  والۘܣ ʇعت؄فɸا 

Jean-Claude Abric  ٰالوجه اݍݵفي وغ؈ف المصرح به " ڈاأ ʏۂ

للتمثل ، بمعۚܢ آخر ۂʏ اݍݨزء غ؈ف الشرڤʏ ࢭʏ التمثل ، كما 

Ȗعت؄ف عڴʄ أٰڈا مجموعة جزئية من المعارف لا ʇع؄ف عٔڈا الأفراد 

ࢭʏ الظروف الطبيعية ، وللتعرف عڴɸ ʄذه المنطقة من التمثل 

وȖسɺيل عملية التعب؈ف عٔڈا فلا بد من تخفيف الضغط 

وȋالتاڲʏ تم استعمال ɠل الأساليب والتقنيات  30." المعياري 

  الۘܣ يمكٔڈا إنجاح المقابلة والوصول إڲʄ البيانات المراد جمعɺا.

أن من خلال العمل عڴʄ معرفة تمثلات العمال تب؈ن 

تتكرر فٕڈا Ȋعدد كب؈ف المعاɲي  ࢭʏ خطاباٮڈم الɢلمات المتداولة

تمثل نمط الإشراف ك ومٔڈاالمرتبطة بالعوامل التنظيمية. 
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ݳ أنه عامل  مركزي لدٱڈم فمن خلال أجوȋة العينة توܷ

مرتبط بالعديد من الظروف التنظيمية الأخرى ، حيث أن 

 العلاقة مع المشرف ترتبط مع ɠل من تحديد ساعات العمل و

الوقائية  العملتوف؈ف أدوات  و الاستماع لشɢاوى العمال

وغ؈فɸا من الظروف الۘܣ يصنفɺا البعض مٔڈم ضمن الظروف 

 ʏة والتمي؈ق و التعسف ࢭʈوɺاݍݨ ʄالصعبة القائمة عڴ

 وجودأفراد العينة يرون أن  خاصة أن استعمال السلطة.

ʇعد أمرا متكررا ࢭʏ  ب؈ن العمال والمشرف؈ن ةقيɠل علائامش

ɺات قائمة غالب الأحيان وأن ɸذا الأمر يرجع لعدم وجود ج

بدورɸا ࢭʏ حماية حقوق عمال النظافة وتنظر ࢭʏ ظروف 

،  -نقابات شɢلية ترعۜܣ الإدارة عڴʄ حساب العمال-عملɺم 

بالإضافة إڲʄ يق؈ن المشرف؈ن بحاجة العامل؈ن للعمل ࢭʏ ظل 

عدم امتلاكɺم للبديل أو مؤɸل عل׿ܣ يمَكٔڈم من البحث عن 

 يخلق نوعاالذي  منصب عمل آخر ذو مɢانة و عائد أك؄ف الأمر

  .من الضغط ࢭʏ العمل 

Ȋعض أفراد كما أنه من خلال الأسئلة المطروحة تب؈ن أن 

عتبار توقيت العمل وتوزʉع الɴشاط عڴʄ لا  ذɸبالعينة 

ف؅فات الليلية سȎبا ࢭʏ حودث التعب و الإرɸاق اݍݨسدي ال

والذي يؤدي إڲʄ الإرɸاق النفؠۜܣ، حيث صرح أحد المبحوث؈ن 

خاصة أن عله ʇعاɲي من التعب ࢭʏ العمل أن العمل ليلا ج

عمل رفع القمامة يحتاج إڲʄ مجɺود بدɲي كب؈ف وȋاݍݵصوص 

أن المنطقة اݝݰددة للتنظيف Ȗعت؄ف مدينة كب؈فة ومȘشعبة 

تحتاج إڲʄ ال؅فك؈ق و بذل جɺد بدɲي Ȋغية تحقيق الɺدف من 

   .عملية التنظيف

فإن  أما فيما يخص الأجر و اݍݰوافز  خاصة المادية مٔڈا

ɸذا الأمر بالɴسبة لعمال النظافة يأخذ ح؈قا كب؈فا من 

تمثلاٮڈم الاجتماعية اتجاه  ظروف عملɺم، حيث يرى ɠل 

المستجوȋ؈ن من أفراد العينة أن الأجر الذي يتقاضونه غ؈ف 

ɠاࢭʏ ولا يوازي اݝݨɺود الذي يبذلونه بالإضافة إڲʄ الظروف 

الأسعار و غلاء الاقتصادية الۘܣ Ȗعʋشɺا البلاد من ارتفاع 

المعʋشة ما يخلق لدٱڈم تمثلات سلبية نحو ɸذا العامل ، 

" أي  الشɺرʈة متكفʋشوأبرز خطاباٮڈم جاءت ࢭʏ مقولة : " 

أن ɸذا الأجر لا ʇسد رمق العʋش رغم المطالب الۘܣ يرفعوٰڈا 

  ɠل مرة بتحسʋنه .

كما تم التوصل إڲʄ أن تمثلات العمل لدى أفراد العينة 

محيطية بخصوص العوامل التنظيمية تȘشɢل بصفة 

، وسائل الوقاية و ʄ العملتوف؈ف أدوات مساعدة عڴالمتعلقة ب

حيث يرى البعض أن خطورة العمل ࢭʏ رفع النفايات الۘܣ قد 

تحتوي ࢭȊ ʏعض الأحيان عڴʄ بقايا زجاجية أو مواد حادة 

ȖسȎب حوادث عمل خط؈فة تتطلب الوقاية مٔڈا بتوف؈ف أدوات 

بة ɠالقفازات و الأحذية اݝݵصصة لɺذا لغرض، العمل المناس

 أن الأمر غ؈ف مطبق ࢭʏ الواقع فمعظم أدوات العمل قديمة 
ّ

إلا

و لم يتم تقديم اݍݨديد مٔڈا ما ʇعرض العمال ݍݵطر الإصابة 

 أن الأمر رغم خطورته Ȗعود 
ّ

باݍݰوادث و الأمراض المɺنية. إلا

  عليه العمال وأصبح لدٱڈم خ؄فة ࢭʏ التعامل معه.

 تمثلات  عمال النظافة للعوامل النفسية و الاجتماعية -

 .للعمل

تم التوصل من خلال ɸذه الدراسة إڲʄ أن تمثلات العمل 

عند أفراد العينة بخصوص العوامل النفسية جاءت عبارة 

عن محصلة للعوامل السابقة ( الف؈قيقية، التنظيمية) حيث 

ݍݰرارة أثناء المتعلقة بدرجات ا أٰڈم يرون بأن ɠل من العوامل

العمل و توقيته و التعامل مع النفايات والروائح الكرٱڈة و 

خطورة Ȋعضɺا وثقل الأخرى ، مع التعرض للتعب و سوء 

 العلاقة مع الرؤساء وعدم توفر الشروط اللائقة للعمل

ȖسȎب لɺم ضغوطا نفسية ࢭʏ العمل و ɸذا الأمر يجعلɺم 

ئاب ما يؤثر ʇشعرون بالقلق و التوتر و Ȋعض مظاɸر الاكت

عڴʄ أدا٬ڈم و قد يȘسȎب لدى البعض ࢭʏ الوقوع ࢭʏ حوادث 

. حيث حسب إجابة أحد أو التفك؈ف ࢭʏ تركه أحياناالعمل 

الظروف اݝݰيطة Ȋعمله سʋئة جعلته غ؈ف  أفراد العينة فإن

  ».  كرɸنا ɸذ اݍݵدمة مرȋحنا مٔڈا والو: « راض عن عمله

السياق حيث ࢭʏ ح؈ن جاءت الظروف الاجتماعية ࢭʏ نفس 

أن عمال النظافة المستجوȋ؈ن جاءت خطاباٮڈم متمركزة 

حول عدم وجود ࢭʏ غالبية الأحيان ظروف اجتماعية مناسبة 

ومحفزة عڴʄ العمل ࢭɸ ʏذا اݝݨال، خاصة ما يتعلق بɢل من 

فام مواعيد اح؅ ، عدمȖعاون الزملاء ࢭʏ العمل  عوامل عدم

 المɢانة الاجتماعية حيازةعدم أماكن رمٕڈا،  إخراج القمامة و

 عدمتحقيق الذات من خلال الوظيفة. صعوȋة ، المرضية

، ɸذه د بديلالاقتناع بالعمل ࢭʏ التنظيف ࢭʏ ظل عدم وجو 

العوامل وأخرى ɠونت لدى عمال النظافة تمثلات اجتماعية 

 أن ɸذا يقابله حسّڈم تحسن مݏݰوظ 
ّ

سلبية نحو العمل .  إلا

تمع ونظرٮڈم اتجاɺɸم كعمال ࢭʏ المعاملة من طرف أفراد اݝݨ

ʇسعون رغم ɠل الظروف ومناخ العمل لتقديم خدمات تفيد 

اݝݨتمع وتحقيق النظافة فيه. الأمر الذي لمسوه من خلال 

  مواقع التواصل الاجتماڤʏ والواقع .
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  الاستɴتاج العام:  -

لعمال النظافة ࢭʏ اݍݨزائر من خلال ما سبق ɲستɴتج أن 

اه ظروف عملɺم المادية تمثلات اجتماعية سلبية اتج

والمعنوʈة ، و؄ʈفز ɸذا من خلال ما ع؄فوا به ࢭʏ خطاباٮڈم الۘܣ 

Ȗعكس ترܥݸ تمثلات عمل ناتجة عن واقع م۶ܣ صعب يتم؈ق 

بصعوȋة أداء المɺام ࢭʏ ظل التأث؈فات السلبية لظروف العمل، 

بالإضافة إڲʄ اɲعدام وجود التحف؈قات المادية والمعنوʈة والۘܣ 

حس؈ن الوضعية الܶݰية اݍݨسمية والنفسية ت بإمɢاٰڈا

  .لعمال النظافة 

  خاتمة: 

من خلال ما تمت الإشارة له ࢭɸ ʏذه الدراسة يمكن القول 

يف يمكن تصɴيفه ضمن العمل أن العمل ࢭʏ مجال التنظ

الشاق، حيث أن ظروف العمل فيه وعڴʄ اختلافɺا الɺش و 

سواء ɠانت الف؈قيقية مٔڈا، التنظيمية أو النفسية 

والاجتماعية Ȗشɢل لدى عمال النظافة تمثلات اجتماعية 

سلبية تجاه عملɺم لما ينجر عٔڈا من تأث؈فات عڴʄ ܵݰْڈم 

  وسلامْڈم اݍݨسدية و النفسية.

لذا عڴʄ اݍݨɺات الوصية الالتفات لɺذه الفئة و تحس؈ن 

: ʄة . بالإضافة إڲʈا المادية والمالية و المعنوɺظروف عمل  

راسات علمية حول ظروف ضرورة السڥʏ لتقديم د -

العمل و التمثلات الاجتماعية للعمل لدى عمال النظافة 

 ʏعانون مٔڈا ࢭʇ ات الۘܣȋغية تحديد النقائص و الصعوȊ

أداء مɺامɺم، و معرفة تطلعاٮڈم و احتياجاٮڈم 

 لمساعدٮڈم عڴʄ تحقيق الأداء الأمثل.

العمل عڴʄ تخفيض ɲسب الأمراض و اݍݰوادث المɺنية  -

لɺا عمال النظافة من خلال توف؈ف ɠل من  الۘܣ يتعرض

 العمل الوقائية. و وسائلالتɢوʈن المناسب 

- ʄتوعية أفراد اݝݨتمع بضرورة اح؅فام عمال  العمل عڴ

النظافة لʋس من الناحية الشɢلية فقط بل بȘسɺيل 

مɺامɺم باح؅فام أماكن و توقيت إخراج النفايات و  عدم 

ة إڲʄ الرفع من قيمْڈم رمي الأشياء اݍݵط؈فة فٕڈا، بالإضاف

من خلال الوسائل الإعلامية الۘܣ تب؈ن أɸمية النظافة 

ومدى مساɸمة عمال النظافة ࢭʏ تحقيق الܶݰة 

 العمومية.

مɢانْڈم الاجتماعية ماديا ومعنوʈا، وذلك من  الرفع من -

خلال تحس؈ن الأجور وȖسديد المنح و التعوʈضات 

 ʏالتاڲȋم المادي وɸمستوى  تحقيق لتحس؈ن مستوا

Ȗغي؈ف Ȗسميْڈم  ، ࢭʏ مقابل ɸذا إمɢانيةاجتماڤʏ أفضل

عمال النظافة ࢭʏ القطاع Ȗسمية الوظيفية  فبدل 

اݍݵاص و أعوان النظافة والنقاوة العمومية ࢭʏ القطاع 

رفع من قيمْڈم أخرى تالعمومي يمكن وضع Ȗسميات 

كمɺند؟ۜܣ النظافة . وȋالتاڲʏ فإن تطبيق المعنوʈة أك؆ف 

يمكٔڈا تحقيق نتائج ت؅فجم  مستقبلا واتمثل ɸذه اݍݵط

خاصة من ناحية إعادة Ȗشكيل وترسيخ التمثلات واقعيا 

الأمر الذي الاجتماعية للعمل لدى ɸذه الفئة المɺنية 

يدفعنا إڲʄ الȘساؤل عن اتجاه تمثلات العمل من خلال 

ݨزائري التحولات اݍݨديدة الۘܣ ʇعرفɺا اݝݨتمع اݍ

ومدى   لعملɺم النظافة عمالواɲعɢاساٮڈا عڴʄ تمثلات 

مساɸمْڈا ࢭʏ تحس؈ن اتجاɸاٮڈم نحو العمل Ȋغية تحقيق 

  الأɸداف المرجوة .
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  . قائمة المراجع:

  الكتب:  •

عبد الرحمان العʋسوي : سيɢولوجية العمل والعمال ، دار الراتب  .1

  .امعية ، لبنان ، د س ن اݍݨ

العاملة ، دار زɸران للɴشر عقڴʏ عمر وصيفي: إدارة القوة  .2

  .1996والتوزʉع ، عمان ، 
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