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  ࡩʏ إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة الاقتصادية اݍݨزائرʈةتأث؈ف الأعباء التنظيمية 

The impact of organizational burden resource management in an economic 
institution 
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   مݏݵص:

وارد الȎشـــرʈة إدارة المطرʈقة التنظيمية ࢭʏ المɺنية  الأعباءإڲʄ فɺم طبيعة تأث؈ف الميدانية ɸذه الدراســـة من خلال ڈدف ٰ

ــة  ــ ــ ــــسـ ـــاديةبالمؤســـ ــ ـــري  أن اعتباروɸذا عڴʄ  ،الاقتصــ ـــ ـــــة ࢭʏ محيط  العواملأحد أبرز  المورد الȎشـ ـــســ ـــ الۘܣ يتوقف علٕڈا نجاح المؤسـ

ـــي؈ف. ــ ـــ ــية وجودة الإدارة والȘســــ ــ ـــ ـــ ــم بالتنافســ ــ ــ ـــ ــتمارة  ومن خلالمن ɸذا المنطلق  يȘســـ ــ ـــ ــ ــتخدام الاســـ ــ ـــ ـــ ــȘنا الميدانية باســ ـــ ـــ ــ القيام بدراســ

ــــــة ب؈ن الأعباء المɺنية التنظيمية وأداء الإطارات لوظيفة  ــɢالية العلاقة التأث؈فية المف؅فضــ ـــ ــنحاول التطرق إڲʄ إشـــ ــ ـــ ـــتȎيانية، سـ ــ الاســـ

 ʄاس ذلك عڴɢعɲــادية، ومدى ا ــ ـــ ــة الاقتصــ ــ ـــ ــــســ ــ ـــرʈة بالمؤســـ ــ ـــــةإدارة الموارد الȎشــــ ــســــ ـــ ــ؈فورة عمل المؤســــ ـــ ــ؈ن أɸمية، مع إبراز ســــ ـــ  تحســــ

   الظروف المɺنية ࢭʏ أداء المؤسسة Ȋشɢل عام وࢭʏ أداء إطاراٮڈا Ȋشɢل خاص.

  التأث؈ف، الأعباء المɺنية، إدارة الموارد الȎشرʈة، المؤسسة الاقتصادية.ɠلمات مفتاحية: 

Abstract:  
  Through this field study, our visions to understand the nature of the impact of 
organizational professional charges on the way human resources are managed in the 
economic enterprise, given that the human resource is one of the most important factors. 
important do not depend on the success of the company. In an environment characterized 
by competitiveness and the quality of management and management. From this point of 
view and by following our field study using the questionnaire form, we will attempt to 
address the problem of the supposed relationship of influence between the professional 
charges of organizations and the performance of executives for the management function 
of human resources in economic institutions, and the end of the reflection on the 
establishment work process, while recognizing the importance of improving working 
conditions in the performance of the establishment in general and in the pneumatic 
performance in part. 

 

Keywords: The Impact; organizational professional; human resource management; 
economic institution. 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــة  الۘܣ تقوم ٭ڈــا وظــائفالو ɴشــــــــــــــاطــات من أɸم ال ــــســــــــــــ ــ المؤســـــــ

ــــــــــطلع ٭ڈا  وظيفة، الاقتصـــــــــــــادية ـــــــــــرʈة الۘܣ يضـــ إدارة الموارد الȎشــ

ــي؈فɸا وتوجٕڈɺا وتɢوʈٔڈا  ــــســـــــــة وʉســـــــــɺرون عڴȖ ʄســـــــ ــ إطارات المؤســـ

ɸذه المɺمة Ȗع؅فضـــɺا كث؈ف من الصـــعوȋات لكن وتحســـ؈ن أدا٬ڈا، 

نظيمية التالمɺنية والمعوقات خاصـــــــــة ما Ȗعلق مٔڈا بك؆فة الأعباء 

كث؈ف بتتعدى ذلك  ʇعاɲي مٔڈا إطارات المؤســـــــســـــــة، فمɺمْڈمالۘܣ 

ــاطات  ملɺ الاطاراتبحكم أن  وظائف أخرى غ؈ف مرتبطة بالɴشــــ

اه تجــالعــاديــة ɠـاـلوظــائف الاجتمــاعيــة الۘܣ تؤدٱڈــا المؤســـــــــــــســــــــــــــة 

زȋائٔڈا، وتجاه محيطɺا أيضا، بالإضافة إڲʄ وظائف أخرى تتعلق 

ڈا وتنظيم ɲشـــــــاطاٮڈا وتɴســـــــيق  ــي؈ف شـــــــؤوٰ تلفة مواردɸا اݝݵبȘســـــ

ڈا المالية ووضـــــع اݍݵطط والاســـــ؅فاتيجيات العملية  و୒دارة شـــــؤوٰ

  .والإنتاجية والȘسوʈقية المستقبلية

Ȗشɢل الأعباء التنظيمية أحد أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ مجال 

إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسات الاقتصادية اݍݰديثة بالنظر 

الȎشري وحۘܢ طرʈقة  لما Ȗشɢله من تداعيات عڴʄ أداء المورد

التعامل معه ومتاȊعته وتوجٕڈه وتحف؈قه وتɢوʈنه، وقبل ذلك 

  انتقاء الموارد المناسبة وتوظيفɺا وفق احتياجات المؤسسة.

وتتمحور إشɢالية ɸذا الموضوع حول مدى تأث؈ف الأعباء 

التنظيمية لإطارات المؤسسة الاقتصادية عڴʄ طرʈقة إدارٮڈا 

ا عة العلاقة ب؈ن طبيعة المɺام وصعوȋْڈلمواردɸا الȎشرʈة، وطبي

وȋ؈ن حرص الإطارات وفعالية مساɸمْڈم ࢭʏ تنفيذ آليات إدارة 

الموارد الȎشرʈة والمبادرة بصياغة آليات تحف؈ق وتɢوʈن وتوجيه 

  العمال.

وعڴɸ ʄذا الأســــــــاس جاءت إشــــــــɢالية ɸذا البحث عڴʄ النحو 

:ʏالتاڲ  

ــاء التنظيميـــــة لإطـــــارات ــأث؈ف الأعبـــ ــة تـــ ــة  مـــــا درجـــ ــســـــــــــــــ ــــــــ المؤســـ

  الاقتصادية عڴʄ أدا٬ڈم لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة؟

  وتفرعت عن ɸذه الإشɢالية الȘساؤلات التالية:

ما طبيعة العلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية وأداء  -

الإطارات لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة 

 الاقتصادية؟

 

- ʏام المنوطة بالإطارات ࢭɺة المȋكيف تؤثر صعو 

حرصɺم وتنفيذɸم لمضام؈ن آليات إدارة الموارد 

 الȎشرʈة بالمؤسسة؟

-  ʏمْڈم ࢭɸام الإطارات بمساɺكيف ترتبط طبيعة م

 صياغة آليات التخطيط والتɢوʈن والتوجيه؟

للإجابة عڴɸ ʄذه الȘساؤلات ɠانت الفرضيات عڴʄ الشɢل 

:ʏالتاڲ  

الأعباء التنظيمية لإطارات المؤسسة الاقتصادية تؤثر 

  كب؈ف عڴʄ أدا٬ڈم لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة. Ȋشɢل

ɸناك علاقة تأث؈فية ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية وأداء  -

الإطارات لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة 

 .اݍݨزائرʈة الاقتصادية

تؤثر صعوȋة المɺام المنوطة بالإطارات ࢭʏ درجة  -

حرصɺم عڴʄ تنفيذ مضام؈ن آليات إدارة الموارد 

 لȎشرʈة بالمؤسسة.ا

ترتبط طبيعة مɺام الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى  -

مساɸمْڈم ࢭʏ صياغة آليات التخطيط والتɢوʈن 

 والتوجيه.

  أɸداف البحث .2

  :الɺدف النظري  1.2

ــار نظري  الɺـــــــدف النظري من ɸـــــــذا البحـــــــث ɸو توف؈ف إطـــــ

مرجڥʏ يمكن الاعتمــاد عليــه أو الانطلاق منــه ࢭʏ إعــداد بحوث 

لɺذا الموضـــوع أو مركزة عڴʄ جوانب أخرى منه لم أخرى مكملة 

  يتم التطرق لɺا ࢭɸ ʏذا البحث.

  الɺدف التطبيقي: 2.2

يتمثل الɺدف التطبيقي لɺذا البحث ࢭʏ استعمال   

الأدوات العلمية والمنݤݨية المناسبة للوصول إڲʄ نتائج 

موضوعية وموثوقة قابلة للتعميم والاستدلال العل׿ܣ Ȋشأن 

  البحث.الظاɸرة محل 

  :للدراسةوالاصطلاحية الإجرائية فاɸيم الم. 3

  المفاɸيم الإجرائية: 1.3

:ʏذه الدراسة فيما يڴɸ يمɸتمثلت مفا  

  الأعباء التنظيمية:

ــنـــدة للعـــامـــل (الإطـــار) و ۂʏ المɺـــام  الۘܣ تزʈـــد عن المɺـــام المســـــــــــ

  الأصلية الۘܣ من المف؅فض أن يؤدٱڈا العمال ࢭʏ المؤسسة.

  

  

  الȎشرʈة:إدارة الموارد 



 والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعيةدراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث 

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
331 

 

ــة  ــــســــــــــ ــ نقصــــــــــــد ٭ڈا إدارة شــــــــــــؤون الموظف؈ن والعامل؈ن بالمؤســــــ

  .الاقتصادية

Ȗعت؄ف إدارة الموارد الȎشـــــــــــرʈة إحدى أحدث الأنظمة الفرعية 

ࢭʏ إدارة المؤســــــســــــة، وۂʏ ٮڈتم بالمورد الȎشــــــري باعتباره من أɸم 

  .1الأطر الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسة

  المؤسسة الاقتصادية:

اقتصاديا برأسمال من شأنه  ۂɠ ʏل مؤسسة تمارس ɲشاطا

  تحقيق عوائد وأرȋاح مالية.

ــان لـــونـــجـــــــات" ( ــيـــــ ــبـــــــاحـــثـــــــان "جـ )، Jean Longatteعـــرّف الـ

ــــــــــــــــة ) Jacques Mullerو"جـــــاك مولر" ( ســ ــّ ـــ ــــ ࢭʏ كتـــــا٭ڈمـــــا المؤســــ

ــة ( ــاد المؤســـــســـ وحدة ) بأٰڈا: économie d’entreprise"اقتصـــ

قانونية، ســـــــواء ɠانت ܧـــــــݵص مادي أو ܧـــــــݵص معنوي، والۘܣ 

ـــــــــــتقلال ماڲʏ ࢭʏ صـــــــــــــنع القرار، وتɴتج ســـــــــــــلع وخدمات تتمتع  باســ

  .2تجارʈة

  المرتبطة بموضوع الدراسة:الاصطلاحية المفاɸيم  2.3

  :الإدارة

Ȗـــــــل الموارد  بـــــــأٰڈـــــــاالإدارة  عرفɠ ʄــة عڴ "الســـــــــــــيطرة الɢـــــــاملـــــ

والإمɢــــــانيــــــات المتــــــاحــــــة والأفراد، ثم ۂʏ الوصـــــــــــــول بɢــــــل ɸــــــذه 

ــة للمɴشــــــــــــــــأة، مɺمـــا اختلف  المقومـــات نحو الأɸـــداف الرئʋســـــــــــــيـ

  3اݝݨال الذي Ȗعمل به ɸذه المɴشأة"

  الموارد الȎشرʈة:

"مجموع الأفراد واݍݨماعات الۘܣ تɢون المؤسسة  بأٰڈا Ȗعرّف

الأفراد فيمــــــا بئڈم من حيــــــث  ءࢭʏ وقــــــت مع؈ن، وʈختلف ɸؤلا

ــــــــــلوكɺم، اتجـــــــاɸـــــــاٮڈم، وطموحɺم، كمـــــــا  ــ تɢوʈٔڈم، خ؄فٮڈم، سـ

ــاراٮڈم  ــــــــــ ــ ــتوʈــــاٮڈم الإدارʈــــة وࢭʏ مســـ يختلفون ࢭʏ وظــــائفɺم، مســـــــــــ

  4الوظيفية"

  . منݤݮ وأدوات البحث:4

                                                           
1 Bernard Martory et Daniel Grazet, Gestion des 
ressources humaines: Pilotage social et 
performances, Dunod, Paris, 2001, p 238. 
2 Jean longatte, jacques Muller, économie 
d’entreprise, Dunod, Paris 2004, P01. 
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  .25، ص 2004اݍݨزائر، 

  منݤݮ البحث: 1.4

بـــــه أنـــــه لابـــــد عڴʄ أي بـــــاحـــــث أن يختـــــار المنݤݮ من المســـــــــــــلم 

المناســـــــــــــب لأي دراســـــــــــــة يقوم ٭ڈا ɠون المنݤݮ ɸو الأداة والطرʈق 

ـــــــــــطر وɸو  الــذي ɸو بصــــــــــــــدد اتبــاعــه للوصـــــــــــــول إڲʄ الɺــدف المســ

  تفس؈ف الظاɸرة أو معرفة أسبا٭ڈا ...إݍݸ.

المنݤݮ عڴʄ أنـــــــه "مجموعـــــــة العمليـــــــات واݍݵطوات الۘܣ  ʇعرف

ــا البـــاحـــث Ȋغيـــة تحق ــه، وȋـــالتـــاڲʏ فـــالمنݤݮ يȘبعɺـ يق أɸـــداف بحثـ

 ʏــاعد الباحث ࢭ ضــــــــــروري للبحث إذ ɸو الذي ين؈ف الطرʈق وʉســــــــ

  .5ضبط أȊعاد وسائلة وفروض البحث

 ɺوف المنݤݮ أداة للوصـــــــــــــول إڲʄ اݍݰقـــائق العلميـــة اليقيɴيـــة،و 

 ʄــتعمالنا له من أجل الوصـــــــــــول إڲ "وســـــــــــيلة لغاية من حيث اســـــــــ

   .6معلومة."اݍݰقيقة العلمية سواء ɠانت مجɺولة أو 

عڴʄ المنݤݮ الوصـــــــفي كمنݤݮ رئʋؠـــــــۜܣ  البحث ااعتمدت ࢭɸ ʏذ

نظرا للأɸميــة الۘܣ احتلɺــا ࢭʏ ميــدان العلوم الاجتمــاعيــة، بحكم 

ــة الظواɸر الاجتماعية، حيث يصـــــــــــفɺا وصـــــــــــفا  ــــــــ ملائمته لدراسـ

ــــــــــل علٕڈــــا  ــ ــا من خلال البيــــانــــات الۘܣ يتحصــــ دقيقــــا وموضـــــــــــــوعيــ

  لعل׿ܣ.الباحث باستخدام أدوات وتقنيات البحث ا

ــــــــــب المنݤݮ الوصـــــــــــــفي البحوث الاجتمــاعيــة الۘܣ ٮڈــدف  ــ ينــاســ

ــا واقعيـــا ودقيقـــا،  ـــفـــا كميـ ــــــــــف الظواɸر الاجتمـــاعيـــة وصــــــــــ لوصـــ

ـــــــــــف  ـــــفي ɸو بــاختصــــــــــــــار عبــارة عن "طرʈقــة لوصــ ــ والمنݤݮ الوصــــــ

الظاɸرة المدروســــــــــة وتصــــــــــوʈرɸا كميا عن طرʈق جمع معلومات 

مقننة عن المشــــــــɢلة وتصــــــــɴيفɺا وتحليلɺا و୒خضــــــــاعɺا للدراســــــــة 

  .7دقيقة"ال

اعتمـــــدت أيضــــــــــــــــــا عڴʄ المنݤݮ الاحصــــــــــــــــــاǿي التحليڴʏ كمنݤݮ 

ننــــا مســــــــــــــــاعــــد، حيــــث 
ّ

ــتخــــدام "الطرق  المنݤݮɸــــذا يمك ــــــــ من اســـ

الإحصائية كرموز ومؤشرات لقيم وظواɸر وعلائق معينة يقوم 

الباحث بتفســـــــــ؈فɸا وتحليلɺا، وȖســـــــــاعده أيضـــــــــا ࢭȖ ʏعميم نتائج 

  .8بحثه عڴʄ أك؆ف من عينة دراسته"

  :البحثأدوات  2.4

تدرʈبات عڴʄ منݤݨية البحث العل׿ܣ ࡩʏ العلوم زرواȖي رشيد،  5

 .92ص  ،2002، دار ɸومة، اݍݨزائر، 1، طالاجتماعية
تقنيات ومناݠݮ البحث ࡩʏ العلوم السياسية جندڲʏ عبد الناصر،  6

 .14ص، 2007، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، 2، طوالاجتماعية
مناݠݮ البحث العل׿ܣ وطرق بوحوش عمار والذنʋبات محمد محمود،  7

  .139 ص، 2007، ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائرإعداد البحوث

، دار الشروق، عمان، 1، طالاجتماعمناݠݮ علم معن خليل عمر،  8

 .81ص.1995
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ــتخــــدمɺــــا البــــاحــــث من أجــــل جمع  تتعــــدد الأدوات الۘܣ ʇســـــــــــ

ناســــــــــب مع بما يȘ المعلومات وتحليلɺا وتفســــــــــ؈فɸا والتعليق علٕڈا

ــبة رغم  المنݤݮ الذي اختاره للدراســــــة، فلɢل منݤݮ أدواته المناســــ

  .أن كث؈ف من المناݠݮ Ȗستخدم تقرʈبا نفس الأدوات

ــا  ــارة وفيمـ ــتمـ ـــــــــ يڴȊ ʏعض اعتمـــدت ࢭɸ ʏـــذا البحـــث عڴʄ الاســ

  التعارʈف Ȋشأٰڈا:

ــتمـــــارة  ــة تـــــدور حول  ۂʏالاســـــــــــ ــئلـــ "عبـــــارة عن مجموعـــــة أســـــــــــ

ــــــــــوع مع؈ن تقدم لعينة من الأفراد للإجابة عٔڈا، وȖعد ɸذه  موضــ

الأســئلة ࢭʏ شــɢل واܷــݳ بحيث لا تحتاج إڲʄ شــرح إضــاࢭʏ وتجمع 

  .9معا ࢭʏ شɢل استمارة "

(جزء من أطروحۘܣ للدكتوراه) اســـتمارة ɸذا البحث  شـــملت

Ȍمحور البيانات العامةأر ʄــية بالإضــــــــــــافة إڲ . عة محاور أســــــــــــاســــــــــ

  ) سؤالا.57وضمت سبعة وخمس؈ن (

ـــــــــــــك أن  أداة ذات أɸميـــة بـــالغـــة ࢭʏ تنظيم  الاســـــــــــــتمـــارةولا شــ

 وتصـــــــــــــɴيف المعلومــــات الۘܣ يتم جمعɺــــا بواســـــــــــــطــــة ɸــــذه الأداة

ــة أثناء القيام بتحليل نتائج الدراســــــة، حيث أٰڈا Ȗســــــاعد  خاصــــ

ــائية الباحث ࢭʏ معاݍݨة بيان ــته بطرʈقة علمية إحصـــــــــــ ات دراســـــــــــ

  .منظمة ودقيقة

  :. عينة البحث5

ــل العينــــة اݝݨتمع تمثيلا ܵـــــــــــــݰيحــــا لابــــد أن تɢون  لɢي تمثــ

ــائصــــــɺا تحمل نفس خصــــــائص مجتمع البحث المســــــْڈدف  خصــــ

 ʄــة العينة عڴ ــيات دراســـــ بالدّراســـــــة، لɢي ɲســـــــتطيع Ȗعميم فرضـــــ

  10اݝݨتمع المسْڈدف.

القصدية بدلا من المܦݳ العينة ࢭɸ ʏذا البحث استخدمت 

الشامل لاستحالة إجراء الاسȘبانة عڴɠ ʄل أفراد العينة ل؅قامن 

الف؅فة الۘܣ أجرʈت فٕڈا الدراسة مع الإجازات والعطل السنوʈة 

لبعض المسؤول؈ن، وɸذا ما يتطلب وقتا طوʈلا لإجراء الدراسة 

ࢭʏ حال تطبيق طرʈقة المܦݳ الشامل، إضافة إڲʄ أن العينة 

تناسب ɸذا النوع من الدراسات، باعتبارنا قصدنا القصدية 

  الإطارات دون غ؈فɸم من العمال.

                                                           
، ديوان المطبوعات مدخل لمنݤݨية البحث الاجتماڤʏعيّاد أحمد،  9

 .121ص ، 2006اݍݨامعية، اݍݨزائر، 

10 André, Piere et des autres, Savoir préparer 
une recherche, les presses de L’université de 
Montréal, Canada, 1990, p 57. 

ݰب ܥــــ العينة القصــــدية ۂʏ تلك العينة الۘܣ يتم من خلالɺا

عينة من مجتمع بحث بانتقاء عناصر مثالية من ɸذا اݝݨتمع، 

ــر اݝݵتــارة المɢونــة للعينــة ࢭʏ المعــاينــة النمطيـــة  وتبــدو العنــاصـــــــــــ

ــابـــة صـــــــــــــور كنمـــاذج ݝݨتمع ال بحـــث المراد دراســـــــــــــتـــه، تɢون بمثـ

  .11نمطية لنفس مجتمع البحث الذي استخرجت منه

  . ميدان الدراسة:6

ʏخمس مؤسسات اقتصادية ۂ ʏذا البحث ࢭɸ تمثل ميدان:  

المؤســـــســـــة الوطنية للدɸن فرع الأخضـــــرʈة، المؤســـــســـــة الوطنية 

ــمنــت  ــنــاڤʏ لإســـــــــــ للمنظفــات فرع ســـــــــــــور الغزلان، واݝݨمع الصـــــــــــ

ــــــــــور اݍݨزائر فرع  ــة نفطــــال اݍݨزائر فرع  ســـ ــــــــــ ــ ـــــــســ ــ الغزلان، مؤســــ

  البليدة، والمؤسسة الوطنية للأشغال الب؅فولية الك؄فى بورقلة.

  :بفرضيات البحثتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة . 7

ــادية تؤثر  ــة الاقتصـــــــــــ ــســـــــــــ الأعباء التنظيمية لإطارات المؤســـــــــــ

  Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ أدا٬ڈم لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة.

  :بالفرضية الأوڲʄتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة  1.7

ــأث؈فيــــــة ب؈ن ك؆فة الأعبــــــاء التنظيميــــــة وأداء  ɸنــــــاك علاقــــــة تــــ

 الإطارات لوظيفة إدارة الموارد الȎشـــرʈة بالمؤســـســـة الاقتصـــادية

  .اݍݨزائرʈة

  :بالفرضية الثانيةتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة  2.7

 ʏام المنوطة بالإطارات ࢭɺة المȋم عتؤثر صعوɺدرجة حرص ʄڴ

  تنفيذ مضام؈ن آليات إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة

  :بالفرضية الثالثةتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة  3.7

ترتبط طبيعة مɺام الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى مساɸمْڈم 

  ࢭʏ صياغة آليات التخطيط والتɢوʈن والتوجيه.

  :الأوڲʄ نص الفرضية

ــأث؈فيــــــة ب؈ن  ك؆فة الأعبــــــاء التنظيميــــــة وأداء ɸنــــــاك علاقــــــة تــــ

 الإطارات لوظيفة إدارة الموارد الȎشـــرʈة بالمؤســـســـة الاقتصـــادية

  .اݍݨزائرʈة
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  .310، ص 2006، دار القصبة للɴشر، اݍݨزائر، تدرʈبات علمية



 والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعيةدراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث 

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
333 

 

ـــاɸمة ࡩʏ 01اݍݨدول رقم ـــ : يب؈ن العلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء والمســـ

  تكوʈن.الإعداد مخططات 

  

أن أغلبية المبحوث؈ن ) 01رقم (لݏݨدول ʇشـــــــــ؈ف الاتجاه العام 

وȋرامج التɢوʈن من الإطــارات ʇســــــــــــــاɸمون ࢭʏ إعــداد مخططــات 

ــبة  أبدا ممن لا ʇســـــاɸمون  ٪39.90، مقابل ɲســـــبة ٪60.10بɴســـ

  ࢭʏ ذلك.

بالɴسبة للعلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية ومدى مساɸمة 

ــا ɲܦـــــــــــــݨـــل  الإطـــارات ࢭʏ إعـــداد برامج ومخططـــات التɢوʈن فـــإننـ

 ʏســـــــــــــبـــــة بـــــاݍݨـــــدول وۂɲ ʄاݝݰور اݍݵـــــاص بمن  ٪83.33أعڴ ʏࢭ

ʇســـــــــاɸمون ࢭʏ إعداد برامج ومخططات التɢوʈن، وۂʏ مܦـــــــــݨلة 

عند الإطارات الذين لا ʇشɢون أبدا من ك؆فة الأعباء التنظيمية، 

ــبة باݝݰور اݍݵاص بالإطارات الذين لا  بʋنما ɲܦـــــــــــــݨل أعڴɲ ʄســـــــــــ

ــارات الــــذين  ــات عنــــد الإطــ ʇســــــــــــــــاɸمون ࢭʏ إعــــداد ɸــــذه اݝݵططــ

  .٪80عباء التنظيمية وۂʇ ʏشɢون كث؈فا من ك؆فة الأ 

تب؈ن ɸذه النتائج أن الإطارات الذين ʇعانون من ك؆فة الأعباء 

 المɺنيـــة تقـــل مســـــــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ إعـــداد برامج ومخططـــات التɢوʈن

  .ةبالمؤسس

حيث لاحظنا من خلال ɸذه البيانات وجود علاقة قوʈة ب؈ن 

 المعاناة من ك؆فة الأعباء التنظيمية والمســـــــــــــاɸمة ࢭʏ إعداد برامج

ــة  ــا قلـــــت الأعبـــــاء زادت المســـــــــــــــــاɸمـــ ومخططـــــات التɢوʈن، فɢلمـــ

  .والعكس بالعكس، مما يؤكد ܵݰة ɸذا الفرض

ــ  2تؤكد قيمة ɠا ــــــــــ  23.44عڴʄ قوة ɸذه العلاقة حيث قدرت بـ

، ودرجة 0.00وɸو دال إحصـــائيا عند مســـتوى دلالة إحصـــائية 

  °.2حرʈة مقدارɸا 

  

: يب؈ن العلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية 02اݍݨدول رقم

  والمساɸمة ࡩʏ توجيه العمال.

  

أن أغلبية الإطارات ) 02رقم (لݏݨدول ʇشـــــــــــــ؈ف الاتجاه العام 

، مقابل ɲســـــــــــــبة ʇ74.58٪ســـــــــــــاɸمون ࢭʏ توجيه العمال بɴســـــــــــــبة 

  ممن لا ʇساɸمون ࢭʏ ذلك. 25.42٪

ــبة للعلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية والمســـــاɸمة  أما بالɴســـ

 ʏســـــــــــــبة باݍݨدول ࢭɲ ʄܦـــــــــــــݨل أعڴɲ نيا فإنناɺتوجيه العمال م ʏࢭ

ۂʏ و  العمال ʇساɸمون ࢭʏ توجيه منم الإطاراتباݝݰور اݍݵاص 

الۘܣ ܥـــــــــــــݨلــت عنــد من لا ʇشـــــــــــــɢون أبــدا من ك؆فة الأعبــاء  100٪

  .التنظيمية

بمن لا ʇســـــــــــــاɸمون ࢭʏ توجيه أما بالɴســـــــــــــبة للمحور اݍݵاص 

 ʏــبة وۂ عند الذين  ٪35العمال مɺنيا فإننا ɲܦـــــــــــــݨل أعڴɲ ʄســـــــــــ

 ʄـــذا مـــا يـــدل عڴɸون كث؈فا من ك؆فة الأعبـــاء التنظيميـــة، وɢشـــــــــــــʇ

  .قوة العلاقة ب؈ن ɸذين المتغ؈فين

ــا تؤكـــد وɸو دال  7.57 2قيمـــة ɠــاـ عڴʄ قوة ɸـــذه العلاقـــة كمـ

ــائية  ة حرʈة ، ودرج0.02إحصـــــــــــائيا عند مســـــــــــتوى دلالة إحصـــــــــ

  °.2مقدارɸا 

تؤكـــد ɸـــذه النتـــائج عڴʄ وجود علاقـــة قوʈـــة ب؈ن ك؆فة الأعبـــاء 

التنظيمية ومدى مســـــــــــــاɸمة الإطارات ࢭʏ توجيه العمال مɺنيا، 

حيــــث ɠلمــــا زادت لــــدٱڈم الأعبــــاء قلــــت مســـــــــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ عمليــــة 

التوجيــه، والعكس بــالعكس، وɸــذا مــا يؤكــد عڴʄ ܵـــــــــــــݰــة ɸــذا 

  .الفرض

  

  

  

  

إعداد مخططات 

  للتكوʈن

  ك؆فة الأعباء التنظيمية

  اݝݨموع  لا  ɲعم

  

  كث؈فا

  20  16  4  ك

٪  20 ٪  80 ٪  100 ٪  

  80  21  59  ك  قليلا

٪  73.75 ٪  26.25 ٪  100 ٪  

  18  3  15  ك  لا أبدا

٪  83.33 ٪  16.67 ٪  100 ٪  

  118  40  78  ك  اݝݨموع

٪  60.10 ٪  39.90 ٪  100 ٪  

  المساɸمة ࡩʏ توجيه العمال

  التنظيميةك؆فة الأعباء 

  ɲعم

  

  اݝݨموع  لا

  

  كث؈فا

  20  7  13  ك

٪  65 ٪  35 ٪  100 ٪  

  80  23  57  ك  قليلا

٪  71.25 ٪  28.75 ٪  100 ٪  

  18  0  18  ك  لا أبدا

٪  100 ٪  0 ٪  100 ٪  

  118  30  88  ك  اݝݨموع

٪  74.58 ٪  25.42 ٪  100 ٪  
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تب؈ن ɸـذه النتـائج أن ك؆فة الأعبـاء التنظيميـة الۘܣ ʇعـاɲي مٔڈـا 

الإطــارات تحــد من فعــاليــة ɲشــــــــــــــاطɺم ࢭʏ مجــال توجيــه العمــال، 

 ʄنعكس عڴʈعرقل أداء الإطارات، وʇ الوظائف ʏب خللا ࢭȎســــــــȖو

ــة Ȋشـــــــɢل عام، مما ʇســـــــتلزم إعادة  ــســـــ الوضـــــــعية العامة للمؤســـــ

ــة وȋقاتوزʉع للمɺام والوظائف لݏݰفاظ عڴʄ توازن الم ــســــــــ ٬ڈا ؤســــــــ

كما أشـــــارت إليه نظرʈة "التوازن التنظي׿ܣ" الۘܣ جاء ٭ڈا "برنارد 

  ).C. Barnardشس؅ف" (

: يب؈ن العلاقة ب؈ن ك؆فة الأعباء التنظيمية 03اݍݨدول رقم

  والمساɸمة ࡩʏ ضبط مضام؈ن آليات التوجيه.

  

أن غالبية المبحوث؈ن ) 03رقم (لݏݨدول ʇشـــــــــ؈ف الاتجاه العام 

ــام؈ن آليات  ٪55.93ممثل؈ن بɴســــــــبة  ʇســــــــاɸمون ࢭʏ ضــــــــبط مضــــــ

من الإطارات الذين لا ʇساɸمون  ٪44.07التوجيه مقابل ɲسبة 

  ࢭʏ ضبط مضام؈ن ɸذه الآليات.

أمــا بــالɴســـــــــــــبــة للعلاقــة ب؈ن ك؆فة الأعبــاء التنظيميــة ومراقبــة 

 ʏــبـة بـاݍݨـدول ࢭ تفعيـل آليـات التنظيم فـإننـا ɲܦـــــــــــــݨـل أعڴɲ ʄســـــــــــ

ــام؈ن آليـــات  اݝݰور اݍݵـــاص بمن ʇســـــــــــــــاɸمون ࢭʏ ضـــــــــــــبط مضـــــــــــــ

ʏون أ ٪ 66.67 التوجيه وۂɢشــʇ بدا من الۘܣ ܥــݨلت عند من لا

ــابــــل ɲســـــــــــــبــــة  عنــــد الــــذين  ٪58.75ك؆فة الأعبــــاء التنظيميــــة، مقــ

ـــــــــــبة  عند الذين  ʇ35٪عانون قليلا من الأعباء التنظيمية ثم ɲســ

  أجابوا بأٰڈم ʇعانون كث؈فا من الأعباء التنظيمية.

الذين لا ʇساɸمون ࢭʏ  بالإطاراتبالɴسبة للمحور اݍݵاص 

 ʏسبة وۂɲ ʄܦݨل أعڴɲ ضبط مضام؈ن آليات التوجيه فإننا

عند الإطارات الذين ʇشɢون كث؈فا من ك؆فة الأعباء  65٪

ʇشɢون قليلا من عند من  ٪41.25التنظيمية، مقابل ɲسبة 

عند من لا  ٪ 33.33ك؆فة الأعباء التنظيمية، وأخ؈فا ɲسبة 

  .تنظيميةʇشɢون أبدا من ك؆فة الأعباء ال

  

العلاقة  2قيمة ɠا ذلك تؤكدكما  ɴسب دالة إحصائياال ɸذه

وɸو دال إحصائيا عند  4.66ب؈ن ɸذين المتغ؈فين حيث قدرت بـ 

  °.2، ودرجة حرʈة مقدارɸا 0.04مستوى دلالة إحصائية 

ــة ب؈ن المعــــانــــاة من ك؆فة  ــائج عڴʄ وجود علاقــ تؤكــــد ɸــــذه النتــ

ــات الأعبــــاء التنظيميــــة والمســــــــــــــــاɸمــــة ࢭʏ ضـــــــــــــبط  ــام؈ن آليــ مضــــــــــــــ

التوجيه، حيث لاحظنا أن الأك؆ف معاناة من الأعباء التنظيمية 

ɸم الأقل مســـــــــــــاɸمة، بʋنما الأقل معاناة من الأعباء ɸم الأك؆ف 

ــام؈ن ɸذه الآليات وɸذا ما يؤكد ܵــــݰة  مســــاɸمة ࢭʏ ضــــبط مضــ

  .ɸذا الفرض

تب؈ن ɸذه النتائج أن ك؆فة الأعباء التنظيمية لɺا تأث؈ف ســـــــــــــلۗܣ 

 ʄضـــــــــــــبط بــــالغ عڴ ʏمْڈم ࢭɸــا يتعلق بمســــــــــــــــا أداء الإطــــارات فيمــ

مضـام؈ن آليات توجيه الموارد الȎشـرʈة بالمؤسـسـة، وذلك لɢوٰڈا 

تجعلɺم يɴشـــــــــــــغلون عن أداء الكث؈ف من وظـائفɺم، ممـا ينعكس 

 ʄس  أدا٬ڈمعڴʉمية تكرɸنا برزت أɸ ل عام، ومنɢشــȊ التنظي׿ܣ

  ).H. Fayolمبدأ تفوʈض المɺام الذي نادى به "فايول" (

  :بالفرضية الثانيةتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة 

 ʄم عڴɺدرجة حرص ʏام المنوطة بالإطارات ࢭɺة المȋتؤثر صعو

  تنفيذ مضام؈ن آليات إدارة الموارد الȎشرʈة بالمؤسسة.

: يب؈ن العلاقة ب؈ن صعوȋة المɺام ࡩʏ المؤسسة 04اݍݨدول رقم

  واݍݰرص عڴʄ تنفيذ آليات التكوʈن.

ــاه  ــالبيــــــة  )04رقم ( العــــــام لݏݨــــــدول ʇشـــــــــــــ؈ف الاتجــــ إڲʄ أن غــــ

ــبــة  ـــــــــون عڴʄ متــاȊعــة  ٪55.08المبحوث؈ن الممثل؈ن بɴســـــــــــ ــ لا يحرصــ

ــبة   ٪44.92تنفيذ آليات التɢوʈن، وࢭʏ مقابل ذلك ܥــــــــݨلت ɲســــــ

  عند الإطارات الذين يحرصون عڴʄ تفعيل آليات التɢوʈن.

ـــــــــــعوȋة المɺام واݍݰرص عڴʄ تنفيذ  بالɴســـــــــــــبة للعلاقة ب؈ن صــ

ــبـــــة بـــــاݝݰور اݍݵـــــاص بمن  ـــــــــ آليـــــات التɢوʈن ܥـــــــــــــݨلنـــــا أعڴɲ ʄســ

ـــــــــــيحرصون عڴʄ متاȊعة تنفيذ آليات التɢوʈن  ، عند من ٪62.5 بـ

عند من  ٪38.37مقابل أجابوا بوجود صـــعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم، 

  صعوȋات ࢭʏ أداء مɺامɺم. مواجɺةأجابوا Ȋعدم 

  

ضبط مضام؈ن آليات 

  التوجيه

  ك؆فة الأعباء التنظيمية

  ɲعم

  

  اݝݨموع  لا

  

  كث؈فا

  20  13  7  ك

٪  35 ٪  65 ٪  100 ٪  

  80  33  47  ك  قليلا

٪  58.75 ٪  41.25 ٪  100 ٪  

  18  6  12  ك  لا أبدا

٪  66.67 ٪  33.33 ٪  100 ٪  

  118  52  66  ك  اݝݨموع

٪  55.93 ٪  44.07 ٪  100 ٪  

اݍݰرص عڴʄ تنفيذ 

  آليات التكوʈن

  صعوȋة المɺام

  ɲعم

  

  لا

  

  اݝݨموع

  32  12  20  ك  ɲعم

٪  62.5 ٪  37.5 ٪  100 ٪  

  86  53  33  ك  لا

٪  38.37 ٪  61.63 ٪  100 ٪  

  118  65  53  ك  اݝݨموع

٪  44.92 ٪  55.08٪  100 ٪  
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ɸـــذا ܥـــــــــــــݨلنـــا أعڴɲ ʄســـــــــــــبـــة بـــاݝݰور اݍݵـــاص بمن لا  مقـــابـــل

يحرصـــــــون عڴʄ متاȊعة تنفيذ آليات التɢوʈن عند من لا يجدون 

 ʏم وۂɺامɺأداء م ʏة ࢭȋســـبة ٪61.63صـــعوɲ عند  ٪37.5، مقابل

  مواجɺْڈم لصعوȋات ࢭʏ أداء مɺامɺم.من أقروا ب

ɸذه النتائج لا تحمل دلالات إحصــــــائية قوʈة ب؈ن الصــــــعوȋة 

المɺام واݍݰرص عڴʄ متاȊعة تنفيذ آليات التɢوʈن، حيث ࢭʏ أداء 

ـــــــــــعوȋــة ࢭʏ المɺــام ɠـاـنوا أك؆ف  لاحظنــا أن الإطــارات ممن لــدٱڈم صــ

ــا عڴʄ متــاȊعــة تنفيــذ آليــات التɢوʈن من الإطــارات الــذين  حرصــــــــــــ

ـــــــــــعوȋة ࢭʏ أداء المɺام، وɸو ما يب؈ن عدم وجود علاقة  يجدون صــ

  .ف ܵݰيحقوʈة ب؈ن المتغ؈فين، ومنه فإن ɸذا الفرض غ؈

ة المساɸمو : يب؈ن العلاقة ب؈ن صعوȋة المɺام 05اݍݨدول رقم

  ࡩʏ صياغة آليات التحف؈ق.

  

أن غالبية الإطارات  )05رقم (ʇشـــــــــــــ؈ف الاتجاه العام لݏݨدول 

ــبة معت؄فة  ــام؈ن آليات التحف؈ق بɴســـــ ʇســـــــاɸمون ࢭʏ صـــــــياغة مضـــــ

عنــد الــذين لا ʇســــــــــــــاɸمون ࢭʏ  ٪22.88، مقــابــل ٪77.12قــدرɸــا 

  صياغة مضام؈ن ɸذه الآليات التحف؈قية.

 ʏمة ࢭɸام ومدى المســـــــــــــاɺة المȋـــــــــــعو بالɴســـــــــــــبة للعلاقة ب؈ن صــ

ــبة باݍݨدول ࢭʏ صــــــــــــياغة  آليات التحف؈ق فقد ܥــــــــــــݨلنا أعڴɲ ʄســــــــــ

 ʏــياغة آليات التحف؈ق وۂ اݝݰور اݍݵاص بمن ʇســـــــــاɸمون ࢭʏ صـــــــ

، حيث ܥݨلت عند من لʋست لدٱڈم صعوȋة ࢭʏ المɺام، 91.86٪

 ʏمون ࢭɸســــاʇ ــبة باݝݰور اݍݵاص بمن لا بʋنما ܥــــݨلت أعڴɲ ʄســ

ــيــاغــة آليــات التحف؈ق ، والۘܣ ܥـــــــــــــݨلــت عنــد من ٪62.5وۂʏ  صـــــــــــ

ــســــــــــــة، وɸذه الɴســــــــــــب  يجدون صــــــــــــعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم بالمؤســــــــــ

تكشـــف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية حســـب ما تبʋنة 

ــ  2قيمة ɠا ـــــــــ ــ ، وɸو دال إحصـــــــائيا عند مســـــــتوى 39.06المقدرة بـــــــ

  °.1، ودرجة حرʈة مقدارɸا 0.00دلالة إحصائية 

  

قوʈة ب؈ن الصعوȋة Ȗع؄ف نتائج ɸذا اݍݨدول عن وجود علاقة 

ــام؈ن  ــياغة مضــــــــــ ࢭʏ أداء المɺام ومدى مســــــــــــاɸمة الإطارات ࢭʏ صــــــــــ

  .آليات التحف؈ق، وɸذا ما يؤكد عڴʄ ܵݰة ɸذا الفرض

ـــــــــــعوȋة  نلاحظ من خلال ɸذه النتائج أن الذين لا يجدون صــ

ــيــاغــة آليــات  ࢭʏ أداء مɺــامɺم ɠـاـنوا ɸم الأك؆ف مســــــــــــــاɸمــة ࢭʏ صـــــــــــ

ــبـــة معت؄فة، وࢭʏ مقـــابـــل ذلـــك  فـــالـــذين يجـــدون  التحف؈ق، وɴȋســـــــــــ

صـــــــــــعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم ɠانوا ɸم الأقل مســـــــــــاɸمة ࢭʏ صـــــــــــياغة 

ɸذه الآليات مما يب؈ن التأث؈ف الكب؈ف لصــــــــــعوȋة المɺام ࢭʏ ضــــــــــمان 

  مساɸمة الإطارات ࢭʏ صياغة مضام؈ن آليات التحف؈ق.

: يب؈ن العلاقة ب؈ن صعوȋة المɺام التنظيمية ࡩʏ 06اݍݨدول رقم

  المؤسسة وتفوʈض المɺام.

  

أن ɠــــل المبحوث؈ن ) 06رقم (لݏݨــــدول ʇشـــــــــــــ؈ف الاتجــــاه العــــام 

أجــابوا بــأٰڈم يقومون بتفوʈض مɺــامɺم حيــث ܥـــــــــــــݨلنــا ɲســـــــــــــبــة 

ــبة  53.39٪ عند من يفوضــــــــــون مɺامه أحيانا فقط، مقابل ɲســــــــ

ــابـــــت أي  46.61٪ ــامɺم بك؆فة، فيمـــــا غـــ عنـــــد من يفوضـــــــــــــون مɺـــ

إجــابــات للمبحوث؈ن بــاݝݰور الثــالــث اݍݵــاص بمن لا يفوضـــــــــــــون 

ــامɺم أبـــــدا، وɸـــــذا مـــــا يب؈ن أن الاتجـــــاه نحو  تفوʈض المɺـــــام مɺـــ

  أصبح شاǿعا وعاما بالمؤسسات الاقتصادية.

ـــــــــــعوȋة المɺام وتفوʈض المɺام فقد  ــبة للعلاقة ب؈ن صــ ـــــــــ بالɴســ

ــبة باݝݰور اݍݵاص عند من يفوضـــــون مɺامɺم  ܥـــــݨلنا أعڴɲ ʄســـ

 ʏة  ٪93.75بك؆فة وۂȋوالۘܣ ܥݨلت عند من أجابوا بوجود صعو

ــبة ࢭʏ اݝ ݍݵاص ݰور اࢭʏ أداء مɺامɺم، وȋالمقابل ܥــــݨلنا أعڴɲ ʄســ

بمن لا يفوضون المɺام إلا قليلا عند من أجابوا بأٰڈم لا يجدون 

 ʏم وۂɺامɺأداء م ʏة ࢭȋســــب تؤكد العلاقة ، ٪70.93صــــعوɲ ʏوۂ

المقدرة بـ  2ب؈ن صـعوȋة المɺام وك؆فة تفوʈضـɺا كما تؤكده قيمة ɠا

، 0.00، وɸو دال إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية 39.21

  °.1 ودرجة حرʈة مقدارɸا

  

  صياغة آليات للتحف؈ق

  صعوȋة المɺام

  ɲعم

  

  لا

  

  اݝݨموع

  32  20  12  ك  ɲعم

٪  37.5 ٪  62.5 ٪  100 ٪  

  86  7  79  ك  لا

٪  91.86 ٪  8.14 ٪  100 ٪  

  118  27  91  ك  اݝݨموع

٪  77.12 ٪  22.88 ٪  100 ٪  

  المɺام تفوʈض

  صعوȋة المɺام

  كث؈فا

  

  أحيانا

  

  اݝݨموع

  32  2  30  ك  ɲعم

٪  93.75 ٪  6.25 ٪  100 ٪  

  86  61  25  ك  لا

٪  29.07 ٪  70.93 ٪  100 ٪  

  118  63  55  ك  اݝݨموع

٪  46.61 ٪  53.39 ٪  100 ٪  
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تؤكد ɸذه النتائج عڴʄ وجود علاقة ب؈ن صـــعوȋة المɺام وك؆فة 

 ʏة ࢭȋـــــــــــعو تفوʈضـــــــــــــɺا، حيث لاحظنا أن الذين أجابوا بوجود صــ

أداء مɺــامɺم ɠـاـنوا أك؆ف تفوʈضـــــــــــــــا للمɺــام من زملا٬ڈم الــذين لا 

  .ما يؤكد ܵݰة ɸذا الفرضميجدون صعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم، 

ـــــــــــعوȋة ࢭʏ أداء المɺام دورا   كب؈فا ࢭʏ اتجاه الإطاراتتلعب الصــ

نحو تفوʈض مɺـــامɺم لتخفيف الأعبـــاء، وɸـــذه العوامـــل تطرق 

) من خلال ترك؈قه عڴʄ مبـــــــدأ H. Fayolإلٕڈـــــــا "ɸ؇في فـــــــايول" (

"تفوʈض الســــلطة"، بمعۚܢ توزʉعɺا، وʈختلف تطبيق ɸذا المبدأ 

من منظمة لأخرى، والذي تتحكم فيه ظروف وعوامل متداخلة 

  ب "فايول".ࢭʏ الموقف الإداري حس

ــبوطــــــة وفق قواعــــــد  ــة تنظيميــــــة مضـــــــــــ تفوʈض المɺــــــام عمليــــ

مɺام المسؤول الإداري ) H. Fayol(حيث حدد "فايول"  محددة،

ــة تنفيــــذ  ــتɢون عبــــارة عن عمليــ كمشـــــــــــــرف أو مــــدير، والۘܣ ســـــــــــ

الوظائف الإدارʈة، ولذلك فإنه من الضــــــروري ضــــــبط الأصــــــول 

المɺنــدس ا والمبــادئ العــامــة للإدارة وۂʏ أرȌعــة عشـــــــــــــر كمــا قرّرɸــ

ــاعد المســـــــــــــؤول ليɢون أك؆ف ɸ؇في " فايول"، واســـــــــــــتخدامɺا ʇســـــــــــ

فعالية وكفاءة، ومن أɸم ɸذه المبادئ مبدأ تفوʈض الســـــــــــلطة، 

ــتوʈـات الإدارة اݝݵتلفـة العليـا  وɸو مبـدأ قـابـل للتطبيق ࢭʏ مســـــــــــ

  والدنيا والوسطى.

  :بالفرضية الثالثةتحليل بيانات اݍݨداول اݍݵاصة 

الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى مساɸمْڈم ترتبط طبيعة مɺام 

  ࢭʏ صياغة آليات التخطيط والتɢوʈن والتوجيه.

: يب؈ن العلاقة ب؈ن طبيعة المɺام التنظيمية 07اݍݨدول رقم

  وصياغة مضام؈ن آليات التخطيط.

  

  

  

  

أن اتجـــاɸـــه العـــام تمثلـــه  )07رقم ( Ȗشـــــــــــــ؈ف بيـــانـــات اݍݨـــدول 

ــام؈ن  أغلبية الإطارات الذين لɺم لا ʇســـــــاɸمون ࢭʏ صـــــــياغة مضـــــ

ــة  ،٪51.69آليــــات التخطيط مقــــدرʈن بɴســـــــــــــبــــة  ــابــــل ɲســـــــــــــبــ مقــ

ــام؈ن ɸذه مܦــــݨلة عند من  48.31٪ ــياغة مضــ ʇســــاɸمون ࢭʏ صــ

  .الآليات

 ʏمـــة ࢭɸـــام والمســــــــــــــــاɺــة أداء الم ــة ب؈ن طبيعـ ــبـــة للعلاقـ ــالɴســـــــــــ بـ

ــرʈــة  ـــــــــ ــام؈ن آليــات التخطيط لإدارة الموارد الȎشــ ــيــاغــة مضـــــــــــــ صـــــــــــ

ــبة باݍݨدول ࢭʏ اݝݰور اݍݵاص بمن ʇســــاɸمون  ɲܦــــݨل أعڴɲ ʄســ

ــ  ــــــــــ ــ ــياغة آليات التخطيط مقدرة بــــ والۘܣ ܥـــــݨلت عند  ٪90ࢭʏ صـــ

عند الذين  ٪41.77الذين ɠانت مɺامɺم ســـــــــــــɺلة مقابل ɲســـــــــــــبة 

ــبــة ɠـاـ عنــد الــذين ɠـاـنــت  ٪6.25نــت مɺــامɺم معقولــة وأخ؈فا ɲســـــــــــ

  مɺامɺم شاقة.

أما ࢭʏ اݝݰور اݍݵاص بمن لا ʇســاɸمون ࢭʏ صــياغة مضــام؈ن 

ــ  ـــــــــــ ــ ــــ والۘܣ  ٪68.42آليات التخطيط ɲܦـــــــݨل أعڴɲ ʄســـــــبة مقدرة بـ

ــبة   ٪58.23ܥــــــݨلت عند الذين ɠانت مɺامɺم شــــــاقة مقابل ɲســــ

عند الذين  ٪10عند الذين ɠانت مɺامɺم معقولة وأخ؈فا ɲســـــبة 

  ɠانت مɺامɺم شاقة.

تؤكد ɸذه الɴســـــــــــــب عڴʄ وجود دلالة إحصـــــــــــــائية ب؈ن ɸذين 

ــ  2المتغ؈فين كما تؤكد ذلك قيمة ɠا ـــــــــ ــ ــــــــ ، وɸو دال 17.40المقدرة بـ

ــائية  ، ودرجة حرʈة 0.00إحصـــــــــــائيا عند مســـــــــــتوى دلالة إحصـــــــــ

ــا  ـــــــــــــب تؤكـــد عڴʄ وجود علاقـــة ب؈ن طبيعـــة °2مقـــدارɸـ ، وۂɲ ʏســ

ــام؈ن  ــياغة مضـــــــــــ ــــــــ المɺام لدى الإطارات ومدى مســـــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ صـــ

  .آليات التخطيط، مما يدل عڴʄ ܵݰة ما اف؅فضناه

ام ب؈فة لطبيعــة مɺــكمــا Ȗعكس ɸــذه النتــائج عڴʄ الأɸميــة الك

ـــــــــــقْڈــا ࢭʏ رفع أو عرقلــة أداء  الإطــارات من حيــث ســـــــــــــɺولْڈــا ومشــ

 ʏمْڈم ࢭɸة من حيث مساʈشرȎالإطارات لوظائف إدارة الموارد ال

ــام؈ن اݍݵاصــــــــــة بآليات التخطيط الذي يكȘؠــــــــــۜܣ  ــياغة المضــــــــ صــــــــ

ن من 
ّ

أɸمية كب؈فة ࢭʏ مجال إدارة الموارد الȎشــــــرʈة حيث إنه يمك

ــر توف؈ف النفقات، وȖســـɺيل  عملية انتقال المؤســـســـة من اݍݰاضـ

إڲــʄ المســــــــــــــتــقــبـــــــل وتــوجــيـــــــه اݝــݨــɺــودات نــحــو تــحــقــيــق الأɸـــــــداف 

ــات المبɴية  والاســـــــــــتغلال العقلاɲي للموارد، فɢلما زادت الدراســـــــــ

ــا ɸو  ــامــــل مع مــ عڴʄ التخطيط زادت البــــدائــــل الممكنــــة ࢭʏ التعــ

  متوقع.

  

   

  

صياغة مضام؈ن آليات 

  التخطيط 

  طبيعة المɺام

  ɲعم

  

  لا

  

  اݝݨموع

  19  13  6  ك  شاقة

٪  31.58 ٪  68.42 ٪  100 ٪  

  79  46  33  ك  معقولة

٪  41.77 ٪  58.23 ٪  100 ٪  

  20  2  18  ك  سɺلة

٪  90 ٪  10 ٪  100 ٪  

  118  61  57  ك  اݝݨموع

٪  48.31 ٪  51.69 ٪  100 ٪  
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 : يب؈ن العلاقة ب؈ن طبيعة المɺام و୒عداد برامج08اݍݨدول رقم

  وɲشاطات التوجيه.

  

أن أغلبيــــة  ) أعلاه08رقم ( ݏݨــــدول لʇشـــــــــــــ؈ف الاتجــــاه العــــام 

ــبة  ʇســــــــــاɸمون كث؈فا ࢭʏ إعداد  ٪66.95المبحوث؈ن المقدرʈن بɴســــــــ

برامج وɲشــاطات التوجيه للموارد الȎشــرʈة ࢭʏ المؤســســة، مقابل 

ــبة  من الذين ʇســـــــاɸمون أحيانا فقط ࢭʏ إعدادɸا،  ɲ27.97٪ســـــ

عند الإطارات الذين لا ʇســـــــــــــاɸمون عڴʄ  ٪ 5.08وأخ؈فا ɲســـــــــــــبة 

  الاطلاق ࢭʏ إعداد ɸذه ال؄فامج والɴشاطات.

بالɴســبة للعلاقة ب؈ن طبيعة أداء المɺام والمســاɸمة ࢭʏ إعداد 

برامج وɲشاطات التوجيه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة باݍݨدول ࢭʏ اݝݰور 

ʇســـــــاɸمون ࢭʏ ࢭʏ إعداد برامج وɲشـــــــاطات التوجيه اݍݵاص بمن 

ــ  ـــــــــ ــ ــــــــ والۘܣ ܥــــــــݨلت عند الذين ɠانت مɺامɺم ســــــــɺلة  ٪90مقدرة بـ

ــبة  عند الذين ɠانت مɺامɺم معقولة وأخ؈فا  ٪77.21مقابل ɲســـــــــ

  عند الإطارات الذين ɠانت مɺامɺم شاقة. ɲ0٪سبة منعدمة 

ــبـــــة للمحور الثـــــاɲي واݍݵـــــاص  ـــــــــ ــالɴســ الـــــذين لا  بـــــالإطـــــاراتبـــ

ــا ࢭʏ إعــــداد برامج وɲشــــــــــــــــاطــــات التوجيــــه  ʇســــــــــــــــاɸمون إلا أحيــــانــ

ــ  ــــــــــ عند الإطارات  ٪84.21بالمؤسـسـة ɲܦـݨل أعڴɲ ʄسـبة مقدرة بـــ

ــبة   ٪18.99الذين أجابوا بأن مɺامɺم ɠانت شـــــــــــاقة، مقابل ɲســـــــــ

ــبــــة  ــــــــ ــة وأخ؈فا ɲســـ ــامɺم معقولــ عنــــد  ٪10عنــــد الــــذين ɠـــاـنــــت مɺــ

  الإطارات الذين ɠانت مɺامɺم شاقة.

  

                                                           
، دار الٔڈضة العرȋية، الإدارة العامة والتنظيم الإداري حبʋش فوزي، 12

  .102، ص 1991ب؈فوت، 

الذين لا ʇســـــاɸمون  بالإطاراتأما بالɴســـــبة للمحور اݍݵاص 

عڴʄ الإطلاق ࢭʏ ࢭʏ إعداد برامج وɲشـــــــــــــاطات التوجيه فɴܦـــــــــــــݨل 

ــ  ـــــــــ ــ عند الإطارات الذين أجابوا بأن  ٪15.79أعڴɲ ʄســــبة مقدرة بــــ

ــبــة  ــاقــة مقــابــل ɲســـــــــــ عنــد الــذين ɠـاـنــت  ٪3.80مɺــامɺم ɠـاـنــت شــــــــــــ

ــبــــة  ــامɺم معقولــــة، وأخ؈فا اɲعــــدام الɴســـــــــــ ــارات  ٪0مɺــ عنــــد الإطــ

  الذين أجابوا بأن مɺامɺم ɠانت سɺلة.

تب؈ن ɸذه النتائج أنه من الإطارات الذين أجابوا بأن مɺامɺم 

ســـــــــــɺلة لا يوجد بئڈم من أقر Ȋعدم مســـــــــــاɸمته ࢭʏ إعداد برامج 

ــارɠوا جميعا ࢭʏ إعداد ɸذه  ــاطات التوجيه ما ʇعۚܣ أٰڈم شــــــ وɲشــــــ

ــأن  ال؄فامج، والعكس من ذلــــك فɢــــل الإطــــارات الــــذين أجــــابوا بــ

شـــــــــــــاقة لم ɲܦـــــــــــــݨل أي إجابة لدٱڈم بالمســـــــــــــاɸمة ɠانت مɺامɺم 

ــائية  ــــــــــ الكب؈فة ࢭʏ إعداد ɸذه ال؄فامج وۂʏ نتائج لɺا دلالات إحصـ

قوʈة حول ݯݨم العلاقة ب؈ن طبيعة المɺام والمساɸمة ࢭʏ إعداد 

  .ما يؤكد ܵݰة ɸذا الفرضمال؄فامج والɴشاطات التوجٕڈية، 

ات الإطــار  مالمɺــاة ب؈ن طبيعــة تؤكــد عڴɸ ʄــذه العلاقــة القوʈــ

 2ومدى مســـــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد برامج وɲشـــــاطات التوجيه قيمة ɠا

ــ  ــــــــــــــ ــ ـــــــ وɸو دال إحصـــــــــــــــائيــا عنــد مســـــــــــــتوى دلالــة  47.18المقــدرة بـ

  °.4، ودرجة حرʈة مقدارɸا 0.00إحصائية 

ـــــــــــعوȋات  Ȗعكس ɸذه النتائج بصـــــــــــــفة عامة ݯݨم تأث؈ف الصــ

ــارات، حيـــــث لاحظنـــــا ــارات  المɺنيـــــة ࢭʏ عرقلـــــة أداء الإطـــ أن الإطـــ

الذين تتصـــــف مɺامɺم بالســـــɺولة ɠانوا أك؆ف مســـــاɸمة ࢭʏ إعداد 

ــرʈــة، بʋنمــا الإطــارات  ـــــــــ برامج وɲشــــــــــــــاطــات التوجيــه للموارد الȎشــ

الذين تتصــــف مɺامɺم بالصــــعوȋة ɠانوا أقل مســــاɸمة ࢭʏ إعداد 

ɸذه ال؄فامج والɴشـــــــــــــاطات، وɸذا ما يؤكد عڴʄ أɸمية تحســـــــــــــ؈ن 

 الأعباء المɺنية الۘܣ تواجɺɺمظروف عمل الإطارات والتقليل من 

  ࢭʏ أداء مɺامɺم.

التوجيــــه ɸو الآخر ʇعت؄ف من أɸم الوظــــائف الإدارʈــــة لإدارة 

ــرʈة ࢭʏ المؤســــســــات الاقتصــــادية اݍݰديثة، وɸو كما  الموارد الȎشــ

ــاد  يصـــــفه "فوزي حبʋش" بمثابة "جوɸر القيادة وɸو ʇعۚܣ إرشـــ

عاون المرؤوســـــــــــ؈ن وتحديد أɸداف العمل ووســـــــــــائل إنجازه، والت

ــا والاســـــتجابة والثقة المتبادلة، ولɢي  المشـــــ؅فك القائم عڴʄ الرضـــ

 ʄتحقيق آثار التوجيه الســليم الذي يمارســه عڴ ʏينݬݳ القائد ࢭ

ــيه، يجب أن تحظى أعماله بتأييد قادته، لأن ذلك يرفع  مرؤوســ

  .12مɢانته وʉܨݨع مرؤوسيه عڴʄ تقبل توجٕڈاته"

  

إعداد برامج 

  وɲشاطات التوجيه

  طبيعة المɺام

  كث؈فا

  

  أحيانا

  

  لا أبدا

  

  اݝݨموع

  19  3  16  0  ك  شاقة

٪  0 ٪  84.21 ٪  15.79 ٪  100 ٪  

  79  3  15  61  ك  معقولة

٪  77.21 ٪  18.99 ٪  3.80 ٪  100 ٪  

  20  0  2  18  ك  سɺلة

٪  90 ٪  10 ٪  0 ٪  100 ٪  

  118  6  33  79  ك  اݝݨموع

٪  66.95 ٪  27.97 ٪  5.08 ٪  100 ٪  
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و المɺام والاتجاه نح: يب؈ن العلاقة ب؈ن طبيعة 09اݍݨدول رقم

  المشاركة ࡩʏ إعداد وتنفيذ اݝݵططات.

  

يب؈ن الاتجـــاه العـــام لɺـــذا اݍݨـــدول أن غـــالبيـــة المبحوث؈ن من 

ــالموافقــــة عڴʄ مســــــــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ إعــــداد  ــارات لــــدٱڈم اتجــــاه بــ الإطــ

ــرʈـة بɴســـــــــــــبـة  ـــــــــ ــة بـإدارة الموارد الȎشــ وتنفيـذ اݝݵططـات اݍݵـاصــــــــــــ

ــابــــل ɲســـــــــــــبــــة  61.86٪ ــارات الــــذين اȖســـــــــــــم  ٪33.05مقــ من الإطــ

عند الذين لا ʇســاɸمون  ٪5.08اتجاɺɸم باݍݰياد، وأخ؈فا ɲســبة 

ࢭʏ ذلـــك، وۂɲ ʏســـــــــــــــب تـــدل عڴʄ اݍݰرص الكب؈ف الـــذي يتمتع بـــه 

  أغلب الإطارات ࢭʏ إعداد وتنفيذ ɸذه اݝݵططات.

ــة للعلاقـــــــة ب؈ن طبيعـــــــة مɺـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى  بـــــــالɴســـــــــــــبـــــ

طات اݍݵاصــــــة بإدارة الموارد مســــــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ اݝݵط

 ʏــبة باݍݨدول وۂ  ٪90الȎشـــــــرʈة بالمؤســـــــســـــــة فɴܦـــــــݨل أعڴɲ ʄســـــ

باݝݰور اݍݵاص بمن ال؅قموا اݍݰياد Ȋشـــأن الإجابة والذين ɠانت 

الۘܣ ܥـــــــــــــݨلـت عنـد من  ٪52.63مɺـامɺم ســـــــــــــɺلـة مقـابـل ɲســـــــــــــبـة 

عند من أجابوا بأن  ٪13.92أجابوا بأن مɺامɺم شــــاقة، وɲســــبة 

  مɺامɺم معقولة.

ــة للعلاقـــــــة ب؈ن طبيعـــــــة مɺـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى  بـــــــالɴســـــــــــــبـــــ

مســــــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ اݝݵططات اݍݵاصــــــة بإدارة الموارد 

 ʏــبة باݍݨدول وۂ  ٪90الȎشـــــــرʈة بالمؤســـــــســـــــة فɴܦـــــــݨل أعڴɲ ʄســـــ

باݝݰور اݍݵاص بمن ال؅قموا اݍݰياد Ȋشـــأن الإجابة والذين ɠانت 

الۘܣ ܥـــــــــــــݨلـت عنـد من  ٪52.63مɺـامɺم ســـــــــــــɺلـة مقـابـل ɲســـــــــــــبـة 

عند من أجابوا بأن  ٪13.92جابوا بأن مɺامɺم شــــاقة، وɲســــبة أ

  مɺامɺم معقولة.

  

ــبة للمحور اݍݵاص بمن لدٱڈم اتجاه بالموافقة فيما  ـــــــــ بالɴســ

ــة بإدارة  يخص مســـــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ اݝݵططات اݍݵاصـــ

الموارد الȎشــــــرʈة ࢭʏ المؤســــــســــــة فɴܦــــــݨل أعڴɲ ʄســــــبة عند الذين 

 ٪15.79مقابل ɲســـــــــــــبة ، ٪86.07بمعقولية مɺامɺم وۂʏ  اأجابو 

لدٱڈم عند من  ɠ10٪انت مɺامɺم شــاقة، وأخ؈فا ɲســبة عند من 

  سɺولة ࢭʏ مɺامɺم.

ــاه  ɲܦــــــــــــــݨـــــــل ࢭــʏ اݝــݰــور الأخــ؈ــف واݍــݵـــــــاص بــمــن لـــــــدٱــڈــم اتــجـــــ

بالمعارضــــــة فيما يخص مســــــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ مخططات 

ــبة عند الإطارات  ــة أعڴɲ ʄســـــــــ إدارة الموارد الȎشـــــــــــرʈة بالمؤســـــــــــســـــــــ

ــاقة وۂʏ الذين أجا ـــــــــ ـــــــــــبة ٪31.58بوا بأن مɺامɺم شــ ، مقابل ɲســ

ــبة عند من  ٪0.0منعدمة   ɠ6٪انت مɺامɺم معقولة، وأخ؈فا ɲســـ

  لدٱڈم سɺولة ࢭʏ أداء مɺامɺم.عند من ɠانت 

نلاحظ من خلال ɸذا اݍݨدول أن ɠل الإطارات الذين أجابوا 

بمعارضــــْڈم للمشــــاركة ࢭʏ إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد 

ــرʈــة ɠـاـ ـــــــــ نــت مɺــامɺم شـــــــــــــــاقــة، وɸــذا مــا يؤكــد عڴʄ العلاقــة الȎشــ

 ʏمْڈم ࢭɸــــام الإطــــارات ومــــدى مســــــــــــــــاɺــة م ــة ب؈ن ب؈ن طبيعــ القوʈــ

ــة كما  إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد الȎشـــــرʈة بالمؤســـــســـ

ــ  2تؤكد عڴʄ ذلك قيمة ɠا ـــــــــ ــ ـــ ــائيا 84.54المقدرة بـ ، وɸو دال إحصـ

ــائية  ــتوى دلالة إحصــ  ،°4، ودرجة حرʈة مقدارɸا 0.00عند مســ

وɸذا ما يؤكد ܵــــݰة ɸذا الفرض وȋالتاڲʏ تحقق الشــــق اݍݰادي 

  عشر من الفرضية الراȊعة.

 ʏمية عامل الاســـــــــــتقرار ࢭɸســـــــــــب والأرقام عن أɴذه الɸ تȎتث

أداء المــɺـــــــام وســــــــــــــɺــولــْــڈـــــــا ࢭــʏ تــفــعــيـــــــل أداء الإطـــــــارات مــن خــلال 

مســــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد الȎشــــــــــــرʈة 

  .الۘܣ ʇعملون لصاݍݰɺابالمؤسسة الاقتصادية 

حيث أن ɸذه العلاقة تكشف لنا عن تأثر الإطارات بطبيعة 

مɺامɺم، فɢلما ɠانت المɺام شـــــــاقة قلّ اتجاɺɸم نحو المســـــــاɸمة 

ࢭʏ إعـداد وتنفيـذ ɸـذه اݝݵططـات نȘيجـة تـأثرɸم بطبيعـة المɺـام 

ــا يجعــــل أداءɸم أقــــل فعــــاليــــة ࢭʏ تنظيم الموارد  ــة إلٕڈم مــ الموɠلــ

  الȎشرʈة.

  

  

المشاركة ࡩʏ إعداد 

  وتنفيذ اݝݵططات

  طبيعة المɺام

افق   مو

  

  محايد

  

  معارض

  

  اݝݨموع

  19  6  10  3  ك  شاقة

٪  15.79 ٪  52.63 ٪  31.58 ٪  100 ٪  

  79  0  11  68  ك  معقولة

٪  86.07 ٪  13.92 ٪  0 ٪  100 ٪  

  20  0  18  2  ك  سɺلة

٪  10 ٪  90 ٪  6 ٪  100 ٪  

  118  6  39  73  ك  اݝݨموع

٪  61.86 ٪  33.05 ٪  5.08 ٪  100 ٪  



 والدراسات ࡩʏ العلوم الإɲسانية والاجتماعيةدراسات وأبحاث اݝݨلة العرȋية للأبحاث 

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                               ISSN: 1112-  عشر اݍݵامسةالسنة  2023 جانفي  1عدد   15مجلد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــة للعلاقـــــــة ب؈ن طبيعـــــــة مɺـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى بـــــــال ɴســـــــــــــبـــــ

إدارة الموارد الȎشــــــــــــرʈة  مســــــــــــاɸمْڈم ࢭʏ إعداد وتنفيذ مخططات

 ʏســــبة وۂɲ ʄܦــــݨل أعڴɴباݝݰور اݍݵاص بمن  ٪90بالمؤســــســــة ف

ال؅قموا اݍݰياد Ȋشــأن الإجابة والذين ɠانت مɺامɺم ســɺلة مقابل 

الۘܣ ܥـــݨلت عند من أجابوا بأن مɺامɺم شـــاقة،  ɲ52.63٪ســـبة 

  عند من أجابوا بأن مɺامɺم معقولة. ٪13.92وɲسبة 

ــية الراȊعة المتعلقة بتأث؈ف  من خلال تحليلنا لبيانات الفرضـــــــــــ

ــياغةالأعباء التنظيمية والمɺن  ية للإطارات ࢭʏ إعداد وتنفيذ وصـــــــ

ــرʈـــــة لاحظنـــــا أن الأعبـــــاء  ـــــــــ ــام؈ن آليـــــات إدارة الموارد الȎشــ ــــــــــــــ مضــ

 ʏا تأث؈ف كب؈ف ࢭɺْڈا وك؆فٮڈا وطبيعْڈا لȋالتنظيمية من حيث صـــــعو

أداء الإطارات لɺذه المɺام، وɸذا ما يتطلب من الإطارات اتخاذ 

ــاعـــدɸم عڴʄ التقليـــل من ɸـــذه الأعبـــاء كتفوʈض ـــــــــ ــ  إجراءات Ȗســ

ــي؈ف واتخاذ القرارات،  المɺام للعمال و୒شــــــــــــراكɺم ࢭʏ عملية الȘســــــــــ

 ʄة "الإدارة اليابانية" الۘܣ تركز عڴʈذلك نظر ʄمثلما أشـــــــــــــارت إڲ

ـــســـــات ٭ڈدف تدعيم العلاقات  الأســـــلوب الأســـــري ࢭʏ إدارة المؤســ

  .13الاجتماعية ب؈ن العمال

 .Hنظرʈة "اتخاذ القرارات" لـ"ɸرȋرت سيمون" (كما Ȗش؈ف أيضا 

Simon يقوم ʏالذي اعت؄ف المؤسسة عبارة عن نظام اجتماڤ (

باعتماد أسلوب  عڴʄ الأسلوب التعاوɲي واتخاذ القرارات

، وكذلك نظرʈة "الإدارة العليا الۘܣ جاء ٭ڈا 14التفاوض والاقناع

) والۘܣ ركز من خلالɺا عڴʄ مبدأ ɸ"H. Fayol؇في فايول" (

 ʏآلية لإشراك العمال ࢭɠ ،"ض السلطةʈسي؈ف المؤس"تفوȖ ،سة

وɸذا ɠله ٭ڈدف الرفع من مساɸمة الإطارات ࢭʏ إعداد وتنفيذ 

  وصياغة مضام؈ن آليات إدارة الموارد الȎشرʈة.

  . نتائج الدراسة:4

  :الأوڲʄ الفرضيةࡩʏ ضوء 

وجود علاقة قوʈة ب؈ن المعاناة من ك؆فة الأعباء التنظيمية 

والمساɸمة ࢭʏ إعداد برامج ومخططات التɢوʈن، فɢلما قلت 

الأعباء زادت المساɸمة والعكس بالعكس، مما يؤكد ܵݰة 

.ʄالشق الأول من الفرضية الأوڲ  
ك؆فة الأعباء التنظيمية الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا الإطارات تحد من 

ࢭʏ مجال توجيه العمال، وȖسȎب خللا ࢭʏ فعالية ɲشاطɺم 

الوظائف ʇعرقل أداء الإطارات، وʈنعكس عڴʄ الوضعية العامة 

  الشق الثاɲي من الفرضية الأوڲʄ.للمؤسسة، مما يؤكد ܵݰة 

                                                           
، دار غرʈب للطباعة علم اجتماع التنظيمطلعت إبراɸيم لطفي،  13

  .131ص ، 2007والɴشر والتوزʉع، القاɸرة، 

وجود علاقة ب؈ن المعاناة من ك؆فة الأعباء التنظيمية 

والمساɸمة ࢭʏ ضبط مضام؈ن آليات التوجيه، حيث لاحظنا أن 

اناة من الأعباء التنظيمية ɸم الأقل مساɸمة، بʋنما الأك؆ف مع

الأقل معاناة من الأعباء ɸم الأك؆ف مساɸمة ࢭʏ ضبط مضام؈ن 

  ة.يالفرض الشق الثالث من ɸذهما يؤكد ܵݰة ، مɸذه الآليات
  :الثانية الفرضيةࡩʏ ضوء 

دلالات إحصائية قوʈة ب؈ن الصعوȋة ࢭʏ أداء المɺام  توجدلا 

واݍݰرص عڴʄ متاȊعة تنفيذ آليات التɢوʈن، حيث لاحظنا أن 

 ʄانوا أك؆ف حرصا عڴɠ امɺالم ʏة ࢭȋالإطارات ممن لدٱڈم صعو

متاȊعة تنفيذ آليات التɢوʈن من الإطارات الذين يجدون 

ن قوʈة ب؈صعوȋة ࢭʏ أداء المɺام، وɸو ما يب؈ن عدم وجود علاقة 

  .ܵݰيح غ؈فالشق الأول من الفرضية الثانية فالمتغ؈فين، ومنه 
الذين لا يجدون صعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم ɠانوا أك؆ف مساɸمة 

ࢭʏ صياغة آليات التحف؈ق، وɴȋسبة معت؄فة، وࢭʏ مقابل ذلك 

أقل مساɸمة ࢭʏ  فالذين يجدون صعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم ɠانوا

ʏ تأث؈ف الكب؈ف لصعوȋة المɺام ࢭصياغة ɸذه الآليات مما يب؈ن ال

ضمان مساɸمة الإطارات ࢭʏ صياغة مضام؈ن آليات التحف؈ق. 

  الشق الثاɲي من الفرضية الثانية.مما يؤكد ܵݰة 
وجود علاقة ب؈ن صعوȋة المɺام وك؆فة تفوʈضɺا، حيث 

لاحظنا أن الذين أجابوا بوجود صعوȋة ࢭʏ أداء مɺامɺم ɠانوا 

 ٬ڈم الذين لا يجدون صعوȋة ࢭʏ أداءأك؆ف تفوʈضا للمɺام من زملا

  ية الثانية.الفرض من الشق الثالث ما يؤكد ܵݰةممɺامɺم، 

  :الثالثة الفرضيةࡩʏ ضوء 

الأɸميـة الكب؈فة لطبيعـة مɺـام الإطـارات من حيـث ســـــــــــــɺولْڈـا 

ـــــــــــقْڈا ࢭʏ رفع أو عرقلة أداء الإطارات لوظائف إدارة الموارد  ومشــ

ــة  ــام؈ن اݍݵاصــــ ــياغة المضــــ الȎشــــــرʈة من حيث مســــــاɸمْڈم ࢭʏ صــــ

ــآليـــات التخطيط الـــذي يكȘؠـــــــــــــۜܣ أɸميـــة كب؈فة ࢭʏ مجـــال إدارة  بـ

ن من توف؈ف النفقات، وȖســɺيل عملية  ɠونهالموارد الȎشــرʈة 
ّ

يمك

انتقال المؤســســة من اݍݰاضــر إڲʄ المســتقبل وتوجيه اݝݨɺودات 

نحو تحقيق الأɸـــــداف والاســـــــــــــتغلال العقلاɲي للموارد، فɢلمـــــا 

 ʏالتخطيط زادت البدائل الممكنة ࢭ ʄية عڴɴزادت الدراسات المب

من الشـــق الأول ا يؤكد ܵـــݰة وɸذا مالتعامل مع ما ɸو متوقع. 

  الفرضية الثالثة.

  

، دار ɸومة للطباعة والɴشر أساسيات ࡩʏ إدارة المؤسساتمسعداوي يوسف،  14

  .184ص ، 2014والتوزʉع، اݍݨزائر، 
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ــاـنوا أك؆ف  ــامɺم بــــالســـــــــــــɺولــــة ɠـ الإطــــارات الــــذين تتصـــــــــــــف مɺــ

مســـاɸمة ࢭʏ إعداد برامج وɲشـــاطات التوجيه للموارد الȎشـــرʈة، 

ـــــــــــعوȋــة ɠـاـنوا أقــل  بʋنمــا الإطــارات الــذين تتصـــــــــــــف مɺــامɺم بــالصــ

 ʄذا ما يؤكد عڴɸشاطات، وɴذه ال؄فامج والɸ إعداد ʏمة ࢭɸمسا

ارات والتقليــــل من الأعبــــاء أɸميــــة تحســـــــــــــ؈ن ظروف عمــــل الإطــــ

ق الشـــــــــــــالمɺنية الۘܣ تواجɺɺم ࢭʏ أداء مɺامɺم. مما يؤكد ܵـــــــــــــݰة 

  الثاɲي من الفرضية الثالثة.

ـــــــــــعوȋْڈـــا وك؆فٮڈـــا  لاحظنـــا أن الأعبـــاء التنظيميـــة من حيـــث صــ

وطبيعْڈــا لɺــا تــأث؈ف كب؈ف ࢭʏ أداء الإطــارات لɺــذه المɺــام، وɸــذا مــا 

دɸم عڴʄ التقليــل يتطلـب من الإطـارات اتخـاذ إجراءات Ȗســــــــــــــاعـ

من ɸــذه الأعبــاء كتفوʈض المɺــام للعمــال و୒شـــــــــــــراكɺم ࢭʏ عمليــة 

ــي؈ف واتخاذ القرارات الشــــــــق الثالث ما يؤكد ܵــــــــݰة وɸذا  .الȘســــــ

  من الفرضية الثالثة.

  خاتمة: .5

وقفنا ࢭɸ ʏذا البحث عڴʄ مختلف التأث؈فات والاɲعɢاسات 

صادية الاقتالۘܣ تحدٯڈا الأعباء المɺنية لدى إطارات المؤسسات 

عڴʄ أدا٬ڈم لوظيفة إدارة الموارد الȎشرʈة بمؤسساٮڈم، حيث 

لاحظنا تحقق ما اف؅فضناه ࢭʏ البداية بɴسبة كب؈فة كما أثبȘته 

 ʄاݍݨداول إضافة إڲ ʏسب الواردة ࢭɴالبيانات والإحصائيات وال

الۘܣ تؤكد الدلالة الإحصائية وݯݨم العلاقة  2قيمة الɢا

لدراسة والمؤشرات المستخدمة ࢭʏ التأث؈فية ب؈ن متغ؈فات ا

  قياسɺا.

 ʄت؈ن الأوڲʋذه الدراسة عن تحقق الفرضɸ أسفرت نتائج

والثالثة من خلال قياس العلاقة ب؈ن المؤشرات الثلاثة لɢل 

فرضية، ࢭʏ ح؈ن لم تتحقق ܵݰة العلاقة ب؈ن أحد مؤشرات 

  الفرضية الثانية.

ــيات Ȋعد الانْڈاء من  ذا ɸقياس العلاقة ب؈ن مؤشـــــــرات فرضـــــ

ــا  ل إلٕڈـــــا وتحليلɺـــ ـــّ ـــ ــــ ـــ البحـــــث والوقوف عڴʄ أɸم النتـــــائج المتوصــــ

  يمكننا اݍݵروج بالاستɴتاجات والتوصيات التالية:

ضـــرورة التقليل من الأعباء التنظيمية للإطارات لمســـاعدٮڈم 

ــيم أعباء  عڴʄ أداء المɺام عڴʄ أكمل وجه، وذلك من خلال تقســـــــــ

الإطــارات، العمــل وعــدم تركزɸــا عڴʄ عــاتق مجموعــة قليلــة من 

ــــــــــــد اســـــــــــــتغلال أحســـــــــــــن ݍݨɺودɸم ࢭʏ تفعيــل أداء العمــال  بقصـــ

ـــــــــــــة، حيــث لاحظنــا أن  ــســ وتحقيق أك؄ف قــدر من أɸــداف المؤســـــــــــ

الإطــارات الــذين ʇعــانون من ك؆فة الأعبــاء التنظيميــة ɠـاـنوا أقــل 

ــامɺم من نظرا٬ڈم الـــــذين لا ʇشـــــــــــــɢون ك؆فة  فعـــــاليـــــة ࢭʏ أداء مɺـــ

ــياغة م ــام؈ن آليات الأعباء، ســــــواء من حيث المســــــاɸمة ࢭʏ صــــ ضــــ

  إدارة الموارد الȎشرʈة أو من حيث مراقبة تنفيذɸا وتفعيلɺا.

ــة  أɸمية العمل عڴʄ تحســــــ؈ن مناخ العمل Ȋشــــــɢل عام خاصــــ

ــة لمـــا لɺـــا من آثـــار  ــيم وتوزʉع الأعبـــاء التنظيميـ ــة تقســـــــــــ ــاحيـ من نـ

ــســـــــة، حيث بيɴت  إيجابية ࢭʏ فعالية أداء الإطارات داخل المؤســـــ

ـــــــــــعرون بك؆فة الأعبــاء  ɸــذه الــدراســــــــــــــة أن الإطــارات الــذين لا ʇشــ

ــات إدارة الموارد  التنظيميــــــة ɠـــــاـنوا أك؆ف فعــــــاليــــــة ࢭʏ تفعيــــــل آليــــ

  الȎشرʈة بمؤسساٮڈم.

ــة  ــة المɺام التنظيمية داخل المؤســــســ ʇعت؄ف الارتياح ࢭʏ ممارســ

 ʄا، لذلك من الضـــــروري عڴɸا واســـــتقرارɺم عوامل نجاحɸمن أ

ــادية توف؈ف الظروف التنظيمية المنا بة ســــــــالمؤســــــــســــــــات الاقتصــــــ

الۘܣ Ȗســـــــــــــاعد الإطارات ࢭʏ أداء مɺامɺم عڴʄ أكمل وجه، وȖعزʈز 

ــــــــــعور بالانتماء وتنمية روح المبادرة والɴشـــــــــــــاط لدٱڈم ولدى  الشـــ

  العمال.
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