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ةتأث الأعباء التنظيمية  زائر ة بالمؤسسة الاقتصادية ا شر    إدارة الموارد ال

The impact of organizational burden resource management in an economic 
institution 
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ص:    م

م طبيعة تأث الميدانية ذه الدراســـة من خلال دف  نية  الأعباءإ ف قة التنظيمية  الم ة إدارة المطر شـــر وارد ال

ــة  ــ ــ ــــسـ ـــاديةبالمؤســـ ــ ذا ع  ،الاقتصــ ـــري  أن اعتبارو ـــ شـ ـــــة  محيط  العواملأحد أبرز  المورد ال ـــســ ـــ ا نجاح المؤسـ ال يتوقف عل

. ـــي ــ ـــ ســــ ــية وجودة الإدارة وال ــ ـــ ـــ ــم بالتنافســ ــ ــ ـــ ســـ ذا المنطلق  ي ــتمارة  ومن خلالمن  ــ ـــ ــ ــتخدام الاســـ ــ ـــ ـــ نا الميدانية باســ ــ ـــ ـــ ــ القيام بدراســ

نية التنظيمية وأداء الإطارات لوظيفة  ن الأعباء الم ــــــة ب ضــ ية المف الية العلاقة التأث ــ ـــ ــنحاول التطرق إ إشـــ ــ ـــ يانية، سـ ـــت ــ الاســـ

اس ذلك ع  ع ــادية، ومدى ا ــ ـــ ــة الاقتصــ ــ ـــ ــــســ ــ ة بالمؤســـ ـــر ــ شــــ ـــــةإدارة الموارد ال ــســــ ـــ ورة عمل المؤســــ ـــــ مية، مع إبراز ســــ ن أ ـــــ  تحســــ

ل خاص. ش ا  ل عام و أداء إطارا ش نية  أداء المؤسسة     الظروف الم

ة، المؤسسة الاقتصادية.لمات مفتاحية:  شر نية، إدارة الموارد ال ، الأعباء الم   التأث

Abstract:  
  Through this field study, our visions to understand the nature of the impact of 
organizational professional charges on the way human resources are managed in the 
economic enterprise, given that the human resource is one of the most important factors. 
important do not depend on the success of the company. In an environment characterized 
by competitiveness and the quality of management and management. From this point of 
view and by following our field study using the questionnaire form, we will attempt to 
address the problem of the supposed relationship of influence between the professional 
charges of organizations and the performance of executives for the management function 
of human resources in economic institutions, and the end of the reflection on the 
establishment work process, while recognizing the importance of improving working 
conditions in the performance of the establishment in general and in the pneumatic 
performance in part. 

 

Keywords: The Impact; organizational professional; human resource management; 
economic institution. 
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م ال ــا وظــائفالو شــــــــــــــاطــات من أ ــة  ال تقوم  ــــســــــــــــ ــ المؤســـــــ

ا  وظيفة، الاقتصـــــــــــــادية ــــــــــطلع  ة ال يضـــ ـــــــــــر شــ إدارة الموارد ال

ا  و ا وت ا وتوج ــي ســـــــ رون ع  ســـــــــ ــــســـــــــة و ــ إطارات المؤســـ

ا،  ن أدا ات لكن وتحســـ ا كث من الصـــعو ضـــ ع مة  ذه الم

ة الأعباء  ا بك علق م نية والمعوقات خاصـــــــــة ما  نظيمية التالم

مال  م ا إطارات المؤســـــــســـــــة، فم ي م كث بتتعدى ذلك  عا

ــاطات  مل الاطاراتبحكم أن  شــــ وظائف أخرى غ مرتبطة بال

ــا المؤســـــــــــــســــــــــــــة  ـاـلوظــائف الاجتمــاعيــة ال تؤد اه تجــالعــاديــة 

ا أيضا، بالإضافة إ وظائف أخرى تتعلق  ا، وتجاه محيط ائ ز

ســـــــيق  ا وت شـــــــاطا ا وتنظيم  ــي شـــــــؤو ســـــ ا اب تلفة موارد

اتيجيات العملية  طط والاســـــ ا المالية ووضـــــع ا دارة شـــــؤو و

قية المستقبلية سو   .والإنتاجية وال

م العوامل المؤثرة  مجال  ل الأعباء التنظيمية أحد أ ش

ديثة بالنظر  ة بالمؤسسات الاقتصادية ا شر إدارة الموارد ال

له من تداعيات ع أداء المورد ش قة  لما  شري وح طر ال

نه، وقبل ذلك  و ه وت ه وتحف عته وتوج التعامل معه ومتا

ا وفق احتياجات المؤسسة.   انتقاء الموارد المناسبة وتوظيف

ذا الموضوع حول مدى تأث الأعباء  الية  وتتمحور إش

ا  قة إدار التنظيمية لإطارات المؤسسة الاقتصادية ع طر

ة، وطبي شر ا ال ام وصعولموارد ن طبيعة الم ا عة العلاقة ب

م  تنفيذ آليات إدارة  م ن حرص الإطارات وفعالية مسا و

ن وتوجيه  و ة والمبادرة بصياغة آليات تحف وت شر الموارد ال

  العمال.

ذا البحث ع النحو  الية  ذا الأســــــــاس جاءت إشــــــــ وع 

:   التا

ــاء التنظيميـــــة لإطـــــارات ــأث الأعبـــ ــة تـــ ــة  مـــــا درجـــ ــســـــــــــــــ ــــــــ المؤســـ

ة؟ شر م لوظيفة إدارة الموارد ال   الاقتصادية ع أدا

ساؤلات التالية: الية ال ذه الإش   وتفرعت عن 

ة الأعباء التنظيمية وأداء  - ن ك ما طبيعة العلاقة ب

ة بالمؤسسة  شر الإطارات لوظيفة إدارة الموارد ال

 الاقتصادية؟

 

ام المنوطة بالإطارات  - ة الم  كيف تؤثر صعو

ن آليات إدارة الموارد  م لمضام م وتنفيذ حرص

ة بالمؤسسة؟ شر  ال

م   - م ام الإطارات بمسا كيف ترتبط طبيعة م

ن والتوجيه؟ و  صياغة آليات التخطيط والت

ل  انت الفرضيات ع الش ساؤلات  ذه ال للإجابة ع 

:   التا

الأعباء التنظيمية لإطارات المؤسسة الاقتصادية تؤثر 

ل ة. ش شر م لوظيفة إدارة الموارد ال   كب ع أدا

ة الأعباء التنظيمية وأداء  - ن ك ية ب ناك علاقة تأث

ة بالمؤسسة  شر الإطارات لوظيفة إدارة الموارد ال

ة الاقتصادية زائر  .ا

ام المنوطة بالإطارات  درجة  - ة الم تؤثر صعو

ن آليات إدارة الموارد  م ع تنفيذ مضام حرص

ة بالمؤسسة.ا شر  ل

ام الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى  - ترتبط طبيعة م

ن  و م  صياغة آليات التخطيط والت م مسا

 والتوجيه.

داف البحث .2   أ

دف النظري  1.2   :ال

ــار نظري  و توف إطـــــ ـــــــذا البحـــــــث  ـــــــدف النظري من  ال

مرج يمكن الاعتمــاد عليــه أو الانطلاق منــه  إعــداد بحوث 

ذا الموضـــوع أو مركزة ع جوانب أخرى منه لم أخرى مكملة  ل

ذا البحث. ا     يتم التطرق ل

دف التطبيقي: 2.2   ال

ذا البحث  استعمال    دف التطبيقي ل يتمثل ال

ية المناسبة للوصول إ نتائج  الأدوات العلمية والمن

شأن  موضوعية وموثوقة قابلة للتعميم والاستدلال العل 

رة محل    البحث.الظا

يم الم. 3   :للدراسةوالاصطلاحية الإجرائية فا

يم الإجرائية: 1.3   المفا

: ذه الدراسة فيما ي يم    تمثلت مفا

  الأعباء التنظيمية:

ـــام  ــنـــدة للعـــامـــل (الإطـــار) و  الم ـــام المســـــــــــ ـــد عن الم ال تز

ا العمال  المؤسسة. ض أن يؤد   الأصلية ال من المف

  

  

ة:إدارة الموارد  شر   ال
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ــة  ــــســــــــــ ــ ن بالمؤســــــ ن والعامل ا إدارة شــــــــــــؤون الموظف نقصــــــــــــد 

  .الاقتصادية

ة إحدى أحدث الأنظمة الفرعية  شـــــــــــر عت إدارة الموارد ال

م  شــــــري باعتباره من أ تم بالمورد ال  إدارة المؤســــــســــــة، و 

اتيجية  المؤسسة   .1الأطر الاس

  المؤسسة الاقتصادية:

شاطا ل مؤسسة تمارس  اقتصاديا برأسمال من شأنه   

اح مالية.   تحقيق عوائد وأر

ــان لـــونـــجـــــــات" ( ــيـــــ ــبـــــــاحـــثـــــــان "جـ )، Jean Longatteعـــرّف الـ

ــــــــــــــــة ) Jacques Mullerو"جـــــاك مولر" ( ســ ــّ ـــ ــــ مـــــا المؤســــ  كتـــــا

ــة ( ــاد المؤســـــســـ ا: économie d’entreprise"اقتصـــ وحدة ) بأ

ص معنوي، وال  ـــــــ ص مادي أو  ـــــــ انت  قانونية، ســـــــواء 

تج ســـــــــــــلع وخدمات تتمتع  ـــــــــــتقلال ما  صـــــــــــــنع القرار، وت باســ

ة   .2تجار

يم  2.3   المرتبطة بموضوع الدراسة:الاصطلاحية المفا

  :الإدارة

ـــــــاالإدارة  عرف ـــــــل الموارد  بـــــــأ ــة ع  ـــــــاملـــــ "الســـــــــــــيطرة ال

ــــــذه  ــــــل  ــــــانيــــــات المتــــــاحــــــة والأفراد، ثم  الوصـــــــــــــول ب والإم

مـــا اختلف  شــــــــــــــــأة، م ــة للم ســـــــــــــيـ ـــداف الرئ المقومـــات نحو الأ

شأة" ذه الم عمل به  ال الذي    3ا

ة: شر   الموارد ال

ا عرّف ون المؤسسة  بأ ماعات ال ت "مجموع الأفراد وا

ؤلا ختلف  ن، و م من حيــــــث  ء وقــــــت مع الأفراد فيمــــــا بي

م، كمـــــــا  م، وطموح ـــــــا م، اتجـــــــا ــــــــــلوك ــ م، سـ م، خ و ت

م  ــارا ــــــــــ ــ ــــة و مســـ م الإدار ــــا ــتو م، مســـــــــــ يختلفون  وظــــائف

  4الوظيفية"

  . من وأدوات البحث:4

                                                           
1 Bernard Martory et Daniel Grazet, Gestion des 
ressources humaines: Pilotage social et 
performances, Dunod, Paris, 2001, p 238. 
2 Jean longatte, jacques Muller, économie 
d’entreprise, Dunod, Paris 2004, P01. 

س 3 يد،  ،أون سانيةإدارة العلاقات عبد ا دار اليازوري ، 1ط، الإ

شر  ع، عمان الأردن، العلمية لل  .196، 195، ص ص 2011والتوز
ةحمداوي وسيلة،  4 شر امعة قالمة، إدارة الموارد ال شر  ة ال ، مدير

زائر،    .25، ص 2004ا

  من البحث: 1.4

بـــــه أنـــــه لابـــــد ع أي بـــــاحـــــث أن يختـــــار المن من المســـــــــــــلم 

ق  و الأداة والطر ون المن  ا  المناســـــــــــــب لأي دراســـــــــــــة يقوم 

و  ـــــــــــطر و ــدف المســ و بصــــــــــــــدد اتبــاعــه للوصـــــــــــــول إ ال الــذي 

. ا ...إ رة أو معرفة أسبا   تفس الظا

طوات ال  عرف المن ع أنـــــــه "مجموعـــــــة العمليـــــــات وا

غيـــة تحق ــا البـــاحـــث  ـ بع ـــالتـــا فـــالمن ي ــه، و ـــداف بحثـ يق أ

ــاعد الباحث   ســــــــ ق و و الذي ين الطر ضــــــــــروري للبحث إذ 

عاد وسائلة وفروض البحث   .5ضبط أ

يـــة،و  قـــائق العلميـــة اليقي  وف المن أداة للوصـــــــــــــول إ ا

ــتعمالنا له من أجل الوصـــــــــــول إ  "وســـــــــــيلة لغاية من حيث اســـــــــ

ولة أو  انت مج قيقة العلمية سواء     .6معلومة."ا

ذ ـــــــ  البحث ااعتمدت   ع المن الوصـــــــفي كمن رئ

ــا  ميــدان العلوم الاجتمــاعيــة، بحكم  ميــة ال احتل نظرا للأ

ا وصـــــــــــفا  ر الاجتماعية، حيث يصـــــــــــف ــة الظوا ــــــــ ملائمته لدراسـ

ــــا  ــــــــــل عل ــ ــا من خلال البيــــانــــات ال يتحصــــ دقيقــــا وموضـــــــــــــوعيــ

.الباحث باستخدام أدوات وتقنيات البحث ا   لعل

ــدف  ــــــــــب المن الوصـــــــــــــفي البحوث الاجتمــاعيــة ال  ــ ينــاســ

ــا واقعيـــا ودقيقـــا،  ـــفـــا كميـ ر الاجتمـــاعيـــة وصــــــــــ ــــــــــف الظوا لوصـــ

ـــــــــــف  قــة لوصــ و بــاختصــــــــــــــار عبــارة عن "طر ـــــفي  ــ والمن الوصــــــ

ق جمع معلومات  ا كميا عن طر ر رة المدروســــــــــة وتصــــــــــو الظا

ا للدراســــــــة  خضــــــــاع ا و ا وتحليل يف لة وتصــــــــ مقننة عن المشــــــــ

  .7دقيقة"ال

ي التحلي كمن  اعتمـــــدت أيضــــــــــــــــــا ع المن الاحصــــــــــــــــــا

ننــــا مســــــــــــــــاعــــد، حيــــث 
ّ

ــتخــــدام "الطرق  المنــــذا يمك ــــــــ من اســـ

ر وعلائق معينة يقوم  الإحصائية كرموز ومؤشرات لقيم وظوا

عميم نتائج  ســـــــــاعده أيضـــــــــا   ا، و ا وتحليل الباحث بتفســـــــــ

  .8بحثه ع أك من عينة دراسته"

  :البحثأدوات  2.4

ي رشيد،  5 ية البحث العل  العلوم زروا بات ع من تدر

زائر، 1، طالاجتماعية ومة، ا  .92ص  ،2002، دار 
تقنيات ومنا البحث  العلوم السياسية جند عبد الناصر،  6

زائر، 2، طوالاجتماعية امعية، ا  .14ص، 2007، ديوان المطبوعات ا
بات محمد محمود،  7 منا البحث العل وطرق بوحوش عمار والذن

زائرإعداد البحوث امعية، ا   .139 ص، 2007، ، ديوان المطبوعات ا

، دار الشروق، عمان، 1، طالاجتماعمنا علم معن خليل عمر،  8

 .81ص.1995
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ــــا البــــاحــــث من أجــــل جمع  ــتخــــدم ســـــــــــ تتعــــدد الأدوات ال 

ا ا والتعليق عل ا وتفســــــــــ ناســــــــــب مع بما ي المعلومات وتحليل

ــبة رغم  ل من أدواته المناســــ المن الذي اختاره للدراســــــة، فل

با نفس الأدوات ستخدم تقر   .أن كث من المنا 

ــا  ــارة وفيمـ ــتمـ ـــــــــ ـــذا البحـــث ع الاســ عض اعتمـــدت   ي 

ا: شأ ف    التعار

ــتمـــــارة  ــة تـــــدور حول  الاســـــــــــ ــئلـــ "عبـــــارة عن مجموعـــــة أســـــــــــ

ذه  عد  ا، و ن تقدم لعينة من الأفراد للإجابة ع ــــــــــوع مع موضــ

ــ بحيث لا تحتاج إ شــرح إضــا وتجمع  ل وا الأســئلة  شــ

ل استمارة "   .9معا  ش

ذا البحث  شـــملت (جزء من أطروح للدكتوراه) اســـتمارة 

ــية بالإضــــــــــــافة إ محور البيانات العامةأر . عة محاور أســــــــــــاســــــــــ

ن (   ) سؤالا.57وضمت سبعة وخمس

ـــــــــــــك أن  ميـــة بـــالغـــة  تنظيم  الاســـــــــــــتمـــارةولا شــ أداة ذات أ

ــــذه الأداة ــــا بواســـــــــــــطــــة  يف المعلومــــات ال يتم جمع  وتصـــــــــــــ

ســــــاعد  ا  ــة أثناء القيام بتحليل نتائج الدراســــــة، حيث أ خاصــــ

ة بيان ــائية الباحث  معا قة علمية إحصـــــــــــ ــته بطر ات دراســـــــــــ

  .منظمة ودقيقة

  :. عينة البحث5

ون  يحــــا لابــــد أن ت ـــــــــــــ تمع تمثيلا  ــل العينــــة ا ي تمثــ ل

دف  ا تحمل نفس خصــــــائص مجتمع البحث المســــــ ــائصــــــ خصــــ

ــة العينة ع  ــيات دراســـــ عميم فرضـــــ ســـــــتطيع  ي  بالدّراســـــــة، ل

دف. تمع المس   10ا

ذا البحث استخدمت  القصدية بدلا من الم العينة  

امن  ل أفراد العينة ل بانة ع  الشامل لاستحالة إجراء الاس

ة  ا الدراسة مع الإجازات والعطل السنو ت ف ة ال أجر الف

لا لإجراء الدراسة  ذا ما يتطلب وقتا طو ن، و لبعض المسؤول

قة الم الشامل، إضافة إ أن العينة   حال تطبيق طر

ذا النوع من الدراسات، باعتبارنا قصدنا القصدية  تناسب 

م من العمال.   الإطارات دون غ

                                                           
ية البحث الاجتماعيّاد أحمد،  9 ، ديوان المطبوعات مدخل لمن

زائر،  امعية، ا  .121ص ، 2006ا

10 André, Piere et des autres, Savoir préparer 
une recherche, les presses de L’université de 
Montréal, Canada, 1990, p 57. 

ا ب ــــ العينة القصــــدية  تلك العينة ال يتم من خلال

تمع،  ذا ا عينة من مجتمع بحث بانتقاء عناصر مثالية من 

ونــة للعينــة  المعــاينــة النمطيـــة  تــارة الم ــر ا وتبــدو العنــاصـــــــــــ

تمع ال ــابـــة صـــــــــــــور كنمـــاذج  ون بمثـ بحـــث المراد دراســـــــــــــتـــه، ت

  .11نمطية لنفس مجتمع البحث الذي استخرجت منه

  . ميدان الدراسة:6

ذا البحث  خمس مؤسسات اقتصادية    :تمثل ميدان 

ة، المؤســـــســـــة الوطنية  ن فرع الأخضـــــر المؤســـــســـــة الوطنية للد

ــمنــت  ــنــا لإســـــــــــ مع الصـــــــــــ للمنظفــات فرع ســـــــــــــور الغزلان، وا

زائر فرع  ــــــــــور ا زائر فرع  ســـ ــة نفطــــال ا ــــــــــ ــ ـــــــســ ــ الغزلان، مؤســــ

ى بورقلة. ولية الك   البليدة، والمؤسسة الوطنية للأشغال الب

اصة . 7 داول ا   :بفرضيات البحثتحليل بيانات ا

ــادية تؤثر  ــة الاقتصـــــــــــ ــســـــــــــ الأعباء التنظيمية لإطارات المؤســـــــــــ

ة. شر م لوظيفة إدارة الموارد ال ل كب ع أدا   ش

اصة  1.7 داول ا   :بالفرضية الأوتحليل بيانات ا

يــــــة ــأث ة الأعبــــــاء التنظيميــــــة وأداء  نــــــاك علاقــــــة تــــ ن ك ب

ة بالمؤســـســـة الاقتصـــادية شـــر  الإطارات لوظيفة إدارة الموارد ال

ة زائر   .ا

اصة  2.7 داول ا   :بالفرضية الثانيةتحليل بيانات ا

ام المنوطة بالإطارات   ة الم م عتؤثر صعو  درجة حرص

ة بالمؤسسة شر ن آليات إدارة الموارد ال   تنفيذ مضام

اصة  3.7 داول ا   :بالفرضية الثالثةتحليل بيانات ا

م  م ام الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى مسا ترتبط طبيعة م

ن والتوجيه. و    صياغة آليات التخطيط والت

  :الأو نص الفرضية

ن  يــــــة ب ــأث ة الأعبــــــاء التنظيميــــــة وأداء نــــــاك علاقــــــة تــــ ك

ة بالمؤســـســـة الاقتصـــادية شـــر  الإطارات لوظيفة إدارة الموارد ال

ة زائر   .ا

  

  

  

  

س 11 سانية،  أنجرس، مور ية البحث العل  العلوم الا من

بات علمية زائر، تدر شر، ا   .310، ص 2006، دار القصبة لل
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دول رقم مة  01ا ـــا ـــ ة الأعباء والمســـ ن ك ن العلاقة ب : يب

ن.الإعداد مخططات    تكو

  

دول شـــــــــ الاتجاه العام  ن ) 01رقم (ل أن أغلبية المبحوث

مون  إعــداد مخططــات  ســــــــــــــا ن من الإطــارات  و رامج الت و

ــبة  ســـ ســـــبة ٪60.10ب مون  ٪39.90، مقابل  ســـــا أبدا ممن لا 

   ذلك.

مة  ة الأعباء التنظيمية ومدى مسا ن ك سبة للعلاقة ب بال

ـــل  ـــــــــــــ ــا  ن فـــإننـ و الإطـــارات  إعـــداد برامج ومخططـــات الت

ـــــدول و  ســـــــــــــبـــــة بـــــا ـــــاص بمن  ٪83.33أع  ور ا  ا

لة  ـــــــــ ن، و م و مون  إعداد برامج ومخططات الت ســـــــــا

ة الأعباء التنظيمية،  ون أبدا من ك ش عند الإطارات الذين لا 

اص بالإطارات الذين لا  ور ا ــبة با ســـــــــــ ل أع  ـــــــــــــ نما  ب

ــارات الــــذين  ــات عنــــد الإطــ ططــ ــــذه ا مون  إعــــداد  ســــــــــــــــا

ة الأ  ا من ك ون كث   .٪80عباء التنظيمية و ش

ة الأعباء  عانون من ك ذه النتائج أن الإطارات الذين  ن  تب

ن و م  إعـــداد برامج ومخططـــات الت م نيـــة تقـــل مســـــــــــــــا  الم

  .ةبالمؤسس

ن  ة ب ذه البيانات وجود علاقة قو حيث لاحظنا من خلال 

مة  إعداد برامج ة الأعباء التنظيمية والمســـــــــــــا  المعاناة من ك

ــة  مـــ ــا قلـــــت الأعبـــــاء زادت المســـــــــــــــــا لمـــ ن، ف و ومخططـــــات الت

ذا الفرض ة    .والعكس بالعكس، مما يؤكد 

ا ــ  2تؤكد قيمة  ــــــــــ ذه العلاقة حيث قدرت بـ  23.44ع قوة 

و دال إحصـــائيا عند مســـتوى دلالة إحصـــائية  ، ودرجة 0.00و

ا  ة مقدار   °.2حر

  

دول رقم ة الأعباء التنظيمية 02ا ن ك ن العلاقة ب : يب

مة  توجيه العمال.   والمسا

  

دول شـــــــــــــ الاتجاه العام  أن أغلبية الإطارات ) 02رقم (ل

ســـــــــــــبة  مون  توجيه العمال ب ســـــــــــــبة ٪74.58ســـــــــــــا ، مقابل 

مون  ذلك. 25.42٪ سا   ممن لا 

مة  ة الأعباء التنظيمية والمســـــا ن ك ــبة للعلاقة ب ســـ أما بال

دول   ســـــــــــــبة با ل أع  ـــــــــــــ نيا فإننا   توجيه العمال م

اص  ور ا مون  توجيه منم الإطاراتبا  و  العمال سا

ة الأعبــاء  100٪ ون أبــدا من ك شـــــــــــــ لــت عنــد من لا  ـــــــــــــ ال 

  .التنظيمية

اص  ســـــــــــــبة للمحور ا مون  توجيه أما بال ســـــــــــــا بمن لا 

ــبة و  ســـــــــــ ل أع  ـــــــــــــ نيا فإننا  عند الذين  ٪35العمال م

ـــذا مـــا يـــدل ع  ة الأعبـــاء التنظيميـــة، و ا من ك ون كث شـــــــــــــ

ين ذين المتغ ن    .قوة العلاقة ب

ــا تؤكـــد ـــذه العلاقـــة كمـ ـاـ ع قوة  ـ و دال  7.57 2قيمـــة  و

ــائية  ة ، ودرج0.02إحصـــــــــــائيا عند مســـــــــــتوى دلالة إحصـــــــــ ة حر

ا    °.2مقدار

ة الأعبـــاء  ن ك ـــة ب ـــذه النتـــائج ع وجود علاقـــة قو تؤكـــد 

نيا،  مة الإطارات  توجيه العمال م التنظيمية ومدى مســـــــــــــا

م  عمليــــة  م م الأعبــــاء قلــــت مســـــــــــــــــا لمــــا زادت لــــد حيــــث 

ــذا  ــة  ـــــــــــــ ــذا مــا يؤكــد ع  التوجيــه، والعكس بــالعكس، و

  .الفرض

  

  

  

  

إعداد مخططات 

ن   للتكو

ة الأعباء التنظيمية   ك

موع  لا  عم   ا

  

ا   كث

  20  16  4  ك

٪  20 ٪  80 ٪  100 ٪  

  80  21  59  ك  قليلا

٪  73.75 ٪  26.25 ٪  100 ٪  

  18  3  15  ك  لا أبدا

٪  83.33 ٪  16.67 ٪  100 ٪  

موع   118  40  78  ك  ا

٪  60.10 ٪  39.90 ٪  100 ٪  

مة  توجيه العمال   المسا

ة الأعباء    التنظيميةك

  عم

  

موع  لا   ا

  

ا   كث

  20  7  13  ك

٪  65 ٪  35 ٪  100 ٪  

  80  23  57  ك  قليلا

٪  71.25 ٪  28.75 ٪  100 ٪  

  18  0  18  ك  لا أبدا

٪  100 ٪  0 ٪  100 ٪  

موع   118  30  88  ك  ا

٪  74.58 ٪  25.42 ٪  100 ٪  
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ـا  ي م عـا ة الأعبـاء التنظيميـة ال  ـذه النتـائج أن ك ن  تب

م  مجــال توجيــه العمــال،  شــــــــــــــاط الإطــارات تحــد من فعــاليــة 

نعكس ع  عرقل أداء الإطارات، و ب خللا  الوظائف  ســــــــ و

ســـــــتلزم إعادة  ل عام، مما  شـــــــ ــة  ــســـــ الوضـــــــعية العامة للمؤســـــ

فاظ ع توازن الم ام والوظائف ل ع للم قاتوز ــة و ــســــــــ ا ؤســــــــ

ا "برنارد  " ال جاء  ة "التوازن التنظي كما أشـــــارت إليه نظر

) "   ).C. Barnardشس

دول رقم ة الأعباء التنظيمية 03ا ن ك ن العلاقة ب : يب

ن آليات التوجيه. مة  ضبط مضام   والمسا

  

دول شـــــــــ الاتجاه العام  ن ) 03رقم (ل أن غالبية المبحوث

ســــــــبة  ن ب ن آليات  ٪55.93ممثل ــام مون  ضــــــــبط مضــــــ ســــــــا

سبة  مون  ٪44.07التوجيه مقابل  سا من الإطارات الذين لا 

ذه الآليات. ن     ضبط مضام

ة الأعبــاء التنظيميــة ومراقبــة  ن ك ســـــــــــــبــة للعلاقــة ب أمــا بــال

ـدول   ــبـة بـا ســـــــــــ ـل أع  ـــــــــــــ تفعيـل آليـات التنظيم فـإننـا 

ن آليـــات  ــام مون  ضـــــــــــــبط مضـــــــــــــ ســـــــــــــــا ـــاص بمن  ور ا ا

ون أ ٪ 66.67 التوجيه و شــ لت عند من لا  ــ بدا من ال 

ســـــــــــــبــــة  ــابــــل  ة الأعبــــاء التنظيميــــة، مقــ عنــــد الــــذين  ٪58.75ك

ـــــــــــبة  ســ عند الذين  ٪35عانون قليلا من الأعباء التنظيمية ثم 

ا من الأعباء التنظيمية. عانون كث م    أجابوا بأ

اص  سبة للمحور ا مون   بالإطاراتبال سا الذين لا 

سبة و  ل أع  ن آليات التوجيه فإننا  ضبط مضام

ة الأعباء  65٪ ا من ك ون كث ش عند الإطارات الذين 

سبة  ون قليلا من عند من  ٪41.25التنظيمية، مقابل  ش

سبة  ا  ة الأعباء التنظيمية، وأخ عند من لا  ٪ 33.33ك

ة الأعباء ال ون أبدا من ك   .تنظيميةش

  

ا ذلك تؤكدكما  سب دالة إحصائياال ذه العلاقة  2قيمة 

ين حيث قدرت بـ  ذين المتغ ن  و دال إحصائيا عند  4.66ب و

ا 0.04مستوى دلالة إحصائية  ة مقدار   °.2، ودرجة حر

ة  ن المعــــانــــاة من ك ــة ب ــائج ع وجود علاقــ ــــذه النتــ تؤكــــد 

مــــة  ضـــــــــــــبط  ــات الأعبــــاء التنظيميــــة والمســــــــــــــــا ن آليــ ــام مضــــــــــــــ

التوجيه، حيث لاحظنا أن الأك معاناة من الأعباء التنظيمية 

م الأك  نما الأقل معاناة من الأعباء  مة، ب م الأقل مســـــــــــــا

ة  ــــ ذا ما يؤكد  ذه الآليات و ن  ــام مة  ضــــبط مضــ مســــا

  .ذا الفرض

ا تأث ســـــــــــــل  ة الأعباء التنظيمية ل ذه النتائج أن ك ن  تب

م  ضـــــــــــــبط بــــالغ ع  م ــا يتعلق بمســــــــــــــــا أداء الإطــــارات فيمــ

ا  و ة بالمؤسـسـة، وذلك ل شـر ن آليات توجيه الموارد ال مضـام

م، ممـا ينعكس  شـــــــــــــغلون عن أداء الكث من وظـائف م ي تجعل

مع  س  أدا مية تكر نا برزت أ ل عام، ومن  شــ التنظي 

ام الذي نادى به "فايول" ( ض الم   ).H. Fayolمبدأ تفو

اصة  داول ا   :بالفرضية الثانيةتحليل بيانات ا

م ع  ام المنوطة بالإطارات  درجة حرص ة الم تؤثر صعو

ة بالمؤسسة. شر ن آليات إدارة الموارد ال   تنفيذ مضام

دول رقم ام  المؤسسة 04ا ة الم ن صعو ن العلاقة ب : يب

ن. رص ع تنفيذ آليات التكو   وا

ــاه  ــــــدول شـــــــــــــ الاتجــــ ــالبيــــــة  )04رقم ( العــــــام ل إ أن غــــ

ــبــة  ســـــــــــ ن ب ن الممثل عــة  ٪55.08المبحوث ـــــــــون ع متــا ــ لا يحرصــ

ــبة  ســــــ لت  ــــــــ ن، و مقابل ذلك  و  ٪44.92تنفيذ آليات الت

ن. و   عند الإطارات الذين يحرصون ع تفعيل آليات الت

رص ع تنفيذ  ام وا ة الم ـــــــــــعو ن صــ ســـــــــــــبة للعلاقة ب بال

ـــــاص بمن  ور ا ــبـــــة بـــــا ـــــــــ ســ لنـــــا أع  ـــــــــــــ ن  و آليـــــات الت

ن  و عة تنفيذ آليات الت ـــــــــــيحرصون ع متا ، عند من ٪62.5 بـ

م،  ام ة  أداء م عند من  ٪38.37مقابل أجابوا بوجود صـــعو

عدم  ةأجابوا  م. مواج ام ات  أداء م   صعو

  

ن آليات  ضبط مضام

  التوجيه

ة الأعباء التنظيمية   ك

  عم

  

موع  لا   ا

  

ا   كث

  20  13  7  ك

٪  35 ٪  65 ٪  100 ٪  

  80  33  47  ك  قليلا

٪  58.75 ٪  41.25 ٪  100 ٪  

  18  6  12  ك  لا أبدا

٪  66.67 ٪  33.33 ٪  100 ٪  

موع   118  52  66  ك  ا

٪  55.93 ٪  44.07 ٪  100 ٪  

رص ع تنفيذ  ا

ن   آليات التكو

ام ة الم   صعو

  عم

  

  لا

  

موع   ا

  32  12  20  ك  عم

٪  62.5 ٪  37.5 ٪  100 ٪  

  86  53  33  ك  لا

٪  38.37 ٪  61.63 ٪  100 ٪  

موع   118  65  53  ك  ا

٪  44.92 ٪  55.08٪  100 ٪  
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ـــاص بمن لا  مقـــابـــل ور ا ســـــــــــــبـــة بـــا لنـــا أع  ـــــــــــــ ـــذا 

ن عند من لا يجدون  و عة تنفيذ آليات الت يحرصـــــــون ع متا

م و  ام ة  أداء م ســـبة ٪61.63صـــعو عند  ٪37.5، مقابل 

م.من أقروا ب ام ات  أداء م م لصعو   مواج

ة  ن الصــــــعو ة ب ذه النتائج لا تحمل دلالات إحصــــــائية قو

ن، حيث  أداء  و عة تنفيذ آليات الت رص ع متا ام وا الم

اـنوا أك  ـ ــام  ــة  الم ـــــــــــعو م صــ لاحظنــا أن الإطــارات ممن لــد

ن من الإطــارات الــذين  و عــة تنفيــذ آليــات الت ــا ع متــا حرصــــــــــــ

ن عدم وجود علاقة  و ما يب ام، و ة  أداء الم ـــــــــــعو يجدون صــ

ذا الفرض غ ين، ومنه فإن  ن المتغ ة ب يحقو  .  

دول رقم ام 05ا ة الم ن صعو ن العلاقة ب مو : يب ة المسا

.    صياغة آليات التحف

  

دول  أن غالبية الإطارات  )05رقم (شـــــــــــــ الاتجاه العام ل

ة  ــبة معت ســـــ ن آليات التحف ب ــام مون  صـــــــياغة مضـــــ ســـــــا

ــا  مون   ٪22.88، مقــابــل ٪77.12قــدر ســــــــــــــا عنــد الــذين لا 

ية. ذه الآليات التحف ن    صياغة مضام

مة   ام ومدى المســـــــــــــا ة الم ـــــــــــعو ن صــ ســـــــــــــبة للعلاقة ب بال

دول  صــــــــــــياغة  ــبة با ســــــــــ لنا أع  ــــــــــــ آليات التحف فقد 

ــياغة آليات التحف و  مون  صـــــــ ســـــــــا اص بمن  ور ا ا

ام، 91.86٪ ة  الم م صعو ست لد لت عند من ل ، حيث 

مون   ســــا اص بمن لا  ور ا ــبة با ســ لت أع  ــــ نما  ب

ــيــاغــة آليــات التحف لــت عنــد من ٪62.5و  صـــــــــــ ـــــــــــــ ، وال 

ســــــــــــب  ذه ال ــســــــــــــة، و م بالمؤســــــــــ ام ة  أداء م يجدون صــــــــــــعو

نة  تكشـــف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية حســـب ما تب

ا ــ  2قيمة  ـــــــــ ــ و دال إحصـــــــائيا عند مســـــــتوى 39.06المقدرة بـــــــ ، و

ا 0.00دلالة إحصائية  ة مقدار   °.1، ودرجة حر

  

دول عن وجود علاقة  ذا ا ة ع نتائج  ن الصعو ة ب قو

ن  ــام ــياغة مضــــــــــ مة الإطارات  صــــــــــ ام ومدى مســــــــــــا  أداء الم

ذا الفرض ة  ذا ما يؤكد ع  ، و   .آليات التحف

ة  ـــــــــــعو ذه النتائج أن الذين لا يجدون صــ نلاحظ من خلال 

ــيــاغــة آليــات  مــة  صـــــــــــ م الأك مســــــــــــــا ـاـنوا  م  ــام  أداء م

ة، و مقـــابـــل ذلـــك ــبـــة معت ســـــــــــ ، و  فـــالـــذين يجـــدون  التحف

مة  صـــــــــــياغة  م الأقل مســـــــــــا انوا  م  ام ة  أداء م صـــــــــــعو

ام  ضــــــــــمان  ة الم ن التأث الكب لصــــــــــعو ذه الآليات مما يب

. ن آليات التحف مة الإطارات  صياغة مضام   مسا

دول رقم ام التنظيمية  06ا ة الم ن صعو ن العلاقة ب : يب

ام. ض الم   المؤسسة وتفو

  

ــــدول شـــــــــــــ الاتجــــاه العــــام  ن ) 06رقم (ل ــــل المبحوث أن 

ســـــــــــــبــة  لنــا  ـــــــــــــ م حيــث  ــام ض م م يقومون بتفو أجــابوا بــأ

ــبة  53.39٪ ســــــــ امه أحيانا فقط، مقابل  عند من يفوضــــــــــون م

ــابـــــت أي  46.61٪ ة، فيمـــــا غـــ م بك ــام ـــ عنـــــد من يفوضـــــــــــــون م

ــاص بمن لا يفوضـــــــــــــون  ور الثــالــث ا ن بــا إجــابــات للمبحوث

ن أن الاتجـــــاه نحو  ـــــذا مـــــا يب م أبـــــدا، و ــام ـــ ـــــام م ض الم تفو

عا وعاما بالمؤسسات الاقتصادية.   أصبح شا

ام فقد  ض الم ام وتفو ة الم ـــــــــــعو ن صــ ــبة للعلاقة ب ـــــــــ ســ بال

م  ام اص عند من يفوضـــــون م ور ا ــبة با ســـ لنا أع  ـــــ

ة و  ة  ٪93.75بك لت عند من أجابوا بوجود صعو وال 

ــبة  ا ســ لنا أع  ــــ المقابل  م، و ام اص ور ا أداء م

م لا يجدون  ام إلا قليلا عند من أجابوا بأ بمن لا يفوضون الم

م و  ام ة  أداء م ســــب تؤكد العلاقة ، ٪70.93صــــعو و 

ا ا كما تؤكده قيمة  ضـ ة تفو ام وك ة الم ن صـعو المقدرة بـ  2ب

و دال إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية 39.21 ، 0.00، و

ا ة مقدار   °.1 ودرجة حر

  

  صياغة آليات للتحف

ام ة الم   صعو

  عم

  

  لا

  

موع   ا

  32  20  12  ك  عم

٪  37.5 ٪  62.5 ٪  100 ٪  

  86  7  79  ك  لا

٪  91.86 ٪  8.14 ٪  100 ٪  

موع   118  27  91  ك  ا

٪  77.12 ٪  22.88 ٪  100 ٪  

ض ام تفو   الم

ام ة الم   صعو

ا   كث

  

  أحيانا

  

موع   ا

  32  2  30  ك  عم

٪  93.75 ٪  6.25 ٪  100 ٪  

  86  61  25  ك  لا

٪  29.07 ٪  70.93 ٪  100 ٪  

موع   118  63  55  ك  ا

٪  46.61 ٪  53.39 ٪  100 ٪  
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ة  ام وك ة الم ن صـــعو ذه النتائج ع وجود علاقة ب تؤكد 

ة   ـــــــــــعو ا، حيث لاحظنا أن الذين أجابوا بوجود صــ ضـــــــــــــ تفو

م الــذين لا  ــام من زملا ضـــــــــــــــا للم اـنوا أك تفو ـ م  ــام أداء م

م،  ام ة  أداء م ذا الفرضميجدون صعو ة    .ما يؤكد 

ام دورا  ة  أداء الم ـــــــــــعو ا  اتجاه الإطاراتتلعب الصــ  كب

ـــذه العوامـــل تطرق  م لتخفيف الأعبـــاء، و ـــام ض م نحو تفو

ي فـــــــايول" ( ـــــــا " ه ع مبـــــــدأ H. Fayolإل ) من خلال ترك

ذا المبدأ  ختلف تطبيق  ا، و ع ض الســــلطة"، بمع توز "تفو

من منظمة لأخرى، والذي تتحكم فيه ظروف وعوامل متداخلة 

  ب "فايول". الموقف الإداري حس

ــبوطــــــة وفق قواعــــــد  ــة تنظيميــــــة مضـــــــــــ ــــــام عمليــــ ض الم تفو

ام المسؤول الإداري ) H. Fayol(حيث حدد "فايول"  محددة، م

ــة تنفيــــذ  ون عبــــارة عن عمليــ كمشـــــــــــــرف أو مــــدير، وال ســـــــــــــت

ة، ولذلك فإنه من الضــــــروري ضــــــبط الأصــــــول  الوظائف الإدار

ــ عــة عشـــــــــــــر كمــا قرّر نــدس ا والمبــادئ العــامــة للإدارة و أر الم

ون أك ي " ــاعد المســـــــــــــؤول لي ســـــــــــ ا  فايول"، واســـــــــــــتخدام

ض الســـــــــــلطة،  ذه المبادئ مبدأ تفو م  فعالية وكفاءة، ومن أ

تلفـة العليـا  ـات الإدارة ا ــتو و مبـدأ قـابـل للتطبيق  مســـــــــــ و

  والدنيا والوسطى.

اصة  داول ا   :بالفرضية الثالثةتحليل بيانات ا

ام  م ترتبط طبيعة م م الإطارات ارتباطا وثيقا بمدى مسا

ن والتوجيه. و    صياغة آليات التخطيط والت

دول رقم ام التنظيمية 07ا ن طبيعة الم ن العلاقة ب : يب

ن آليات التخطيط.   وصياغة مضام

  

  

  

  

ـــدول  ـــه العـــام تمثلـــه  )07رقم ( شـــــــــــــ بيـــانـــات ا أن اتجـــا

ن  ــام مون  صـــــــياغة مضـــــ ســـــــا م لا  أغلبية الإطارات الذين ل

ســـــــــــــبــــة  ن ب ــة  ،٪51.69آليــــات التخطيط مقــــدر ســـــــــــــبــ ــابــــل  مقــ

لة عند من  48.31٪ ــــ ذه م ن  ــام ــياغة مضــ مون  صــ ســــا

  .الآليات

مـــة   ـــام والمســــــــــــــــا ــة أداء الم ن طبيعـ ــة ب ــبـــة للعلاقـ ســـــــــــ ــال بـ

ــة  ــر ـــــــــ شــ ن آليــات التخطيط لإدارة الموارد ال ــام ــيــاغــة مضـــــــــــــ صـــــــــــ

مون  ســــا اص بمن  ور ا دول  ا ــبة با ســ ل أع  ــــ

ــ  ــــــــــ ــ ــياغة آليات التخطيط مقدرة بــــ لت عند  ٪90 صـــ ـــــ وال 

ســـــــــــــبة  لة مقابل  م ســـــــــــــ ام انت م عند الذين  ٪41.77الذين 

ــبــة ـاـ ســـــــــــ ا  م معقولــة وأخ ــام ـاـنــت  ٪6.25نــت م عنــد الــذين 

م شاقة. ام   م

ن  مون  صــياغة مضــام ســا اص بمن لا  ور ا أما  ا

ــ  ـــــــــــ ــ ــــ ســـــــبة مقدرة بـ ل أع  ـــــــ وال  ٪68.42آليات التخطيط 

ــبة  ســــ م شــــــاقة مقابل  ام انت م لت عند الذين   ٪58.23ــــــ

ســـــبة  ا  م معقولة وأخ ام انت م عند الذين  ٪10عند الذين 

م شاقة. ام   انت م

ذين  ن  ســـــــــــــب ع وجود دلالة إحصـــــــــــــائية ب ذه ال تؤكد 

ا ين كما تؤكد ذلك قيمة  ــ  2المتغ ـــــــــ ــ ــــــــ و دال 17.40المقدرة بـ ، و

ــائية  ة 0.00إحصـــــــــــائيا عند مســـــــــــتوى دلالة إحصـــــــــ ، ودرجة حر

ــا  ـ ن طبيعـــة °2مقـــدار ـــــــــــــب تؤكـــد ع وجود علاقـــة ب ســ ، و 

ن  ــام ــياغة مضـــــــــــ ــــــــ م  صـــ م ام لدى الإطارات ومدى مســـــــــــــا الم

ضناه ة ما اف   .آليات التخطيط، مما يدل ع 

ميــة الك ــذه النتــائج ع الأ عكس  ــكمــا  ة لطبيعــة م ام ب

ــا  رفع أو عرقلــة أداء  ـــــــــــق ــا ومشــ ول الإطــارات من حيــث ســـــــــــــ

م   م ة من حيث مسا شر الإطارات لوظائف إدارة الموارد ال

ــــــــــ  اصــــــــــة بآليات التخطيط الذي يك ن ا ــام ــياغة المضــــــــ صــــــــ

ن من 
ّ

ة حيث إنه يمك شــــــر ة  مجال إدارة الموارد ال مية كب أ

يل  ســـ ــر توف النفقات، و اضـ ــة من ا عملية انتقال المؤســـسـ

ـــــــداف  ــودات نــحــو تــحــقــيــق الأ ــ ــ ــ المســــــــــــــتــقــبـــــــل وتــوجــيـــــــه ا إ

ية  ــات المب لما زادت الدراســـــــــ ي للموارد، ف والاســـــــــــتغلال العقلا

و  ــا  ــامــــل مع مــ ع التخطيط زادت البــــدائــــل الممكنــــة  التعــ

  متوقع.

  

   

  

ن آليات  صياغة مضام

  التخطيط 

ام   طبيعة الم

  عم

  

  لا

  

موع   ا

  19  13  6  ك  شاقة

٪  31.58 ٪  68.42 ٪  100 ٪  

  79  46  33  ك  معقولة

٪  41.77 ٪  58.23 ٪  100 ٪  

لة   20  2  18  ك  س

٪  90 ٪  10 ٪  100 ٪  

موع   118  61  57  ك  ا

٪  48.31 ٪  51.69 ٪  100 ٪  
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دول رقم عداد برامج08ا ام و ن طبيعة الم ن العلاقة ب  : يب

شاطات التوجيه.   و

  

أن أغلبيــــة  ) أعلاه08رقم ( ــــدول لشـــــــــــــ الاتجــــاه العــــام 

ــبة  ســــــــ ن ب ن المقدر ا  إعداد  ٪66.95المبحوث مون كث ســــــــــا

ة  المؤســســة، مقابل  شــر شــاطات التوجيه للموارد ال برامج و

ــبة  ا،  ٪27.97ســـــ مون أحيانا فقط  إعداد ســـــــا من الذين 

ســـــــــــــبة  ا  مون ع  ٪ 5.08وأخ ســـــــــــــا عند الإطارات الذين لا 

شاطات. امج وال ذه ال   الاطلاق  إعداد 

مة  إعداد  ام والمســا ن طبيعة أداء الم ســبة للعلاقة ب بال

ور  دول  ا سبة با ل أع  شاطات التوجيه  برامج و

اص بمن  شـــــــاطات التوجيه ا مون   إعداد برامج و ســـــــا

ــ  ـــــــــ ــ ــــــــ لة  ٪90مقدرة بـ م ســــــــ ام انت م لت عند الذين  ــــــــ وال 

ــبة  ســـــــــ ا  ٪77.21مقابل  م معقولة وأخ ام انت م عند الذين 

م شاقة. ٪0سبة منعدمة  ام انت م   عند الإطارات الذين 

ـــــاص  ي وا ــبـــــة للمحور الثـــــا ـــــــــ ســ ــال الـــــذين لا  بـــــالإطـــــاراتبـــ

شــــــــــــــــاطــــات التوجيــــه  ــا  إعــــداد برامج و مون إلا أحيــــانــ ســــــــــــــــا

ــ  ــــــــــ سـبة مقدرة بـــ ل أع  ـ عند الإطارات  ٪84.21بالمؤسـسـة 

ــبة  ســـــــــ انت شـــــــــــاقة، مقابل  م  ام  ٪18.99الذين أجابوا بأن م

ــبــــة  ــــــــ ســـ ا  ــة وأخ م معقولــ ــام ــ ــاـنــــت م ـ عنــــد  ٪10عنــــد الــــذين 

م شاقة. ام انت م   الإطارات الذين 

  

                                                           
ش فوزي، 12 ية، الإدارة العامة والتنظيم الإداري حب ضة العر ، دار ال

وت،    .102، ص 1991ب

اص  ســـــبة للمحور ا مون  بالإطاراتأما بال ســـــا الذين لا 

ل  ـــــــــــــ شـــــــــــــاطات التوجيه ف ع الإطلاق   إعداد برامج و

ــ  ـــــــــ ــ ســــبة مقدرة بــــ عند الإطارات الذين أجابوا بأن  ٪15.79أع 

ــبــة  ســـــــــــ ــاقــة مقــابــل  ـاـنــت شــــــــــــ م  ــام ـاـنــت  ٪3.80م عنــد الــذين 

ــبــــة  ســـــــــــ عــــدام ال ا ا م معقولــــة، وأخ ــام ــ ــارات  ٪0م عنــــد الإطــ

لة. انت س م  ام   الذين أجابوا بأن م

م  ام ذه النتائج أنه من الإطارات الذين أجابوا بأن م ن  تب

مته  إعداد برامج  عدم مســـــــــــا م من أقر  لة لا يوجد بي ســـــــــــ

ذه  وا جميعا  إعداد  ــار م شــــــ ع أ ــاطات التوجيه ما  شــــــ و

ــــل الإطــــارات الــــذين امج، والعكس من ذلــــك ف ــأن  ال أجــــابوا بــ

م  ام مة انت م م بالمســـــــــــــا ل أي إجابة لد ـــــــــــــ شـــــــــــــاقة لم 

ــائية  ــــــــــ ا دلالات إحصـ امج و نتائج ل ذه ال ة  إعداد  الكب

مة  إعداد  ام والمسا ن طبيعة الم م العلاقة ب ة حول  قو

ية،  شاطات التوج امج وال ذا الفرضمال ة    .ما يؤكد 

ــ ــذه العلاقــة القو ن طبيعــة تؤكــد ع  ــاة ب ات الإطــار  مالم

ا شـــــاطات التوجيه قيمة  م  إعداد برامج و م  2ومدى مســـــا

ــ  ــــــــــــــ ــ ـــــــ و دال إحصـــــــــــــــائيــا عنــد مســـــــــــــتوى دلالــة  47.18المقــدرة بـ و

ا 0.00إحصائية  ة مقدار   °.4، ودرجة حر

ات  ـــــــــــعو م تأث الصــ ذه النتائج بصـــــــــــــفة عامة  عكس 

ــارات، حيـــــث لاحظنـــــا نيـــــة  عرقلـــــة أداء الإطـــ ــارات  الم أن الإطـــ

مة  إعداد  انوا أك مســـــا ولة  م بالســـــ ام الذين تتصـــــف م

نمــا الإطــارات  ــة، ب ــر ـــــــــ شــ شــــــــــــــاطــات التوجيــه للموارد ال برامج و

مة  إعداد  انوا أقل مســــا ة  م بالصــــعو ام الذين تتصــــف م

ن  مية تحســـــــــــــ ذا ما يؤكد ع أ شـــــــــــــاطات، و امج وال ذه ال

مظروف عمل الإطارات والتقليل من  نية ال تواج  الأعباء الم

م. ام    أداء م

ــــة لإدارة  م الوظــــائف الإدار عت من أ و الآخر  التوجيــــه 

و كما  ديثة، و ة  المؤســــســــات الاقتصــــادية ا ــر شــ الموارد ال

ــاد  ع إرشـــ و  ر القيادة و ش" بمثابة "جو يصـــــفه "فوزي حب

داف العمل ووســـــــــــائل إنجازه، والت ن وتحديد أ عاون المرؤوســـــــــــ

ي  ــا والاســـــتجابة والثقة المتبادلة، ول ك القائم ع الرضـــ المشـــــ

ين القائد  تحقيق آثار التوجيه الســليم الذي يمارســه ع 

ــيه، يجب أن تحظى أعماله بتأييد قادته، لأن ذلك يرفع  مرؤوســ

اته" ع مرؤوسيه ع تقبل توج انته و   .12م

  

إعداد برامج 

شاطات التوجيه   و

ام   طبيعة الم

ا   كث

  

  أحيانا

  

  لا أبدا

  

موع   ا

  19  3  16  0  ك  شاقة

٪  0 ٪  84.21 ٪  15.79 ٪  100 ٪  

  79  3  15  61  ك  معقولة

٪  77.21 ٪  18.99 ٪  3.80 ٪  100 ٪  

لة   20  0  2  18  ك  س

٪  90 ٪  10 ٪  0 ٪  100 ٪  

موع   118  6  33  79  ك  ا

٪  66.95 ٪  27.97 ٪  5.08 ٪  100 ٪  
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دول رقم ن طبيعة 09ا ن العلاقة ب ام والاتجاه نح: يب و الم

ططات.   المشاركة  إعداد وتنفيذ ا

  

ن من  ـــدول أن غـــالبيـــة المبحوث ـــذا ا ن الاتجـــاه العـــام ل يب

م  إعــــداد  م ــالموافقــــة ع مســــــــــــــــا م اتجــــاه بــ ــارات لــــد الإطــ

ســـــــــــــبـة  ـة ب ــر ـــــــــ شــ ــة بـإدارة الموارد ال ـاصــــــــــــ ططـات ا وتنفيـذ ا

ســـــــــــــبــــة  61.86٪ ــابــــل  ســـــــــــــم  ٪33.05مقــ ــارات الــــذين ا من الإطــ

ســبة  ا  ياد، وأخ م با مون  ٪5.08اتجا ســا عند الذين لا 

رص الكب الـــذي يتمتع بـــه  ســـــــــــــــب تـــدل ع ا  ذلـــك، و 

ططات. ذه ا   أغلب الإطارات  إعداد وتنفيذ 

ـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى  ن طبيعـــــــة م ــة للعلاقـــــــة ب ســـــــــــــبـــــ بـــــــال

ط م  إعداد وتنفيذ ا م اصــــــة بإدارة الموارد مســــــا طات ا

دول و  ــبة با ســـــ ل أع  ـــــــ ة بالمؤســـــــســـــــة ف شـــــــر  ٪90ال

انت  شـــأن الإجابة والذين  ياد  موا ا اص بمن ال ور ا با

ســـــــــــــبـة  لـة مقـابـل  م ســـــــــــــ ـام لـت عنـد من  ٪52.63م ـــــــــــــ ال 

ســــبة  م شــــاقة، و ام عند من أجابوا بأن  ٪13.92أجابوا بأن م

م معقولة. ام   م

ـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى  ن طبيعـــــــة م ــة للعلاقـــــــة ب ســـــــــــــبـــــ بـــــــال

اصــــــة بإدارة الموارد  ططات ا م  إعداد وتنفيذ ا م مســــــا

دول و  ــبة با ســـــ ل أع  ـــــــ ة بالمؤســـــــســـــــة ف شـــــــر  ٪90ال

انت  شـــأن الإجابة والذين  ياد  موا ا اص بمن ال ور ا با

ســـــــــــــبـة  لـة مقـابـل  م ســـــــــــــ ـام لـت عنـد من  ٪52.63م ـــــــــــــ ال 

ســــبة أ م شــــاقة، و ام عند من أجابوا بأن  ٪13.92جابوا بأن م

م معقولة. ام   م

  

م اتجاه بالموافقة فيما  اص بمن لد ــبة للمحور ا ـــــــــ ســ بال

ــة بإدارة  اصـــ ططات ا م  إعداد وتنفيذ ا م يخص مســـــا

ســــــبة عند الذين  ل أع  ــــــ ة  المؤســــــســــــة ف شــــــر الموارد ال

م و  اأجابو  ام ســـــــــــــبة ، ٪86.07بمعقولية م  ٪15.79مقابل 

ســبة عند من  ا  م شــاقة، وأخ ام م عند من  ٪10انت م لد

م. ام ولة  م   س

ــاه  ــم اتــجـــــ ــ ـــــــاص بــمــن لـــــــد ــ ــ وا ــور الأخــ ــ ــ ا ـــــــل  ــــــــــــــ

م  إعداد وتنفيذ مخططات  م بالمعارضــــــة فيما يخص مســــــا

ــبة عند الإطارات  ســـــــــ ــة أع  ة بالمؤســـــــــــســـــــــ شـــــــــــر إدارة الموارد ال

ــاقة و الذين أجا ـــــــــ م شــ ام ـــــــــــبة ٪31.58بوا بأن م ســ ، مقابل 

ــبة عند من  ٪0.0منعدمة  ســـ ا  م معقولة، وأخ ام  ٪6انت م

انت  م.عند من  ام ولة  أداء م م س   لد

ل الإطارات الذين أجابوا  دول أن  ذا ا نلاحظ من خلال 

م للمشــــاركة  إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد  بمعارضــــ

ـاـ ــة  ــر ـــــــــ شــ ــذا مــا يؤكــد ع العلاقــة ال م شـــــــــــــــاقــة، و ــام نــت م

م   م ــــام الإطــــارات ومــــدى مســــــــــــــــا ــة م ن طبيعــ ن ب ــة ب ــ القو

ــة كما  ة بالمؤســـــســـ شـــــر إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد ال

ا ــ  2تؤكد ع ذلك قيمة  ـــــــــ ــ ـــ ــائيا 84.54المقدرة بـ و دال إحصـ ، و

ــائية  ــتوى دلالة إحصــ ا 0.00عند مســ ة مقدار  ،°4، ودرجة حر

ادي  التا تحقق الشــــق ا ذا الفرض و ة  ــــ ذا ما يؤكد  و

عة.   عشر من الفرضية الرا

مية عامل الاســـــــــــتقرار   ســـــــــــب والأرقام عن أ ذه ال ت  تث

ــ تــفــعــيـــــــل أداء الإطـــــــارات مــن خــلال  ـــــــا  ــ ــولــ ـــــــام وســــــــــــــ أداء المــ

ة  شــــــــــــر م  إعداد وتنفيذ مخططات إدارة الموارد ال م مســــــــــــا

ابالمؤسسة الاقتصادية  عملون لصا   .ال 

ذه العلاقة تكشف لنا عن تأثر الإطارات بطبيعة  حيث أن 

مة  م نحو المســـــــا ام شـــــــاقة قلّ اتجا انت الم لما  م، ف ام م

ـام  م بطبيعـة الم يجـة تـأثر ططـات ن ـذه ا  إعـداد وتنفيـذ 

م أقــــل فعــــاليــــة  تنظيم الموارد  ــا يجعــــل أداء م مــ ــة إل لــ المو

ة. شر   ال

  

  

المشاركة  إعداد 

ططات   وتنفيذ ا

ام   طبيعة الم

افق   مو

  

  محايد

  

  معارض

  

موع   ا

  19  6  10  3  ك  شاقة

٪  15.79 ٪  52.63 ٪  31.58 ٪  100 ٪  

  79  0  11  68  ك  معقولة

٪  86.07 ٪  13.92 ٪  0 ٪  100 ٪  

لة   20  0  18  2  ك  س

٪  10 ٪  90 ٪  6 ٪  100 ٪  

موع   118  6  39  73  ك  ا

٪  61.86 ٪  33.05 ٪  5.08 ٪  100 ٪  
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ـــــــام الإطـــــــارات ومـــــــدى بـــــــال ن طبيعـــــــة م ــة للعلاقـــــــة ب ســـــــــــــبـــــ

م  إعداد وتنفيذ مخططات م ة  مســــــــــــا شــــــــــــر إدارة الموارد ال

ســــبة و  ل أع  ــــ اص بمن  ٪90بالمؤســــســــة ف ور ا با

لة مقابل  م ســ ام انت م شــأن الإجابة والذين  ياد  موا ا ال

م شـــاقة،  ٪52.63ســـبة  ام لت عند من أجابوا بأن م ـــ ال 

سبة  م معقولة. ٪13.92و ام   عند من أجابوا بأن م

عة المتعلقة بتأث  ــية الرا من خلال تحليلنا لبيانات الفرضـــــــــــ

ن ــياغةالأعباء التنظيمية والم  ية للإطارات  إعداد وتنفيذ وصـــــــ

ـــــة لاحظنـــــا أن الأعبـــــاء  ــر ـــــــــ شــ ن آليـــــات إدارة الموارد ال ــام ــــــــــــــ مضــ

ا تأث كب   ا ل ا وطبيع ا وك التنظيمية من حيث صـــــعو

ذا ما يتطلب من الإطارات اتخاذ  ام، و ذه الم أداء الإطارات ل

ض ـــذه الأعبـــاء كتفو م ع التقليـــل من  ــاعـــد ـــــــــ ــ ســ  إجراءات 

ــي واتخاذ القرارات،  ســــــــــ م  عملية ال شــــــــــــراك ام للعمال و الم

ة "الإدارة اليابانية" ال تركز ع  مثلما أشـــــــــــــارت إ ذلك نظر

ـــســـــات دف تدعيم العلاقات  الأســـــلوب الأســـــري  إدارة المؤســ

ن العمال   .13الاجتماعية ب

ش أيضا  رت سيمون" (كما  ر ة "اتخاذ القرارات" لـ"  .Hنظر

Simon الذي اعت المؤسسة عبارة عن نظام اجتما يقوم (

ي واتخاذ القرارات باعتماد أسلوب  ع الأسلوب التعاو

ا 14التفاوض والاقناع ة "الإدارة العليا ال جاء  ، وكذلك نظر

ي فايول" ( "H. Fayol ا ع مبدأ ) وال ركز من خلال

آلية لإشراك العمال   ض السلطة"،  سة، سي المؤس"تفو

مة الإطارات  إعداد وتنفيذ  دف الرفع من مسا له  ذا  و

ة. شر ن آليات إدارة الموارد ال   وصياغة مضام

  . نتائج الدراسة:4

  :الأو الفرضية ضوء 

ة الأعباء التنظيمية  ن المعاناة من ك ة ب وجود علاقة قو

لما قلت  ن، ف و مة  إعداد برامج ومخططات الت والمسا

ة  مة والعكس بالعكس، مما يؤكد  الأعباء زادت المسا

.   الشق الأول من الفرضية الأو
ا الإطارات تحد من  ي م عا ة الأعباء التنظيمية ال  ك

م  شاط ب خللا  فعالية  س  مجال توجيه العمال، و

نعكس ع الوضعية العامة  عرقل أداء الإطارات، و الوظائف 

ة  .للمؤسسة، مما يؤكد  ي من الفرضية الأو   الشق الثا

                                                           
يم لطفي،  13 ب للطباعة علم اجتماع التنظيمطلعت إبرا ، دار غر

رة،  ع، القا شر والتوز   .131ص ، 2007وال

ة الأعباء التنظيمية  ن المعاناة من ك وجود علاقة ب

ن آليات التوجيه، حيث لاحظنا أن  مة  ضبط مضام والمسا

نما الأك مع مة، ب م الأقل مسا اناة من الأعباء التنظيمية 

ن  مة  ضبط مضام م الأك مسا الأقل معاناة من الأعباء 

ة ، مذه الآليات ذهما يؤكد    ة.يالفرض الشق الثالث من 
  :الثانية الفرضية ضوء 

ام  توجدلا  ة  أداء الم ن الصعو ة ب دلالات إحصائية قو

ن، حيث لاحظنا أن  و عة تنفيذ آليات الت رص ع متا وا

انوا أك حرصا ع  ام  ة  الم م صعو الإطارات ممن لد

ن من الإطارات الذين يجدون  و عة تنفيذ آليات الت متا

ن عدم وجود علاقة  و ما يب ام، و ة  أداء الم ة بصعو ن قو

ين، ومنه    .يح غالشق الأول من الفرضية الثانية فالمتغ
مة  انوا أك مسا م  ام ة  أداء م الذين لا يجدون صعو

ة، و مقابل ذلك  سبة معت ، و  صياغة آليات التحف

انوا م  ام ة  أداء م مة   فالذين يجدون صعو أقل مسا

ن ال ذه الآليات مما يب ام صياغة  ة الم  تأث الكب لصعو

 . ن آليات التحف مة الإطارات  صياغة مضام ضمان مسا

ة  ي من الفرضية الثانية.مما يؤكد    الشق الثا
ا، حيث  ض ة تفو ام وك ة الم ن صعو وجود علاقة ب

انوا  م  ام ة  أداء م لاحظنا أن الذين أجابوا بوجود صعو

ام من زملا ضا للم ة  أداءأك تفو  م الذين لا يجدون صعو

م،  ام ةمم   ية الثانية.الفرض من الشق الثالث ما يؤكد 

  :الثالثة الفرضية ضوء 

ـا  ول ـام الإطـارات من حيـث ســـــــــــــ ة لطبيعـة م ميـة الكب الأ

ا  رفع أو عرقلة أداء الإطارات لوظائف إدارة الموارد  ـــــــــــق ومشــ

ــة  اصــــ ن ا ــام ــياغة المضــــ م  صــــ م ة من حيث مســــــا شــــــر ال

ة  مجـــال إدارة  ميـــة كب ـــــــــــــ أ ــآليـــات التخطيط الـــذي يك بـ

ة  شــر يل عملية  ونهالموارد ال ســ ن من توف النفقات، و
ّ

يمك

ودات  اضــر إ المســتقبل وتوجيه ا انتقال المؤســســة من ا

لمـــــا  ي للموارد، ف ـــــداف والاســـــــــــــتغلال العقلا نحو تحقيق الأ

ية ع التخطيط زادت البدائل الممكنة   زادت الدراسات المب

و متوقع.  ذا مالتعامل مع ما  ة و ـــ من الشـــق الأول ا يؤكد 

  الفرضية الثالثة.

  

شر أساسيات  إدارة المؤسساتمسعداوي يوسف،  14 ومة للطباعة وال ، دار 

زائر،  ع، ا   .184ص ، 2014والتوز
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ــاـنوا أك  ـ ولــــة  م بــــالســـــــــــــ ــام ــ الإطــــارات الــــذين تتصـــــــــــــف م

ة،  شـــر شـــاطات التوجيه للموارد ال مة  إعداد برامج و مســـا

ـاـنوا أقــل  ــة  ـــــــــــعو م بــالصــ ــام نمــا الإطــارات الــذين تتصـــــــــــــف م ب

ذا ما يؤكد ع  شاطات، و امج وال ذه ال مة  إعداد  مسا

ن ظروف عمــــل الإطــــ ميــــة تحســـــــــــــ ارات والتقليــــل من الأعبــــاء أ

ة  ـــــــــــــ م. مما يؤكد  ام م  أداء م نية ال تواج ق الشـــــــــــــالم

ي من الفرضية الثالثة.   الثا

ـــا  ـــا وك ــعو ـــــــــ لاحظنـــا أن الأعبـــاء التنظيميـــة من حيـــث صــ

ــذا مــا  ــام، و ــذه الم ــا تــأث كب  أداء الإطــارات ل ــا ل وطبيع

ســــــــــــــاعـ م ع التقليــل يتطلـب من الإطـارات اتخـاذ إجراءات  د

م  عمليــة  شـــــــــــــراك ــام للعمــال و ض الم ــذه الأعبــاء كتفو من 

ــي واتخاذ القرارات ســــــ ذا  .ال ة و ــــــــ الشــــــــق الثالث ما يؤكد 

  من الفرضية الثالثة.

  خاتمة: .5

اسات  ع ات والا ذا البحث ع مختلف التأث وقفنا  

نية لدى إطارات المؤسسات  ا الأعباء الم صادية الاقتال تحد

م، حيث  ة بمؤسسا شر م لوظيفة إدارة الموارد ال ع أدا

ته  ة كما أثب سبة كب ضناه  البداية ب لاحظنا تحقق ما اف

داول إضافة إ  سب الواردة  ا البيانات والإحصائيات وال

ا م العلاقة  2قيمة ال ال تؤكد الدلالة الإحصائية و

ات ا ن متغ ية ب لدراسة والمؤشرات المستخدمة  التأث

ا.   قياس

ن الأو  ت ذه الدراسة عن تحقق الفرض أسفرت نتائج 

ل  ن المؤشرات الثلاثة ل والثالثة من خلال قياس العلاقة ب

ن أحد مؤشرات  ة العلاقة ب ن لم تتحقق  فرضية،  ح

  الفرضية الثانية.

اء من  ــيات عد الان ن مؤشـــــــرات فرضـــــ ذا قياس العلاقة ب

ــا  ـــ ـــــا وتحليل ل إل ـــّ ـــ ــــ ـــ م النتـــــائج المتوصــــ البحـــــث والوقوف ع أ

تاجات والتوصيات التالية: روج بالاست   يمكننا ا

م  ضـــرورة التقليل من الأعباء التنظيمية للإطارات لمســـاعد

ــيم أعباء  ام ع أكمل وجه، وذلك من خلال تقســـــــــ ع أداء الم

ــا ع عــاتق مجموعــة قليلــة من  الإطــارات، العمــل وعــدم تركز

م  تفعيــل أداء العمــال  ود ــــــــــــد اســـــــــــــتغلال أحســـــــــــــن  بقصـــ

ـــــــــــــة، حيــث لاحظنــا أن  ــســ ــداف المؤســـــــــــ وتحقيق أك قــدر من أ

اـنوا أقــل  ـ ة الأعبــاء التنظيميــة  عــانون من ك الإطــارات الــذين 

ة  ون ك شـــــــــــــ م الـــــذين لا  م من نظرا ــام ـــ فعـــــاليـــــة  أداء م

ــياغة م مة  صــــ ن آليات الأعباء، ســــــواء من حيث المســــــا ــام ضــــ

ا. ا وتفعيل ة أو من حيث مراقبة تنفيذ شر   إدارة الموارد ال

ــة  ل عام خاصــــ شــــــ ن مناخ العمل  مية العمل ع تحســــــ أ

ـــا من آثـــار  ــة لمـــا ل ع الأعبـــاء التنظيميـ ــيم وتوز ــة تقســـــــــــ ــاحيـ من نـ

ت  ــســـــــة، حيث بي إيجابية  فعالية أداء الإطارات داخل المؤســـــ

ة الأعبــاء  ــذه الــدراســــــــــــــة أن الإطــارات الــذين ـــــــــــعرون بك شــ لا 

ــات إدارة الموارد  ــــاـنوا أك فعــــــاليــــــة  تفعيــــــل آليــــ ـ التنظيميــــــة 

م. ة بمؤسسا شر   ال

ــة  ام التنظيمية داخل المؤســــســ ــة الم عت الارتياح  ممارســ

ا، لذلك من الضـــــروري ع  ا واســـــتقرار م عوامل نجاح من أ

ــادية توف الظروف التنظيمية المنا بة ســــــــالمؤســــــــســــــــات الاقتصــــــ

ز  عز م ع أكمل وجه، و ام ســـــــــــــاعد الإطارات  أداء م ال 

م ولدى  شـــــــــــــاط لد ــــــــــعور بالانتماء وتنمية روح المبادرة وال الشـــ

  العمال.
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