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        : : : : ملخصملخصملخصملخص

    الصنا@يالصنا@يالصنا@يالصنا@ي    القطاعالقطاعالقطاعالقطاع    �ي�ي�ي�ي    �سFGاتيDي�سFGاتيDي�سFGاتيDي�سFGاتيDي    qداءqداءqداءqداء    لتقييملتقييملتقييملتقييم    ا"توازن ا"توازن ا"توازن ا"توازن     qداءqداءqداءqداء    بطاقةبطاقةبطاقةبطاقة    اعتماداعتماداعتماداعتماد    مقوماتمقوماتمقوماتمقومات    ع�ىع�ىع�ىع�ى    التعرفالتعرفالتعرفالتعرف    إ�ىإ�ىإ�ىإ�ى    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    هذههذههذههذه    هدفتهدفتهدفتهدفت

    مؤسساتمؤسساتمؤسساتمؤسسات    أنأنأنأن: : : : أهمهاأهمهاأهمهاأهمها    كانكانكانكان    النتائجالنتائجالنتائجالنتائج    منمنمنمن    مجموعةمجموعةمجموعةمجموعة    إ�ىإ�ىإ�ىإ�ى    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    وخلصتوخلصتوخلصتوخلصت    بالجزائر،بالجزائر،بالجزائر،بالجزائر،    الغذائيةالغذائيةالغذائيةالغذائية    الصناعةالصناعةالصناعةالصناعة    مؤسساتمؤسساتمؤسساتمؤسسات    ع�ىع�ىع�ىع�ى    بالتطبيقبالتطبيقبالتطبيقبالتطبيق

    �ي�ي�ي�ي    و�جتما@يو�جتما@يو�جتما@يو�جتما@ي    البي�bالبي�bالبي�bالبي�b    البعدالبعدالبعدالبعد    وأنوأنوأنوأن    ا"توازن،ا"توازن،ا"توازن،ا"توازن،    qداءqداءqداءqداء    بطاقةبطاقةبطاقةبطاقة    لتطبيقلتطبيقلتطبيقلتطبيق    الyزمةالyزمةالyزمةالyزمة    ا"قوماتا"قوماتا"قوماتا"قومات    كلكلكلكل    ع�ىع�ىع�ىع�ى    تتوفرتتوفرتتوفرتتوفر    الجزائريةالجزائريةالجزائريةالجزائرية    الغذائيةالغذائيةالغذائيةالغذائية    الصناعةالصناعةالصناعةالصناعة

    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    أوصتأوصتأوصتأوصت    وأخFًVاوأخFًVاوأخFًVاوأخFًVا    الدراسة،الدراسة،الدراسة،الدراسة،    محلمحلمحلمحل    "ؤسسات"ؤسسات"ؤسسات"ؤسسات    �سFGاتيDي�سFGاتيDي�سFGاتيDي�سFGاتيDي    qداءqداءqداءqداء    تقييمتقييمتقييمتقييم    �ي�ي�ي�ي    فعالفعالفعالفعال    بشكلبشكلبشكلبشكل    يساهميساهميساهميساهم    ا"توازن ا"توازن ا"توازن ا"توازن     qداءqداءqداءqداء    بطاقةبطاقةبطاقةبطاقة

    ع�ىع�ىع�ىع�ى    إيجابيإيجابيإيجابيإيجابي    أثرأثرأثرأثر    منمنمنمن    لهلهلهله    "ا"ا"ا"ا    الصنا@ي،الصنا@ي،الصنا@ي،الصنا@ي،    القطاعالقطاعالقطاعالقطاع    مؤسساتمؤسساتمؤسساتمؤسسات    جميعجميعجميعجميع    ع�ىع�ىع�ىع�ى    الخمسةالخمسةالخمسةالخمسة    بأبعادهابأبعادهابأبعادهابأبعادها    ا"توازن ا"توازن ا"توازن ا"توازن     qداءqداءqداءqداء    بطاقةبطاقةبطاقةبطاقة    استخداماستخداماستخداماستخدام    بتعميمبتعميمبتعميمبتعميم

        ....واستمراري��اواستمراري��اواستمراري��اواستمراري��ا    تطورهاتطورهاتطورهاتطورها

        . . . . الغذائيةالغذائيةالغذائيةالغذائية    الصناعةالصناعةالصناعةالصناعة    مؤسساتمؤسساتمؤسساتمؤسسات    �سFGاتيDي،�سFGاتيDي،�سFGاتيDي،�سFGاتيDي،    qداءqداءqداءqداء    تقييمتقييمتقييمتقييم    ا"توازن،ا"توازن،ا"توازن،ا"توازن،    qداءqداءqداءqداء    بطاقةبطاقةبطاقةبطاقة: : : : ا"فتاحيةا"فتاحيةا"فتاحيةا"فتاحية    الكلماتالكلماتالكلماتالكلمات

Abstract : 

This study aimed to identify the components of adopting a balanced scorecard to 
assess strategic performance in the industrial sector by applying to some Algerian 
food industry institutions. The main results showed that the food industry 
institutions have all the necessary ingredients to implement the balanced scorecard 
and that the environmental and social dimension in the balanced scorecard 
contribute effectively to the strategic performance evaluation of the institutions 
under study. Finally, this study recommended to generalizing the use of the 
scorecard with its five dimensions to all Industrial sector institutions, due to its 
positive impact on its development and continuity. 

Key words: Balanced Scorecard, Strategic performance evaluation, food industry 
institutions. 

        

        : : : : تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد

    الحا�ي    qداء    بتقييم    ��تم    �سFGاتيDي    qداء    تقييم    إن


وا"ستقب�يbل    من    للمنظمة    وا"ا��yن    ما    التفاعل    خVا"قاييس    ب    

�ي
ظل
    ا"ؤسسات    من    فإن
كثFًVا    يتضم¤�ا،    ال£b    ا"الية    وغFV    ا"الية

b£ال
 
الحديثة 
qعمال     الخسائر    نتيجة    البقاء؛    �ي    فشلت    بيئة

    بسبب    يكن    السوق،
لم    ي�    مواقعها    أصاب��ا
وتراجع    ال£b    ا"تyحقة

    مع    التواصل    �ي    الفشل    ببولكن
بس    لعملها،    إسFGاتيجية    وجود    عدم

اليوم
    ا"نظمات    أصبحت    وقد    �سFGاتيجيات،    لتنفيذ    ا"وظفVن

توفره
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ا"توازن     بطاقة 
منهج
،qداء 
تعد b£ال    FVعمل    وأداة    متوازن     تفك    

ن    تنفيذية
ّ
    تحقيق    من    بتبن�µا    حال
قامت    �ي    ا"نظمة    وإدارية،
يُمك

    وا"ا�ي    التشغي�ي    أدا¶�ا    تقييم    ومن    �سFGاتيجية    أهدافها

  . و�سFGاتيDي
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الدراسةإشكالية
الدراسةإشكالية
الدراسةإشكالية
الدراسة

FVالسابقة    الدراسات    من    كث    b£ت    الFmفاعلية    اخت    
تطبيق


وجدت    بطاقة 
ا"توازن، 
qربعة    البطاقة    أن    qداء     بأبعادها
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إسFGاتيجية     �دارة    تقدير    �ي
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هما
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الجزائرية، 
ا"ؤسسات
�قتصادية 
�ي     الزيادة    �Ïدف�سFGاتيDي

  . التنافسية    قدر®�ا    من

3-

و�جتما@ي
�ي
بطاقة    فعالية    اختبارbالبي�
    ا"توازن     qداء    البعد

  ...."ؤسسات
الصناعة
الغذائية
�ي
الجزائر    �سFGاتيDي    لتقييم
qداء

4-
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    ما    قياس    تستطيع    عندما"     ا"ثال    سبيل    فع�ى    الحياة،    مجاJتكافة

    دراية    ع�ى    تكون     وأن    فyبد    أرقام،    شكل    �ي    عنه    عنه
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    مرض    وغFV    ضئيل    قدر    لديك
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ع�ى     تكتفي    أن    qعمال    "نظمات    يمكن    J    سبق،    ما    بناءً

أجل
بقا¶�ا
    تنافسية
من    مÜVة    لتحقيق    الحديثة    qساليب    باستخدام

    �سFGاتيDي    أدا¶�ا    وتقييم    قياس    من    لها    بد    J    بل    واستمراري��ا،


ا"ؤسسات    مقارنة    التنافb�Ê    وضعها    ومعرفة     �ي    العاملة    بباÝي

    دJJت    عدة    إ�ى    �سFGاتيDي    qداء    تقييم    عملية    وتشFV. قطاعها

  ::::نFmزها
من
خyل
هذه
ا"جموعة
من
التعاريف

1-

    فقد     لغرض    يستعمل    محاسbß    نظام:" بأنه) Bolcher(وصفه


نظر
إسFGاتيجية    من    ا"ؤسسات    مديري     أداء    تقييم     وهذا    وجهة

    العليا    لàدارة    ا"سؤوليات    تفويض    يتم    عندما    يستعمل    النظام

   .q"2عمال
�سFGاتيجية
    Ãدارة

2-
    بFGجمة    يسمح    نظام    : "�سFGاتيDي
هو    تقييم
qداء

    يضم
مؤشرات    فهو    تحقيقها،    يمكن    نتائج    إ�ى    qعمال    اسFGاتيجيات

    تحقيق    مدى    �Ïدف
تقييم    إسFGاتيجية،    تشغيلية
وأخرى     مالية،

      .á"3هدافها    ا"ؤسسة





    عدة    خyل    من    �سFGاتيDي    qداء    تقييم    ع�ى    الوقوف    يمكن    كما

: 4¸ي    �سFGاتيDي    لعملية
التقييم    معايFV    حقيق��ا    �ي    تمثل    تساؤJت

    مع    �سFGاتيجية    تتماâ�Û    البيئة؟
هل    مع    �سFGاتيجية    تتناغم    هل

العمل؟
    وإجراءات    وفلسف��ا    �دارة    وأنماط    الداخلية    السياسات

والبشرية
    وا"ادية    ا"الية    ا"وارد    حيث    من    مناسبة    �سFGاتيجية    هل


هل    اعتمادها    مخاطر    و     دورة    مع    �سFGاتيجية    تتوافق    مقبولة؟


    بكفاءة    تنفيذها    ا"حتملة
ويمكن    والسوق     ا"نتج    حياة

  وفعالية؟

    تقييم    áهمية    تختلف
الرؤية: : : : أهمية
تقييم
�داء
�سFGاتيDيأهمية
تقييم
�داء
�سFGاتيDيأهمية
تقييم
�داء
�سFGاتيDيأهمية
تقييم
�داء
�سFGاتيDي. . . . 1.21.21.21.2


ربط    توجهات    باختyف    �سFGاتيDي    qداء 
فقد     الباحثVن،

((((Muralidharan) ) ) ) داء    تقييم    أهميةq    يDاتيFGالرقابة    بأهمية    �س    

  :5اتجاهات    ثyث    �ي    أهميته    حدد    وقد

1-
    رؤية    بناء    وا"تضمنة    �سFGاتيجية،    مرتكزات    تحسVن    ع�ى    يساعد

�سFGاتيDي
    التوجه    إعداد    مدة    خyل    من    للوحدة    مستقبلية


ومن     القصFVة    qهداف    تتأثر    ا"رتكزات    هذه    خyل    ا"حدد،

    .�قتصادية    للوحدة    العام    �سFGاتيDي    بالتوجه    qمد    وا"توسطة

2-
    والتغذية    �سFGاتيDي    �تصال    وتطوير    تحسVن    ع�ى    يساعد

    موحدة    بصورة    تعمل    ا"ؤسسة    جعل    تستطيع    كأدوات    الراجعة،

    .ا"ستقبلية    الخطط    �ي    الواردة    qهداف    تجاه
تحقيق

3-

والعمل    ع�ى    �سFGاتيDي    qداء    تقييم    يساعد     ع�ى    التقدم،

ÜVهداف    تنفيذ    ع�ى    �دارة    تحفq    اتيجيةFGس�....

�ي 
ذلك     يتج�ى


- ب. ا"ؤسسة    ثقافة    تشكيل
-أ :6بي¤�ا    من    أخرى     مكاسب    تحقيق


. �سFGاتيجية    qهداف    ع�ى    الFGكÜV    إبقاء     qطراف    ثقة    تعزيز
- جـ

  .وتلبي��ا    العمyء    احتياجات    تحديد
- د. والعمyء    الخارجية

        بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن . . . . 2222

2222.....1.1.1.1



    أحد    ا"توازن     qداء    بطاقة    تعتFm    ::::بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن بطاقة
qداء
ا"توازن     مفهوممفهوممفهوممفهوم

    بVن    الربط    إيجاد    حاولت    ال£b    �دارة،    �ي    الحديثة    �تجاهات    أشهر

    للمؤسسة،    �سFGاتيجية    وqهداف    والخطط    وتقييم
qداء    قياس


 
وصفها 
الجوانب
    ))))Kaplan & Norton((((وقد 
متعدد 
إطارُ بأ�æا



ا"ستويات 
كل 
�ي 
ا"نظمة 
إسFGاتيجية 
وإدارة 
وتنفيذ لوصف


 
ربط
qهداف
وا"قاييس
�Ïذه 
طريق 
عن �سFGاتيجية،
�دارية


¸ي    ا"نطلق    هذا    من 
أن
نتساءل
ما ا"توازن؟
    qداء    بطاقة    يمكننا


أم    فلسفة    ¸ي    هل 
أم    ¸ي    هل    إدارية؟ 
إدارة؟ نظام
    ¸ي    هل    نظام


لàجابة،
    qسئلة
نورد
مجموعة
من
التعاريف    هذه    ع�ى    قياس؟

�ي
مجال
�دارة
�سFGاتيجية،
تناولوا
بالدراسة
    الباحثVن    من    لعدد

�داء
ا"توازن
من
وجهات
نظر
مختلفة،
حيث
ترى
    بطاقة    مفهوم


¸ي
عبارة
عن
    :ا"جموعة
qو�ى أن
بطاقة
القياس
ا"توازن
ل�داء


مقاييس
تركز
ع�ى
أربعة
أبعاد
لقياس
�داء
تغطي
جوانب
�داء


    مجموعة:" بأ�æا) ) ) ) Norton      & & & & Kaplan((((�سFGاتيDي،
حيث
عّرفها


تعطي    qداء    من
مقاييسb£ال

للمديرين
صورة
سريعة
وشاملة
عن

وتستخدم
بطاقة
�داء
ا"توازن
مقاييس
مالية
    أعمال
ا"ؤسسة،


قد
تم
اتخاذها
سابقًا،
وتستكمل
) تصرفات(توضح
نتائج
أعمال

  :هذه
ا"قاييس
بمقاييس
تشغيلية




ابتكار
وتطوير
qنشطة، 
العميل،
عمليات
تشغيل
داخلية، رضا


التشغيلي 
ا"قاييسFmا"ستقب�يوتعت
 
ا"ا�ي 
qداء 
محرك أما
    .7"ة

فFGى
أن
بطاقة
�داء
ا"توازن
¸ي
أسلوب
Ãدارة
    :ا"جموعة
الثانية


 
عرّفها 
حيث 
�داء 
قياس 
فقط 
وليس & & & &          Norton((((�داء

Kaplan((((

فعّال
:" بأ�æا 
قياس 
نظام 
من 
كل 
بVن 
يدمج نموذج



ونظام 
للمؤسسة، 
�سFGاتيجية 
qهداف 
تحقيق 
ع�ى يساعد



مثل 
qساسية 
الجوانب 
�ي FVالتغي
 
قيادة 
ع�ى 
يساعد إدارة


العميل،
تطوير
السوق  �ي
حVن
ترى
. 8"عمليات
التشغيل،
ا"نتج،


الثالثة 
�سG: ا"جموعة 
لتوصيل 
أداة 
البطاقة 
إ�ى
أن Fاتيجية



))))Norton      & & & &Kaplan((((جميع
العاملVن
�ي
ا"ؤسسة،
حيث
عرّفها



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
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و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
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العربية
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والدراسات
�ي
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و�جتماعيةدراسات
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وا"بادئ،
:" بأ�æا 
qفكار 
من 
متماسكة 
مجموعة 
يقدم نظام



ضمن 
رؤي��ا 
ترجمة 
لتتبع 
للمؤسسات، 
مسار
شمو�ي وخارطة



تستخدم
�ي
مجالJ
b£ال
 مجموعة
مFGابطة
من
مقاييس
�داء،


تر  
لتحقيق 
ولكن 
فقط، 
باáعمال،
qعمال 
�سFGاتيجية ابط



وانجاز
qهداف
العامةbوالتنظيم

.9"و"ساعدة
التنسيق
الفردي

  فيما
ذهبت

ا�ى
اعتبار
البطاقة
نظام
شامل
لقياس
وتقييم
: ا"جموعة
الرابعة



عرّفها 
إذ 
للمؤسسات، 
�سFGاتيجية 
وتوصيل 
�سFGاتيDي �داء


 
من 
إدا:" بأ�æا
))))Kaplan & Norton((((كل 
إ�ى
نظام 
��دف ري


مساعدة
ا"نظمة
ع�ى
ترجمة
تصورها
وبرامجها
إ�ى
مجموعة
من



التقرير 
يعد 
لم 
حيث 
ا"FGابطة، 
والFmامج 
والقياسات qهداف



تستطيع
ا"نظمات
من
خyلها b£ال
 
الوحيدة ا"ا�ي
يمثل
الطريقة

  .10"تقيم
أنشط��ا
ورسم
تحركا®�ا
ا"ستقبلية

    بطاقة يعتمد
�ي
صياغة    ::::ا"توازن ا"توازن ا"توازن ا"توازن     qداءqداءqداءqداء    أبعاد
بطاقةأبعاد
بطاقةأبعاد
بطاقةأبعاد
بطاقة2.2.2.2.    ....2222 

    لقياس    وحيد    جانب    وجود    عدم    مفادها    فلسفة    ع�ى    ا"توازن     qداء

    ترجمة    ع�ى    تعمل    جوانب    عدة    هناك    بل    ا"ا�ي،    الجانب    وهو    qداء


إ�ى    رؤية 
وإسFGاتيجيا®�ا     qداء    مقاييس    من    مجموعة    ا"ؤسسة

  :¸ي    )منظورات(أبعاد
    أربعة    ع�ى    موزعة

 
ً
Jأو 
ً
Jأو 
ً
Jأو 
ً
Jأو----




متطلبات
مالكي
ا"ؤسسات
: ا"ا�يا"ا�يا"ا�يا"ا�ي البعدالبعدالبعدالبعد 
ا"ا�ي يعكس
البعد


وذوي
ا"صالح،
ويركز
ع�ى
تعظيم
الربحية
من
خyل
مجموعة
من


كما
أن
منظورات
كفاءة
.qهداف
ا"الية
ومؤشرات
لقياس
qداء



العمyء، 
ببعد 
ا"مثلة 
qخرى 
الثyثة 
qبعاد 
ضمن qداء


والعمليات
الداخلية،
والتعلم
و�بداع
تتفاعل
جميعها
وتصب
�ي



ا"حصلة
ال¤�ائية
لنتائج
أعمال
وحداتFmيعت
هذا
البعد
ا"ا�ي،
فهو


عمل
ا"ؤسسة
ا"ختلفة،
ويتم
�ي
هذا
البعد
�جابة
عن
السؤال


كيف
: íتي 
ا"الية، 
أهدافها 
تحقيق 
من 
ا"ؤسسة 
تتمكن â£ح


أن
تظهر
أمام
مساهم�µا 
11؟يمكن
لها ،

أوضح  & Norton(وقد

Kaplan(

إسFGاتيجيتVن
أساسيتVن
لتحقيق
qداء
ا"ا�ي
للمؤسسة،

  . برنامج
نمو
�يرادات
للمنظمة
- : و�جابة
عن
التساؤل
أعyه
هما

  -


ا"نظمة 
موارد 
استخدام 
كفاءة 
خyل 
من 
�نتاجية برنامج

             .وخفض
التكاليف

 
ً
 ثانيا
ً
 ثانيا
ً
 ثانيا
ً

----ثانيا


    القيمة    خلق    إسFGاتيجية    ع�ى    البعد    هذا    يركز: العمyءالعمyءالعمyءالعمyء بعدبعدبعدبعد


فلسفة    حيث    للزبون،     العناية    من    ا"زيد    الحديث    التسيFV    تبدي

    رئيb�Ê    مؤشر    البعد    هذا    �ي    ا"نخفض    وqداء    الزبائن،    Ãرضاء

،
ً
yمستقب
    ،جيدة    الحالية    ا"الية    الصورة    بدت    وإن    ح£â    للFGاجع


كيف    تحدد    البعد    لهذا    ووفقًا     الزبون     متطلبات    تقابل    ا"ؤسسة

    للمستقبل    بالتخطيط    وذلك    فيه،    ستتنافس    الذي    السوق     وقطاع

    هذا    بالزبائن،
و��تم    و�حتفاظ    جذب    ع�ى    ع�ى
مقدر®�ا    والحفاظ

    ومدى    ا"ؤسسة    الزبائن    يرى     كيف
-  :12التالية    qمور     بتقييم    البعد


    خدما®�ا    عن    رضاهم     مواجهة    �ي    ا"ؤسسة    نجحت    هل
- لهم؟


�ي 
استمرارهم 
وتتوقع 
وقد    مع    السوق     ا"نافسVن     تم    ا"ؤسسة؟

qهداف
    وضع    قبل    عل�µا    �جابة    يجب    qسئلة    من    مجموعة    اقFGاح

ي 
و̧ 
البعد 
    qسواق    ¸ي    ما-  13:لهذا     الزبون     هو    من
- ا"س��دفة؟


 
    لكسب    ا"ؤسسات    تتنافس    كيف
- ا"طلوب؟     ¸ي    ما
- الزبون؟

    بالزبون؟    لyحتفاظ    ا"ؤسسة    تقدمها    ال£b    القيمة

 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً

----ثالثا



الداخلية 
العمليات 
الداخليةبعد 
العمليات 
الداخليةبعد 
العمليات 
الداخليةبعد 
العمليات 
العمليات    البعد    هذا    يركز: بعد     ع�ى


    بعد    من    كy    تعزز     ال£b    الداخلية     ،))))للزبائن    قيمة    خلق((((الزبائن


 
ويتطلب))))ا"ساهمVن    ثروة    زيادة((((والبعد
ا"ا�ي     تحديد    البعد    هذا    ،

    فيجب    الزبائن    وإرضاء    ا"الية    qهداف    ا"طلوبة
لتحقيق    العمليات


وتتكون     الداخلية،    العمليات    بعد    �ي    تتفوق     أن    ا"ؤسسة    ع�ى


- ::::التالية    السلسلة    من    الداخلية    العمليات 
    تجديد    أو    ابتكار


-. العمليات 
البيع،
    بعد    ما    خدمة    عمليات
-. التشغيل    عمليات

    القوة    مصادر    ¸ي    ما
-  14:التالية    qمور     بتقييم    البعد    هذا    و��تم


    العمليات    �ي    والضعف 
- الداخلية؟ 
التحسVن
    مجاJت    ¸ي    ما


    �ي    والتطوير 
    ترشيد    يتم    كيف
- العمليات؟ 
- التكاليف؟ 
    ¸ي    ما

    الزبائن    بمتطلبات    الوفاء    ع�ى    قدر®�ا    ومدى    ا"حورية    العمليات

 التنافسية؟    ومÜVا®�ا




    بVن    أساسVن    اختyفVن    الداخ�ي    التشغيل    جانب
عمليات    ويظهر

    قياس
qداء،    �ي    ا"توازن     qداء    بطاقة    وأسلوب    التقليدي    qسلوب

    الداخلية    العمليات    وتطوير    توجيه    إ�ى    qول     qسلوب    ��دف    حيث

    العمليات    ع�ى    الFGكÜV    مع    والوقت    للجودة    مقاييس    باستحداث

العمليات
    تحسVن    ع�ى    فيعمل    الثاني    أما
qسلوب    حاليًا،    ا"وجودة

    وبعد    ا"ا�ي    البعد    السابقVن    بالبعدين    ربطها    خyل    من    الداخلية


يكمن    �ختyف    أما    الزبائن، 
    أن    �ي    الثاني     ا"توازن     qداءبطاقة

    الداخ�ي التشغيل    عمليات    �ي    و�بتكارات    �خFGاعات    جانب    تدخل


النجاح    تتطلب    حيث     تدخل    أن    الطويل    qجل    �ي    ا"ا�ي    محركات



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الزبائن
    احتياجات    تحقق    تمامًا    جديدة    وخدمات    منتجات    ا"ؤسسة

    .15الجدد    والزبائن    الحاليVن


----رابعًارابعًارابعًارابعًا



::::بعد
التعلم
و�بتكار
والنموبعد
التعلم
و�بتكار
والنموبعد
التعلم
و�بتكار
والنموبعد
التعلم
و�بتكار
والنموFmي والنمو التعلم بعد دمج يعت� 

 لبطاقة qساسية �ضافات أحد �سFGاتيDي qداء تقييم نظام


ا"توازن،  برأس باJهتمام العام ا"ؤسسات اتجاه أن حيث qداء

 qداء
التنظيمb أن باعتبار كفاءاته وتطوير وا"عر�ي الفكري  ا"ال

 تبbc نحو فالتحول  ذلك إ�ى إضافة qفراد، áداء محصلة هو

 ا"ؤسسات مصاف و�نتقال
إ�ى ا"جاJت ش£â �ي الحديثة التقنيات

 ضرورة العاملVن،
أوجب تطلعات �ي تغFV من صاحبه وما ا"تعلمة


العنصر إدماج  ا"ؤسسة تحقيق �ي مؤثر أساس�b كبعد هذا


كما نحو الفعال السريع التغيFV وضمان áهدافها،،ÜVوالتم
 التفوق

 البشري  بالجانب يتعلق فيما �داري  الفكر �ي الحاصل التطور  أن


نحو ا"ؤسسة �ي 
الهام هذا ع�ى �عتماد يدفعها  كمحور  ا"ورد


والتفوق  لتحقيقÜV16التم .        


البعد: : : : خامسًاخامسًاخامسًاخامسًا 
البعددمج 
البعددمج 
البعددمج 
بطاقة    و�جتما@يو�جتما@يو�جتما@يو�جتما@ي    البي�bالبي�bالبي�bالبي�b    دمج 
بطاقة�ي 
بطاقة�ي 
بطاقة�ي : ا"توازن ا"توازن ا"توازن ا"توازن     qداءqداءqداءqداء    �ي

    بل    فقط،    أربعة    ع�ى    يتوقف    J    عدد
qبعاد    أن    إ�ى    التذكFV    يجب

    �ي    qساسية    للجوانب    تبعًا    أخرى     áبعاد    يتعداها    أن    يمكن


ا"ؤسسة    ال£b    �سFGاتيجية 
�طار
....تنتهجها 
هذا     بعض    يرى     و�ي


    الباحثVن إ�ى
    آخر    بعد    إضافة    بضرورة
Lipe & Salterio)((((وم¤�م


حيث    البيئة    بعد    وهو    ا"توازن     qداء    بطاقة     تشكل    وا"جتمع،

    يتطلب    فيه،
مما    تعمل    ا"جتمع
الذيجزءًا
مهمًا
من
    ا"ؤسسات

ا    تحقيق    �ي    تسهم    أن    م¤�ا
ً
    من    نجاحها،    إستمرار    ع�ى    رفاهيته
حفاظ

     معقولة،    بأسعار    وخدمات    عالية    بجودة    منتجات    توفFV    خyل
ً
yفض    

ا"حيطVن
    ا"واطنVن    صحة    ع�ى    البيئة
وا"حافظة    سyمة    حماية    عن

ع�ى
    ا"جال    هذا�ي
    الدراسات    بعض    ركزت    وقد. 17ف�µا    �Ïا
والعاملVن


qداء
    بطاقة    �ي
))))البي�b    البُعد(مع
) �جتما@ي    البُعد(ضرورة
دمج


بإضافة 
اسم    آخر    بعد    ا"توازن 
و�جتما@ي،
    البعد    يحمل bالبي�



تتمكن
البطاقة
من
قياس
وتقييم
qداء
ا"توازن
ا"ستدام
�يâ£ح



)حملة
qسهم(ا"ؤسسة،
�Ïدف
تعظيم
قيمة
العائد
للمساهمVن،


�ي
و  
�جتما@ي 
القبول 
وزيادة 
للعمyء 
الخدمات 
أحسن تقديم

  .إطار
ا"ساهمة
�ي
التنمية
�جتماعية
وا"حافظة
ع�ى
البيئة

1111 - - - -




ومؤشرات
قياسه bالبي�
 
ومؤشرات
قياسه�داء bالبي�
 
ومؤشرات
قياسه�داء bالبي�
 
ومؤشرات
قياسه�داء bالبي�
 
قياس
: �داء 
ع�ى bالبي�
 يركز
qداء


الذي
تسببه
ا"نظمة
ع�ى
البيئة
ا"حيطة،
إذ
يعرفFVداء    التأثq    

bيز     معيار    حسب    البي��
    القابلة    النتائج    : "أنه    ع�ى    )ISO    14031(و

    �ي    بالتحكم    عyقة    ذات    منظمة    �ي    البيئية    �دارة    لنظام    للقياس


. 18"البيئية    والسياسات    qهداف    عن    والناتجة    البيئية    الجوانب
َ
Jإ

    تجاه    ا"ؤسسة    تصرفات    كل " " " "هو    البي�q    bداء    بأن    يرى     من    أن
هناك

    تأثFVها أو    للقياس    عدم
قابلي��ا    أو    قابلي��ا    عن    النظر    بغض    البيئة

فإن
    البُعد    قياس
هذا    بمؤشرات    يتعلق    أما
فيما .19"    عدمه    من    عل�µا

ضرر
    وإلحاق    للبيئة    تلوث    حدوث    بتجنب    مرتبطة    ا"ؤشرات    هذه

      .�Ïا

2222 - - - -



    هامًا    جزءًا    ا"ؤسسة    تعتq :Fmداء
�جتما@ي
ومؤشرات
قياسهqداء
�جتما@ي
ومؤشرات
قياسهqداء
�جتما@ي
ومؤشرات
قياسهqداء
�جتما@ي
ومؤشرات
قياسه

    من    تضع    أن    ا"نظمات    من    بد    J    فكان    فيه،    تتأثر
وتؤثر    ا"جتمع    من


كيف    إسFGاتيجي��ا    ضمن،
ً
    ا"جتمع
وتنميته    تطوير    �ي    نساهم    سؤ�

    �جتما@ي    qداء    مفهوم    تقسيم    يمكن    فيه؟
وعمومًا    دورنا    وما
هو


�ي    والذي    �جتما@ي    ل�داء    الضيق    ا"فهوم    :هما    نوعVن    إ�ى     يخÜGلها


أما    تجاه    ا"ؤسسة    إدارة    مسؤولية 
فقط،     الثاني    ا"فهوم    ا"الكVن


وظيفة    والذي    الواسع    ا"فهوم    فهو     إدارة    �ي    ا"ؤسسة    إدارة    يمثل

:" فهو    زبائن،
عاملVن    مساهمVن،    من    العyقة    ذات    الجهات    مصالح


بVن    الÜGام     إ�ى    ا"نظمة    خyله    من    تسõى    وا"جتمع    ا"نظمة    أخÝyي


�ي    تعزيز    شأنه    من    بما    ا"جتمع    وبVن    بي¤�ا    الروابط    تقوية     مكان��ا


قياسه
 .20"    عام    بشكل    وا"جتمع    ا"س��لكVن    أذهان 
مؤشرات أما



تقيس
فعالية b£ال
 
ا"ؤشرات 
من 
مجموعة 
�ي 
فتتمثل وتقييمه


تؤد��ا
ا"ؤسساتb£ال
  . مختلف
qنشطة
�جتماعية

        : : : : الدراسة
التطبيقيةالدراسة
التطبيقيةالدراسة
التطبيقيةالدراسة
التطبيقية: : : : ثانيًاثانيًاثانيًاثانيًا

        ::::التطبيقيةالتطبيقيةالتطبيقيةالتطبيقية    للدراسةللدراسةللدراسةللدراسة    ا"نهجيةا"نهجيةا"نهجيةا"نهجية    �جراءات�جراءات�جراءات�جراءات ....1111
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: : : : الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    أداةأداةأداةأداة 
استخدم 
الدراسة
لقد 
áغراض الباحث


ا
تم
توج�µه
للعاملVن
�ي
�دارة
العليا
بمؤسسات
الصناعة
ً
استبيان


الغذائية
ع�ى
اختyف
مسميا®�م
وتوصيفهم
الوظيفي،
يتكون
من



وا"هنية 
الشخصية 
البيانات 
ع�ى 
�ول 
الجزء 
اشتمل جزئVن،


áفراد
عينة
الدراسة،
أما
الجزء
الثاني
فقد
اشتمل
ع�ى
محورين


تساؤJت
ي 
تجيب
ع�ى b£ال
 
من
qسئلة 
مجموعة 
م¤�ما 
كل ضم

  .الدراسة
وأهدافها


::::1111ا"حور ا"حور ا"حور ا"حور 

ا"توازن 
qداء 
بطاقة 
تطبيق 
مقومات 
توفر حول


  .عبارات
6بمؤسسات
الصناعة
الغذائية
يضم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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و�جتما@ي
�ي
بطاقة
�داء
: 2222ا"حور ا"حور ا"حور ا"حور bالبي�
حول
مساهمة
البعد
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خاصة
بكل
 وإسFGاتيجية عامة إسFGاتيجية "ؤسستكم  1

  .  نشاط قسم
أو
وحدة

3,83 0,960  76,60 FVكب  

 تملك
مؤسستكم
رؤية
ورسالة
وإسFGاتيجية
مكتوبة  2

العاملVن
وا"وظفVن،
وتقوم
بإعyمهم
 لجميع ومعلنة


  .تحقيقهاباáهداف
ا"راد

3,70 0,944  74,00 FVكب  

3  

ومحوسبًا
ً
Jفعا
تستخدم
مؤسستكم
نظامًا
محاسبيًا

  . "مارسة
أنشط��ا
بالشكل
ا"طلوب

4,13 0,747  82,60 FVكب  

4  

ومقاييس
تقييم
أدا¶�اFVمعاي
تقوم
مؤسستكم
بتحديث

 �قتصادية
والسياسية الظروف تغFV ضوء �ي

  .والتكنولوجية

3,63 0,882  72,60 FVكب  

5  
تتوفر
مؤسستكم
ع�ى
إطارات
وكفاءات
علمية
ومهنية


حدد®�ا
�ي
إسFGاتيجي��اb£ال
  .لتحقيق
qهداف
العامة

3,78 0,958  75,60 FVكب  

6  
تتوفر
مؤسستكم
ع�ى
نظام
لجمع
البيانات
وتحليلها


وحساب
ا"ؤشرات
الyزمة
لعملية
قياس
وتقييم
qداء

  .�سFGاتيDي

3,60 0,887  72,00 FVكب  

        كبFVكبFVكبFVكبFV    72,8272,8272,8272,82        0,5160,5160,5160,516    3,6413,6413,6413,641        ا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�ي

        ....SpssSpssSpssSpssمن
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
: : : : ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر


أن
ا"توسط
الحسابي
الك�ي
لهذا
    الجدول،    تظهر
بيانات



بلغ 
يدل
ع�ى
% 72,82نسبية
تقدر
    وبأهمية
3,641ا"حور 
مما،

وبلغ
    كبFVة،    بدرجة
موافقةجاءت
    البحث    عينة    أفراد    أن
إجابات

    أفراد    إجابات    قرب    ع�ى    ،
مما
يدل0,516    معياري
الك�ي    �نحراف


من 
كانوا
    وقلة    ا"توسط    العينة 
العينة 
أفراد 
أن 
أي تشت��ا؛

الyزمة
    مقومات    توافر    ويؤكدون
ع�ى. متفقVن
ع�ى
فقرات
ا"حور 

  ....ا"توازن     qداء    بطاقة    لتطبيق


): ): ): ): 2222((((ا"حور ا"حور ا"حور ا"حور bالبي�

مساهمة
بعدbالبي�

مساهمة
بعدbالبي�

مساهمة
بعدbالبي�
و�جتما@ي
�ي
البطاقة
ع�ى
تقييم
و�جتما@ي
�ي
البطاقة
ع�ى
تقييم
و�جتما@ي
�ي
البطاقة
ع�ى
تقييم
و�جتما@ي
�ي
البطاقة
ع�ى
تقييم
مساهمة
بعد

        نتائجه
كالتا�ي    ::::qداء
�سFGاتيDيqداء
�سFGاتيDيqداء
�سFGاتيDيqداء
�سFGاتيDي


ا"عيارية
ا"عيارية
ا"عيارية
ا"عيارية
    و�نحرافاتو�نحرافاتو�نحرافاتو�نحرافات    الحسابيةالحسابيةالحسابيةالحسابية    ا"توسطاتا"توسطاتا"توسطاتا"توسطات): ): ): ): 5555((((الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم

        ).).).).2222((((لفقرات
ا"حور
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ا"حور
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ا"حور
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ير
قد
الت

ير
قد
الت

ير
قد
الت

ير
قد
الت

        

1  
تعطي
مؤسستكم
qولوية
�ي



العمل
�يbßلطال
التوظيف


مناطق
نشاطها،
كما
تساهم
�ي

  .إيجاد
مناصب
جديدة
للعمل

3,9

8 

0,96

5  

79,

60 

ك

FVب  

2  

مؤسستكم
سياساتâcتتب


تشمل
دعم
الدراسات
وqبحاث


العلمية
�ي
كافة
ا"جاJت
وتقوم


بتنفيذ
برامج
التدريب
العم�ي


وتتيح
لهم
لطyب
الجامعات


فرصة
تطبيق
الدراسات

  .النظرية
�ي
فروعها

3,7

3 

1,08

7  

74,

60 

ك

FVب  

3  
تقدم
مؤسستكم
الدعم


ل�نشطة
الثقافية
والعلمية


والرياضية
والخFVية
من
خyل


رعاية
ا"هرجانات
والدورات

  .الرياضية
وا"ناسبات

3,

68 

0,96

5  

73,

60 

ك

FVب  

4  
®�تم
إدارة
مؤسستكم
بالتمويل


bالبي�
ودعم
ا"شاريع
الصديقة


للبيئة
وتتخذ
إجراءات
صارمة


للمحافظة
ومنع
إلحاق
الضرر


�Ïا،
كما
تلÜGم
بإجراء
اختبارات

bالبي�
  .للحد
من
التلوث

3,

52 

1,04

9  

70,

40 

ك

FVب  

5  
منتجات
وعمليات
مؤسستكم



ومجتمõي،bبي�
ذات
توجه


لذلك
تحرص
ع�ى
استخدام

3,

72 

1,18
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74,

40 

ك

FVب  
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مواد
تعبئة
صديقة
للبيئة
قدر

  .�مكان

6  
FVبا"عاي
تلÜGم
إدارة
مؤسستكم


والقوانVن
النافذة
للمحافظة


ع�ى
البيئة،
وتسõى
للحصول



 ISO 14000ع�ى
شهادة


 .ا"تعلقة
بحماية
البيئة

3,

88 

1,02

7  

77,

60 

ك

FVب  

,3,3,3,3        ا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�يا"توسط
الحسابي
الك�ي

75757575

3333        

0,790,790,790,79

0000        

75,75,75,75,

06060606    

كككك

FVبFVبFVبFVب        

        ....SpssSpssSpssSpssمن
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
من
إعداد
الباحث
بناءً
ع�ى
مخرجات
برنامج
: : : : ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر

أن
ا"توسط
الحسابي
الك�ي
    نyحظ
من
بيانات
الجدول،



مما
يدل
%  75,06نسبية
تقدر
    وبأهمية
3,753لهذا
ا"حور
بلغ،


إجابات 
أن 
موافقة    العينة    أفراد    ع�ى 
بدرجة وبلغ
    كبFVة،    جاءت

    أفراد    إجابات    قرب    ع�ى    ،
مما
يدل
0,790    معياري
الك�ي    �نحراف


من 
كانوا
    وقلة    ا"توسط    العينة 
العينة 
أفراد 
أن 
أي تشت��ا؛


ا"حور  
فقرات 
ع�ى 
مؤسسا®�م
. متفقVن 
أن 
ع�ى ويؤكدون



أدا¶�ا 
لتقييم 
و�جتما@ي bالبي�
 
البعد 
مقاييس تستخدم

  . �سFGاتيDي

البحث
    عينة    حجم    أن    بما: للبياناتللبياناتللبياناتللبيانات    الطبيõيالطبيõيالطبيõيالطبيõي    التوزيعالتوزيعالتوزيعالتوزيع    اختباراختباراختباراختبار. . . . 3333....2222

FVكب    

ً
    التوزيع    إجراء
اختبار    فإنه
ينصح
بعدم) n    >>>>    30(نسبيا

    كلما    :الريا��b    ا"ركزي
لàحصاء    الحد    نظرية    حسب    áنه" الطبيõي،

توزيعها
    شكل    فإن    مفردة، ( ( ( (30))))    من    أكFÉ    وأصبح    العينة    حجم    ازداد

  .... 21"الطبيõي    التوزيع    من    يقFGب

للعينة
الواحدة
) t(اختبار
    ع�ى    �عتماد    تم ::::الفرضياتالفرضياتالفرضياتالفرضيات    اختباراختباراختباراختبار    ....4444....2222

))))One Sample t-test(((( 
Jختبار
الفرضيتVن،
حيث
تتمثل
قاعدة

      :القرار
�ي
íتي



تساوي
) t(إذا
كانت
قيمةb£وال

من
الجدوليةFmأك
ا"حسوبة

)1,670 (
bالفر��

من
ا"توسطFmأك
) 3(وا"توسط
ا"حسوب



فإننا
نرفض
الفرض
)0,05(ومستوى
ا"عنوية
أقل
أو
يساوي،

  . العدمي
ونقبل
الفرض
البديل

1111 - - - -



    صياغ��ا    تمت    للبحث    qو�ى    الفرضية    Jختبار: الفرضية
qو�ىالفرضية
qو�ىالفرضية
qو�ىالفرضية
qو�ى

  ::::كالتا�ي

HHHH0000  :J    الجزائر    تتوفر
 
�ي 
الصناعية     ا"قومات    ع�ى    ا"ؤسسات

    ....ا"توازن     نموذج
بطاقة
qداء    لتطبيق    الyزمة

HHHH1111  :الجزائر    تتوفر
    الyزمة    ا"قومات    ع�ى    ا"ؤسسات
الصناعية
�ي

  ....ا"توازن     نموذج
بطاقة
qداء    لتطبيق










  :بالجدول
التا�ي موضحة ¸ي �ختبار
كما نتائج كانت


        للفرضية
qو�ىللفرضية
qو�ىللفرضية
qو�ىللفرضية
qو�ى) tttt(نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
): ): ): ): 6666((((الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم

ا"توسا"توسا"توسا"توس

    طططط

الحساالحساالحساالحسا

        بيبيبيبي

�نحرا�نحرا�نحرا�نحرا

    فففف

ا"عيار ا"عيار ا"عيار ا"عيار 

        يييي

درجدرجدرجدرج

    ةةةة

الحر الحر الحر الحر 

        يةيةيةية

)tttt(    

ا"حسا"حسا"حسا"حس

        وبةوبةوبةوبة

)tttt(    

الجدو الجدو الجدو الجدو 

 ليةليةليةلية

SigSigSigSig    
القراالقراالقراالقرا

        رررر

3,6413,6413,6413,641        0,5160,5160,5160,516        59595959        9,6319,6319,6319,631        1,6701,6701,6701,670        
0,000,000,000,00

0000        

رفرفرفرف


ض
ض
ض
ض

فر فر فر فر 


ض
ض
ض
ض

العدالعدالعدالعد

        مممم

 ....SpssSpssSpssSpssع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
    اعتمادُااعتمادُااعتمادُااعتمادُا    الباحثالباحثالباحثالباحث    إعدادإعدادإعدادإعداد    منمنمنمن : : : :ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر



ا"حسوبة
) tttt(قيمة
    نyحظ
من
بيانات
الجدول
أعyه
أن


 
قيمة 
منFmأك)tttt ( مستوى
 
أن 
إ�ى 
باÃضافة     الدJلة    الجدولية،


    من    أصغر    كان    للمحور     العام    للمتوسط) SigSigSigSig=  0,000(ا"حسوب


    الدJلة    مستوى  
وبالتا�ي)0,05(ا"حدد     qو�ى    الفرضية    نرفض    ،



البديلة    الفرضية    ونقبل) HHHH0000(العدمية
  ).HHHH1111(لها

    تمت    للبحث    الثالثة    الفرضية    Jختبار: الفرضية
الثانيةالفرضية
الثانيةالفرضية
الثانيةالفرضية
الثانية    ----2222  

  ::::كالتا�ي    صياغ��ا

HHHH0000  :بطاقة

و�جتما@ي
�يbالبي�

يساهم
البعدJ    داءq    
ا"توازن


ا"عدلة
ع�ى
تقييم
qداء
�سFGاتيDي
�ي
مؤسسات
الصناعة

  .الغذائية
الجزائرية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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HHHH1111  :و�جتما@ي
bالبي�
ا"توازن
    qداء    �ي
بطاقة
يساهم
البعد


ا"عدلة
ع�ى
تقييم
qداء
�سFGاتيDي
�ي
مؤسسات
الصناعة

  .الغذائية
الجزائرية





  :بالجدول
التا�ي    موضحة    ¸ي    �ختبار
كما    نتائج    كانت



)tttt(نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
نتائج
اختبار
): ): ): ): 7777((((الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم
الجدول
رقم


        للفرضية
الثانيةللفرضية
الثانيةللفرضية
الثانيةللفرضية
الثانية

ا"توسا"توسا"توسا"توس

    طططط

الحساالحساالحساالحسا

        بيبيبيبي

�نحرا�نحرا�نحرا�نحرا

    فففف

ا"عيار ا"عيار ا"عيار ا"عيار 

        يييي

درجدرجدرجدرج

    ةةةة

الحر الحر الحر الحر 

        يةيةيةية

)tttt (

ا"حسو ا"حسو ا"حسو ا"حسو 

        بةبةبةبة

)tttt (

الجدو الجدو الجدو الجدو 

    ليةليةليةلية

SigSigSigSig    
القراالقراالقراالقرا

        رررر

3,7533,7533,7533,753        0,7900,7900,7900,790        59595959        7,3837,3837,3837,383        1,6701,6701,6701,670        
0,000,000,000,00

0000        

رفرفرفرف


ض
ض
ض
ض

فر فر فر فر 


ض
ض
ض
ض

العدالعدالعدالعد

        مممم

    ....SpssSpssSpssSpssع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
ع�ى
مخرجات
برنامج
    اعتمادًااعتمادًااعتمادًااعتمادًا    الباحثالباحثالباحثالباحث    إعدادإعدادإعدادإعداد    منمنمنمن : : : :ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر



ا"حسوبة
) tttt(قيمة
    نyحظ
من
بيانات
الجدول
أعyه
أن


 
قيمة 
منFmأك)tttt ( مستوى
 
أن 
إ�ى 
باÃضافة     الدJلة    الجدولية،


    من    أصغر    كان    للمحور     العام    للمتوسط) SigSigSigSig=  0,000(ا"حسوب


    الدJلة    مستوى  
وبالتا�ي)0,05(ا"حدد     الثانية    الفرضية    نرفض    ،


  ).HHHH1111(البديلة
لها
    الفرضية    ونقبل) HHHH0000(العدمية

    للتغFVات    متكاملة    ا"توازن
استجابة    qداء    بطاقة    تمثل    :خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة .4444 

b£الداخلية    حدثت    ال
    هذه    للمؤسسة،    والخارجية    �ي
البيئة

�ي
بطاقة
qداء
    تطوير    إحداث    إ�ى    الحاجة    أوجدت    التغFVات



و�جتما@ي،
�Ïدف
إعطا¶�ا
مرونةbالبي�
ا"توازن
بإضافة
البعد

      .للمؤسسات    �سFGاتيDي    وديناميكية
لتقييم
qداء

4444.1.1.1.1....



    ::::�ستنتاجات�ستنتاجات�ستنتاجات�ستنتاجات

1-
    �دارة    بيد    رقابية    وسيلة    يعد    ا"توازن     qداء    بطاقة    نموذج    إن


العمليات
    للرقابة    أداة    كو�æا    إ�ى    باÃضافة    �سFGاتيجية ع�ى

    qداء    مقاييس    م¤�ا    تنفرد
�Ïا
البطاقة
وتخلو    مÜVة    وهذه    التشغيلية،

    ....التقليدية    ا"الية

2-
    حيث    عالية،    بمرونة    يتمتع    ا"توازن     qداء    بطاقة    نموذج    إن

    أن    كما    البطاقة،أخرى
ضمن
أبعاد
    وحذف    مقاييس    إضافة    يمكن

    ....ا"حيطة    وبيئ��ا    ا"ؤسسة    عمل    ظروف    وفق    تعديلها    يمكن    qهداف

3-
    من    جملة    يتطلب    ا"توازن     qداء    بطاقة    نظام    استخدام    إن

    واضحة،    وإسFGاتيجية    رؤية    للمؤسسة    تكون     أن    م¤�ا    ا"ستلزمات

ظروف
    �ي    تحددها    ومقاييس    للقياس    وقابلة    كميًا    ع¤�ا    معFm    وأهداف

    ....عملها    وواقع

4-

�حصائية    تحليل    نتائج    أظهرت مؤسسات
    لدى    أنّ     البيانات


الغذائية 
و�سFGاتيجية
    ا"قومات    الجزائرية    الصناعة التنظيمية


يجب    qداء    بطاقة    لتطبيق    الyزمة 
وبالتا�ي ع�ى
    التأكيد    ا"توازن،


الصناعية    استخدامها    ضرورة     لتقييم    مرح�ي    بشكل    با"ؤسسات

  .أدا¶�ا

    5 -

 
بشكل
    النتائجأظهرت 
يساهم 
و�جتما@ي bالبي�
 
البعد أن


�سFGاتيDي 
�داء 
تقييم 
�ي 
الصناعة
    لدى    فعَال مؤسسات

    �ي
بطاقة    خامس    إمكانية
Ãدراجه
كبعد    الغذائية،
وبالتا�ي
توجد

  .ا"ؤسسات    لهذه    qداء

4444.2.2.2.2....



            �قFGاحات�قFGاحات�قFGاحات�قFGاحات

1-
    تأهيل    الجزائرية    مؤسسات
الصناعة
الغذائية    إدارة    ع�ى    يجب

    بطاقة    استخدام    تقنيات    ع�ى    تدري��م    خyل    من    البشرية    مواردها

    �بداع    ع�ى    وتشجيعهم. �سFGاتيDي    qداء    تقييم    ا"توازن
�ي    qداء

ÜVا"ادية    بتقديم    والتم
    .لهم    وا"عنوية    الحوافز

2-

الخمسة
ع�ى
    qداء    تعميم
استخدام
بطاقة ا"توازن
بأبعادها


بالجزائر،
"ا
لها
من
أثر
إيجابي
جميع
مؤسسات
القطاع
الصنا@ي

  .ع�ى
تطورها
واستمراري��ا


    ضرورة    -3 
عقد 
    ورش    ندوات،    ملتقيات،(تكثيف ...) عمل

    ا"توازن     qداء    بطاقة    استخدام    �ي    ا"تمرسVن    الخFmاء    باستقطاب

â£أدوات    لنشر    أجانب،    كانوا    وان    ح
 قياس
    وأساليب    وتوضيح

      .العلمية    ا"ستجدات    ومتابعة    مستمر    بشكل    qداء    وتقييم

        قائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجع. . . . 5555



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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1-


الطبعة 
qداء، 
"ستويات 
�سFGاتيجية 
�دارة 
مار، برنارد


 
ا"FGجمون (qو�ى، 
العامري، 
لyستثمارات
)خالد 
دار
الفاروق ،


  .2009الثقافية،
القاهرة،
مصر،

2-

عبد
الرؤوف
حجاج،
و
أحyم
برنو،
دور
بطاقة
qداء
ا"توازن

 q

- داء
�سFGاتيDي
للمؤسسات
النفطية
�ي
تقييم
دراسة
حالة



- مؤسسة
نفطال

مسعودbحاس�
- )2014- 2011(مقاطعة
الوقود


Fmديسم

ا"جلة
الجزائرية
للتنمية
�قتصادية،
العدد
الثالث،،

2015.  

3 -


�دارة 
جyب، 
دهش 
احسان 
رشيد، 
الرضا 
عبد صالح


دار
ا"ناهج
للنش: �سFGاتيجية ر
والتوزيع،
عمان،
مدخل
تكام�ي،


  .q2008ردن،

4 -


ومعوقات 
ا"توازنة 
qداء 
بطاقة 
دودين، 
يوسف أحمد



جليس 
دار 
qو�ى، 
الطبعة 
qعمال، 
منظمات 
�ي استخدامها


 .2010الزمان
للنشر،
عمان،
qردن،

5 - 
،bßالغال
 �دارة" صب	ي، وائل إدريسطاهر
محسن
منصور


وائل
 دار الثانية، الطبعة ،"متكامل م¤�Dي منظور 
–�سFGاتيجية

  .q2009ردن،
 عمان، للنشر،

6 -


دار
غريب،
القاهرة،
مصر،،ÜVالتم

إدارة،bالسلم
  .2002ع�ي

7 -


قياس
أداء
مؤسسات
القطاع،bما��
كامل
أحمد
ابراهيم
أبو



أطروحة 
ا"توازن، 
qداء 
بطاقة 
باستخدام 
غزة 
قطاع 
�ي العام


كلية 
منشورة، FVغ
 
دكتوراه

جنان، 
جامعة 
�عمال، ادارة


  .2015طرابلس،
لبنان،

8 -

بوخاري
بولرباح،
اقFGاح
نموذج
لقياس
أداء
ا"ؤسسات



- الصغFVة
وا"توسطة
حالة
ا"ؤسسات
الصغFVة
وا"توسطة


منشورة،
كلية
العلوم
- الجزائريةFVغ

أطروحة
دكتوراه،


جامعة
الشلف،
الج،FVالتسي
زائر،
�قتصادية
والتجارية
وعلوم

2016/2017.  

9 -


�يFVالتسي
 
تحسVن
وظيفة
مراقبة 
�ي 
مساهمة سامي
هباش،



أطروحة 
ا"توازن، 
qداء 
بطاقة 
باستخدام 
الجزائرية البنوك



منشورة،
كلية
العلوم
�قتصادية،
جامعة
ا"سيلة،FVغ
دكتوراه


  .2017الجزائر،

10 -
ن
هدى
مؤيد
حاتم
السعدون،
استخدام
بطاقة
qداء
ا"تواز 


�ي
تقويم
qداء
�سFGاتيDي
�ي
جامعة
القادسية،
رسالة



كلية
�دارة
و�قتصاد،
جامعة
القادسية،
الديوانية،،FVماجست


  .2017العراق،

11 -

b£تقني
ثائر
صFmي
الغبان،
نادية
شاكر
حسVن،
التكامل
بVن


بطاقة
العyمات
ا"توازنة
وا"قارنة
ا"رجعية
áغراض
تقويم
qداء

Gقتصادية�س�

- FاتيDي
�ي
الوحدات
b£شرك
دراسة
تطبيقية
�ي


الصناعات
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