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Abstract 

This study aims to shed light on the role of Islamic banking industry services in 
promoting digital financial inclusion. By presenting the experience of Al Baraka Bank of 
Algeria, Al Rajhi Bank of Saudi Arabia, and Al Amal Bank for Microfinance of Yemen. 
The study found that digitization increased the ability of financially excluded people to 
access and use formal financial services. The services provided are responsive to client 
needs and are delivered in a responsible, sustainable and low cost manner. 
Keywords: Islamic banking industry services ; Digital financial inclusion; Digitization; 
Financial exclusion; Al Baraka Bank of Algeria. 
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�نPËنت 
شبكة 
ع`ى 
التجارية 
ا"واقع 
بإنشاء 
بدءا �نPËنت،



بيان
Hحكام
ا"تعلقة
بحماية
التعامFت
ا"الية 
إAىÀووصو

كما
أصدرت
نفس
الهيئة
ا"عيار
رقم
. ال�?
تPQم
ع`ى
الشبكة

2
        .الخاص
ببطاقة
الحسم
وبطاقة
�ئتمان

ÀأوÀأوÀأوÀأو----    
        )Fintech((((ماهية
التقنية
ا"الية
ماهية
التقنية
ا"الية
ماهية
التقنية
ا"الية
ماهية
التقنية
ا"الية


 Fintechال: : : : )Fintech((((تعريــف
التقنيــة
ا"اليــةتعريــف
التقنيــة
ا"اليــةتعريــف
التقنيــة
ا"اليــةتعريــف
التقنيــة
ا"اليــة1111----
مصــطلح

ــا ويـــدل
 ا"اليـــة، عـــرف
ع`ـــى
نطـــاق
واســـع
كاختصـــار
للتكنولوجيـ


ـــــديم ــــد
تقــــــ ــــ ــــة
عنـــ ــــ ـــة
الحديثـــ ــــ ــات
ا"اليــــ ــــ ــــــتخدام
التقنيـــــ ــى
اســـــ ــــ ع`ـــــ

ــل
إدراج
التقنيــــات
ا"اليــــة
الحديثــــة
�ــــي
. الخــــدمات
ا"اليــــة ويعمــ


ــــناعة
ا"صــــــرفية 
الصـ
ــــة ــــدمات
ا"اليــ ـــة
الخــ ــ�ن
نوعيـــ ع`ــــــى
تحســـ


ــــة ــهل
وذات
تكلفــــ ــــ ــــرع
وأســ ـــــورة
أســــ ــــديمها
بصـــ ـــــرفية،
وتقــــ وا"صـــ

ــــا ــــول
إل�Òــــ ـــــراد
الوصـــ ـــن
Hفــ 
مــــPـــ ـــدد
اكQـــــ ـــــمح
لعــــ ــة،
تســ ــــ . منخفضـ

"
ويصنف
مجلـس
�سـتقرار
ا"ـاAي
التقنيـات
ا"اليـة
الحديثـة
�ـي

خـــدمات
ا"ـــدفوعات
. 1:خمـــس
مجموعـــات
رئيســـية
بمـــا
يشـــمل


ــوية، ـــد
خــــ. 2وا"قاصــــة
والتســ دمات
�يــــداع
و�قËــــPاض
وحشـ


. 5خــدمات
إدارة
�ســتثمار،
. 4خــدمات
التــام�ن،
. 3التمويــل،

  .1"خدمات
دعم
السوق 

ازداد
: : : : حجــم
�ســتثمار
العــالم?
�ــي
التكنولوجيــا
ا"اليــةحجــم
�ســتثمار
العــالم?
�ــي
التكنولوجيــا
ا"اليــةحجــم
�ســتثمار
العــالم?
�ــي
التكنولوجيــا
ا"اليــةحجــم
�ســتثمار
العــالم?
�ــي
التكنولوجيــا
ا"اليــة2222----



وتــم،
�هتمــام
العــالم?
باÀســتثمار
�ــي
مجــال
التقنيــات
ا"اليــة

ــــال ـــذا
ا"جـ 
الصـــــفقات
�ـــــي
هــ
ـــن ــــد
مــ 
  إبـــــرام
العديـ
ـــبح
مـــــن وأصــ



مـــن
الـــدولPــ لزيـــادة
"القطاعـــات
ا"همـــة
ال�ـــ?
يعـــول
عل�Òـــا
الكث�ـ


مســتويات
الشــمول
ا"ــاAي
لنحـــو
مليــاري
نســمة
مــن
Hشـــخاص



ا"خـــدوم�ن
ماليـــاP2"غ�ـــ .
وبتحليلنـــا
لبيانـــات
�ســـتثمار
العـــالم?


ــا
بــــ�ن
عــــامي ــة
مــ ــال
التكنولوجيــــا
ا"اليــ ــي
مجــ 
�2017ــ
والنصــــف



نرى
H2020ول
من
عام
،

59.6تناميا
ملحوظا
فبعد
ان
بلـغ


ـــنة 
ســـــ
ـــي ـــون
دوÀر
أمريكـــــ 
2017بليـــــ

ـــــى ــل
إAـــ 
150.4وصــــــ
ــــون بليــــ



ثـم
انخفـض
2019و
2018دوÀر
أمريكي
ع`ى
التواAي
�ي
عـامي،


ــنة ـــي
النصــــف
Hول
مــــن
ســ 
2020بعــــد
ذلــــك
�ـ

25.6ليقــــدر
ب



1221بليـــــون
دوÀر
أمريكـــــي
مقابـــــل
ــــكل 
)1(صـــــفقة
انظـــــر
الشـ،

ـــــ ــد
مــــــن
ا"حللــ ـــع
العديـــــ ــــة
وارجـــ ـــــى
تـــــــداعيات
جائحـــ ــــبب
إAـ �ن
الســـ


والذي
اثـر
سـلبا
ع`ـى
. وأثرها
ع`ى
�قتصاد
العالم?
19كوفيد

  .إبرام
صفقات
جديدة
�ي
مجال
التكنولوجيا
ا"الية


أمــا
�ــي
الــدول
العربيــة،
وحســب
صــندوق
النقــد
العربــي
بلــغ



بنـوكعدد
شركات
التقنيـات
ا"اليـة
ا"رخصـة
مـن
قبـل
الـدول


) مـن
قبـل
سـتة
دول (2018كة
�ـي
عـام
شـر 
85العربية
ا"ركزية



34مقارنة
ب
ونحـو
. 3")مـن
قبـل
ثFثـة
دول ( 2017شركة
عـام

82

بنكـــا
�ـــي
الجزائـــر
تقـــدم
خـــدمات
19شـــركة
ذلـــك
اضـــافة
إAـــى



2019الـــدفع
�لكPËونـــي
�ـــي
عـــام
Hردن
( �ـــي
تســـع
دول
عربيـــة


ـــان ــــــراق
ولبنــــ ــــورية
والعـ ـــــعودية
وســـ ـــــرين
والســ ـــــارات
والبحــ و�مــ

ـــــرب ــــا
وا"غـ ــــ?. )وليبيــ ــذ
ال�ــ ـــــدد
ا"نافــــ ــــاAي
عـ ــغ
إجمــ ـــــد
بلــــ ــــدم
 وقـ تقــ


ـــــو ـــي
نحــ ـــــدمات
الـــــــدفع
�لكPËونــــ 
178خــ
ـــــن ــــم
مــ ـــذ
تـــ ـــــف
منفــــ ألــ



.4"مليون
معاملة
خـFل
نفـس
السـنة
141خFلها
وبلـغ
إجمـاAي



893"�ســتثمارات
�ــي
الشــركات
العربيــة
الناشــئة
مليــون
دوÀر


ــــة ـــا
ا"اليـــ ــــركات
التكنولوجيــــ ـــــي
شـــ ــة
�ــ ــــ ـــتثمارات
الخاصـ ـــــن
�ســــ مــ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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ا"جلة
العربية
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والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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و . الناشــئة
قــد
شـــكلت
�ســتثمارات
الخاصــة
بـــدول
الخلــيج
�ـــي


ــــر ــــنوات
العشـــــ ــدار
الســـــ ـــــ ــــى
مــ ــــــة
ع`ـــــ ـــا
ا"اليـــ ــــ ـــــركات
التكنولوجيــ شـــ

ـــاAي ــــــي
�جمــــ ــــاتج
ا"ح`ـ ـــــن
النـــ ـــئيلة
مــ ــــبة
ضــــ ــية
نســـ ــــ 
0.007(ا"اضـ

ـــــة ـــئة) با"ائـــ ــــواق
الناشـــــ ـــة
با�ســــ ــــ ــة
0.07( با"قارنـ ــــ ــــــذلك
) با"ائــ وكــ


  .5)"با"ائة
0.03(با"قارنة
مع
ا"توسط
العالم?


----أأأأ



الــذكاءالــذكاءالــذكاءالــذكاء



ويشــ�P ::::�صــطناÛي�صــطناÛي�صــطناÛي�صــطناÛي
 او قــدرة
الكمبيـــوتر"مفهومـــه
إAــى


الروبــوت
ا"ــدعم
بكمبيــوتر
ع`ــى
معالجــة
ا"علومــات
والوصــول



لـدى
البشـر
�ـي
الـتعلم
واتخــاذPالتفك�ــ
إAـى
نتـائج
مماثلـة
لعمليـة

ـــرارات
وحـــــل
ا"شـــــاكل ــــرادات
و ،6"القــ ــــع
ان
تصـــــل
�يـ مـــــن
ا"توقـ


ـــــى ـــطناÛي
إAـ ــــذكاء
�صـــ ـــوق
الــ ــــن
ســـ ــة
مــ ــار
دوÀر
 97.9العا"يــــ مليــــ

ــــام ـــول
عــ ـــــي
بحلـــ ـــــة
.7"2023أمريكـ ـــــل،
وبحســــــب
دراسـ ــــي
ا"جمـ و�ــ

"
ـــــة ــــ ــــ ــــة
النمذجــ ــــ ــــ ـــــــتخدمت
منهجيـــ ــــ ــاوس
اســـ ــــ ــــ ـــــر
هـــــ ــــ ــــ ـــــPايس
ووتــ ــــ ـــــ Qل


ــــــذكاء ـــادي
للـــــ ــــ ــــر
�قتصــــ ــــ ــــــدير
Hثـــ ــــ ــاـة
لتقـ ـــــ ـــــادية
وا"حاكـــ ــــ �قتصــ


ـــهم ـــع
ان
تســ ـــالم?،
مـــــن
ا"توقــ ــــاد
العــ ـ̀ــــى
�قتصـ ـــطناÛي
ع �صــ


تقنيــات
الــذكاء
�صــطناÛي
�ــي
زيــادة
مســتويات
النــاتج
العــالم?



15.7بنحــو

)2الشــكل
(  2030تريليـــون
دوÀر
عـــام،
بمـــا
يشـــكل


ـــــبة ــــ ــــالم?
بنسـ ــــ ـــــاتج
العــ ــــ ـــــتويات
النـ ــــ ـــــي
مسـ ــــ ـــوا
�ـ ــــ ـــــة
% 14نمـــ ــــ مقارنـ


ــــاتج ــــوع
النــ ـــا
مجمــ ـــــاوي
فعليـــ ـــا
ويسـ ـــتويات
ا"ســــــجلة
حاليـــ با"ســـ


ـــ�ن،
بمـــــا ــي
كـــــل
مـــــن
الصـــــ�ن
والهنـــــد
مجتمعتــ ا"ح`ـــــي
�جمـــــاAي
�ـــ

ع
يجعل
هذه
الصـناعة
مـن
أهـم
الفـرص
�سـتثمارية
�ـي
مجتمـ

  .H"8عمال


----بببب


ــي
كو�Þــــا
::::انPËنــــت
HشــــياءانPËنــــت
HشــــياءانPËنــــت
HشــــياءانPËنــــت
Hشــــياء يتجســــد
مفهــــوم
انPËنــــت
Hشــــياء
�ــ

"
نظـــام
يتـــألف
مـــن
أجهـــزة
حوســـبة
مPËابطـــة،
وآÀت
ميكانيكيـــة


ـــــام
مــــــن ــي
النظـ ــــا
�ــــ ـــــرى
تعريفهــ ـــات،
جـ ـــياء،
وكائنـــ ـــة،
وأشـــ ورقميـــ


ــــة
لنقــــــل ـــم
تزويـــــدها
بالقــــــدرة
الFزمـ ــة،
وتـــ خـــــFل
أرقــــــام
تعريفيـــ


شــبكة
�نPËنــتPــQع
ومــن
ا"توقــع
ان
يــزداد
�نفــاق
 9"البيانــات


ــــى ـــل
إAــ ــــياء
ليصـــ ــــت
Hشــ 
1.1"العــــــالم?
ع`ــــــى
انPËنــ
ــــون
دوÀر تريليــ


ــي
بحلــــول
عــــام ليصــــل
عــــدد
Hجهــــزة
ا"تصــــلة
 ،10"2023أمريكــ


ــار
جهـــاز
بحلـــول
عـــام
75بشـــبكة
�نPËنـــت محدثـــة
 11"2025مليـ


ـــ¢�لك�ن، ــــ ــــ ــــ ــــات
للمسـ ــــ ــــ ـــات
وا"علومــــ ــــ ــــ ــــــن
البيانـــــ ــــ ــــ ــــــورة
مــ ــــ ــــ ـــذلك
ثــ ــــ ــــ بـــــ

ــــــدمات ــــــدمي
الخــ ـــــنع�ن،
ومقـ 
.وا"صــ
ــــــد
مكàــــــــßي ــــــدر
معهـ ــــا
يقــ كمـــ



�قتصــادي
ÀنPËنــت
Hشــياء
بــ�نPالتــأث�

3.9جلوبــال
ان
يËــPاوح


و . 12"تريليـــون
دوÀر
خـــFل
نفـــس
الســـنة
11.1و
يوضـــح
الشـــكل

)3(

ارتفاع
العائدات
ا"توقعة
من
انPËنت
Hشـياء
بـثFث
مـرات



2025و
2020مــاب�ن
عــامي


مليــار أي،

2025دوÀر
خــFل
عــام



ر مليا 381مقابل
  .2020دوÀر
عام


----جججج


ـــــ�ن ـــــوك
تشــ ـــــة
البلــ ـــــ�نتقنيــ ـــــوك
تشــ ـــــة
البلــ ـــــ�نتقنيــ ـــــوك
تشــ ـــــة
البلــ ـــــ�نتقنيــ ـــــوك
تشــ ـــــة
البلــ ـــد
::::تقنيــ ــــــل
او
قواعــــ ــلة
الكتـ ــــ ــــة
سلسـ تقنيـــ


البيانـــات
ا"تسلســـلة
او
البلوكشـــ�ن
او
البلـــوك
تشـــ�ن،
اشـــ¢�رت

ـــام
أساáــــ�?
لتشــــغيل
العمــــFت
�فPËاضــــية . هــــذه
التقنيــــة
كنظـ



لتقنيـــة
البلـــوك
) 4(ووفقــا
لشـــكل
قــدر
حجـــم
الســـوق
العــالم?


مليـــار
دوÀر
أمريكـــي
�ـــي
3.67تشـــ�ن
ب
ومـــن
ا"توقـــع
. 2020عـــام


ــــــى ـــل
إAـ 
39.7ان
يصــــ
ــام ــــ ـــــول
عـ ــــــي
بحلــ ـــــار
دوÀر
أمريكـ .  2025مليــ


خـــFل
الفËـــPة
% 67.3ليتوســع
بمعـــدل
نمـــو
ســـنوي
مركــب
يبلـــغ

2020 -2025.  

دوافــع
وأهميــة
تبWــ?
الصــناعة
ا"صــرفية
�ســFمية
دوافــع
وأهميــة
تبWــ?
الصــناعة
ا"صــرفية
�ســFمية
دوافــع
وأهميــة
تبWــ?
الصــناعة
ا"صــرفية
�ســFمية
دوافــع
وأهميــة
تبWــ?
الصــناعة
ا"صــرفية
�ســFمية
    ----ثانيــاثانيــاثانيــاثانيــا

        للتكنولوجيا
ا"اليةللتكنولوجيا
ا"اليةللتكنولوجيا
ا"اليةللتكنولوجيا
ا"الية


الصناعة
ا"صرفية
�سFمية
للتكنو     1111----?Wتب

الصناعة
ا"صرفية
�سFمية
للتكنو دوافع?Wتب

الصناعة
ا"صرفية
�سFمية
للتكنو دوافع?Wتب

الصناعة
ا"صرفية
�سFمية
للتكنو دوافع?Wتب
لوجيا
لوجيا
لوجيا
لوجيا
دوافع

يعــــزى
ســــبب
تبWــــ?
البنــــوك
�ســــFمية
والتقليديــــة
ع`ــــى
: : : : ا"اليــــةا"اليــــةا"اليــــةا"اليــــة


ـــــباب ـــــى
Hســـــ ــــ ــة
إAـ ــــ ــا
ا"اليــــ ــــ ــــتخدام
التكنولوجيــــ ــــ ــواء
اســ ــــ ـــــد
ســــ ــــ حـ

    13:التالية


الرسملة    - - - - أأأأ 
البنوك
وإعادة 
الرسملةأزمة 
البنوك
وإعادة 
الرسملةأزمة 
البنوك
وإعادة 
الرسملةأزمة 
البنوك
وإعادة 
العا"ية
: : : : أزمة 
ا"الية أدت
Hزمة

2008


الدراساتPا"صر�ي،وتش�
إAى
فقدان
الثقة
�ي
النظام


 
ان 
الناس
% 70"إAى 
اومن 
بحكوم¢�م 
يثقونÀ
 
العالم  �ي


�ي
14"بنوكهم 
Hمريكي 
ا"واطن 
ثقة 
نسبة 
تراجعت 
فقد ،




1979سنة
% 60البنوك
من

%  27إAى
كما
.  15"2014سنة



التنظيمية 
القواعد 
مستوى 
�ي 
ارتفاع 
Hزمة 
هذه عقب


للخدمات
ا"الية
؛ قوان�ن
مكافحة
غسيل
Hموال
"والرقابية


وقان 
�رهاب، 
وتمويل 
FATCAون
 
وبازل ،III

ومتطلبات ،


عميلك 
أنواع
ا
 16"اعرف 
جميع 
من 
البنوك 
فرغت ل�?



عدم 
وعقوبات 
لغرامات 
البنوك 
خضعت 
كما �بتكار،



للشركات 
سمح 
ما 
التنظيمية 
الجهات 
قبل 
من �متثال


الناشئة
�ي
التكنولوجيا
بدخول
السوق
ومنافسة
البنوك
�ي


باVضافة
إAى
ابتكار
خدمات
العمليات
التقليدية
ال�?
تقدمها،

 .جديدة


العميل    - - - - بببب 
ع`ىßك�PËال
 
العميلنموذج 
ع`ىßك�PËال
 
العميلنموذج 
ع`ىßك�PËال
 
العميلنموذج 
ع`ىßك�PËال
 
::::نموذج

�ي 
الناشئة 
الشركات تقوم


 
Start upالتكنولوجيا

تتجنب 
مالية 
عمل 
نماذج بخلق


Pçأك
 
وسائل 
تقدم 
التقليدية،كما 
البنكية 
ا"الية الهياكل

 كفاءة
تتمحور
حول
خدمة
احتياجات
العمFء
ا"تطورة؛

�ي
الPËكيبة
السكانية
وزيادة
�عتماد
ع`ى
�ي
الPËكيبة
السكانية
وزيادة
�عتماد
ع`ى
�ي
الPËكيبة
السكانية
وزيادة
�عتماد
ع`ى
�ي
الPËكيبة
السكانية
وزيادة
�عتماد
ع`ى
التحول
ا"ßËايد
التحول
ا"ßËايد
التحول
ا"ßËايد
التحول
ا"ßËايد
    - - - - جججج


::::خدمات
الهاتف
ا"حمول خدمات
الهاتف
ا"حمول خدمات
الهاتف
ا"حمول خدمات
الهاتف
ا"حمول 

جيل
Hلفية
بأنه
جيل
نشأßيتم�



النوع
الجديد
من ع`ى
استخدام
وسائل
التكنولوجيا،
فهذا



خصوصا
وان
Hجهزة
ا"حمولة،
ا"تعامل�ن،
يصعب
إرضاؤه



خدمات 
وتقديم 
للدفع، 
جديدا 
نموذجا 
تتيح أصبحت



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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.شخصية
للعمFء
ومازال
العمFء
يستمرون
بتوقع
ا"زيد
من



يريدون
خدمات
سريعة، 
فهم 
معها؛ 
يتعاملون 
ال�? البنوك


و�ي
هذا  .17" بشفافية سهلة
التطبيق،
وبتكاليف
معقولة،
و


)5(الشكل
وحسب
 الصدد
فقد
ساهمت
تقنيات
وخدمات

من
الناتج
ا"ح`ي
�ي
منطقة
الشرق
% 5.7الهاتف
ا"حمول
ب


 
عام 
�ي 
إفريقيا 
وشمال 
ان
H2019وسط 
 
ا"توقع 
ومن ،



السكان
�ي
ا"نطقة
�ي
خدمات
الهاتف?èثل

منPçأك
يشPËك



ليبلغ
2025ا"حمول
بحلول
عام،458

مليون
مشPËك
مقابل

394

 
عام 
مشPËك 
 2019مليون

تقدر
نسبة 
ان ويتوقع



الهاتف
ا"حمول
ب
�خPËاق
او
انتشار
ا"شPËك�ن
�ي
خدمات

68 %
  .2025سنة

----2222    
ـــــر�ي ـ ـ ــ ـ ـــــل
ا"صــ ــ ـ ــ ـ ـــــبة
للعمـ ـ ــ ـ ـ ــــا
بالنســ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــة
التكنولوجيـ ـ ــ ـ ـــــر�ي
اهميــ ـ ـ ــ ـ ـــــل
ا"صــ ــ ـ ــ ـ ـــــبة
للعمـ ـ ــ ـ ـ ــــا
بالنســ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــة
التكنولوجيـ ـ ــ ـ ـــــر�ي
اهميــ ـ ـ ــ ـ ـــــل
ا"صــ ــ ـ ــ ـ ـــــبة
للعمـ ـ ــ ـ ـ ــــا
بالنســ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــة
التكنولوجيـ ـ ــ ـ ـــــر�ي
اهميــ ـ ـ ــ ـ ـــــل
ا"صــ ــ ـ ــ ـ ـــــبة
للعمـ ـ ــ ـ ـ ــــا
بالنســ ــ ـ ـ ــ ـ ــــــة
التكنولوجيـ ـ ــ ـ اهميــ

ــى
الصــــناعة
::::�ســــFمي�ســــFمي�ســــFمي�ســــFمي ــا
ا"اليــــة
ع`ــ ـــال
التكنولوجيــ ــاهم
إدخـ يســ

  :ا"صرفية
�سFمية،
تحقيق
ا"زايا
التالية


الكفاءة    - - - - أأأأ 
الكفاءةزيادة 
الكفاءةزيادة 
الكفاءةزيادة 
تقديم
 ::::زيادة 
يمكن 
ا"الية 
التقنيات بمساعدة

 خدمات
ذات
جودة
عالية،
وسريعة
للعمFء؛


ا"علومات    - - - - بببب 
ا"علوماتمعالجة 
ا"علوماتمعالجة 
ا"علوماتمعالجة 
::::معالجة

رؤية 
للبنوك 
الرقم? 
التحول يتيح


واضحة
لعم�éFا؛
Àن
احتضان
التقدم
التكنولوêي
سيمك�ªا


من
�ستفادة
من
الزيادات
الهائلة
�ي
بيانات
العمFء
وبيانات


 
�ي 
ا"حيطة 
القرارالبيئة 
اتخاذ 
وتعزيز
الرقابة
18عمليات ،

 ؛الداخلية


التكلفة    - - - - جججج 
التكلفةخفض 
التكلفةخفض 
التكلفةخفض 
�ي
ايس::::خفض 
ا"عامFت 
تكلفة 
تخفيض هم

 الخدمة تحقيق
العدالة
ب�ن
مقدمي
ومستخدمي
السلعة
او"



ا"تعلقة 
ا"علومات 
ع`ى 
الحصول 
تكلفة 
تكون عندما



يتاح 
فانه 
عالية، 
التقليدية 
بالطرق 
السلعة، 
او بالخدمة



القرار
بالشراء
او
�ستفادة
من
للبعض
فقط 
اتخاذ فرصة


الخدمة
بحسب
قدر��م
ا"الية
ع`ى
الحصول
ع`ى
ا"علومات



ا"واقف
باسم
نقص
تناظر
ا"علومات 
و
تعرف
هذه بشأ�Þا



تتم À
 
والشفافية، 
الثقة 
غياب 
و�ي 
وا"شPËي، 
البائع ب�ن


من
ا"عامFتP19"الكث�. 


يمك    ::::الدقةالدقةالدقةالدقة    - - - - دددد 
التكنولوجيا 
عمليات
باستخدام 
إجراء ن



البنك
وفروعه 
ا"عامFت
ب�ن 
البنوك
وتسوية 
ب�ن ا"قاصة

 .وغ�Pها
من
ا"عامFت
بسرعة
وبشكل
صحيح


::::خدمـــة
العمـــFءخدمـــة
العمـــFءخدمـــة
العمـــFءخدمـــة
العمـــFء    ----هههه
جميــــع
"تمكـــ�ن
العمـــFء
مـــن
الوصـــول
إAـــى


ــا��م ــان،
الحســــاب
الجــــاري ( منتجــ مــــن
خــــFل
...) بطاقــــة
�ئتمــ

ــجيل
دخــــول
واحــــد ــارة
فــــروع
الب20"تســ ــى
زيــ  نــــكدون
الحاجــــة
إAــ


فشـــبكات
الـــوكFء
ونقـــاط
البيـــع
وغ�Pهـــا
مـــن
Hنشـــطة
القائمـــة


ــــامFت 
مـــــن
ا"عـPـــ ـــراء
الكث�ــ ــيح
ل�فـــــراد
إجــ ــا
تتـــ ع`ـــــى
التكنولوجيـــ

Pالفــوات�
 Hساســية،
مثــل
ا"ــدفوعات
مــن
شــخص
îخــر،
ودفــع


ذلك
دون
الحاجة
إAى
زيارة
فرع
بنكيPوغ�
  .و�يداع،

مثل
(استخدام
التقنيات
ا"الية
الحديثة" ::::سهولة
�تصالسهولة
�تصالسهولة
�تصالسهولة
�تصال    ----وووو

ـــــحابية ـــــبة
الســــ ــــــخة،
والحوســـــ ــات
الضـــ ــــ ــــات
) البيانـــ ــــ ــــي
ا"ؤسســ ــــ �ـ


ا"اليــــة،
واســــتخدام
�نPËنــــت
كــــأداة
رئيســــية
لتحقيــــق
إمكانيــــة


ـــــل ــــ ــى
تحمــــ ــــ ـــــ ـــــدرة
ع`ــ ــــ ــة،
والقــــ ــــ ــــ ــــــدمات
ا"اليـــ ــــ ــــى
الخـــ ـــــ ـــول
إAــــ ــــ ــــ الوصــ

ـــا 
21"تكاليفهـ،
ـــال ــة
�تصـ ـــت
إمكانيــ 
�نPËنـ
ــبكة ـــيح
شــ ،حيــــث
تتـ

 Àð
ـــــ�ن ــــربط
بـ ــــ?
تــ ــــا
فñــ ــــ?
يمك�ªــ 
ال�ــ
ـــوتر ــزة
الكمبيـــ ـــن
أجهــــ ف
مـــ



24العمل
  .ساعة
�ي
اليوم
ع`ى
مدار
السنة

        الخدمات
ا"صرفية
�سFمية
الرقميةالخدمات
ا"صرفية
�سFمية
الرقميةالخدمات
ا"صرفية
�سFمية
الرقميةالخدمات
ا"صرفية
�سFمية
الرقمية    ----لثالثالثالثاثاثاثاثا
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    ::::تعريــف
الخــدمات
ا"صــرفية
�ســFمية
الرقميــةتعريــف
الخــدمات
ا"صــرفية
�ســFمية
الرقميــةتعريــف
الخــدمات
ا"صــرفية
�ســFمية
الرقميــةتعريــف
الخــدمات
ا"صــرفية
�ســFمية
الرقميــةPتشــ�


ــــات ــــة
والعمليــ ـــــة
�قتصــــــادية
التقنيــ ـــــول
البيئـ ــى
تحـ ـــة
إAــــ الرقمنـــ


ـــFل ــــن
خــــ ـــية
مـــ ــــة
ا"ؤسســــ ــــات
�جتماعيـــ ــــــاÀت
والتطبيقـــ �تصـ

وع`ـى
عكـس
�بتكـارات
التكنولوجيـة
Hخـرى،
تعتمـد
. الرقمية

ـــبكة ــــى
الشــــ ـــــول
إAـــ ـــات
الوصــ ــــور
تقنيــــ ــــى
تطـــ ــــة
ع`ـــ ــبكة
(الرقمنـــ ــــ شـ

ــــــة ــــ ــة
او
الثابتــ ــــ ــــ ـــــريض
ا"تنقلــ ــــ ــــاق
العـــ ــــ ـــــباه
)النطــــ ــــ ــات
أشـــ ـــــ 
وتقنيـــــ،


ـــFت ـــــة،
(ا"وصـــ ــــوتر
ا"حمولـ ــــزة
الكمبيــ ــزة
الكمبيــــــوتر،
أجهــ أجهــــ

ــــة
الFســـــلكية ــائف(ندســـــة
الPQمجيـــــات،
وه)Hجهـــــزة
اللوحيـ  وظـــ

ـــغيل ــــة
التشـــــ ـــــن
)انظمــــ ــة
عـــ ـــــ ـــرة
الناتجـ ــــ 
ا"باشـPـــ ــــ ــاث�Pات
غ�ـ ــــ 
والتــ،

منصـــات
مشـــPËكة
لتطـــوير
التطبيقـــات،
والتســـليم
(اســـتخدامها


ـــــة، ــــ ــــارة
�لكPËونيــ ــــ ــــة،
والتجـــ ــــ ـــــدمات
الحكوميــ ــــ ــي
للخــ ــــ �لكPËونــــ


ــــت
�ــــــي 
�نPËنــPـــــ ــــات
عQـ ـــوافر
ا"علومــ ـــــبكات
�جتماعيــــــة،
وتـــ والشـ

ــا ـــــ ــــ ـــــدونات
والبوابـــ ــــ ــــ ــــــديات،
وا"ـ ـــــ ــــدمات
و .  22تا"نتـــ ــــ ــــ ـــرف
الخــ ــــ ــــ تعـــ


ــــا ــة
بأ�Þــــ ــــ ــــFمية
الرقميــ ـــــرفية
�ســــ ــ?
ا"صـــ ــــ ـــــة
ال�ــ ــــــدمات
ا"اليـــ الخــ


البنيـة
التحتيـة
الرقميـة
بمـا
�ـي
"البنـوك
�سـFمية
مها
تقـدPـQع


ـــنخفض ـــتخدام
مــــ ـــــع
اســــ ـــت
مــ ــــــول
و�نPËنــــ ـــــاتف
ا"حمـ ـــك
الهــ ذلــــ

وتعمــل
الهواتــف
ا"حمولــة
او
. للنقــد
وفــروع
البنــوك
التقليديــة

ــاق
أجهـــزة
الكمبيــــوتر
او
الب 
أجهــــزة
نطــPـــQع
ــتخدمة طاقـــات
ا"ســ


ـــع 
posالبيــ
ــــة ـــة
التحتيـ ـــركات
بالبنيــ ـــيل
Hفـــــراد
والشــ ــــى
توصــ ع`ـ


جميــع
لالرقميـة
للمـدفوعات
ممـا
يتــيح
إجـراء
معـامFت
سلسـة

ـــراد ــــ ـــدمات
.  H"23فـــ ـــــ ــــات
والخــ ــــ ــــديم
ا"نتجــ ــــ ــــــة
لتقــ ـــــي
تقنيــــ ــــ أي،
¸ـ



�نPËنــــت
باســــتخدام
أدوات
صــــناعةPــــQع
ا"صــــرفية
�ســــFمية


        .  24"ا"اليةالتكنولوجيا
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مـن
بـ�ن
: : : : أنواع
الخدمات
ا"صـرفية
�سـFمية
الرقميـةأنواع
الخدمات
ا"صـرفية
�سـFمية
الرقميـةأنواع
الخدمات
ا"صـرفية
�سـFمية
الرقميـةأنواع
الخدمات
ا"صـرفية
�سـFمية
الرقميـة

        ::::الخدمات
ا"صرفية
�سFمية
الرقمية
نذكر
ما
ي`ي



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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----أأأأ


ــــول  
الهــــــاتف
ا"حمــPــــ ــــرفية
عQــ ــــدمات
ا"صــ ــــول الخــ 
الهــــــاتف
ا"حمــPــــ ــــرفية
عQــ ــــدمات
ا"صــ ــــول الخــ 
الهــــــاتف
ا"حمــPــــ ــــرفية
عQــ ــــدمات
ا"صــ ــــول الخــ 
الهــــــاتف
ا"حمــPــــ ــــرفية
عQــ ــــدمات
ا"صــ ـــــة
 ::::الخــ ــــي
خدمـ ¸ــ


ــن
الخــــدمات
�لكPËونيــــة يقــــدمها
البنــــك
إAــــى
عمFئــــه
كجــــزء
مــ


تمكـــ�ªم
مـــن
إجـــراء
العديـــد
مـــن
العمليـــات
ا"صـــرفية
بواســـطة


PـËدف
الهاتف
الخلوي،
ومن
أمثل�ªا
�طFع
ع`ى
الرصـيد،
طلـب

ــة
ماليــــة كمــــا
. وغ�Pهــــا...الشــــيكات،
Hخطــــار
بآثــــار
ونتــــائج
معاملــ


ـــاتف 
الهــــPـــ ـــــة
عQــــ ـــية
الكPËونيــ ـــــود
افPËاضــــ ــــا
نقــ ــــا
بأ�Þـــ ـــــرف
أيضـــ تعــ


ـــزين
او ـــي
تخــــ ــــة
�ــــ ـــات
ماليـــ ــــاء
بمتطلبــــ ـــــتخدم
ل¾يفـــ ــــــول
تســ ا"حمـ

  .25"ا
إAى
ðخرين�حتفاظ
بقيمة
مالية
معينة
وتحويله


----بببب


ــــــت 
�نPËنــPــــــ ــ Qع
ـــــرفية ـــــدمات
ا"صـــ ـ ــــــتالخــ 
�نPËنــPــــــ ــ Qع
ـــــرفية ـــــدمات
ا"صـــ ـ ــــــتالخــ 
�نPËنــPــــــ ــ Qع
ـــــرفية ـــــدمات
ا"صـــ ـ ــــــتالخــ 
�نPËنــPــــــ ــ Qع
ـــــرفية ـــــدمات
ا"صـــ ـ ـــــة
 ::::الخــ ــد
بالخدمـــ ـــــ يقصـ


ـــــت 
�نPËنـــPــــ ــــــرفية
عQــــ 
"(internet banking)ا"صــ
ـــوم ــــ ان
يقـ


ـــبكة ــــ ـــــFل
شــ ــــن
خــــ ــــ ـــرفية
مـ ــــ ـــه
ا"صــ ــــ ـــديم
خدماتــ ــــ 
بتقــ
ـــرف ــــ ا"صــ



مــــا
يعــــرف
بــــا"وقع
�لكPËونــــيPــ 
ويمكــــن
�websiteنPËنــــت
عQــ،

ـــ?
لتلــــك
الخــــدمات
ان
تتــــوزع
�ــــي
شــــكلها
ومحتواهــــا
وال جهــــة
ال�ـ

         .          26"توجه
إل�Òا

            ماهية
الشمول
ا"اAي
الرقم?ماهية
الشمول
ا"اAي
الرقم?ماهية
الشمول
ا"اAي
الرقم?ماهية
الشمول
ا"اAي
الرقم?: : : : ا"حور
الثانيا"حور
الثانيا"حور
الثانيا"حور
الثاني

لبحــث
عـــن
تعزيـــز
الشــمول
ا"ـــاAي
انطFقـــا
مــن
القـــدرة
ع`ـــى
ا


النفاذ
الرقم?
أضKى
من
أوAى
أولويات
الـدول
الراميـة
لتحقيـق


ـــم 
أهــ،
ــــذنا
بعـــــ�ن
�عتبـــــار ــذا
إذا
أخـ ـــتدام،
هـــ ـــو
عـــــادل
ومســ نمــ



حيـــاة
مقاصـــد
الشـــريعةPوتـــوف�
الراميـــة
للحفـــاظ
ع`ـــى
الحيـــاة،

  .كريمة
تليق
باVنسانية

ÀأوÀأوÀأوÀالرقم?    ----أو
        مفهوم
الشمول
ا"اAي
الرقم?مفهوم
الشمول
ا"اAي
الرقم?مفهوم
الشمول
ا"اAي
الرقم?مفهوم
الشمول
ا"اAي

ــــاAي
: : : : تعريـــــف
الشـــــمول
ا"ـــــاAي
الرقمـــــ?تعريـــــف
الشـــــمول
ا"ـــــاAي
الرقمـــــ?تعريـــــف
الشـــــمول
ا"ـــــاAي
الرقمـــــ?تعريـــــف
الشـــــمول
ا"ـــــاAي
الرقمـــــ?    1111---- 
الشـــــمول
ا"ـPــ� يشـــ



20الرقمــ?
حســب
ا"جموعــة
اســتخدام
الخــدمات
ا"اليــة
"إAــى

ــاAي ـــــز
الشــــــمول
ا"ــــ ــــة
لتعزيـ ـــائل
  الرقميــ ـــة
الوســـ ـــــFل
إتاحـــ ـــن
خـ مـــ


الرقميـــة

واســـتغFلها
للوصـــول
إAـــى
الســـكان
ا"ســـتبعدين
ماليـــا



ــــن
خــــــFل ــــك
مــ ـــدمات
كافيــــــة
وذلــ ــى
خـــ ـــــلون
ع`ــــ 
يحصـÀ
والــــــذين


ــبة ــــ ــمية
ا"ناسـ ــــ ـــة
الرسـ ـــــدمات
ا"اليــــ ــــن
الخــ ــة
مـــ ــــ ــــديم
مجموعـ تقـــ

ــ ــتم
تقــــــديمها
بشــــــكل
مســــ ـــا��م
وال�ــــــ?
يــــ ـــــتدام
ؤ Àحتياجـــ ول
ومسـ

ــة
معقولــــة للشــــمول
ا"ــــاAي
"ومــــن
ا"كونــــات
Hساســــية
27"وبتكلفــ

صــات
ا"عــامFت
الرقميــة
وHجهــزة
ال�ــ?
يســتخدمها
من: الرقمــ?


ــــاز ــــل
انجـ ـــال
الكPËونيـــــا
¯�ـــــذه
ا"نصـــــات
مـــــن
اجـ العميـــــل
لFتصــ


معامFتــه
ا"اليــة،
باVضــافة
إAــى
وكــFء
التجزئــة
الــذين
يــوفرون

ــعة
مــــن
ا"نتجــــات
والخــــدمات
ا"اليــــة ـــة
واســ وبنــــاءا
. 28"مجموعـ


الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?ع`ــى
ذلــك
ف
صــول
القــدرة
ع`ــى
الو "يعWــ?


ــــــل ـــــن
قبـ ــــتخدامها
مــ ــــــمية
واســـ ــة
الرسـ ــــ ــــدمات
ا"اليـ ـــــ?
للخـــ الرقمــ


السكان
ا"سـتبعدين
ماليـا،
حيـث
تتناسـب
هـذه
الخـدمات
مـع

ـــــ ــــ ــــ ـــة
مسـ ـــــ ــــ ـــذها
بطريقــ ــــ ــــ ــــتم
تنفيـــ ـــــ ــــ ـــFء
ويـ ــــ ــــ ــــات
العمـــ ــــ ــــ ولة
ؤ احتياجــ


ومســـتدامة،
وبتكلفـــة
منخفضـــة
ضـــمن
إطـــار
تشـــري¹ي
وقـــانوني

�متثـــال
خاصــة
ا"تعلقــة
بالßËامـــات
"يل�ــ?
متطلبــات
 29"مFئــم


ــاع
ا"خـــــاطر ــــوال،
وتمويـــــل
�رهـــــاب
وارتفـــ ـــيل
Hمـ مكافحـــــة
غســ


الســـيPQانية
مـــع
زيـــادة
�عتمـــاد
ع`ـــى
التقنيـــات
الحديثـــة
إذا
لـــم

Pالتغي�ـــ

ان
 .30"تواكـــب
ضـــوابط
هـــذا

1.7وع`ـــى
اعتبـــار
مليـــار


ــي
حــــ�ن
ان ــابا
مصــــرفيا،
�ـ 
يملكــــون
حسـÀ
ــالغ 
1.1بـ
ــار
مــــ�ªم مليـ

ـــــن
دول  ـــد
مــــ ــــ ــــد
العديــ 
تعتمــــ،Àــــــو ــا
محمـــ ــــ ـــون
هاتفـــ ــــ 
يملكـ
ـــالم ــــ العــ


ـــتخدام ـــــع
Àســـ ـــار
الواسـ ــــى
�نتشـــ ــــة
ع`ــ ــــا�خص
الــــــدول
الناميــ وبــ



لرفـــع
مســـتويات
الشـــمول
ا"ـــاAي
الهواتـــف
ا"حمولـــة
و�نPËنـــت

ــ? ــــ ــــــكل
 و
. الرقمـــ ــــا
للشـــ ــــ 
،)6(وفقــ
ــــــواAي ـــتخدم
حـــ ـــــ ـــــن
% 12يســ مـــــ


الســــكان
البــــالغ�ن
�ــــي
إقلــــيم
الشــــرق
Hوســــط
وشــــمال
إفريقيــــا

��م
ا"صــرفية،
هــواتفهم
ا"حمولــة
و�نPËنــت
للنفــاذ
إAــى
حســابا


ــا
ا"ركــــز ــة
الشــــرق
Hوســــط
وشــــمال
إفريقيــ حيــــث
تحتــــل
منطقــ


ـــن
منطقـــــة
إفريقيـــــا
جنـــــوب
الصـــــحراء ــد
كـــــل
مــ ـــع
بعـــ % 20الرابــ


وتضــل
الــدول
ا"تقدمــة
%. 30ومنطقــة
أوروبــا
واســيا
الوســطى



اســتخداما
للهــاتف
ا"حمــول
و�نPËنــتPــçكH
ا"رتفعــة
الــدخل

  .للنفاذ
إAى
حسابا��م
ا"صرفية


واقــعواقــعواقــعواقــع    2222----



توصــلت    ::::مؤشــر
الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?
�ــي
العــالممؤشــر
الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?
�ــي
العــالممؤشــر
الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?
�ــي
العــالممؤشــر
الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?
�ــي
العــالم


ــد
الــــدوAي
لقيـــاس
مؤشــــر
الشــــمول
ا"ــــاAي ــندوق
النقــ دراســـة
لصــ



52الرقمــ?،
وال�ــ?
شــملت
مــن
اقتصــاديات
Hســواق
الصــاعدة


ـــن
الشــــــمول ــــة
زادت
مـــ ــــى
ان
الرقمنــ ــــاديات
الناميــــــة
إAــ و�قتصــ



ويتبـــ�ن
لنـــا
مـــن
خـــFل
الشـــكل
2017و
2014ا"ـــاAي
بـــ�ن
عـــامي،


ان،)7(
ــي
الصــــدارة
�ــــي
مؤشــــر
الشــــمول 
أفريقيــــا
واســــيا
�ــ
قارتــــا


ا"ــاAي
الرقمــ?،
وتــأتي
كينيــا
�ــي
صــدارة
الــدول
�فريقيــة

بســبب


 M-PESAتطبيـق

بمــا،
الـذي
اخËـPق
الســوق
بالكامـل
�ـي
كينيـا


ــي
ذلـــك
قاعـــدة
الهـــرم 
حيـــث
�ـ

مــــنPللكث�ـــ
تســـمح
هـــذه
ا"نصـــة

ــــاطق
الري ــــي
ا"نــ ـــب
�ــ ــــي
الغالـــ ــــذين
يعيشــــــون
�ــ 
الكينيــــــ�ن
الــ،
ـــة فيـــ


ـــــواتفهم ــــ ـــتخدام
هـــ ــــ ــــــدفع
باســـــ ــــ ـــــوال
والــ ــــ ــــــحب
Hمـــ ــــ ــــداع
وســ ـــــ باVيــ

ـــو
أو . ا"حمولــــة ــية
لنمـ ــباب
الرئيســ 
M-PESAحــــد
Hســ
�ــــي
كينيــــا

"
ـــتج ـــــ ـــــتخدام
ا"نـ ـــهولة
اســــ ــــ ــــــى
ســ ـــــافة
إAـــ ـــــاÀت
باVضــــ ــــو
�تصــــ نمـــــ


وأســـعاره
ا"عقولـــة
وســـهولة
تحويـــل
النقـــود
بســـبب
تـــوافر
عـــدد


مــن
ا"نافــذP31"كب�ـ H

وبا"قارنــة
جــاءت
منطقــة
الشــرق،
وســط


وأمريكــا
الFتينيــة
�ــي
ذيــل
الPËتيــب
بســبب
محدوديــة
اســتخدام


ــــــى ـــبب
إAـــ ــــ ــــة
الســ ــــــة،وأرجعت
الدراســـــ ــة
الرقميـــ ــــ ــــــدمات
ا"اليـــ الخـــ

ــــ�ن ــي
ا"نطقتـــ ــــوك
�ـــــ ـــل
البنــ ــتوى
تغلغــــ ـــــ�?
�ــــــي
مســـــ ــــاع
النســ  �رتفــ


بالخدمات
التقليديةPçأك
  .والتعامل



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
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ـــــن ــــ ـــــدة
مــ ــــ ـــــPة
ا"متــ ــــ ـــت
الفËــ ــــ 
2017وعرفــــ
ــــى ــــ 
2019إAـــ
ــاع ــــ ــــ ارتفـ


مســتويات
الشــمول
ا"ــاAي
الرقمــ?
�ــي
بلــدان
�ســواق
الصــاعدة


إAى
ارتفـاع
حجـم
ا"ـدفوعات
الرقميـة
. والنامية
ويعزى
السبب

)

إAــى
ا"عـــامFت
�ســ¢�Fكية
ال�ـــ?P؛تشــ�
تضــم
التجــارة
الرقميـــة

ــراء
ا 
�نPËنـــت
وتـــم
اجـPـــQع

تمـــت
مـــن
خـــFل
التســـوقPـــQع
لـــدفع


PــQع
بطاقــات
�ئتمــان
او
الخصــم
او
مــن
خــFل
منصــات
الــدفع


ــــــل ــــ ــــول
مثــ ــــ ــــت
او
ا"حمــــ ــــ ــــدفوعات
PayPalو
�AliPayنPËنــــ ــــ 
ومــــ،



الهـــاتف
ا"حمـــولPـــQع

1.5مـــن
،)(POS) نقــاط
البيـــع
تريليـــون


ــى 
2.1دوÀر
اAــــ
ـــــع ــــد
ارتفـ ـــPة،
وقــ ــــذه
الفËـــ 
خــــــFل
هــ
ــــون
دوÀر تريليــ


ــــــن ـــة
مـ ـــارة
الرقميــــ ــــم
التجــــ ـــــون
دو 
1.2حجـــ ـــام
تريليــ ــــــFل
عــــ Àر
خـ

2017

ـــى ــــ A1.5ا

ــــنة ــــــون
دوÀر
ســـ 
2019تريليــ
ـــــا ــع
ايضـــ ــــ ـــــا
ارتفـ كمـــ


ـــن ــــول
مــــ ـــاتف
ا"حمـــ 
الهــــPــ ـــــة
عQـــــ ــــــدفوعات
الرقميــ ــــم
ا"ـ 
0.3حجـــ



0.6تريليون
دوÀر
اAى

تريليون
دوÀر
خـFل
هـذه
الفËـPة،
الشـكل

)8 (

ا"ــدفوعات
الرقميــة

وارتفــع
�ــي
ا"قابــل
عــدد
مســتخدمي،


ــى ــــ A4ا
ـــــة
ب ـــتخدم
مقارنــ ـــار
مســـ 
3.5مليـــ
ــنة ــار
مســــــتخدم
ســـــ مليــــ

2017

وباÀعتمــاد
ع`ــى
نــوع
الخدمــة
قــام،2.9

مليــار
مســتخدم


ـــا
اجــــــرى ـــــارة،
كمـــ ــة
بالتجـ ــة
ا"رتبطــــ ــــدفوعات
الرقميــــ ــاجرء
ا"ــ بــــ



1.1ايضا

الهـاتفPـQع

البيـع
مليار
مستخدم
مـدفوعات
نقـاط

  ).9(الشكل
. 2019ا"حمول
خFل
سنة


: : : : مبادمبادمبادمبادئئئئ
الشمول
ا"اAي
الرقم?
الشمول
ا"اAي
الرقم?
الشمول
ا"اAي
الرقم?
الشمول
ا"اAي
الرقم?    ----ثانياثانياثانياثانياÀاستكما

دول
"ساÛي


ــادي ـــــ ـــو
�قتصـــ ــــ ــــق
النمـــ ــــ ـــــة
لتحقيــ ــــ ـــــرين،
الراميـ ــــ ـــــة
عشـ ــــ ا"جموعـ


العـــالم?
الشـــامل
مـــن
خـــFل
تعزيـــز
الخـــدمات
ا"اليـــة
الرقميـــة،


ـــــة ـــعودية
"جموعــــ ــة
الســــــ ــــ ــــــياق
الرئاســـ ـــــي
ســ ـــــار
و�ــــ ـــــذا
�طــــ ــــي
هــــ �ــــ


ـــام ــــ ـــــFل
عــ ـــرين
خــــ ــــ ــادئ
2020العشـ ــــ ـــة
ا"بـــ ــــ ـــــــدرت
ا"جموعــ 
أصـ،

ول
التوج�Òيــة
الثمانيــة
رفيعــة
ا"ســتوى
بشــان
سياســات
الشــم


ـــــغ�Pة ــــ ــــ ـــركات
الصــ ــــ ــــ ـــاء
والشــــ ــــ ـــــ ــباب
والنســـ ــــ ـــــ ــــ?
للشــــ ــــ ــــ ــاAي
الرقمـــ ــــ ـــــ ا"ــــ


ـــــات ــــع
مجموعــــ ــــ ـــــادئ
أربـ ــــــذه
ا"بــــ ـــــملت
هـــ ـــــد
شــــ ـــطة،
وقــــ ـــــ وا"توسـ


رئيسية،ªضم
   32 :كاîتي�ا
وتتوزع
ا"بادئ
الثمانية

1111----



        ::::ضمان
بنية
تحتية
رقمية
مرنة
ومسؤولةضمان
بنية
تحتية
رقمية
مرنة
ومسؤولةضمان
بنية
تحتية
رقمية
مرنة
ومسؤولةضمان
بنية
تحتية
رقمية
مرنة
ومسؤولة


----أأأأ


دعـم
تطــوير
بنيـة
تحتيـة
رقميــة
آمنـة
ومســؤولة
 ::::ا"بـدأ
Hول ا"بـدأ
Hول ا"بـدأ
Hول ا"بـدأ
Hول 

ــا ـــول
إل�Òـــــ ــهل
الوصـــ 
يســــ
ـــــع
قابـــــــل ـــام
دفـ ـــع
ونظــــ ـــــاق
واســـ ـــــى
نطــ ع`ـ


وضمان
تنافسية
ا"ؤسسات
ا"الية؛،?Wالبي
  للتشغيل


----بببب


ـــــاني ــــدأ
الثـ ـــــانيا"بــ ــــدأ
الثـ ـــــانيا"بــ ــــدأ
الثـ ـــــانيا"بــ ــــدأ
الثـ ـــــة
: : : : ا"بــ ــــة
الرقميـ ـــات
ا"اليــ 
ا"نتجـــPتــــــوف�
ـــــجيع تشـ


ا"Fئمــة
لFحتياجـــات
وذات
الكلفـــة
ا"قبولــة
مـــع
ضـــمان
تقـــديم


ــع
ا"تطلبــــات
الدوليــــة
"كافحــــة هــــذه
الخــــدمات
بمــــا
يتما�ــــ��
مــ

ويـــل
�رهـــاب،
وإجـــراءات
العنايـــة
الواجبـــة
غســـيل
Hمـــوال
وتم

  للعمFء
ونظام
الهوية
الرقمية؛

----2222    

ا"سؤولةا"سؤولةا"سؤولةا"سؤولةتعزيز
صنع
السياسات
تعزيز
صنع
السياسات
تعزيز
صنع
السياسات
تعزيز
صنع
السياسات


        ::::والشاملةوالشاملةوالشاملةوالشاملة


----أأأأ


ـــوافر
ودقــــة
البيانــــات
فيمــــا
يتعلــــق
: : : : ا"بــــدأ
الثالــــثا"بــــدأ
الثالــــثا"بــــدأ
الثالــــثا"بــــدأ
الثالــــث ـــ�ن
تـ تحسـ

  بالنفاذ
إAى
ا"نتجات
والخدمات
ا"الية
الرقمية
واستخدامها؛


الرابع    - - - - بببب 
الرابعا"بدأ 
الرابعا"بدأ 
الرابعا"بدأ 
 ::::ا"بدأ ?Wتب
 
ال�?
دعم 
وا"بادرات السياسات



�ي 
الرقم? 
ا"اAي 
الشمول 
مستويات 
زيادة تس¢�دف

  �سPËاتيجيات
الوطنية؛

3 - - - -





ممكن 
إطار
تنظيم? 
خFل 
من 
ممكن
تعزيز
النمو
الشامل 
إطار
تنظيم? 
خFل 
من 
ممكن
تعزيز
النمو
الشامل 
إطار
تنظيم? 
خFل 
من 
ممكن
تعزيز
النمو
الشامل 
إطار
تنظيم? 
خFل 
من تعزيز
النمو
الشامل

        ::::مات
ا"الية
الرقميةمات
ا"الية
الرقميةمات
ا"الية
الرقميةمات
ا"الية
الرقميةددددللخللخللخللخ


- - - - أأأأ


دعم
�صFحات
التنظيمية
والقانونية
ال�?
 ::::ا"بدأ
الخامسا"بدأ
الخامسا"بدأ
الخامسا"بدأ
الخامس


إAى 
الوصول 
�ي 
ا"ساواة 
عدم 
من 
تحد

ا"الية الخدمات


�جتماعية
 الرقمية،ال�? 
ا"ساواة 
عدم 
ع�ªا ينتج

  و�قتصادية؛


- - - - بببب



السادس 
السادسا"بدأ 
السادسا"بدأ 
السادسا"بدأ 
يدعم
 ::::ا"بدأ 
تنظيم? 
تطوير
إطار النظر
�ي

  �بتكار
الرقم?
�ي
القطاع�ن
العام
والخاص؛

4444 - - - -




ودعم
 تعزيزتعزيزتعزيزتعزيز 
القدرات 
وبناء 
وا"الية 
الرقمية 
ودعم
ا"عرفة 
القدرات 
وبناء 
وا"الية 
الرقمية 
ودعم
ا"عرفة 
القدرات 
وبناء 
وا"الية 
الرقمية 
ودعم
ا"عرفة 
القدرات 
وبناء 
وا"الية 
الرقمية ا"عرفة

        ::::اطر
ا"حتملةاطر
ا"حتملةاطر
ا"حتملةاطر
ا"حتملةا"تعامل�ن
وحماية
البيانات
ضد
ا"خا"تعامل�ن
وحماية
البيانات
ضد
ا"خا"تعامل�ن
وحماية
البيانات
ضد
ا"خا"تعامل�ن
وحماية
البيانات
ضد
ا"خ


- - - - أأأأ



السابع 
السابعا"بدأ 
السابعا"بدأ 
السابعا"بدأ 
والرقمية
: : : : ا"بدأ 
والتجارية 
ا"الية تعزيز
الثقافة



دعم 
تس¢�دف 
ال�? 
التداخFت 
خFل 
من 
القدرات وبناء

  الشمول
ا"اAي
الرقم?
باÀستفادة
من
انتشار
التقنيات؛


- - - - بببب



الثامن 
الثامنا"بدأ 
الثامنا"بدأ 
الثامنا"بدأ 
بما
 ::::ا"بدأ دعم
إجراءات
حماية
العمFء
ا"الية،


بما 
البيانات، 
حماية 
ذلك 
�ي

الشباب 
احتياجات يل�?

  والنساء
والشركات
الصغ�Pة
وا"توسطة؛


الرقم?: : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا 
الشمول
ا"اAي 
الرقم?اهمية 
الشمول
ا"اAي 
الرقم?اهمية 
الشمول
ا"اAي 
الرقم?اهمية 
الشمول
ا"اAي 
تتمثل::::اهمية

الشمول اهمية

  :ا"اAي
الرقم?،
�ي
ما
ي`ي

1- 
ــــا ــــ ــــتبعدين
ماليــ ــــ ــراد
ا"ســ ـــــ ـــاAي
ل�فـــ ــــ ـــاذ
ا"ـــ ـــــ ــــــرص
النفــ ـــادة
فــــ ــــ زيـــ


ـــــن ـــــطة،
مــ ـــغ�Pة،
وا"توســ ـــــغر
والصــــ ـــــة
الصــ ـــــات
متناهيــ وا"ؤسســ

رافيــة
واســعة
كفيلـة
با"ســاعدة
ع`ــى
خـFل
تحقيــق
تغطيـة
جغ


تقـــديم
خـــدمات
ماليـــة،
تتســـم
بالتكلفـــة
ا"نخفضـــة،
والكفـــاءة


العاليــة،
وقــد
أدى
توســيع
بيانـــات
ا"ســتخدم�ن
ا"ســتمدة
مـــن


ويظهـر
الشـكل
�قـراض
الرقمـ?،
ا"دفوعات
الرقمية
إAى
زيادة

)10 (
ارتفــاع
�قــراض
العــالم?
باســتخدام
التكنولوجيــا
ا"اليــة


ــي
Hســــواق
الصــــاعدة
والبلــــدان
الناميــــة
مــــن 
�143ــ
مليــــار
دوÀر



225أمريكــــي
إAــــى
ــ�ن
عــــامي
مليــــار
دوÀر
أمريكــــي 
 2019و
2017بــ

ـــع
�قـــــراض 
حيـــــث
ارتفــ
ـــة
الصـــــغر ــ?
للمؤسســـــات
متناهيــ الرقمـــ


96من) قروض
مؤسسات
Hعمال(والصغ�Pة
وا"توسطة
مليار


ــنة 
2017دوÀر
أمريكــــي
ســ
ــي
ســــنة
مليــــار
دوÀر
أمر 
165.5إAــــى يكــ

2019

ـــغ ــــــروض
بلـــــ ــــدد
قــ 
37.7بعــــ
ـــــــذه ـــــFل
هـ ــــرض
خـــ ـــــون
قــــ مليـــ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ـــة
ب ــــ ـــــنة
مقارنــ 
31.3الســــ
ــنة ــــ ــــــرض
ســـ ــــــون
قـــ ـــــكل
.2017مليـــ الشــــ

ــ?
ل�فــــراد)11( ـــا
ارتفــــع
حجــــم
�قــــراض
الرقمــ 
كمـ
،)
القــــروض


) �ســـ¢�Fكية

59.2إAـــى

بعـــدد
2019مليـــار
دوÀر
أمريكـــي
ســـنة،



21.9مليـــون
قـــرض
مقارنـــة
ب
25.3قــروض
بلـــغ
مليـــون
قـــرض


  .2017سنة

2- 
يساهم
الشمول
ا"اAي
الرقم?
�ي
تحقيـق
بعـض
مـن
أهـداف


ـــة
مســـــتويات التنميــــة
ا"ســــتدامة،
خاصــــة
فيمـــــا
يتعلــــق،
بتدنيـ


ــو 
ودعــــــم
النمــــ،
ــــرأة ـــ�ن
ا"ــ الفقـــــر،
وخلــــــق
فــــــرص
العمــــــل،
وتمكـــ



)12(�قتصــادي
و�ــي
هــذا
ا"جــال
اظهــر
الشــكل
وجــود
عFقــة

ــاع
مســــتويات
الشــــمول
ا"ــــاAي
الرقمــــ?
و  ــاع
طرديــــة
بــــ�ن
ارتفــ ارتفــ



الشـــمول
ا"ـــاAي
الرقمـــ?
�جمـــاAي،
النـــاتج
ا"ح`ـــي
حيـــث
يســـاهم


ــة
الــــــدخل ـــدول
منخفضـــ ـــاAي
للـــ ـــي
�جمــ ـــاتج
ا"ح`ــ ــاع
النـــ �ـــــي
ارتفـــ


ـــــا ــــ ـــــة
أجر��ــ ــــ ـــــا
لدراســ ــــ ـــــاليتيكس"ووفقــ ــــ ـــــــوديز
انــ ــــادة
" مــــ ــــ ــان
زيـــ ــــ ــــ فـ

ــبة ــــ ــــ ـــــة
بنسـ ــــ ــــــدفوعات
الرقميــ ــــ ـــــتخدام
ا"ـ ــــ ــى
%  15اســ ـــــ ــــ Aإ

ـــؤدي ــــ تــــ


يـــار
مل
104متوســـط
زيـــادة
اســـ¢�Fك
الســـلع
والخـــدمات
بقيمـــة


ـــــبة ـــادة
بنسـ ــــل
زيـــ ــنويا
مــــــا
يمثــ 
0.04دوÀر
أمريكــــــي
ســــ
ــي ـــــة
�ــــ با"ائـ


0.02النـــاتج
ا"ح`ـــي
�جمـــاAي
�ـــي
Hســـواق
ا"تقدمـــة
و
با"ائـــة
�ـــي

ـــق
الهـــــدف
Hول
 33"البلــــدان
الناميــــة ــاهم
�ــــي
تحقيـ وبالتــــاAي
يســـ

  ؛من
أهداف
التنمية
ا"ستدامة
وهو
القضاء
ع`ى
الفقر

ـــــ?
الحك -3 ــــاAي
الرقمـ ــــمول
ا"ــ ــاعد
الشــ ـــات
يســــ ـــمان
"ومـــ ـــــى
ضـــ ع`ـ


وصـــول
مـــدفوعات
الضـــمان
�جتمـــاÛي
للمســـتفيدين،
خاصـــة


ــالم
بســــبب �ــــي
الظــــروف
�ســــتثنائية،
كتلــــك
ال�ــــ?
شــــهدها
العــ


ــــد ــــ ــــة
كوفيــــ ــــ ـــى
ان
. 34"19جائحــــ ــــ ــــ ـــــائيات
إAـ ــــ 
�حصـــPــــ� ــــ ـــــث
تشــــ ـــــ حيــ


تزايد
�ـي
اسـتخدام
الهواتـف
ا"حمولـة
بنسـبة
"الجائحة
رافقها

50

PــQع
�نPËنيــت
بحــواAي
�ــي
ا"ائــة،
وزيــادة
اســتخدام
البيانــات

40
  . 35"�ي
ا"ائة

5-

Pـــــ ــة
عQـــ ــــ ـــويFت
الرقميــ ــــ?
التحـــــ ــــــاAي
الرقمــــ ــــمول
ا"ــ ـــــهل
الشــــ يســ


الحــدود
حيــث
ارتفعــت
قيمــة
التحــويFت
الرقميــة
ال�ــ?
قــام
¯�ــا



بلــــدا�Þم
ــاديات
ا"تقدمــــة
نحــــو ــراد
ا"هــــاجرون
مــــن
�قتصـ Hفـ



�51.16ـــي
�قتصـــاديات
الناميـــة
مـــن
مليـــار
دوÀر
أمريكـــي
ســـنة

2017

79.32ى
إAــ

ل�Pتفـــع
عـــدد
2019مليـــار
دوÀر
أمريكـــي
عـــام،


ــذه
الفËــــPة
مــــن 
4.88مســــتخدمي
التحــــويFت
الرقميــــة
خــــFل
هــ



7.09مليون
مستخدم
إAى
  ).13(مليون
مستخدم،
الشكل

6-

يتيح
الشمول
ا"اAي
الرقم?
الفرصة
Vدراج
ما
يزيد


200"عن
مليون
من
ا"شروعات
متناهية
الصغر
والصغ�Pة



توجد
لها
إمكانية
الوصول
إAى
الخدمات
وا"توسطةÀ
ال�?

النمو
و�بتكار
والنفاذ
إAى
"من
خFل
تمكي�ªا
من
36" البنكية


أسواق
جديدة
مما
يدفع
عجلة
نمو
�قتصاد
الرقم?،


وتساعد
الخدمات
ا"الية
الرقمية
هذه
الشركات
ع`ى
بناء


أرشيف
"دفوعا��ا
ودرجة
�ئتمان
ال�?
حصلت
عل�Òا،
مما

كل
ضمانة
لها،
ويساهم
�ي
زيادة
فرص
الحصول
ع`ى
يش

  .37"التمويل
�ي
ا"ستقبل

7- 
من
خFل
ما
سبق
فان
الشمول
ا"اAي
الرقم?
يؤدي
إAى

"
أتمتة
النظام
ا"اAي
من
اجل
توسيع
انتشار
الخدمات
ا"الية



عدد
من
ا"ستخدم�ن
مع
الثورة
التكنولوجية
�يPQاك
لجذب


مجال
�تصاÀت
والتكنولوجيا
ال�?
يشهدها
العالم،
حيث

�
ي
مجال
ان
استخدام
الخدمات
ا"الية
�لكPËونية
خاصة


ا"دفوعات
مفيدة
للمرسل
وا"ستفيد
وا"ؤسسات
ا"الية


ال�?
تقدم
هذه
الخدمات،
بحيث
تصل
ا"دفوعات
بسرعة



وتكلفة
اقل،
كما
أ�Þا
مفيدة
للنظام
ا"اAي
من
خFلPQاك



ع`ىقدرة
هذا
النظام
متابعة
حركة
Hموال
ومراقب¢�ا
لتقليل

قة
بغسيل
Hموال
مستويات
الجرائم
ا"الية
للعمليات
ا"تعل

  . 38"وتمويل
�رهاب


عـــــرض
تجـــــارب
عربيـــــة
�ـــــي
مجـــــال
التحـــــول
عـــــرض
تجـــــارب
عربيـــــة
�ـــــي
مجـــــال
التحـــــول
عـــــرض
تجـــــارب
عربيـــــة
�ـــــي
مجـــــال
التحـــــول
عـــــرض
تجـــــارب
عربيـــــة
�ـــــي
مجـــــال
التحـــــول
    ::::ثالـــــثثالـــــثثالـــــثثالـــــثا"حــــور
ا"حــــور
ا"حــــور
ا"حــــور

        الرقم?
للخدمات
ا"صرفية
�سFميةالرقم?
للخدمات
ا"صرفية
�سFميةالرقم?
للخدمات
ا"صرفية
�سFميةالرقم?
للخدمات
ا"صرفية
�سFمية



ا"داخل 
من 
الرقمية 
الخدمات
ا"صرفية
�سFمية تعد



مع 
ا"تعامل�ن Pغ�
 
من 
ا"همشة 
الفئات 
Vدراج الفعالة



ومن
ثم 
الرسم?، 
القطاع 
�ي تحقيق
أهداف
القطاع
ا"اAي،

         .الشمول
ا"اAي

ÀأوÀأوÀأوÀالجزائري     ----أو
        تجربة
بنك
الPQكة
الجزائري تجربة
بنك
الPQكة
الجزائري تجربة
بنك
الPQكة
الجزائري تجربة
بنك
الPQكة


يمهد
الحصول
ع`ى
الخدمات
ا"الية
الرقمية
الطريق
نحو


للنساء، 
وخاصة 
الر�ي، 
ا"اAي 
الجزائر"الشمول 
 ففيÀ


و% 57يزال 
البالغ�ن 
إAى
% 71من 
يفتقرون 
النساء من


Vرسال
إمكانية
الحصول
ع`ى
حسابات
ا"عامFت
Hساسية


ا"دفوعات
وتلق�Òا
بمزيد
من
Hمان
والكفاءة،
ونتيجة
لذلك



أوسع 
مالية 
خدمات 
ع`ى 
الحصول 
من 
يحرمون فإ�Þم


مثل
�دخار
والتام�ن
و�ئتمان 
.نطاقا،

ان
�تصال ورغم



الجزائر بشبكات
الهاتف
ا"حمول
ذات
النطاق
العريض
�ي


وشمال 
Hوسط 
الشرق 
منطقة 
�ي 
ا"توسط 
من 
أع`ى



يزال À
 
 
ا"حمولة 
للهواتف 
الواسع أفريقيا،و�متFك


 
للغاية؛ 
الرقمية
منخفضا 
الخدمات
ا"الية % 16استخدام

من
النساء
يستخدمون
% 11فقط
من
البالغ�ن
الجزائري�ن
و


 
مقابل 
الرقمية 
و% 23ا"دفوعات 
البالغ�ن من
% 18من



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ا"صرف 
دخل 
تش�ن،حيث 
البلوك قنية



تسهل 
ال�? شراكة
مع
ريبل
نت،
شبكة
ا"دفوعات
العا"ية


Pçأك

شبكة
تضمPQع
إجراء
�تصال
وا"عامFت
مع
العمFء


 
200من

أنحاء 
جميع 
�ي 
الدفع 
خدمة 
ومقدم مصرف

  .47"العالم


انطلقت
مبادرة
مصرف
الراجKي
الشاملة
للتحول
الرقم?


تقديم
ا"نتجات
والخدمات
للعمFء
من
خFل
ل
�2018ي
عام

"

العمFء 
تجربة 
ورقمنة 
الذكية 
قنواته 
وتطوير توسيع



واستكشاف 
الذاتية، 
الخدمة 
قنوات 
إAى 
العمFء وتحويل


2019ومع
�Þاية
عام
. 48"�بتكارات
�ي
طرق
الدفع
تم
تنفيذ

67.33 %

مقابل 
رقميا 
معامFت
العمFء سنة
% 56.33من


الشبكة
ويعزى
ا. 2018
لسبب
إAى
امتFك
مصرف
الراجKي




وال�? 
ا"ملكة 
مستوى 
ع`ى 
تطوراPçكHو
PQكH
 الخدمية


546" تضم

�ي
ذلك
(فرعا ) قسما
وفرعا
للسيدات
157بما


 
إAى 
و
231باVضافة 
ا"الية 
للتحويFت 
300مركزا
من


ا"علومات
ب" التم�ß"صاÀت 
انظمة 
300مع
تحديث
وترقية


5215الذاتية
و
من
أجهزة
الخدمة
من
أجهزة
الصراف
Aðي


 
من Pçأك
 
106000و

أنحاء 
جميع 
�ي 
منتشرة 
بيع نقطة

  .49"البلد


وقطاع
أأأأ- - - - 3333 
ل�فراد 
ا"قدمة 
الرقمية 
الخدمات 
وقطاع
هم 
ل�فراد 
ا"قدمة 
الرقمية 
الخدمات 
وقطاع
هم 
ل�فراد 
ا"قدمة 
الرقمية 
الخدمات 
وقطاع
هم 
ل�فراد 
ا"قدمة 
الرقمية 
الخدمات هم


وا"توسطة 
الصغ�Pة 
وا"توسطة"ؤسسات 
الصغ�Pة 
وا"توسطة"ؤسسات 
الصغ�Pة 
وا"توسطة"ؤسسات 
الصغ�Pة 
الراجKي
::::"ؤسسات 
مصرف يقدم


الحلول
الرقمية
ل�فراد 
مجموعة
من
وا"ؤسسات
الصغ�Pة


أو  
بدرجة 
تس¹ى 
ا"اAي
وا"توسطة، 
الشمول 
تعزيز 
إAى Aى


ومن
ب�ن
هذه
الحلول
نذكرالرقم?،:50  


تطبيق
مباشر
ا"بتكر
بمجموعة
من
تطبيق
مباشر؛
تطبيق
مباشر؛
تطبيق
مباشر؛
تطبيق
مباشر؛
    - - - - أأأأßيتم�



بطلب 
التقدم 
ع`ى 
والقدرة Pالفوات�
 
دفع 
مثل الخدمات



احدث
التطورات
�ي 
إAى 
باVضافة 
ا"نتجات، للحصول
ع`ى


. Hمان تقنية 
عام 
2019وخFل
Pçأك
 
استفاد خمسة
"من



للمصرف 
الرقمية 
الخدمات 
من 
عميل مFي�ن


مباشر3.6مقاب 
لتطبيق 
مستخدم 
�نPËنت
( مليون خدمة


        ....2018سنة
)ا"صرفية
للعمFء
Hفراد

¸ي
جهاز
ذكي
فريد
من
نوعه
؛؛؛؛ASASASASRRRRAAAAAAAAآلة
الخدمة
الذاتية
آلة
الخدمة
الذاتية
آلة
الخدمة
الذاتية
آلة
الخدمة
الذاتية
- - - - بببب


بحلول
مبتكرة
للعمليات
وا"عامFت
ا"صرفية
للعمFءßيتم� .


يمكن
للعمFء
تجديد
بطاقا��م
ا"صرفية
ومن
خFل
الجهاز



ستة
أشهر،
دوطباعة فاتر
الشيكات
وبيانات
الحساب
"دة

  .وإجراء
التحويFت
وتنفيذ
أنشطة
أخرى 


Esmeأطلق
مصرف
الراجKي
تطبيق
 ::::    EsEsEsEsmmmmeeeeتطبيق
تطبيق
تطبيق
تطبيق
    - - - - جججج
�ي


 
سنة 
�Þ2018اية

من 
العمFء 
التطبيق 
هذا ويس¢�دف



العمFء 
وبلغ
عدد 
وا"توسطة أصحاب
ا"ؤسسات
الصغ�Pة


قام
ا"صرف
و  . مستخدم
39.588ا"ستفيدين
من
التطبيق


إمكانات 
والخصم
"بإتاحة 
الشيكات PËدف
 
Vدارة إضافية


الPQمجية 
إدارة
" Soft tokensا"باشر
والرموز 
إAى باVضافة


والفوترةن 
البيع 
) Esal(قاط
 
ا"دفوعات رامكو
أوإدارة


¯�دف
السعودية

للمؤسسات 
ا"صرفية 
خدماته تعزيز


وهذا
ما
يعرف
بخدمة
الشباك
الواحدالصغ�Pة
وا"توسطة،.   


::::بطاقات
الرواتببطاقات
الرواتببطاقات
الرواتببطاقات
الرواتب    - - - - دددد

ا"صرف
ا"زود
الرئي©�?
لبطاقاتPQيعت


ا"ملكة 
�ي 
العما. الرواتب 
مساعدة 
إAى 
ا"نتج ل
��دف
هذا


ذوي
Hجور
ا"نخفضة
حيث
يزود
العدد
ا"ßËايد
من
الحلول



مسبوقة Pغ�
 
بفرص 
العمال 
هؤÀء 
الرقمية ا"صرفية

  .للوصول
إAى
النظام
ا"اAي
و�ستفادة
منه


تجربة
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغر تجربة
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغر تجربة
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغر تجربة
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغر : : : : ثالثاثالثاثالثاثالثا


?Wاليم?Wاليم?Wاليم?Wاليم        


بنك ��دف
Hمل
لتمويل
Hصغر
إAى
تحقيق
الشمول
ا"اAي



فئة
منPQال�ك
سكان
ا"ستبعدين
ماليا،
والوصول
إAى
أجزاء



ظواسعة
من
اليمن
خصوصا
�ي?�áالسيا
ل
غياب
�ستقرار


 
عام 
.2015منذ

و 
وجود 
"17رغم

�ي 
وأجن�? 
مح`ي بنك


 
إAى 
يصل 
فروع 
وبعدد 
328اليمن
 
إAى 
اضافة 
12فرع،



106مؤسسة
تمويل
اصغر
وبعدد
فروع
يصل
إAى

انÀإ
فرع

�
 
�ي
اليمن
مازالت
تقبع 
العربية 
ا"نطقة 
دول 
قائمة 
ذيل ي



تتجاوزÀ
وفق
ا"ؤشر
% 8مؤشرات
الشمول
ا"اAي،
وبنسبة


 
العالم? 
ا"اAي 
للشمول 
2011العالم? ،2014.


أهم ومن


البنوك
ومؤسسات
تركز
اسباب
تدني
مؤشرات
الشمول
ا"اAي



ا"ناطق 
ع`ى 
ا"الية 
خدما��ا 
تقديم 
�ي 
Hصغر التمويل


قرابةالحضرية
ال�?
ي فقط
من
السكان،
�ي
% 30عيش
ف�Òا


ظل
حرمان
ا"ناطق
الريفية
من
الخدمات
ا"الية
وال�?
يعيش


 
البنية
% 70ف�Òا 
"قومات 
Àفتقارها 
نظرا 
السكان من



كخدمات 
ا"الية 
الخدمات 
لتقديم 
ا"Fئمة التحتية



ا"ناطق 
�ي 
متوفرةPغ�

او 
الضعيفة 
و�نPËنت �تصاÀت،

  .51"الريفية

) ) ) ) اليمW?اليمW?اليمW?اليمW?((((نبذة
مختصرة
عن
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغرنبذة
مختصرة
عن
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغرنبذة
مختصرة
عن
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغرنبذة
مختصرة
عن
بنك
Hمل
للتمويل
Hصغر- - - - 1111

::::
يعد
بنك
Hمل
أول
بنك
للتمويل
Hصغر
�ي
اليمن
ومنطقة



بالقانون 
البنك 
انشأ 
إفريقيا، 
وشمال 
Hوسط الشرق


23رقم
 
2002لسنة

يناير 
�ي 
رسميا 
نشاطه 
بمزاولة وبدا

2009
?Wاليم

بنك. تحت
إشراف
ورقابة
البنك
ا"ركزيPQويعت




    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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Pغ�
 
مؤسسة 
توف�HPمل 
اجل 
من 
تس¹ى خدمات
 ربحية



الدخل 
وذوي 
اليمن، 
�ي 
الفق�Pة 
للفئات 
مستدامة مالية



الصغ�Pة 
ا"شاريع 
أصحاب 
خصوصا 
وا"نخفض، ا"حدود



شاملة 
مالية 
خدمات 
تقديم 
خFل 
الصغر
من ومتناهية


احتياجا��م 
مع 
تتناسب 
�سFمية 
الشريعة 
أحكام . ووفق

 �
 
العدد 
ب�ªاية
ويبلغ 
النشطاء 
Hمل 
بنك 
لعمFء جماAي

2019
،34,958

بمحفظة
تمويلية
) من
النساء% 29(عميل



13.5تبلغ

18مليون
دوÀر
وشبكة
مكونة
من
فرع
يعمل
¯�ا

221

.52"موظفا
و�ي
إطار
سياسة
البنك
لتعزيز
الشمول
ا"اAي

"

عمق 
إAى 
ا"الية 
الخدمات 
وإيصال 
والريف 
الحضر �ي


44فية
قام
البنك
بفتح
ا"ناطق
الري
ألف
حساب
الكPËوني


 
منPçأك
 
مع 
اتفاقيات
شراكة 
6وتوقيع

خدمة ألف
نقطة



م�ªم 
الجمهورية 
ومديريات 
محافظات 
جميع 
�ي منتشرة

2000

ماAي Pغ�
 
التجارية
(وكيل 
ا"حFت أصحاب


و
لتسهيل
وصول
Hفراد
إAى
الخدمات
ا"الية
53")والخدمية،

ديم
العديد
من
منتجات
التمويل
الرسمية،
يقوم
البنك
بتق



الصغر 
ومتناهية 
الصغ�Pة 
ا"شاريع 
أصحاب 
تس¢�دف ال�?



وا"نخفض 
ا"حدود 
الدخل 
ذوي 
Hفراد 
إAى باVضافة


بضمانات
بسيطة
تتناسب
مع
الفئة
العمرية؛
ووفق
الجدول

% 45يوفر
بنك
Hمل
لتمويل
Hصغر
خدمات
�دخار
ل) 1( 


كما
سنة
18ارهم
ب�ن
السنة
ومن
السكان
ال�?
تPËاوح
أعم،

سنة
19من
السكان
ال�?
تPËاوح
أعمارهم
ماب�ن
% 30يوفر
ل


35و
سنة
خدمات
�دخار،
والتمويل،
والتأم�ن،
والخدمات


 
نفس
الخدمات
إAى 
ويقدم من
Hشخاص
% 21ا"صرفية،


% 4كما
يقدم
ل. سنة
60سنة
و
36ال�?
تPËاوح
أعمارهم
ب�ن


أعما 
تفوق 
ال�? 
السكان 
من 
60رهم

خدمات
�دخار سنة

  .باVضافة
إAى
الخدمات
ا"صرفية


ومن
Hسباب
ال�?
أدت
إAى
اتجاه
بنك
Hمل
نحو
التحول



الهواتف
ا"حمولة
ماPQع

خدماته
ا"صرفية
الرقم?
وتقديم

  :ي`ي


بسبب
الحرب
ا"ندلعة
�ي
اليمن
 -أ?�áالسيا
غياب
�ستقرار



2015منذ
عام
  متتاAي
للكهرباء؛وما
صاحبه
من
انقطاع


ðثار
 -ب 
عن 
الناجمة 
الخانقة 
السيولة 
نقص معالجة

  السلبية
للحرب؛


للمشروعات
 -ج 
التمويل 
خدمات 
تكلفة 
مخاطر ارتفاع

  متناهية
الصغر
والصغ�Pة؛


ا"حمولة
 -د 
الهواتف 
اقتناء 
ع`ى 
ا"ßËايد 
Hفراد إقبال

 وHجهزة
اللوحية،
ليصل
عدد
مشPËكي
الهاتف
ا"حمول
نحو

18.6

PQنوفم
  .2019مليون
مشPËك
�ي
منتصف

2222 - - - -




خدمة
النقود
�لكPËونية
بيسPQع

خدمة
النقود
�لكPËونية
بيسالتحول
الرقم?PQع

خدمة
النقود
�لكPËونية
بيسالتحول
الرقم?PQع

خدمة
النقود
�لكPËونية
بيسالتحول
الرقم?PQع
        ::::التحول
الرقم?


)بيس( 
عن 
عبارة 
Hمل
"¸ي 
بنك 
يصدرها 
الكPËونية عملة



برقم 
مرتبط ?Wاليم
 
ا"ركزي 
البنك 
من 
ترخيص بموجب



من 
العديد 
إجراء 
له 
ويتيح 
للعميل، 
ا"حمول الهاتف


PYESتخدام
تطبيق
العمليات
ا"الية
باس
للهواتف
الذكية
او


 
القص�Pة 
الرسائلPQعSMS

العادية 
تم
54"للهواتف 
وقد ،



بتاريخ 
�لكPËونية 
النقود 
خدمة 
لتقديم الPËخيص
للبنك


نيةوقد
بلغ
إجماAي
عدد
عمFء
النقود
�لكPËو.  1/1/2017



)14(حسب
الشكل
PQديسم
 
�Þاية ) عميل10298( �2019ي


م 
 1053قابل 
عميل 
2017عام 
نمو 
بمعدل ،18.91  %



التسويق
والتعريف 
التكثيف
من
عملية ،ويعود
السبب
إAى


با"نتج،
باVضافة
إAى
تطور
عدد
الفرص
ا"تاحة
لبنك
Hمل


وصرف
التحويFت
�جتماعية 
ا"نظمات، 
معونات ؛
لتوزيع


PQع
 
يتم
تنفيذها 
ال�? 
التحويFت
النقدية ومن
أهم
مشاريع


�ل 
النقود 
الحوافز
)بيس(كPËونيةخدمة 
صرف 
مشروع ؛


النقدية
للمعلم�ن
ا"مول
من
منظمة
اليونيسيف
الذي
شمل

35,933

ألف
 
بقيمة 
8.8معلم?Wيم
 
.مليار
ريال
ومشروع



من 
ا"مول 
ا"حمول 
الهاتفPQع
 
البنكية 
الخدمات تقديم



6842الصندوق
�جتماÛي
للتنمية
الذي
استفاد
منه
ألف



.مستفيدAإ
ى
خدمة
التحويFت
�جتماعية
ليقدر
باVضافة


ب 
التحويFت 
3377عدد
 
بقيمة 
تحويل 
92.09ألف
مليار


 ?Wيم
 
التمويل
�لكPËوني
.ريال حقق
هذه
حيث
  و
خدمة



مسبوق
من
العمFء
رغم
فPËةPغ�
Àوإقبا
ا"نتج
رواجا
كب�Pا


 
�ي 
انطلق 
حيث 
القص�Pة 
28انطFقته

أكتوبر 
2019من


ال 
ويرغبون
ليس¢�دف
Hفراد 
صغرى 
أنشطة 
يمتلكون ذين



30,000بتحس�ن
أنشط¢�م
ويPËاوح
مبلغ
التمويل
ا"قدم
ب�ن


 
إAى ?Wيم
 
100,000ريال

ميسرة 
وبضمانات 
 ?Wيم
 ريال


الفئة 
هذه 
طبيعة 
مع 
Hفراد
. تتناسب 
عدد 
بلغ وقد



التمويل 
1344ا"ستفيدين
من
 
بقيمة 
89,335,000تمويل

?Wيم
 
ريال 
،انظر
الجد
مليون 
نسبة
). 2(ول 
سيطرت وقد



ثFث 
خFل 
الذكور 
متوسط 
ليبلغ 
الخدمة 
ع`ى الذكور


 
"سنوات 
% 80نسبة 
إAى
55"إناث% 20مقابل 
ذلك ويرجع



إAى 
الخدمة 
وصول 
وعدم ?Wاليم
 
للمجتمع 
ا"حافظة البيئة


العامFتPغ�
 
.النساء
 
الحسابات 
رصيد 
سنة
وبلغ 
�Þاية �ي



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ويتم)  262,631,912( 2019،?Wيم

ريال
تقديم
الخدمة
من



15خFل

238فرع
و

و 
1547وكيل

�ي 
بيع
منتشرة نقطة

  اليمن


الشمول
    ::::رابعارابعارابعارابعا 
تحقيق 
أمام 
تقف
عائقا 
ال�? 
الشمول
التحديات 
تحقيق 
أمام 
تقف
عائقا 
ال�? 
الشمول
التحديات 
تحقيق 
أمام 
تقف
عائقا 
ال�? 
الشمول
التحديات 
تحقيق 
أمام 
تقف
عائقا 
ال�? التحديات


الدول
العربية 
�ي 
الرقم? 
الدول
العربيةا"اAي 
�ي 
الرقم? 
الدول
العربيةا"اAي 
�ي 
الرقم? 
الدول
العربيةا"اAي 
�ي 
الرقم? 
ا"اAي
::::ا"اAي 
تحقيق
الشمول ويبقى



التحديات؛ 
من 
جملة 
يكتنفه 
 
العربية 
الدول 
�ي الرقم?


لتقرير
ل�مم
ا"تحدة"و ا 
وفقً

أكتوبر 
2019الصادر
�ي

ما ،


�نPËن 
خارج 
يزالون À
 
العالم 
سكان 
نصف 
من ت
يقرب

" الفجوة
الرقمية"تؤثر
هذه
و . ومستبعدون
من
فوائد
الرقمنة


،
 
ا"نخفض 
الدخل 
Hسر
ذات 
ع`ى
ً

سلبيا

ً

تأث�Pا ا"ßËايدة



وHشخاص ،

وHمي�ن 

وكبار
السن ،
 وا"جتمعات
الريفية

 
ً
Fفض
 ،
 
�عاقة 
الصغر
ذوي 
متناهية 
ا"شروعات 
عن


وا"توسطة 
.56"والصغ�Pة

نجد 
التحديات 
هذه 
ب�ن ومن



الرقم?، 
النفاذ 
وضعف 
الرقم?، 
مؤشر
�قتصاد ضعف

  .و�قصاء
الرقم?
ا"اAي
الطوÛي
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الدول
العربية 
�ي 
الدول
العربيةضعف
مؤشر
�قتصاد
الرقم? 
�ي 
الدول
العربيةضعف
مؤشر
�قتصاد
الرقم? 
�ي 
الدول
العربيةضعف
مؤشر
�قتصاد
الرقم? 
�ي بلغ
::::ضعف
مؤشر
�قتصاد
الرقم?

مثل
تريليون
دوÀر،
ما
ي
11,5" نمو
�قتصاد
الرقم?
العالم?

ويتوقع
ان
يصل
. من
الناتج
ا"ح`ي
�جماAي
�ي
العالم% 15,5


اAى 
الرقم 
من
الزمن% 25هذا 
من
عقد 
اقل يحتمل
و  57"�ي


يساهم 
ان 
"  أيضا 
منPç3بأك

نمو
الناتج 
دوÀر
�ي تريليون



اقتصاديات 
�ي 
الرقمية 
ا"ساهمة 
 
وتظل 
 
العربي، ا"ح`ي



تتعدى
نسبةÀ
. 58"عا"يا% 22بمقارنة
% 4الدول
العربية


 
العربي 
الرقم? 
35,69وقدر
متوسط
قيمة
مؤشر
�قتصاد


مقابل 
76,07نقطة،

"ال�ßيا 
ا"عياري 
ا"ؤشر 
قيمة نقطة


 
بقيمة 
سالبة 
فجوة Fمشك
 . 59نقطة
40,38وسنغفورة،



التباين
Hداء
الضعيف
للدول
العربية
�ي
مؤشر عكس
هذا


 
ب�ن 
فمن 
�صطناÛي؛ 
الذكاء 
حصلت
دو 
172الجاهزية لة



�16مارات
العربية
ا"تحدة
ع`ى
ا"رتبة
عا"يا
وHوAى
عربيا

ودل
ع`ى
. بسب
قد��ا
ع`ى
التكيف
مع
التكنولوجيا
الحديثة



الحكومية، 
الخدمات 
كافة 
أتمتة 
�ي 
�سراع ضرورة



من 
�دارة 
لتقريب 
الرقم? 
الربط 
أعمال واستكمال


ت 
ال�? 
الخدمات 
من 
Hفراد 
وتمك�ن 
بيسر
ا"واطن�ن تيحها


جيدة 
من
. وبنوعية 
ا"زيد 
بذل 
العربية 
الدول 
ع`ى كما


�ستثمارات
�ي
مجال
�بتكار
ا"اAي،
وتشجيع
ريادة
Hعمال،



عكس
أداء
دون
ا"توسط
�يPخ�H
خصوصا
وان
مؤشر
هذا

  ).3(الجدول انظر
.ا"نطقة
العربية
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الرقم? 
النفاذ 
الرقم?ضعف 
النفاذ 
الرقم?ضعف 
النفاذ 
الرقم?ضعف 
النفاذ 
التقرير
الصادر
عن
: : : : ضعف كشفت

 Àرو

(Roland Berger )ند
ب�Pجرمؤسسة
الذي
يقيس
مدى



82تحقيق
الشمول
الرقم?
�ي
دولة
حول
العالم،
من
خFل



تكنولوجيا 
استخدام 
من 
وا"جتمعات 
Hفراد تمك�ن



ا"ساهمة 
من 
وتمكي�ªم 
فعال 
بشكل 
و�تصال ا"علومات


و�ستفادة
من
�قتصاد
الرقم?،
وبناء
مجتمع
رقم?
عادل


إذا 
انه 
ومستدام،

الرقم? 
الشمول 
البلدان 
تعالج لم

. سينخفض
النمو
�قتصادي،
ويضعف
التماسك
�جتماÛي



بعد 
رئيسية؛ 
أبعاد 
أربعة 
ع`ى 
ا"ؤشر
بناءا 
حساب ويتم


�تاحة
الرقمية
الذي
يقيس
مدى
قدرة
Hفراد
ع`ى
الوصول


إAى
�نPËنت
وكفاءته،
وبعد
السياسات
الرقمية
الذي
يقيس


ال 
إجراءات 
�ستخدام
مرونة 
وسياسات 
وHمان ثقة



الذي 
ل�فراد 
الرقمية 
ا"الية 
القدرة 
وبعد والخصوصية


يحدد
قدر��م
ع`ى
شراء
Hجهزة
الحديثة
ومستويات
أسعار



يقيس 
الذي 
الرقم? 
�ستعداد 
وبعد 
�نPËنت خدمات

.  العFقة
ب�ن
مستويات
التعليم
الرقم?
والقدرة
ع`ى
تطبيقها


وتPËاوح
قيمة
ا"ؤشر 

0من

اقPËب
من
100إAى 
وكلما ،100



أف 
مستوى
شمول
رقم? 
ذلك
ع`ى 
ع`ى
. ضلدل وباÀعتماد


)15( بيانات
الشكل
الذي
يقارن
ب�ن
مؤشر
الشمول
الرقم?



و�2017ي
عدد
من
الدول
العربة
ب�ن
عامي،2020

نFحظ،



معدا 
الدول 
كل 
�ي 
ا"ؤشر
باÀرتفاع 
هذا 
قيمة 
�ي تحسن


28ى
السودان
ال�?
حصلت
ع`
نقطة
أي
بانخفاض
نقطت�ن


لتتذيل
الPËتيب
العالم?؛
ا"رتبة
2017عن
قيمة
ا"ؤشر
لعام،

81

عا"يا،
ويعود
السبب
إAى
تسجيل
تراجع
�ي
بعدي
�تاحة


الرقمية،
و�ستعداد
الرقم?
وتراوحت
قيمة
�رتفاع
�ي
با�ي


 
ب�ن 
8الدول

و 
قطر
ومصر، 
من 
كل 
7نقاط
�ي

�ي نقاط


و 
6السعودية،

من 
كل 
نقاط
�ي 
وخمسة 
عٌمان، نقاط
�ي


ا"غرب
فقد
ارتفع
ا"ؤشر
ب 
أما . نقاط
4الكويت
والجزائر،

الدول
العربية
العمل
جاهدة
لتحقيق
مستويات
ع`ى
 يهوعل



من
خFل
العمل
ع`ى
تحس�ن
Hبعاد 
أفضل، شمول
رقم?

        .Hربعة
الرئيسية
للمؤشر

3333 - - - -



ء
الرقم?
باVقصايقصد
: : : : �قصاء
ا"اAي
الرقم?
الطوÛي�قصاء
ا"اAي
الرقم?
الطوÛي�قصاء
ا"اAي
الرقم?
الطوÛي�قصاء
ا"اAي
الرقم?
الطوÛي


او 
الرغبة 
 
عدم 
أدوات
 الطوÛي، 
استخدام 
عن �حجام



وتفضيل 
Hساسية، 
ا"عامFت 
Vجراء 
ا"الية التكنولوجيا


ا"عامFت
النقدية،
و
تعتمد
منطقة
الشرق
Hوسط
وشمال



ا"حمول 
الهاتف 
تكنولوجيا 
ع`ى 
أساسية 
بدرجة إفريقيا

 H
 
وتمك�ن 
�نPËنت 
إAى 
الوصولPلتوف�

الخدمات 
من فراد



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
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 الرقمية، 
الشكل 
)16(وحسب
 
توصيل 
264تم
مليون



الهاتف PQع
 
باÀنPËنت 
ا"نطقة 
أنحاء 
جميع 
�ي شخص


 
عام 
ب�ªاية 
2019ا"حمول 
ويبقى ،350


شخص مليون


 
الرقم?؛ 
�قتصاد 
من 
�فراد
% 10مستبعدين من



العريض 
النطاق 
شبكة 
تغطية 
غياب 
بسبب محروم�ن


من
�فرادل�جهزة
ا"حمولةPQكH

وتضل
النسبة،47%
Pغ�
،



الهاتف
ا"حمول
رغم
وجودPQع
مشPËك�ن
�ي
خدمة
�نPËنت

وتفاوتت
التغطية
وتوفر
البنية
التحتية
Hساسية
لFتصاÀت،


ب 
قدرت 
حيث 
العربية 
الدول 
ب�ن 
النسبة �ي
% 30هذه

�ي
منطقة
شمال
أفريقيا،
أما
% 45منطقة
الخليج
العربي
و


%.27لدول
العربية
فقدرت
ب�ي
با�ي
ا
ويعزى
سبب
�قصاء



Hمية 
مستويات 
وارتفاع 
التكاليف، 
ارتفاع 
إAى الرقم?



القطاع
ا"اAي
وغ�Pها
من
Hسباب 
فقدان
الثقة
�ي الرقمية،

        .ا"تعلقة
با"س¢�لك
نفسه

        ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة


يتيح
التحول
الرقم?
للصناعة
ا"صرفية
�سFمية
م�ßة


وقت
أسرع
للوصول
إAى
السوق
تنافسية
من
خFل
ضمان



منتجات
مصممة
خصيصا
لعم�éFا
محدودي
الدخل،Pوتوف�


وا"ستبعدين
ماليا،
ويتجسد
هذا
من
خFل
�عتماد
ع`ى


قنوات
جديدة
واستحداث
منتجات
مبتكرة
ذات
الفائدة؛



بالتكلفة
ا"نخفضة،والسهولة
،حيث
يتيح
الشمولßتتم�

H

منPللكث�
شخاص
Vنشاء
ا"اAي
الرقم?
الفرصة

  .مشروعا��م
الخاصة،
وكسب
دخل
ثابت

  :وتوصلت
الدراسة
إAى
النتائج
التالية

-

الخدمات
ا"صرفية
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  ا"نتج

  بيانات
ا"نتج

التحويFت
  �لكPËوني

  �جتماعية


الحوافز

  للمعلم�ن



التمويFت عدد

  ا"صروفة

1344

35,933  تحويل
3377  تمويل
ألف

  معلم



89,338000  التمويلقيمة

  مليون
ريال

29,09
  مليار
ريال
8,8  مليار
ريال

ــــى::::ا"صـــــــــدرا"صـــــــــدرا"صـــــــــدرا"صـــــــــدر ـــــاد
ع`ـــــ ــاحث�ن
باÀعتمــــ ــــ ــــداد
البـــ ـــــن
إعـــــ 
:مــــ
ــــر ــــ التقريـ

ـــغر
الســــنوي
لبنـــــك
�مــــل 
:2019لتمويـــــل
�صـ
ــيمن، 
2019الـــ،

  . 43 - 42ص
ص

بعض
ا"ؤشرات
ذات
الصلة
باÀقتصاد
: : : : ))))3333((((الجدول الجدول الجدول الجدول 

  الرقم?
�ي
الدول
العربية

        ا"ؤشرا"ؤشرا"ؤشرا"ؤشر

        الدولةالدولةالدولةالدولة


الحكومة
الحكومة
الحكومة
الحكومة

        �لكPËونية�لكPËونية�لكPËونية�لكPËونية
        �بتكار�بتكار�بتكار�بتكار


الجاهزية
الجاهزية
الجاهزية
الجاهزية


للذكاء
للذكاء
للذكاء
للذكاء

        �صطناÛي�صطناÛي�صطناÛي�صطناÛي

  172.395  41.79  85.55        �مارات�مارات�مارات�مارات

  56.78  30.81  71.73        قطرقطرقطرقطر

  56.283  30.94  79.91        السعوديةالسعوديةالسعوديةالسعودية

        54.74954.74954.74954.749        28.3728.3728.3728.37        82.1382.1382.1382.13        البحرينالبحرينالبحرينالبحرين

        52.09952.09952.09952.099        26.526.526.526.5        77.4977.4977.4977.49        عمانعمانعمانعمان

        50.60750.60750.60750.607        28.428.428.428.4        79.1379.1379.1379.13        الكويتالكويتالكويتالكويت

        49.19149.19149.19149.191        24.2324.2324.2324.23        55.2755.2755.2755.27        مصرمصرمصرمصر

        44.38644.38644.38644.386        31.2131.2131.2131.21        25.2625.2625.2625.26        تونستونستونستونس

        41.75941.75941.75941.759        27.7927.7927.7927.79        53.0953.0953.0953.09        �ردن�ردن�ردن�ردن

        36.42336.42336.42336.423        28.9728.9728.9728.97        57.2957.2957.2957.29        ا"غربا"غربا"غربا"غرب

        35.90635.90635.90635.906        26.0426.0426.0426.04        49.5549.5549.5549.55        لبنانلبنانلبنانلبنان

        33.46633.46633.46633.466        19.4819.4819.4819.48        51.7351.7351.7351.73        الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر

        19.07219.07219.07219.072        16.5616.5616.5616.56        30.4530.4530.4530.45        اليمناليمناليمناليمن


ع`ى: : : : ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر 
باÀعتماد 
الباحث�ن 
إعداد 
:من
�مم


: ا"تحدة 
الحكومة
�لكPËونية 
�مم
ا"تحدة، 2020مسح،


،
  .293-288ص
ص،2020نيويورك

-InsightsOxford &  Development Centre International 

Reasearch:AI Readiness Index2020, 2020. 

https://www.oxfordinsights.com/government-ai-

readiness-index-2020 (accessed 12, 3, 2021,19:00). 

-INSED & WIPO:Global Innovation Index2020,Who 

Finance Innovation? ,fIthaca,Fontainebleau &Geneva, 

2020,p p33-34. 

  : HشكالHشكالHشكالHشكال----2222

ـــــكل ـ ـــــكلالشـ ـ ـــــكلالشـ ـ ـــــكلالشـ ـ 
):):):):1111((((الشـ
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�ســ ــــــا
إجمـــ ـــــي
التكنولوجيـ ـــــالم?
�ــ العــ

        مليار
دوÀر
أمريكي: الوحدة ا"الية

  
SourceSourceSourceSource    :::: Pulse of Fintech H1‘20:Global Analysis of 

investment in fintech, KPMG International, 2020,p 9. 

ــــات
): ): ): ): 2222((((الشــــــكلالشــــــكلالشــــــكلالشــــــكل ـــن
تقنيــ ــــادية
ا"توقعــــــة
مـــ ا"كاســــــب
�قتصــ

ـــالم? ــتوى
العــ ــى
ا"ســـ ــــطناÛي
ع`ـــ ــدة
الـــــذكاء
�صـ ــــون
(الوحـــ تريليـ

  )دوÀر

  
Source:Source:Source:Source:    Sizing the prize PwC’s Global Artificial 

Intelligence Study: Exploiting the AI Revolution What’s 

the real value of AI for your business and how can you 

capitalise?, 2017,p5. 
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2025و
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الباحث�ن
باÀعتماد
ع`ى
::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر

- GSMA Inteligence: Global Mobile Trends 2021 

Navigating Covid 19 and bayond, 2020,p30. 
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        :من
إعداد
الباحث�ن
باÀعتماد
ع`ى::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر

- Grand View Reasearch:Blockchain Technology 

Market Analysis Report 2021-2028, 2021,p3. 

https://www.grandviewresearch.com/industry-

analysis/blockchain-technology-market (accessed 20, 

3, 2021,11:20). 

-Market & Market :Blokchain Market, 5، 2020. 

https://www.marketsandmarkets.com/Market-

Reports/blockchain-technology-market-

90100890.html (accessed 20، 3, 2021,11:00). 


الهاتف
 ):):):):5555((((الشكلالشكلالشكلالشكل 
خدمات 
�ي 
ا"شPËك�ن 
عدد تطور


ا"حمول
�ي
منطقة
الشرق
Hوسط
وشمال
إفريقيا
ب�ن
عامي

2019
  )الوحدة
ا"ليون
(  2025و

        

SourceSourceSourceSource: GSMA Intelligence: The Mobile Economy 

Middle East &North Africa, 2020,p12.    

نسبة
Hشخاص
البالغ�ن
ا"ستخدم�ن
    ):):):):6666((((الشكلالشكلالشكلالشكل


للهاتف
ا"حمول
و�نPËنت
للنفاذ
إAى
حسابا��م
ا"صرفية

        %بحسب
Hقاليم
ا"ختلفة

        


:و
وليد
طلحة صPQي
الفران    ::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر
الشمول
ا"اAي



.17الرقم?،
موجز
سيسات
العدد
صندوق
النقد

  .4،ص2020العربي،

مؤشر
الشمول
ا"اAي
الرقم?
�ي
العالم
خFل
):):):):7777((((الشكلالشكلالشكلالشكل

  2017و
2014عامي

        
الشمول
ا"ـاAي
الرقمـ?
:اولريك
ايركسون
فون
او"ر ::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر


ــد ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــة
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