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  " الجزائري الوطني بالبنك ميدانية دراسة"  المصرفي ا�داء تحسين في ودورھا  المخاطر إدارة

The role of risk management in improving banking performance 

"A field study at the National Bank of Algeria" 
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ا"خاطر
�ي
ا"صارف
وانعكاس
ذلك
عyى
أداwxا،
ومن
أجل
الوصول
إsى
هذا



�ـي
ضـوء
هت
لعينة
عشوائية،
من
خkل
دراسة
ميدانية
عyـى
البنـك
الـوط��
الجزائـري 
�ـي
ضـوء
الهدف
تم
استخدام
استبانة
وُجِّ
هت
لعينة
عشوائية،
من
خkل
دراسة
ميدانية
عyـى
البنـك
الـوط��
الجزائـري 
�ـي
ضـوء
الهدف
تم
استخدام
استبانة
وُجِّ
هت
لعينة
عشوائية،
من
خkل
دراسة
ميدانية
عyـى
البنـك
الـوط��
الجزائـري 
�ـي
ضـوء
الهدف
تم
استخدام
استبانة
وُجِّ
هت
لعينة
عشوائية،
من
خkل
دراسة
ميدانية
عyـى
البنـك
الـوط��
الجزائـري الهدف
تم
استخدام
استبانة
وُجِّ


        ....الحاليةالحاليةالحاليةالحاليةا"تغ�dات
والتطورات
ا"تغ�dات
والتطورات
ا"تغ�dات
والتطورات
ا"تغ�dات
والتطورات


وكان
من
أهم
النتـائج
ا"تحصـل
عل�wـا،
وجـود
أثـر
ذو
د�لـة
إحصـائية
�دارة
ا"خـاطر
�ـي
تحسـ�ن
�داء
�ـي
ا"ؤسسـة
محـل
وكان
من
أهم
النتـائج
ا"تحصـل
عل�wـا،
وجـود
أثـر
ذو
د�لـة
إحصـائية
�دارة
ا"خـاطر
�ـي
تحسـ�ن
�داء
�ـي
ا"ؤسسـة
محـل
وكان
من
أهم
النتـائج
ا"تحصـل
عل�wـا،
وجـود
أثـر
ذو
د�لـة
إحصـائية
�دارة
ا"خـاطر
�ـي
تحسـ�ن
�داء
�ـي
ا"ؤسسـة
محـل
وكان
من
أهم
النتـائج
ا"تحصـل
عل�wـا،
وجـود
أثـر
ذو
د�لـة
إحصـائية
�دارة
ا"خـاطر
�ـي
تحسـ�ن
�داء
�ـي
ا"ؤسسـة
محـل


الدراسة،
كما
أوصت
الدراسة
بضرورة
العمل
عyى
وضع
سياسات
وقوان�ن
وإجراءات
كافية
وقادرة
عyى
حماية
ا"صرف
الدراسة،
كما
أوصت
الدراسة
بضرورة
العمل
عyى
وضع
سياسات
وقوان�ن
وإجراءات
كافية
وقادرة
عyى
حماية
ا"صرف
الدراسة،
كما
أوصت
الدراسة
بضرورة
العمل
عyى
وضع
سياسات
وقوان�ن
وإجراءات
كافية
وقادرة
عyى
حماية
ا"صرف
الدراسة،
كما
أوصت
الدراسة
بضرورة
العمل
عyى
وضع
سياسات
وقوان�ن
وإجراءات
كافية
وقادرة
عyى
حماية
ا"صرف


من
ا"خاطر،
من
أجل
تحس�ن
�داء
وال¡wوضمن
ا"خاطر،
من
أجل
تحس�ن
�داء
وال¡wوضمن
ا"خاطر،
من
أجل
تحس�ن
�داء
وال¡wوضمن
ا"خاطر،
من
أجل
تحس�ن
�داء
وال¡wوض


        ....به
إsى
مستويات
متقدمة
من
الر¢يبه
إsى
مستويات
متقدمة
من
الر¢يبه
إsى
مستويات
متقدمة
من
الر¢يبه
إsى
مستويات
متقدمة
من
الر¢ي

        ....إدارة
ا"خاطر،
�داء،
البنك
الوط��
الجزائري
إدارة
ا"خاطر،
�داء،
البنك
الوط��
الجزائري
إدارة
ا"خاطر،
�داء،
البنك
الوط��
الجزائري
إدارة
ا"خاطر،
�داء،
البنك
الوط��
الجزائري
: : : : كلمات
مفتاحيةكلمات
مفتاحيةكلمات
مفتاحيةكلمات
مفتاحية

Abstract: 

 This study aimed at identifying the role of risk management in banks and its 
reflection on their performance. In order to reach this goal, a questionnaire directed 
to a random sample was used, through a field study on the National Bank of 
Algeria in the light of the current changes and developments، 

One of the most important results obtained was the presence of a statistically 
significant impact of risk management in improving the performance of the 
institution under study, as the study recommended the need to work on developing 
adequate policies, laws and procedures capable of protecting the bank from risks in 
order to upgrade performance and advance it to advanced levels Of sophistication. 

Keywords: Risk Management, performance,  National Bank of Algeria. 
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لها 
"ا 
اقتصاديات
الدول، 
�ي 
هاما تلعب
ا"صارف
دورا



عyى
القطاع
ا"اsي
برمته
وكذا
ا"تعامل�ن
مع
هذا
القطاعdتأث�
من


 
لذا 
ككل، 
�قتصاد 
عyى
وبالتاsي 
ا"حافظة 
الضروري فمن



وبالتاsي 
ككل، 
ا"صر�ي 
النظام 
وسkمة 
ا"صرفية السkمة



ال©� 
ا"سائل 
من 
ا"صارف 
�ي 
ا"خاطر 
إدارة 
عملية أصبحت



معرفة�ª«يقت

ا"صرفdتسي�

ومنه
أصبح،dكب�
حظيت
باهتمام

  .وتشخيص
ا"خاطر
ومعرفة
أسبا¯wا
وكيفية
معالج®wا


أسلو  
ا"خاطر 
إدارة deتعت

لحماية 
فعا� 
اس±dاتيجيا با


deيعت
 
حيث 
ا"صارف، 
�ي 
�داء 
تحس�ن 
وبالتاsي 
ا"وارد ووقاية



من �داء
من
أهم
�سس
ال©�
توفر
اعتبارات
ومنطلقات
هامة،



لكافة 
با�نجازات 
�رتقاء 
وتحقيق 
التطوير 
إحداث أجل



توافر
�دوات 
ضرورة 
يتطلب 
�مر
الذي 
بأنماطها، ا"ؤسسات

  .ستطيع
ا"ؤسسات
من
خkلها
القيام
بذلكال©�
ت

1.11.11.11.1
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ال¸شكاليةطرح
ال¸شكاليةطرح
ال¸شكاليةطرح
ال¸شكالية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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يتمثل 
فإن
جوهر
إشكالية
الدراسة 
سبق، 
ما 
عyى بناءا


التاsي�ª»الرئي
إsى
أي
مدى
تؤثر
: �ي
محاولة
�جابة
عyى
التساؤل



البنك 
�ي 
ذلك 
واقع 
وما 
ا"صارف، 
�ي 
�داء 
ا"خاطر
عyى إدارة


  الوط��
الجزائري؟


ال 
سؤال�ن
وتتفرع 
إsى 
للدراسة 
الرئيسية ¸شكالية


  : رئيسي�ن
هما

- 


هل
 (يوجد
أثر
ذو
د�لة
إحصائية
عند
مستوى
الد�لة

(0.05≥αداء؟�
 �دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن

- 
هل
يوجد
تباين
�ي
اتجاهات
إجابات
عينة
الدراسة
حول

  ؟؟؟؟أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
يعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصية

        ::::فرضيات
الدراسةفرضيات
الدراسةفرضيات
الدراسةفرضيات
الدراسة    1.21.21.21.2



يمكن 
ا"طلوبة 
الفرعية 
و�سئلة 
�شكالية 
خkل من

  :صياغة
الفرضيات
كما
يyي

- 
 
 
الد�لة 
مستوى 
عند 
إحصائية 
أثر
ذو
د�لة  (يوجد

(0.05≥αداء�
 .�دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن

- 
يوجد
تباين
�ي
اتجاهات
إجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر


  ....إsى
ا"تغ�dات
الشخصيةإدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
يعزى

1.31.31.31.3



    ::::أهداف
الدراسةأهداف
الدراسةأهداف
الدراسةأهداف
الدراسة



مدى
تطبيق
إدارة
ا"خاطر�ªÆتق
wÇدف
هذه
الدراسة
إsى



بمعرفة 
وذلك 
باÈداء، 
ذلك 
وعkقة 
الجزائري 
الوط�� 
البنك �ي


مستوى
إدارة
ا"خاطر
وكذا
مستوى
�داء
من
وجهة
نظر
موظفي


ب�ن 
العkقة 
طبيعة 
تحديد 
ثم 
ومن 
الدراسة، 
محل 
ا"ؤسسة


متغ�dات
الدراسة،
وإمكانية
إسهام
إدارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء

  .من
وجهة
نظر
أفراد
عينة
الدراسة

1.41.41.41.4



  : : : : منهجية
الدراسةمنهجية
الدراسةمنهجية
الدراسةمنهجية
الدراسة



عن 
�جابة 
خkل 
من 
الدراسة 
أهداف بغرض
تحقيق


 
باستخدام 
قمنا 
الفرعية، 
والتساؤ�ت 
الوصفي
�شكالية ا"نهج


با�ضافة
إsى
منهج
والتحليyي
من
خkل
وصف
وتحليل
ا"تغ�dات،



معلومات 
لجمع 
كأداة 
�ستبانة 
استخدام 
وتم 
حالة، دراسة


 
�حصائي 
الdeنامج 
بواسطة 
تحليلها 
ثم 
spssالدراسة،

   .�ستخkص
النتائج
والتوصيات
لهذه
الدراسات

        : : : : �طار
النظري
للدراسة�طار
النظري
للدراسة�طار
النظري
للدراسة�طار
النظري
للدراسة    ....2222

    ::::مفهوم
إدارة
ا"خاطرمفهوم
إدارة
ا"خاطرمفهوم
إدارة
ا"خاطرمفهوم
إدارة
ا"خاطر 1.21.21.21.2

 بيان من بد � إدارة
ا"خاطر مفهوم توضيح �ي البحث قبل


العديد
من
التعريفات
ا"قبولة
ا"خاطر،
حيث
 مفهوم
ظهرت
لها


قيد
�ستخدام،
لكن
ا"فهوم
ا"ش±dك
�ي
جميع
هذه
التعريفات


النتائج 
اليق�ن
بشأن 
1هو
عدم 
تعريف
كلمة
خطر    وقد، �ي
    ورد


 
بأwÒا 
أو
"قاموس
أكسفورد
الحديث،dخط�
إمكانية
حدوث
�ªÔء


مرغوب
فيه،
وÕي
�يdغ�

نفس
الوقت
تع��
ال×�ªء
الذي
يمكن
أن

        .2"يسبب
الخطر
نفسه



التنظيم 
لجنة 
ا"خاطر
فعرف®wا 
إدارة 
يخص 
فيما أما


�ي 
ا"صارف 
قطاع 
هيئة 
عن 
ا"خاطر
ا"نبثقة 
وإدارة  ا"صر�ي


�مريكية 
ا"تحدة 
الو�يات
 
أwÒا 
من
"عyى 
يتم 
ال©� 
العملية تلك


 
وتحديدها، 
ا"خاطر، 
رصد 
والرقابة
خkلها 
ومراقب®wا، وقياسها،


وذلك 
ضمن
 عل�wا، 
و�طمئنان
بأwÒا ¯wدف
ضمان
فهم
كامل
لها


عليه 
و�طار
ا"وافق 
ا"قبولة، 
إدارة
 الحدود 
مجلس 
قبل من

  . 3" ا"صرف
للمخاطر


 pennyيُعرف
 
أwÒا 
عyى 
ا"خاطر
ا"الية استخدام
"إدارة


أساليب
التحليل
ا"اsي
وكذلك
�دوات
ا"الية
ا"ختلفة،
من
أجل



عyى 
ا"رغوبة dغ�
 
آثارها 
وتدنيه 
معينة 
مخاطر 
عyى السيطرة



الخسائر 
إدارة 
العملية 
هذه 
تسمية 
يمكن 
أنه 
ويرى ا"ؤسسة،

  .4" ا"حتملة


 
أwÒا 
"تعرف
أيضا
عyى

لتحديد
�خطار �سلوب
العلم�


صنيفها
وقِياسها
َ
ال©�
يتعرض
لها
الفرد
أو
ا"نشأة
أو
ا"شروع،
وت


الخسائر
ا"±dتبة
ث 
أو
"واجهة 
"واجه®wا 
اِختيار
أنسب
الوسائل م

  .5" عل�wا
بأقل
تكلفة
ممكنة


Õي
مجموعة
من
" وبالتاsي،
يمكن
القول
أن
إدارة
ا"خاطر



ال©�
wÇتم بتحديد
مختلف
ا"خاطر
ا"صرفية
�جراءات
�دارية،


 
عل�wا 
الرقابة 
وكذا 
ومراقب®wا 
علم�،
وقياسها 
أسلوب 
خkل من


 
ال©� 
الوسائل 
اختيار
أنسب 
ثم 
من
ومن 
تقلل 
أن 
شأwÒا من


ب 
وذلك 
 
الخسارة، 
حدوث 
التحليل
إمكانية 
أساليب استخدام


  ".ا"اsي
وكذلك
�دوات
ا"الية
ا"ختلفة

2.22.22.22.2



        ::::أهمية
إدارة
ا"خاطرأهمية
إدارة
ا"خاطرأهمية
إدارة
ا"خاطرأهمية
إدارة
ا"خاطر


deتعت

ا"واقف 
�دارة 
للغاية 
فعالة 
ا"خاطر
طريقة إدارة



إيجابية
لتقليل
عواقبdتداب�
الحرجة
وبناءً
عyى
ذلك،
يتم
اتخاذ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
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تتمثل
أهمية
إدارة
ا"خاطر
�ي
ا"صارف
�ي
ما
يyي
    ،6تحقق
ا"خاطر
7 : 

 -


يؤثر
عyى
ربحية
ا"صرف�
تقدير
ا"خاطر
و�حتياط
ضدها
بما

 ؛

 -

ا"ساعدة
�ي
تشكيل
رؤية
واضحة
يتم
بناءا
عل�wا
تشكيل
خطة


؛ وسياسة
واتخاذ
قراراتdالتسع� 

 -


�ي 
التحكم 
طريق 
عن 
للمصرف 
تنافسية 
وتطوير
م�áة تنمية

 التكاليف
الحالية
وا"ستقبلية
؛

 -


ً

احتساب
معدل
كفاية
رأس
ا"ال
وفقا 
ا"صرف
عyى مساعدة

  ."ق±dحات
لجنة
بازل 

        ::::خطوات
إدارة
ا"خاطرخطوات
إدارة
ا"خاطرخطوات
إدارة
ا"خاطرخطوات
إدارة
ا"خاطر    3.23.23.23.2


تقوم

من 
مجموعة 
عyى 
ا"صرفية 
ا"خاطر إدارة


الخطوات
أو
ا"راحل،
وال©�
تلعب
دورا
هاما
�ي
مواجهة
ا"خاطر،

  : 8حيث
تتمثل
هذه
ا"راحل
�ي
ما
يyي

 -
  تحديد
�هداف
والغايات
�دارة
ا"خاطر
؛

 -
 التعرف
عyى
ا"خاطر
وتحديدها
؛

 -
 تحليل
ا"خاطر
؛

 -
  تقييم
ا"خاطر
؛

 -

 ؛
 البدائل
واختيار
�سلوبدراسة

 -
 تنفيذ
القرار
أو
معالجة
ا"خاطر
؛

 -
  .التقييم
وا"راجعة

4.24.24.24.2




        مفهوم
�داء
ا"صر�ي
مفهوم
�داء
ا"صر�ي
مفهوم
�داء
ا"صر�ي
مفهوم
�داء
ا"صر�ي


 
الkتي�� 
�صل 
إsى 
�داء 
مصطلح 
(performare)يرجع


أو 
نشاط 
إwÒاء åبمع� 

منهُ 
اشتق 
وقد ،
ً

مسبقا 
محددة فعالية



الفعل
يؤدي 
اللغة
�نكل�áية 
�ي 
والذي
(to perform)ا"صطلح ،




إsى
إنجاز
�ªÔء
يتطلب
قدرة
أو
مهارة
معينة،
وعُرف
مصطلحdيش�



يزال
�ي�
�داء
بشكل
متكرر
خkل
عملية
التطور
�جتماæي
وهو


تطور
مستمر،
من
دون
الوصول
إsى
اتفاق
بشأن
تعريفهِ،
بسبب



بشكل 
�داء 
تؤثر
عyى 
ال©� 
العوامل 
من 
متعددة 
سلسلة وجود


 
أو 
مباشرمباشر dو 9غ�
 
wÇدف،

تنفيذ 
إsى 
�داء 
إدارة أنظمة



من 
من
خkل
استخدام
مجموعة 
للمؤسسة �هداف
الرئيسية

  .�10دوات



ا"ؤسسات 
أداء åمع�

يختلف
عن�
 
ا"صر�ي إن
�داء


�هداف
أو
ا"خرجات
ال©�
يسèى
نظام
" �خرى،
حيث
يقصد
به


البش 
القدرات 
باستخدام 
تحقيقها 
إsى 
مؤسسة 
ا"ادية،
أي رية،


ويم11"وا"الية ،
 
أنه 
عyى 
أيضا 
تعريفه 
الوسائل
"كن مجموعة


الkزمة
وأوجه
النشاط
ا"ختلفة
والجهود
ا"بذولة
لقيام
ا"صارف



تحقق 
ال©� 
ا"صرفية 
البيئة 
ظل 
�ي 
وظائفها 
وتنفيذ 
 بدورها،

  . 12"�هداف

5.25.25.25.2    
        أهمية
�داء
ا"صر�ي
أهمية
�داء
ا"صر�ي
أهمية
�داء
ا"صر�ي
أهمية
�داء
ا"صر�ي


ا"صرف
�ي
أنه
يلقي
بشكل
عام
يمكن
حصر
أهمية
أداء

  : 13الضوء
عyى
الجوانب
التالية

 -

القيام
بعمليات
تقييم
لربحية
ا"صرف،
سيولة
ا"صرف،
تطور



من 
ا"صرف 
حجم 
وتطور 
ا"صرف، 
مديونية 
ا"صرف، نشاط

  أجل
تحس�ن
القدرة
الكلية
له؛

 -


�ي 
والضبط 
ا"راقبة 
عل�wا 
تب�� 
الركائز
ال©� 
أهم 
أحدdeيعت

  ا"صرف؛

 -
  ا"شكkت
وحلها
ومعرفة
القوة
والضعف
�ي
ا"صرف؛
تشخيص

 -


سواء 
القرارات
الهامة، 
�تخاذ 
با"علومات
الkزمة يفيد
�دارة

  للتطوير
أو
�ستثمارات
أو
عند
إجراء
تغي�dات
جوهرية؛

 -

يعد
من
أهم
دعائم
رسم
السياسات
العامة،
سواء
عyى
مستوى

  .توى
الدوsيا"صرف
أو
عyى
مستوى
القطاع،
أو
عyى
ا"س

3333....    
        �طار
التطبيقي
للدراسة
�طار
التطبيقي
للدراسة
�طار
التطبيقي
للدراسة
�طار
التطبيقي
للدراسة



التعرف
عyى
مدى
تطبيق
إدارة 
إsى 
الدراسة wÇدف
هذه

        .ا"خاطر
�ي
البنك
الوط��
الجزائري،
وكذا
انعكاس
ذلك
عyى
أدائه

1.31.31.31.3    
        : : : : منهجية
الدراسة
ا"يدانية
منهجية
الدراسة
ا"يدانية
منهجية
الدراسة
ا"يدانية
منهجية
الدراسة
ا"يدانية



الدراسة، 
أداة 
الدراسة، 
وعينة 
مجتمع نستعرض


  :وثبات
الدراسة،
وذلك
كما
يyي�ساليب
�حصائية
ا"ستعملة،



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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----




موظف�ن
 الدراسة
 مجتمع يتمثل: : : :     الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    وعينةوعينةوعينةوعينة    مجتمعمجتمعمجتمعمجتمع �ي



مصالح
وموظفي
قسم
إدارة 
الجزائري
من
رؤساء البنك
الوط��



تم 
وقد 
مجلس
�دارة، 
وأعضاء 
ا"دراء ا"خاطر
والتدقيق
وكذا



33توزيع
س±dجع
م¡wا
ُ

32إستبانة
أ
وتم
استبعاد
إستبانت�ن
لعدم



�ستبانات 
عدد 
يكون 
وبالتاsي ج̧ابة، 
ل 
ا"طلوبة توفر
الشروط


  .استبانة
30الخاضعة
للدراسة
Õي

----




عyى
طبيعة
البيانات
ال©�
يُراد
جمعها
وعyى
:  أداة
الدراسةأداة
الدراسةأداة
الدراسةأداة
الدراسة
ً
بناءا



لتحقيق
أهداف
هذه 
مkئمةdìك�
 
وُجِد
أن
�داة 
ا"تبع، ا"نهج


 
تصميمها 
تم 
وعليه 
�ستبانة، 
Õي 
عyى
الدراسة با�عتماد

  . الدراسات
ال©�
تناولت
ا"واضيع
ا"تعلقة
با"وضوع


 
ليكارت 
مقياس 
اعتماد 
تمَّ ا"تدرج
) Likert Scale(وقد


يقابل 
حيث 
العبارات، 
لقياس 
الخمس 
النقاط 
عبارة
 ذي كل



موافق،
: (قائمة
تحمل
�ختيارات
التاليةdغ�

موافق
بشدة،dغ�


1( مع
�وزان
 وا"تناسبة،
)محايد،
موافق،
موافق
بشدة،2
،3
،

4
  .عyى
التواsي)  5،

----




 
ا"ستعملة 
ا"ستعملة
�ساليب
�حصائية 
ا"ستعملة
�ساليب
�حصائية 
ا"ستعملة
�ساليب
�حصائية 
::::�ساليب
�حصائية

بعض
�دوات 
استخدام تمّ


معامل
ألفا
كرونباخ
لقياس
: �حصائية
ا"ناسبة
لدراستنا
أهمها


تحليل
    اختبار
�نحدار،ثبات
�ستبانة،
حساب
الوسيط
العام،

 .التباين
�حادي

----



 �
 
� ثبات 
� ثبات 
� ثبات 
أفراد
:  ستبانةستبانةستبانةستبانةثبات 
إجابات 
تشابه 
مدى 
عن 
الثباتdeّيُع

ألفا
" معامل
 العينة،
ولقياس
مدى
ثبات
�ستبانة،
يتم
حساب


" Alpha Cronbach - كرونباخ 
والجدول ،)1 (

معامkت يوضح

  .ثبات
�ستبانة

    �ستبانة�ستبانة�ستبانة�ستبانة    ثباتثباتثباتثبات    لقياسلقياسلقياسلقياس    كرونباخكرونباخكرونباخكرونباخ    ألفاألفاألفاألفا    معاملمعاملمعاملمعامل): ): ): ): 1111((((            جدول جدول جدول جدول 

  �ستبانة

عدد
الفقرات

  الكلية


قيمة
ألفا

  كرونباخ

  0.825  20  محاور
�ستبانة


  .spssمخرجات
 عyى اعتمادا إعداده تمّ  : ا"صدر
ا"صدر
ا"صدر
ا"صدر



العام 
الثبات 
معدل 
أنَّ 
أعkه 
الجدول 
من يتضح


 
بلغ 
قد 
وÕي%82.5ل¸ستبانة ، 

عن 
تزيد 
كوwÒا 
ممتازة نسبة


 
والبالغة 
إحصائيا 
ا"قبولة 
إستبانة
%60النسبة 
أنَّ 
يع�� 
مما ،


 
عkقة
البحث 
وجود 
ويؤكد 
ثبات
مقبولة، 
ود�لة 
بدرجة تتمتع


ترابط
واتصال
ب�ن
عبارات
�ستبانة،
ويمكن
�عتماد
عyى
نتائج

dالتفس�
  .�ستبانة
�ي

2.32.32.32.3    

::::الدراسة
الوصفية
الدراسة
الوصفية
الدراسة
الوصفية
الدراسة
الوصفية
تتناول
وصف
عينة
الدراسة،
وعرض
آراء

 . العينة
بخصوص
متغ�dات
الدراسة

----




 
الدراسة 
عينة 
وصف 
الدراسة 
عينة 
وصف 
الدراسة 
عينة 
وصف 
الدراسة 
عينة 
::::وصف
 
�ستبانة 
خاصا
تضمنت جزءا


با"علومات
الشخصية
للتعرف
عyى
خصائص
عينة
الدراسة
من



العمر،
التأهيل
العلم�،
ا"ركز
الوظيفي،
وسنوات
الجنس: خkل،


وكانت
النتائج
كما
Õي
مبينة
�ي
الجدول
الخdeة،)2(
  .ا"واsي

  الشخصيةالشخصيةالشخصيةالشخصية    ا"علوماتا"علوماتا"علوماتا"علومات    "تغ�dات"تغ�dات"تغ�dات"تغ�dات    الوصفيالوصفيالوصفيالوصفي    التحليلالتحليلالتحليلالتحليل) : ) : ) : ) : 2222((((            جدول جدول جدول جدول 

dالتكرار  الفئة  ا"تغ�  

النسبة

% 

  الجنس

  60  18  ذكر

åö40  12  أن  

  مرالع



30أقل
من

  سنة
6  20  

31 -39
  40  12  سنة

  30  9  سنة49 -  40

50
dìفأك
  10  3  سنة


التأهيل

  العلم�

  10  3  ديبلوم


شهادة

  ماس±d/ليسانس
21  70  

  10  3  دراسات
عليا

  10  3  شهادة
مهنية


  3.3  1عضو
مجلس
ا"ركز



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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عدد
عدد
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مجلد
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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  إدارة  الوظيفي

  6.7  2  مدير

  23.3  7  رئيس
قسم


موظف
بقسم

  إدارة
ا"خاطر

10  33.3  


موظف
بقسم

  التدقيق

10  33.3  


سنوات

  الخdeة



05 - 01من

  سنوات

3  10  



10- 05من

  سنوات

9  30  



منdì10أك


  سنوات

18  60  

  .spss.21مخرجات
 عyى اعتمادا إعداده تمّ  :ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر

   :يyي
 ما) 2(الجدول
 من يkُحظ

• 

نسب®wم 
بلغت 
حيث 
ذكور 
هم 
الدراسة 
عينة 
أفراد أغلبية

60%

�ي
ح�ن
بلغت
نسبة
�ناث،40%

أن

وهذا
راجع
إsى،


deأك
 
التوظيف 
مسابقات 
�ي 
ينجحون 
الذين 
الذكور عدد

 .مقارنة
با�ناث

• 

31أغلبية
أفراد
العينة
ت±dاوح
أعمارهم
�ي
الفئت�ن
ب�ن

39و



وب�ن 
49و
40سنة
 
بنسبة 
%30و
%40سنة،

التواsي، عyى



أقل
من 
العمرية 
الفئة 
30تل�wا
 
بنسبة 
ح�ن
%20سنة 
�ي ،


كانت
النسبة
ا"تبقية
من
العينة
ت±dكز
�ي
الفئة
الرابعة
ال©�



50يتجاوز
عمرها

31عامًا،
ويفسر
ال±dكز
العمري
الواقع
ب�ن



39و

عملية 
�ي 
الشباب 
بمجموعة 
ا"صرف 
�هتمام سنة


وكذ 
والتوظيف، 
شريحة
�ستقطاب 
عyى 
الحفاظ لك



40ا"وظف�ن
الذين
ت±dاوح
أعمارهم
ب�ن
 .سنة
49و

• 

حامyي 
من 
العينة 
من åالعظم
 
الغالبية 
أنَّ 
النتائج dتش�


 
بنسبة d±وا"اس
 
الليسانس 
،%70شهادتي

ذلك ويُفسر



وا"تخرج�ن 
الشهادات 
أصحاب 
بتوظيف 
ا"صرف باهتمام



يدل
عyى
وجود
كفاءة
علمية
من
الجامعة، Èفراد
عينة
مما


 
�سئلة، 
عyى 
صحيحة 
بطريقة ج̧ابة 
ل 
تؤهلهم ثم
الدراسة



الدبلومات 
حامyي 
من 
وكل 
العليا 
الشهادات 
حامyي تل�wا


 . %10والشهادات
ا"هنية
بنفس
النسبة

• 

ا"خاطر 
عينة
الدراسة
بالتنوع
ب�ن
موظفي
قسم
إدارةáتتم�


 
م¡wما 
لكل 
النسبة 
بنفس 
التدقيق 
قسم 
33.3%وموظفي،


تل�wا
بعد
ذلك
نسبة
ا"دراء
23.3%ؤساء
�قسام
بنسبة
ور ،


أما
أعضاء
مجلس
�دارة
فنسب®wم
ضئيلة
تقدر
ب%6.7،3.3 

%


قبل 
من 
ا"قدمة 
ا"علومات 
�ي 
الثقة 
يدعم 
مما فقط،

 .ا"ستجوب�ن

• 
 
نسبته 
ما 
أن 
النتائج 
%60أظهرت

لدwüم 
العينة 
أفراد من



10خdeة
تزيد
عن

5سنوات،
والذين
ت±dاوح
خwÇdeم
ب�ن

10و



%30سنوات
نسب®wم

الذين
تقل
خwÇdeم
عن 
5أما
سنوات


 
�دارات
%10فنسب®wم 
اهتمام 
النسب 
هذه 
وتعكس ،



وتشغيل 
البقاء 
إsى 
ودفعهم 
ا"وظف�ن 
بقدماء ا"صرفية

 .yىالخdeات
ا"±dاكمة
�ي
توsي
مناصب
أع

        عyى
عبارات
إدارة
ا"خاطرعyى
عبارات
إدارة
ا"خاطرعyى
عبارات
إدارة
ا"خاطرعyى
عبارات
إدارة
ا"خاطر وصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينة - 

ج̧ابة
عن
أسئلة
الدراسة الحسابية
 �وساط حساب تم ل


كمعيار للتدريج �ستناد تم حيث ا"عيارية، و�نحرافات  ýتي

dى الدراسة عينة أفراد استجابات لتفس�yالدراسة ع
  فقرات

   :لتصوراwÇمالحسابية
 ل�وساط وفقا ومتغ�dاwÇا

2.33 – 1.00 





  ؛
منخفضة بدرجة

3.67 - 2.34 





  ؛
متوسطة بدرجة

        ....مرتفعة بدرجة                           3.68- 5.00

 تم
الحصول  جمعت ال©� �حصائية البيانات تحليل وبعد

   :النتائج
التالية عyى





جدول


جدول


جدول

        وصف
عبارات
إدارة
ا"خاطروصف
عبارات
إدارة
ا"خاطروصف
عبارات
إدارة
ا"خاطروصف
عبارات
إدارة
ا"خاطر): ): ): ): 3333((((جدول

ب
dتي
ال±

  

  العبارة

ا"توسط

  الحسابي


�نحراف

  ا"عياري 

  0.803  4.1  هناك
قسم
يختص
بإدارة
ا"خاطر
�ي
ا"صرف  1

2  

إدارة
ا"خاطر
Õي
مسؤولية
أطراف
رئيسية
�ي


 هيكل
حوكمة
ا"صرف
3.53  0.899  



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر
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3  

 
والقانونية 
التنظيمية 
السلطات 
تقومdبتوف�


  متوسط  6  0.727  3.23 قواعد
إرشادية
حول
إدارة
ا"خاطر

4  

يقوم
مجلس
�دارة
بالتأكد
من
أن
نظم
إدارة

  ا"خاطر
تطبق
بشكل
جيد
�ي
جميع
�وقات
  متوسط  5  0.889  3.36

5  


تراجع 
للمخاطر 
لجنة 
با"صرف يوجد


  اس±dاتيجيات
وسياسات
ا"خاطر
  مرتفع  2  1.087  3.7

6  


ا"خاطر 
إدارة 
استخدام 
اللجنة تراقب



الدولية
�ي
قياس
ا"خاطرdوا"عاي�
  ل�ساليب
  متوسط  4  1.041  3.46

7  


وحجم 
طبيعة 
عن 
تقارير
دورية 
اللجنة ترفع


  ا"خاطر
ال©�
يتعرض
لها
ا"صرف
  متوسط  7  0.858  3.23

8  

تقوم
إدارة
ا"خاطر
�ي
ا"صرف
بتقييم
ا"خاطر


  الحالية
وا"توقعة
  متوسط  8  0.587  3

9  

تعمل
إدارة
ا"خاطر
عyى
مراجعة
مدى
�ل±áام


  بسياسات
ا"خاطر
�ي
ا"صرف
  متوسط  9  0.568  2.76

10  


الحد 
رأس
ا"ال
إsى 
زيادة يعمل
ا"صرف
عyى

  الذي
يمكنه
من
مواجهة
ا"خاطر
ا"حتملة
  ضعيف  10  0.479  1.33

        متوسطمتوسطمتوسطمتوسط        ----        0.3810.3810.3810.381        3.173.173.173.17        إدارة
ا"خاطرإدارة
ا"خاطرإدارة
ا"خاطرإدارة
ا"خاطر  /

  .spss.21مخرجات عyى اعتمادا إعداده تمّ 
 :ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر



من
الجدول 
نظر
 نأ) 3(يتضح 
ا"خاطر
من
وجهة إدارة

 عام حسابي متوسط قد
حققت موظف�ن
البنك
الوط��
الجزائري،

 يؤكد ما ،
هذا0.381ب قدر ضئيل معياري  بانحراف 3.17 ب قدر



ا"خاطر
بدرجة
متوسطة، 
الجزائري
بإدارة اهتمام
البنك
الوط��


بالرغم
من
وجود

قسم
يختص
بإدارة
ا"خاطر
�ي
ا"صرف
ووجود



للمخاطر
تقوم
بمراجعة
اس±dاتيجيات
وسياسات
ا"خاطر، لجنة



التطوير
�ي
هذا
الجانبإ�
أwÒا
تبقى
 .بحاجة
للمزيد
من
العمل

        عyى
عبارات
�داءعyى
عبارات
�داءعyى
عبارات
�داءعyى
عبارات
�داء وصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينةوصف
إجابات
أفراد
العينة        ----

 تم
الحصول  جمعت ال©� �حصائية البيانات تحليل بعد

  :النتائج
التالية عyى

        محور
�داءمحور
�داءمحور
�داءمحور
�داء    عنعنعنعن    �فراد�فراد�فراد�فراد    إجاباتإجاباتإجاباتإجابات) : ) : ) : ) : 5555((((    جدول جدول جدول جدول 

ب
dتي
ال±

  

  العبارة

ا"توسط

  الحسابي


�نحراف

  ا"عياري 

1  


استثمارات 
عyى

ً

أرباحا 
ا"صرف يحقق

  ا"ساهم�ن
تل��
توقعاwÇم
3.76  0.971  

2  


عyى 
ا"صرف 
�ي 
التنفيذية 
�دارة 
تعمل



تحقق 
مثyى 
بصورة 
ا"وارد 
كل استغkل

 �هداف
ا"وضوعة

3.2  0.761  

3  


مع 
ا"صرف 
يحققها 
ال©� 
العوائد تتناسب

  0.661  3.1 عملياته

4  


ا"صرف
�يáتم�
ترتكز
�دارة
التنفيذية
عyى

  جودة
ونوعية
الخدمات
ا"قدمة
3.26  0.944  

5  

 
خدمات 
ا"صرف 
جيدة
يقدم مصرفية

  تحقق
رضا
العمkء
3.6  1.101  

6  

يعمل
ا"صرف
عyى
الوفاء
بحاجات
العمkء

  للخدمة
�ي
الوقت
ا"ناسب
3.33  0.994  

7  


بالعمل 
الداخلية 
عملياته 
ا"صرف
�ي يل±áم


�جراءات
وسياسات
العمل
ا"صر�ي
ً
  وفقا

3.13  0.819  

8  

 
الرقابة 
أنظمة 
تقومdس�
 
بمتابعة الداخلية

  العمليات
ومدى
�ل±áام
بقواعد
العمل
2.9  0.48  

9  


تدريبية 
دورات 
إعداد 
عyى 
ا"صرف يعمل

  للموظف�ن
بصورة
مkئمة
لطبيعة
عملهم
2.7  0.534  



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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10  



وإدراك 
بمعرفة wüتم
أعضاء
مجلس
�دارة



التشريعات 
�ي 
الجديدة التغ�dات

  والسياسات
ا"صرفية

  متوسط  10  0.498  2.4

        متوسطمتوسطمتوسطمتوسط        ----        0.3520.3520.3520.352        3.043.043.043.04        �داء�داء�داء�داء  /


::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر
        SPSSمن
إعداد
الطالبة
با�عتماد
عyى
نتائج



أن
رأي
أغلبیة
أفراد
عینة
)5(یتضح
من
خkل
الجدول،



بدرجة 
كان 
�داء 
حول 
الوط�� 
البنك 
موظفي 
من الدراسة



والذي
بلغ 
ا"توسط
الحسابي 
قیمة 
تعكسه 
ما 
وهذا متوسطة،

3.04

 
قدر
ب 
معياري 
أفراد
0.352بانحراف 
آراء 
ركزت 
وقد ،


قدمة
من
جودة
ونوعية
الخدمات
ا"العينة
�ي
مجملها
عyى
جانب



الوفاء 
 
عyى 
والعمل 
العمkء 
رضا 
وتحقيق 
ا"صرف، طرف



إsى 
بحاجة 
تبقى 
إ�
أwÒا 
الوقت
ا"ناسب، 
�ي 
للخدمة بحاجاwÇم



ا"شاريع 
وأصحاب 
ا"ستثمرين 
استقطاب 
�ي 
الحديثة �ساليب

  .الذين
يخدمون
�قتصاد
الوط��
ويساهمون
�ي
تحس�ن
نموّه

        اختبار
فرضيات
الدراسةاختبار
فرضيات
الدراسةاختبار
فرضيات
الدراسةاختبار
فرضيات
الدراسة    1.31.31.31.3

 الدراسة، �ختبار
فرضيات �نحدار تحليل استخدام تم

 الدراسة عينة استجابات
أفراد مثلت ال©� البيانات تحليل تم وقد


عyى
 لتقييم الدراسة،
وذلك أداة فقرات عyى إدارة
ا"خاطر
وأثرها


من 
�داء 
الجزائري، نظر وجهة تحس�ن 
الوط�� 
البنك     موظفي

    ::::وكانت
النتائج
كما
يyي

----








يوجد
أثر
وال©�
تنص
عyى
أنه
    ::::الفرضية
الرئيسية
�وsىالفرضية
الرئيسية
�وsىالفرضية
الرئيسية
�وsىالفرضية
الرئيسية
�وsىاختبار
اختبار
اختبار
اختبار



�دارة
ا"خاطر
α≤0.05) (ذو
د�لة
إحصائية
عند
مستوى
الد�لة

  .�ي
تحس�ن
�داء





جدول


جدول


جدول


) :) :) :) :6666((((جدول



نتائج
اختبار
�نحدار
ب�ن
إدارة
ا"خاطر
نتائج
اختبار
�نحدار
ب�ن
إدارة
ا"خاطر
نتائج
اختبار
�نحدار
ب�ن
إدارة
ا"خاطر
نتائج
اختبار
�نحدار
ب�ن
إدارة
ا"خاطر

        و�داءو�داءو�داءو�داء

البيا

  ن

ا"ستقل
إدارة
ا"خاطرdا"تغ�  

ا"ت�


ير

التا

R


�رتبا

  ط

R2



معامل

التحد

B



قيمة

�نحدا

T


ا"حسو 

  بة

Sig


مستو 


ى


بع

�دا

  ء

ا"عنو   ر  يد

  ية

0.936  0.875  0.936  14.017  0.000  


::::ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر
        SPSSمن
إعداد
الطالبة
با�عتماد
عyى
نتائج



�نحدار
�ختبار
أثر
إدارة 
قياس 
أعkه 
الجدول يوضح


�حصائي
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء،
حيث
أظهرت
نتائج
التحليل

  :ما
يyي

 -


R=0.936قيمة
معامل
�رتباط

مما ب�ن
إدارة
ا"خاطر
و�داء


يوضح
قوة
العkقة
ب�ن
هذين
ا"تغ�dين،
كما
بلغ
معامل
التحديد

0875=R2


قيمته 
0.875أي
أن
ما
من
التغ�dات
�ي
�داء
ناتجة



معامل 
قيمة 
بلغت 
وقد 
ا"خاطر، 
إدارة 
�ي dالتغ�
 عن


 �B=0.936نحدار

واحدة
�ي
إدارة 
بدرجة 
يع��
أن
الزيادة وهذا



يؤدي
إsى
الزيادة
�ي
�داء
بقيمة

كما
بلغت
قيمة
0.936ا"خاطر،

t


14.07ا"حسوبة
  .0.000وÕي
دالة
عند
مستوى
ا"عنوية


ومنه
نقبل
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
أنه
يوجد
أثر
ذو
ومنه
نقبل
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
أنه
يوجد
أثر
ذو
ومنه
نقبل
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
أنه
يوجد
أثر
ذو
ومنه
نقبل
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
أنه
يوجد
أثر
ذو


البنك
الوط��
البنك
الوط��
البنك
الوط��
البنك
الوط��
د�لة
إحصائية
�دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء،
�ي
د�لة
إحصائية
�دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء،
�ي
د�لة
إحصائية
�دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء،
�ي
د�لة
إحصائية
�دارة
ا"خاطر
�ي
تحس�ن
�داء،
�ي



عند
مستوى
د�لة

عند
مستوى
د�لة
الجزائري

عند
مستوى
د�لة
الجزائري

عند
مستوى
د�لة
الجزائري
        ....0.050.050.050.05الجزائري

----




الثانية 
الرئيسية 
الثانيةاختبار
الفرضية 
الرئيسية 
الثانيةاختبار
الفرضية 
الرئيسية 
الثانيةاختبار
الفرضية 
الرئيسية 
::::اختبار
الفرضية 


يوجد 
أنه 
تنص
عyى وال©�



ا"خاطر تباين
�ي
اتجاهات
إجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة

    . . . . �ي
�داء
يعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصية



التباين 
اختبار
تحليل 
استخدمنا 
الفرضية �ختبار
هذه


ذات
د�لة
" one-way-anova"ادي�ح 
تباين 
وجود 
من للتحقق



أثر 
اتجاهات
إجابات
العينة
حول 
�ي 
ا"خاطر
�ي
إحصائية إدارة


  .تعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصية�داء


نتائج
التباين
حسب
ا"تغ�dات
الشخصية
نتائج
التباين
حسب
ا"تغ�dات
الشخصية
نتائج
التباين
حسب
ا"تغ�dات
الشخصية
نتائج
التباين
حسب
ا"تغ�dات
الشخصية
): ): ): ): 7777((((جدول
جدول
جدول
جدول

            للعينةللعينةللعينةللعينة

dا"تغ�  

مصدر

  التباين

مجمو 

  ع

ا"ربعا

متوس

  ط

ا"ربعا



قيمة

F  

مستو 


ى

ا"عنو 

  ية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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ا"جلة
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ل�بحاث
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�ي
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  sig  ت  ت

  الجنس


ب�ن

ا"جموعا


  ت

0.015  0.15  0.11

2  

0.740  


داخل

ا"جموعا

  ت

3.769  0.135  

  العمر


ب�ن

ا"جموعا

  ت

0.389  0.130  0.99

4  

0.411  


داخل

ا"جموعا

  ت

0.394  0.131  

التأهي


ل

  العلم�


ب�ن

ا"جموعا

  ت

0.448  0.149  1.16

4  

0.342  


داخل

ا"جموعا

  ت

3.336  0.128  


ا"ركز

الوظي

  �ي


ب�ن

ا"جموعا

  ت

0.702  0.175  1.42

3  

0.256  


داخل

ا"جموعا

  ت

3082  0.123  


سنوات

  الخdeة


ب�ن

ا"جموعا

  ت

0.243  0.122  0.92

7  

0.408  


داخل

ا"جموعا

  ت

3.541  0.131  


عند
مستوى
د�لة(*) 
ً
  α≤0.05 وجود
اختkف
دال
معنويا

 .spss.21مخرجات عyى اعتمادا إعداده تمّ 
 :ا"صدرا"صدرا"صدرا"صدر












اتجاهات 
تباين 
تحليل 
يمكن 
الجدول 
نتائج 
من
ً
انطkقا



ا"خاطر
�ي
�داء
وفقًا
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة

  :للخصائص
الشخصية
ال©�
يتم�áون
¯wا
كما
يyي

 -


أفراد 
إجابات 
اتجاهات 
�ي 
إحصائية 
ذو
د�لة 
تباين 
يوجد�


أ 
حول 
الدراسة 
إsى
عينة 
تعزى 
�داء 
ا"خاطر
�ي 
 ثر
إدارة


 
الد�لة 
مستوى 
لكون 
وذلك 
الجنس، dا"عنوية(متغ� (


 
ا"عتمد
 ،)sig= 0.740(ا"حسوبة 
الد�لة 
مستوى 
منdeأك


تختلف
باختkف
جنسهم)0.05(�

فإجابات
أفراد
العينة،.  

 -

أفراد 
إجابات 
اتجاهات 
�ي 
إحصائية 
ذو
د�لة 
تباين 
يوجد �


عينة
الدر dمتغ�
اسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
تعزى
إsى


 
الد�لة 
مستوى 
لكون 
ذلك 
) ا"عنوية(العمر،
ا"حسوبة

)Sig=0.411 (، 


من
مستوى
الد�لة
ا"عتمدdeأك

)0.05(وهو،



تختلف
باختkف
الفئة
العمرية
ال©��
فإجابات
أفراد
العينة

  .ينتمون
ال�wا

 -

 
ذو
د�لة 
تباين 
يوجد�

أفراد 
إجابات 
اتجاهات 
�ي إحصائية


dمتغ�
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
تعزى
إsى


 
الد�لة 
مستوى 
لكون 
ذلك 
العلم�، ) ا"عنوية(التأهيل


 
الد�لة
 ،)Sig=0.342(ا"حسوبة 
مستوى 
من 
أقل وهو


 
باختkف
) 0.05(ا"عتمد 
تختلف �
 
العينة 
أفراد فإجابات

  .مستواهم
العلم�

   -


اتجاهات
إجابات
أفراد 
�ي 
إحصائية 
تباين
ذو
د�لة 
يوجد�


dمتغ�
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
تعزى
إsى


 
الد�لة 
مستوى 
لكون 
ذلك 
الوظيفي، ) ا"عنوية(ا"ركز


 
 
الد�لة
 ،)Sig=0.256(ا"حسوبة 
مستوى 
من deأك
 وهو


 
) 0.05(ا"عتمد 
العينة 
أفراد 
فإجابات

تختلف
باختkف�

  .مناص�wم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
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والدراسات
�ي
العلوم
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   -

يوجد
تباين
ذو
د�لة
إحصائية
�ي
اتجاهات
إجابات
أفراد
عينة


dمتغ�
 
إsى 
تعزى 
�داء 
ا"خاطر
�ي 
 
أثر
إدارة 
حول الدراسة


 
الد�لة 
مستوى 
لكون 
ذلك 
الخdeة، ) ا"عنوية(سنوات


 
 
الد�لة
)Sig=0.408(ا"حسوبة 
مستوى 
من deأك
 
وهو ،


 
تختلف
باختkف
) 0.05(ا"عتمد�
 
 
العينة 
أفراد فإجابات

  .الخdeة
ا"هنية
لدwüم


أنه
يوجد
تباين
�ي
أنه
يوجد
تباين
�ي
أنه
يوجد
تباين
�ي
أنه
يوجد
تباين
�ي
ومنه
نرفض
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
ومنه
نرفض
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
ومنه
نرفض
الفرضية
ال©�
تنص
عyى
ومنه
نرفض
الفرضية
ال©�
تنص
عyى


اتجاهات
اجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
اتجاهات
اجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
اتجاهات
اجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء
اتجاهات
اجابات
عينة
الدراسة
حول
أثر
إدارة
ا"خاطر
�ي
�داء

        ....يعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصيةيعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصيةيعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصيةيعزى
إsى
ا"تغ�dات
الشخصية

        

        

                            4444....



        ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة


 
هناك 
أن 
أهمها 
نتائج، 
عدة 
الدراسة اهتمام
أفرزت


ل 
نظرا
واضح 
الدراسة، 
حل 
ا"ؤسسة 
ا"خاطر
�ي تعزيز
�دارة



لم 
إ�
أwÒا 
تحس�ن
مستويات
�داء، 
الذي
تلعبه
�ي 
الهام للدور



حيث 
العينة، 
نظر
أفراد 
وجهة 
ا"طلوب
من 
ا"ستوى 
إsى تصل



يدل 
مما 
ا"خاطر، 
إدارة 
حول 
متوسطة 
آراءهم كانت
اتجاهات

بحاجة
للمزيد
مما
يع��
أwÒا
ل�wا،
عyى
درجة
متوسطة
للموافقة
ع



التطوير
�ي
هذا
الجانب،
وحقق
�داء
درجة
متوسطة
من
العمل



نظرا 
وهذا 
فقراته، 
Èغلب 
ا"توسط 
ا"ستوى 
يعكسه 
ما وهذا


 
إsى 
�ي
للحاجة 
 
وتساهم 
�داء 
تخدم 
ال©� 
الحديثة �ساليب



ا"خاطر 
إدارة 
ب�ن 
قوية 
عkقة 
هناك 
أن 
وتب�ن 
نموّه، تحس�ن



إدارة 
مستوى 
ارتفع 
فكلما 
الدراسة، 
محل 
ا"ؤسسة 
�ي و�داء


ا"خاطر
ارتفع
�داء
والعكس
صحيح،
مما
يع��
أن
إدارة
ا"خاطر

  .تساهم
�ي
تحس�ن
�داء
�ي
ا"ؤسسة
محل
الدراسة

 مجموعة تقديم يمكن إل�wا، ا"توصل النتائج ضوء وعyى


العمل
 تتمثل التوصيات، من 
سياسات
و
قوان�ن
و
�ي 
وضع عyى


إجراءات
كافية
و
قادرة
عyى
حماية
ا"صرف
من
ا"خاطر
ا"حيطة



عyى 
�حتواwxا 
 
الثkثة 
بازل 
بمق±dحات 
العمل 
ضرورة 
مع به،



أنظمة
الرقابة 
دعائم
صد
قوية
لتجنب
ا"خاطر،
وضرورة
قيام




العمل، 
بقواعد 
�ل±áام 
العمليات
ومدىdس�
 
بمتابعة الداخلية


عyى
تقوية
الدورات
التدريبية
للموظف�ن
بصورة
مkئمة
و 
العمل



الجديدة 
بالتغ�dات 
و�هتمام 
من
أداwxم، 
للرفع 
عملهم لطبيعة


�ي
التشريعات
والسياسات
ا"صرفية،
من
أجل
مواكبة
التطورات

  .الجديدة
وبالتاsي
تحقيق
�داء
ا"طلوب

  ت14ت
::::قائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجعقائمة
ا"راجع. . . . 6666


تبع


    ::::    الكتبالكتبالكتبالكتب

 - 

دار
حاكم
محسن
،�ªرا�
محمد
و
حمد
عبد
الحس�ن




�ردن،
    .2013اليازوردي
للنشر
والتوزيع،

 - 

ا"خاطر
مدخل 
وإدارة 
التحوط 
قندوز، 
الكريم عبد


- ماsي،
دار
إي
 .2018كتب،
لندن،

 - 

الحوكمة 
 
ا"شهداني، 
شيحان 
وايمان 
فرحان عkء



دار 
 
للمصارف، 
�س±dاتي�ي 
ا"اsي 
 
و�داء ا"ؤسسية


عمان
صفاء
للنشر 

ط
-والتوزيع،

�1ردن،
،2011.        

 - 

عوائد 
عyى 
وأثره 
ا"اsي 
�داء 
 
الخطيب، 
محمود محمد




عمان،

دار
حامد،
    .2009أسهم
الشركات،

        

dا"اجست�
    ::::أطروخات
الدكتوراه
ورسائل
ا"اجست�dأطروخات
الدكتوراه
ورسائل
ا"اجست�dأطروخات
الدكتوراه
ورسائل
ا"اجست�dأطروخات
الدكتوراه
ورسائل


�داء -  
�ي 
�جتماعية 
أثر
ا"سؤولية 
قدري، : ابراهيم


الشركات 
عyى 
تطبيقية 
 دراسة السورية،
ا"ساهمة



إدارة 
�ي 
الدكتوراه 
درجة 
لنيل 
مقدمة أطروحة


 .�2015عمال،
جامعة
دمشق،

 - 

ا"علومات
و�تصا�ت 
أثر
تكنولوجيا 
مهيوب، سماح



–عyى
�داء
التجاري
وا"اsي
للمصارف
الفرنسية
حالة


 
بعد 
عن 
البنك 
- نشاط

لنيل 
مقدمة 
أطروحة 
 ،


 
 
�قتصادية، 
العلوم 
�ي 
الدكتوراه جامعة
شهادة



2قسنطينة
،2014.    

 - 
 
عمر، åªموس

مخاطر 
حميد، 
أبو 
عمر
مبارك åªموس



رأس 
بمعيار
كفاية 
وعkق®wا 
�سkمي 
التمويل صيغ


 
معيار
بازل 
خkل 
من 
�سkمية 
للمصارف 
IIا"ال،

 
ً

استكما� 
دكتوراه  عyى الحصول  "تطلبات أطروحة


ا"صارف
 دكتوراه شهادة 
تخصص 
�ي الفلسفة

�
 
ا"الية
�سkمية، 
للعلوم 
العربية كاديمية


    .2008وا"صرفية،

 - 

ا"صارف 
�ي 
�ئتمانية 
ا"خاطر 
إدارة 
زرار¢ي، هاجر



مذكرة 
الجزائري، 
الdeكة 
بنك 
حالة 
دراسة �سkمية



شهادة 
عyى 
الحصول 
متطلبات 
ضمن مقدمة
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فرع 
التجارية 
العلوم 
�ي dا"اجست� :

مالية دراسات


    .2012ومحاسبية
معمقة،
جامعة
سطيف،

    ::::ا"داخkتا"داخkتا"داخkتا"داخkت

 - 

الكمية 
�حصائية 
�ساليب 
سعيد، 
عم� حمزة


ا"ستخدمة
�ي
قياس
�ستقرار
ا"اsي
وإمكانية
تطبيقها


 
الجزائر، 
 الثاني الوط�� ا"لتقى�ي  �ساليب :حول


ا"خاطر لقياس الحديثة  الدروس-  ا"صرفية وإدارة


- العا"ية ا"الية �زمة من ا"ستفادة 
جامعة2015، ، 

    .غرداية،
الجزائر

 - 
 
الهلة، 
ومحمد �ªÆحف
 
متطلبات
رشيد 
ب�ن البنوك

 الوط�� ا"لتقى،
الربحية
وتحديات
ا"نافسة
وا"خاطر

 وإدارة
ا"خاطر لقياس الحديثة �ساليب :حول
 الثاني

- العا"ية ا"الية �زمة من ا"ستفادة الدروس- ا"صرفية


    .غرداية،
الجزائر ،
جامعة2015،

 - 

اس±dاتي�ي 
مدخل ،�ªÔقا
 
وعkل 
شskي 
القادر عبد


إدارة
: �دارة
ا"خاطر
ا"الية،
ا"لتقى
الدوsي
�ول
حول



دول 
اقتصاديات 
عyى 
وأثرها 
ا"الية ا"خاطر


جامعة
البويرة،
الجزائر2013العالم،،. 

    : : : : �جنبية�جنبية�جنبية�جنبية    اللغةاللغةاللغةاللغةالكتب
وا"قا�ت
بالكتب
وا"قا�ت
بالكتب
وا"قا�ت
بالكتب
وا"قا�ت
ب
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University of Suceava, Romania, volume 3, issue 
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1 Heinz‐Peter Berg, Risk management: procedures, methods and experiences, RT & A  2(17), (Vol.1), June 2010 , p79. 
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- عبد
الكريم
قندوز،
التحوط
وإدارة
ا"خاطر
مدخل
ماsي،
دار
إي



ص2018كتب،
لندن،،23. 
3 
åªعمر موس

مبارك
أبو
حميد،
مخاطر
صيغ
التمويل
�سkمي
وعkق®wا



IIبمعيار
كفاية
رأس
ا"ال
للمصارف
�سkمية
من
خkل
معيار
بازل،

 
ً

استكما� 
دكتوراه  دكتوراه شهادة عyى الحصول  "تطلبات أطروحة



للعلوم 
العربية 
�كاديمية 
تخصص
ا"صارف
�سkمية، 
�ي الفلسفة


ص2008ة،
ا"الية
وا"صرفي،19. 
4


ا"خاطر 
�دارة 
اس±dاتي�ي 
مدخل ،�ªÔقا
 
وعkل 
القادر
شskي عبد


 
حول 
�ول 
الدوsي 
ا"لتقى 
عyى
: ا"الية، 
وأثرها 
ا"خاطر
ا"الية إدارة



جامعة
البويرة،
الجزائر،
ص2013اقتصاديات
دول
العالم،،04. 
5 
حمزة
عم�
سعيد،
�ساليب
�حصائية
الكمية
ا"ستخدمة
�ي
قياس


حول
 الثاني الوط�� ا"لتقى�ستقرار
ا"اsي
وإمكانية
تطبيقها
�ي
الجزائر،

 ا"ستفادة الدروس- ا"صرفية وإدارة
ا"خاطر لقياس الحديثة �ساليب :


جامعة2015،
- العا"ية ا"الية �زمة من، 
 .06صغرداية،
الجزائر،

6
Vlăduț-Severian Iacob, risk management and evaluation and 

qualitative method within the projects, Ecoforum Journal , 

Stefan cel Mare University of Suceava, Romania, volume 3, issue 

1 (4), 2014, p62. 
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دراسة 
ا"صارف
�سkمية 
�ي 
ا"خاطر
�ئتمانية 
إدارة هاجر
زرار¢ي،



ضمن
متطلبات
الحصول 
مقدمة 
مذكرة 
الجزائري، 
بنك
الdeكة حالة


 
فرع 
التجارية 
العلوم 
�ي dا"اجست�
 
شهادة 
مالية
: عyى دراسات


 .77ص،
2012ومحاسبية
معمقة،
جامعة
سطيف،
8 

ومحمد
الهلة،�ªÆحف
تطلبات
الربحية
وتحديات
البنوك
ب�ن
مرشيد


وا"خاطر 
ا"نافسة 
 الثاني الوط�� ا"لتقى،  الحديثة �ساليب :حول


ا"خاطر لقياس  ا"الية �زمة من ا"ستفادة الدروس-  ا"صرفية وإدارة

 .02غرداية،
الجزائر،
ص ،
جامعة2015،
- العا"ية

 
9
د
راسة
تطبيقية
: ابراهيم
قدري،
أثر
ا"سؤولية
�جتماعية
�ي
�داء


الشركات 
درجة
 عyى 
لنيل 
مقدمة 
أطروحة 
السورية، ا"ساهمة



ص2015الدكتوراه
�ي
إدارة
�عمال،
جامعة
دمشق،،62. 
10 Joseph Falzon,  Bank Performance, Risk and Securitization ،

Palgrave Macmillan Studies in Banking and Financial 

Institutions Macmillan Distribution Ltd, Houndmills, 

Basingstoke، Hampshire RG21 6XS, England, 2013, p75.   
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�داء 
عyى 
و�تصا�ت 
ا"علومات 
أثر
تكنولوجيا 
مهيوب، سماح



–التجاري
وا"اsي
للمصارف
الفرنسية

- حالة
نشاط
البنك
عن
بعد
،




جامعة
أطروحة
مقدمة
لنيل
شهادة
الدكتوراه
�ي
العلوم
�قتصادية،



2قسنطينة

ص2014،
،22. 
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دار
اليازوردي
،�ªرا�
حاكم
محسن
محمد
و
حمد
عبد
الحس�ن




�ردن،

ص
2013للنشر
والتوزيع،
،146. 
13 

أسهم 
عوائد 
عyى 
وأثره 
ا"اsي 
�داء 
 
الخطيب، 
محمود محمد



دار

الشركات،

عمان،

ص
2009حامد،
،47.  

  


