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Digital diplomacy as a tool for soft cultural infiltration  

.. the role ofZionist entity's digital diplomacy 
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Abstract:  

The purpose of this study is to highlight the most important topical in the field of 
diplomacy, by analysing the different roles played by digital diplomacy as a new type of 
diplomatic activity. Based on the progress made in the field of communications, 
diplomatic actors have a pretty wide margin to achieve their objectives through the 
widespread of multimedia and their penetration among large communities. This made us 
in front of a tool of people and system’s soft infiltration. Digital diplomacy and its 
facilities, in terms of proliferation and leverage, have become a threat to peoples because 
of its use in international plans of control and penetration, Within that, we highlight its 
importance in embodying the plans of the Zionist entity. 
Keywords: digital diplomacy - soft infiltration – information– Zionist entity.  
 

        

        : : : : مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة








ـــــات ــــات
والتقنيـ ــر
ال�<مجيــ ــاrي
عصــــ ــــرنا
الحــــ ـــ�ى
عصــ أضـــ


التكنولوجية
ا"تطورة،
زاده
سـرعة
تـدفق
ا"علومـة
وانتشـارها


ـــذا ــــ ــا
وكــ ــــ ــــAع
عل�wـــ ــــ ـــة
و�طـ ــــ ــــداث
ا"ختلفــ ــــ ـــــول
�حـ ــــــرعة
وصــــ وســـ


ـــــة ـــــائط
الحديثــــ ـــــتخدام
الوســــ ـــــAل
اســــ ــــن
خــــ ــــ ـــا
مـ ــــ ــــق
عل�wــ ــــ التعليـ


ــــــل ــــ ـــــائل
التواصـ ــــ ـــة
ووســ ــــ ــــات
�لك?<ونيــــ ــــ ـــ<
ا"نصـــ ــــ ـــــــل
ع�ــــ للتواصــــ

ــ ـــــ ــا�ي
سـ ــــ ـــورا�جتمــ ــــ ــــــتعمال
. رعة
وتطـ ـــــار
اســ ـــاعد
انتشـــ ــــ ــــد
سـ فقــــ


-خصوصــا
م�wــا
�ــي
مجــال
�تصــاNت
-التكنولوجيــات
الحديثــة


ـــعوب �ـــــي
التـــــأث�<
�ـــــي
صـــــناعة
وبنـــــاء
اتجاهـــــات
فكريـــــة
لـــــدى
الشــ


ـــات
للفواعـــــل
الرســـــمية
وغ�ـــــ< ـــذه
ا"نصــ و�فـــــراد،
إذ
أتاحـــــت
هــ


الرســمية
تقــديم
رســائل
وبيانــات
موجهــة
حــول
قضــايا
معينــة،

ـــل ـــل
عامــ 
تــــؤدي
بفعــ
ـــى
ا"تلقـــــي، ـــرار
إrـــــى
التـــــأث�<
العميـــــق
عmــ التكــ


ــى
�نتشــــار ــاعف
القــــدرة
عmــ دونمــــا
إرادة
منــــه
أو
خيــــار،
مــــا
يضــ

  .والتأث�<
�ي
توجيه
الرأي
وصناعة
ا"عتقد








ــــات ــــ ــــائط
ومنصـــ ــــ ــــبحت
وســـ ـــــ ــــــك،
أصــ ــــ ــع
ذلـ ــــ ــــ ــــــا"وازاة
مـ ــــ بـ


ـــوى ـــة
�ـــــي
يـــــد
مختلـــــف
القــ ــا�ي
أدوات
حساســ ـــل
�جتمـــ التواصــ


والفـــاعل�ن،
وقـــد
عـــزّز
ذلـــك
قـــوة
ال?ـــ<ابط
بـــ�ن
مـــا
تقدمـــه
هـــذه


ـــــات، ـــــار
والبيانـــ ــــــل
�خبـــ ـــــي
نقــ ـــــة
�ـــ ـــدرات
رهيبـــ ــــ ــــن
قـ ــــائط
مــــ الوســــ


ـــد ــــ ـــع
عديــ ــــ ــــا
يضــ ـــــاع،
مـــــ ـــــار
و�قنــــ ــال
�نتشــــ ــــ ـــــي
مجـــ ـــــا
�ــــ وتوظيفهــــ


الشعوب
أمام
خطر 
السيطرة
و�خ?<اق
النـاعم،
الـذي
يعتمـد


أســاليب
�قنــاع
والتغلغــل
�ــي
عمــق
ســيكولوجية
�فــراد،
و�ــي


fــ ـــدول
اســــــتحداث
أســــــاليب
وتب�ــــ ــــرض
عmــــــى
الــ مقابـــــل
ذلــــــك
يفــ


مسارات،
يمكن
من
خAلها
حمايـة
شـعو¡wا
مـن
خطـر
�خ?ـ<اق

ولعـــل
مـــا
يزيـــد
�مـــر
حساســـية،
اســـتغAل
. والتوجيـــه
الخـــار£ي


ــى
غـــــرار
القـــــوى
الك�ـــــ<ى ــ<
الرســـــمي�ن
عmـــ ومختلـــــف
الفـــــاعل�ن
غ�ـــ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية

EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253EISSN: 2253----0363036303630363     / / / /9751975197519751                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112ISSN: 1112----    

2021202120212021    جويليةجويليةجويليةجويلية    4444عدد
عدد
عدد
عدد
13131313مجلد
مجلد
مجلد
مجلد




الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

429 
 


ـــــة ــــ ـــــات
ا"تطرفــ ــــ ــ¥
الجماعــ ــــ ــــ ــة،
أو
ح�ـ ــــ ــــ ــ<
الحكوميـ ــــ ــــ ـــــات
غ�ـ ــــ ا"نظمــ


ــي
إيصـــال ــتويات
ا"تطـــورة
مـــن
التكنولوجيـــا
�تصـــالية
�ـ للمسـ


ـــــول ـــناعة
رأي
حـــ ــــ ــاrي
صـ ــــ ـــــا،
وبالتــ ـــاع
بتوجهاwxـــ ــــ ــا
و�قنـ ــــ خطاباwxــ


ــية ـــرف
بالدبلوماســــ ــــ�ى
يعـــ ـــــا
أضــ ـــق
مـ ـــــة
عــــــن
طريـــ ـــــائل
معينـ مسـ



تؤديfال�
أدوارا
حساسة
�ـي
التـأث�<
الثقـا�ي
والفكـري
الرقمية،


وا"جتمعــات

كانــت
هــذه
�دوات
مــن
احتكــار
. ل�فــراد
فــإذا
مــا


واستغAل
القوى
الك�ـ<ى،
يمكـن
حي�wـا
الحـديث
عـن
تحـول
�ـي


مســار
هــذه
التقنيــات،
أو
ح�ــ¥
�ــي
معان�wــا
نحــو
أبعــاد
قــد
تصــل

  .حد
التناقض
مع
مسم¥
وأهداف
الدبلوماسية



ــــة
إ ـــت
دولــ ــــوع
وكانـــ ـــذا
النــ ــــع
هـــ ـــاطي
مــ ــــباقة
للتعـــ ســــــرائيل
ســ


ـــي ــــ ـــــاربة
�ــ ـــدافها
الضـــ ــــ ـــا
»هــ ــــ ـــية
تحقيقـ ـــــن
الدبلوماســــــ ـــد
مـــ ــــ الجديـ


ـــعة ــــ ـــة
البشــ ــــ ـــــورwxا
النمطيــ ـــــ�ن
صـــ ــــا
لتحســــ ــــعيا
م�wــــ ـــدم،
وســـــ ــــ القـ



ألف�wـاfال�ـ
fgـhالسيا
ا"وصـولة
بـالعنف
والدمويـة
و�غتصـاب


ــة، ــــ ـــــفة
خاصــ ــة
بصـــ ــــ ــــعوب
العربيــ ــــة
والشــــ ــالم
عامــــ ــــ ـــــعوب
العــ شـــ

ـــتبدالها
بصـــــورة
الدولـــــة
الد 
واســN
fــ يمقراطيـــــة
ا"تســـــامحة
ال�ـــ

  .مثيل
لها
�ي
العالم


ـــــة ـــــة
ا"بســـــــطة
معالجــ ــــــذه
الدراســ ـــــتحاول
هـ ـــــذلك
ســ ــا
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ســ ــــت
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ســ ــــت
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مـــا
مجـــاNت
توظيـــف
واســـتغAل
إســـرائيل
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الرقميـــ ــــار
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إدارة
ا"عامAت
ب�ن
الدول
بأساليب
الحوار


الحوا 
باعتبارهالغة 
وفن
ر والتفاوض، 
و�قناع والنقاش


 
ب�ن 
لغة
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"تعريف
الدبلوماسية
الرقمية
عmى
أّ¶wا



ب�ن 
ا"علومات 
تبادل 
خAل 
من 
القومية 
ا"صالح عmى


والجماعا 
والدول ز
التعريف
عmى
"ت
�خرى الحكومة
ّ

ورك ،



فإنّظهور 
ثمّ 
ومن 
آخرين، 
فاعل�ن 
بروز 
�تصاNتفي دور


الفاعل�ن
الدبلوماسي�ن
خارج
نطاق
الدولة
أصبح
أحد
أهم


ا"عاصرة 
الدولية 
العAقات 
أنّ
. مAمح إذ



لوسائط 
الدولة 
باستخدام 
مرتبطة الدبلوماسيةالرقمية


التواصل 
لزيادة 
الحديثة 
التكنولوجيا

مع 
سواء والتقارب


مواطن�wا
�ي
دول
أخرى،
أو
مع
الدول
�خرى
�ي
إطار
عAقاwxا

        .الدبلوماسية
معها



تعريف 
نجد 
الرقمية 
توصيفات
أخرى
للدبلوماسية و�ي


أ¶wا" بوتر" 
اعتبار 
عmى 
يصفها 
ا"مارسات
: الذي جملة


الدبلوماسية
ا"ستندة
إrى
التقنيات
الرقمية
والشبكات،
بما

 �
 
ذلك 
ووسائل
�ي 
وقنوات 
ا"حمولة، 
و�جهزة ن?<نت،

توظيف
«: فيما
يذهب
آخرون
Nعتبارها
...."�عAم
�جتماعية



�جتما�ي 
التواصل 
وشبكات 
الحديثة 
�تصال تكنولوجيا


لتحقيق
أهداف
السياسة
الخارجية
وممارسات
الدبلوماسية

  .2222»العامة
للبلد


 
من 
كل 
أورده 
"ا 
" مانور "وفقا 
ت"سيجيف"وَ ،
ش�<




"نصات 
ا"?Ãايد 
�ستخدام 
إrى 
الرقمية الدبلوماسية


ووسائل
�عAم
�جتماعية
من
قبل
الدول،
من
أجل
تحقيق



وسمع�wا،
وأّ¶wا
أهداف
سياس�wا
الخارجية
وتحس�ن
صورwxا

وزارة
الخارجية
والسفارات
ا"وجودة
: موجودة
عmى
مستوي�ن

ن
الدول
من
تصميم
رس ِ
ّ

يُمك 
ما ائل
السياسة
حول
العالم،


الخارجية
وعAم�wا
الوطنية
للخصائص
الفريدة
للجماه�<،
ما



إrى 
wxدف fال�
 
والصورة 
الخارجية 
سياس�wا 
قبول يسهل


وزارةالخارجيةال�<يطانية. 3ترويجها 
طرف 
من 
اعتبارها : أو

  .4"ّ◌حA"شكAتالسياسةالخارجية
باستخداما±ن?<نت



أهم 
الرقمية 
الدبلوماسية 
يتبّ�ن
بأنّ 
سبق، 
ما 
عmى بناء



للدبلوماسية، من
مجرد
اعتبارها
أداة
من
�دوات
العديدة



أو 
با±مكان
إغفاله 
لم
يعد fghأسا

كنشاط بل
يتم
طرحها


أو
قليل
�همية 
ثانويا 
الصدد
يقول
الكاتب
.  اعتباره و¡wذا


 
كتابه 
�ي 
ويستكون 
الر (نيكوNس تأث�<
: قميةالدبلوماسية


الدولية 
العAقات 
من
«: �ن?<نت
عmى 
يقللون 
الذين أولئك



بإمكا¶wم 
Nزال 
بأنّه 
ويؤمنون 
الرقمية 
الدبلوماسية أهمية



با»سلوب
التقليدي
وحده
سوف 
مهامهم
الدبلوماسية أداء


يخسرون
حتما
لصالح
اللذين
يؤمنون
با"تغ�<ات
الجديدة
و

  5. »يضعو¶wا
موضع
التنفيذ
دون
إبطاء









الدبلوماسية 
مفهوم 
مع 
التعاطي 
الحذر
عند ينبÉي



من 
حال 
بأي fيع�
 N
 
ع�wا 
الحديث 
أنّ 
حيث الرقمية،



شبكات 
وصفحات 
إلك?<ونية 
مواقع 
إطAق 
مجرد �حوال


تواصل
اجتما�ي،
تنشر
عل�wا
�خبار
بشكل
حصري
وسريع،


بل
هو
قبل
كل
ذلك
إدراك
لواقع
أن
الحكومات
حول
العالم


لم

يمارس
نشاط
العAقات 
الذي 
الوحيد 
الفاعل 
¹ي تعد



ألغت 
التكنولوجية 
التطورات 
إنّ 
حيث 
وبناءها، الدولية


الحدود
ب�ن
ما
هو
محmي
وما
هو
دوrي،
فاسحة
ا"جال
أمام



ا"واطن 
صحافة 
ع�< 
النشاط 
لذلك 
جديدة فواعل

فجميع
.6ومؤسسات
ا"جتمع
ا"دني
وا"نظمات
غ�<
الحكومية


�طرا 
هذهN

ومباشر 
متفاعل 
بشكل 
تتواصل 
أصبحت ف



أصبح
التواصل
معها 
وتأث�<ه،
ومن
ثمَّ يمكن
إغفال
أهميته



ومبادرات 
الرقمية 
الدبلوماسية 
أدوات 
ع�< باح?<افية



حقيقية 
صورة 
لتقديم 
حتميا، 
أمرا 
العامة الدبلوماسية



الحكومات 
ومساعدة 
العالم، 
شعوب 
جميع 
لدى وإيجابية


وكذ 
توضيح 
 
شرح 
للشعوب
عmى 
�ساسية 
ت�<ير
قيمها ا

  .بشكل
منطقي
ومفهوم
يساعد
عmى
تقبلها









ولذلك،
ينبÉي
إيAء
�هتمام
�ك�<
بتوعية
وتدريب



واستخداماwxا، 
الجديدة 
بالتكنولوجيا الكوادر
الدبلوماسية



مسؤولية
إدارة
و�شراف
فهؤNء
الدبلوماسيون
سيتحملون


�جتما� 
التواصل 
شبكات 
و
أفكار
وثقافات
عmى 
بلغات ي



لرؤية
وأهداف
الدبلوماسية
العامة مختلفة
ومتنوعة،
وفقا

  .للبلد









للدبلوماسية 
امتدادا 
الرقمية 
الدبلوماسية تعت�<



�بتكاراتوأنواع 
إrى 
تستند 
و¹ي 
التقليدي، بمفهومها



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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. �ستعمال
الناجمة
عن
تكنولوجيات
ا"علومات
و�تصاNت


 
�دوات 
أنّ 
لنقل
بيد 
وسيلة 
مجرد Nإ
 ل
ّ

تمث N
 الرقمية


fghالدبلوما

النشاط 
تغي�<
وجه 
�ي 
تساهم fÎف
 ا"علومات،

  . 7كو¶wا
تمثل
أولوية
من
أولويات
وزارة
الشؤون
الخارجية








أشـكال 
مـن 
شـكل 
هـي 
الرقميـة الدبلوماسـية



اسـتخدام 
خAل 
من 
ت�<ز 
العامـة، الدبلوماسـية


التكنولوجيـات
الرقميـة
ومنصـات
وسـائل
�عAم
�جتماعية،


مثـل
تويتـر
وفيسـبوك
وغ�<هـا،
مـن
قبـل
الـدول،
للتواصـل
مـع



�رتباط 
إrى 
وبالنظر 
غيـر
مكلفـة، 
بطريقـة 
عـادة الجمهور



العامة، 
بالدبلوماسية 
الرقمية 
الدبلوماسية 
ب�ن الوثيق



العامة، 
الدبلوماسية 
مفهوم 
باختصار
عند 
الوقوف ينبÉي


وا"جتمع
ح 
ارتبطت
بالرأي
العام fال�

الدبلوماسية يث
أ¶wا


 
الدولة(ا"دني 
�ي 
با"واطن�ن 
الشأن
). أي 
ذلك و�ي

أ¶wناكاتفاقاعلىتعريفالدبلوماسيةالعامةبأ¶wاعمل"أندرليك"يرى 



وأن 
العاملتحقيقأهدافالسياسةالخارجية، يةالتأث�<علىالرأي


الحكو  
من 
للتأث�< 
ممارسة 
العامة 
عmى
الدبلوماسية مات

  .8مواطن�wا
عن
طريق
وسائل
�عAم


اNخ?<اقاNخ?<اقاNخ?<اقاNخ?<اقتعريفتعريفتعريفتعريف: : : : ثانياثانياثانياثانيا


    الثقا�يالثقا�يالثقا�يالثقا�ي


هناك
فرق
ب�ن
الغزو
الثقا�ي
و�خ?<اق
الثقا�ي،
إذ
�ول


ارتبط
�ي
استخدامه
باNستعمار
التقليدي
القديم
الذي
كان



دولة
أخرى
ومحاولة
فرضfgÑرا«
من
خAل
احتAل
الدولة

تقاليدها
عmى
شعب
البلد
ا"حتل
نموذجها
الثقا�ي
وعاداwxا
و 


الصلبة 
ا"ادية 
القوة 
وسائل 
وباستخدام 
الثاني
. عنوة أمّا



الجديدfوالتق�
fالعلم
فارتبط
بالتقدم
التكنولو£ي
والتطور



لّ�ن 
بأسلوب 
واستخدامه 
وا"علومات 
�تصاNت 
مجال �ي

  .وفق
مقاربة
القوة
الناعمة
أو
اللينة







 
عرّف 
حوّات"وقد 
بأنّه" محمد مجموعة
: "�خ?<اق



أو 
دولة 
توجهها fال�
 
والفكرية 
الثقافية �نشطة
�عAمية،



¡wدف 
جهات
نحو
مجتمعات
وشعوب
معينة، 
أو
عدة جهة



والقيم 
السلوكيات 
من 
انساق 
وتكوين 
�تجاهات تغي�<


يخدم 
بما ة،
َ

الشعوب
ا"خ?َ<ق 
والرؤى
وأنماط
التفك�<
لدى



تمارس
عمليةfال�
  . �9خ?<اقمصالح
وأهداف
الجهة








عرّف 
الجابري "كما 
يmي" عابد 
كما 
الثقا�ي : �خ?<اق

 ..."
إنّ
�خ?<اق
القا�ي
يس�wدف
العقل
والنفس
ووسيل�wما
�ي


السيطرة
عليه،
: التعامل
مع
العالم 
فهو
~wدف
إrى �دراك،



–اختطافه،
وتوج�wه
من
خAل
الصورة
السمعية
البصرية،



عmى 
يجري 
بما 
يرتبط 
جعله 
أي 
الو�ي، 
تسطيح 
إrى ومنه



إعAمي
إشهاري
مث�< 
ومشاهد
ذات
طابع السطح
من
صور



السيطرة 
ومع 
للعقل، 
حاجب 
مستفز
لAنفعال، ل³دراك،


بمع�¥ 
النفوس 
اخضاع 
يتمّ 
�دراك 
فاعلية
: عmى تعطيل


تك 
تنميط
العقل، 
الخيال، 
توجيه 
والقيم، 
ا"نطق ييف


السلوك 
قولبة 
من
... الذوق، 
مع�ن 
نوع 
تكريس والهدف

إنّه
نمط
الحياة
�مريكية،
و
لكن
...ا"عارف
والسلع
والبضائع

وبذلك
انتقلنا
من
الغزو
. 10" فقط
�ي
الجانب
�س�Awكي
منه


 
ا"ادية 
القوة 
أدوات 
باستخدام إrى
) الصلبة(الثقا�ي


وتأث�<ا
استخ 
اخ?<اقا 
أعمق 
القوة، 
من 
جديد 
لنوع دامات



للشعوب وأسهل
وأسرع
�ي
الوصول
لنتائج
�خ?<اق
الثقا�ي



كانfال�
أول
ا"فرين
" جوزيف
ناي"عن
طريق
القوة
الناعمة


لة
أساسا
�ي
قوة
تأث�<
العوامل
غ�<
ّ
اللذين
تطرّقوا
إل�wا،
متمث


و  
كالثقافة 
الدولية، 
التفاعAت 
�ي الدين
ا"ادية


والتكنولوجيات
الحديثة
السمعية
البصرية
ومختلف
وسائل


  ...).فيسبوك،
توي?<،
انستغرام
(التواصل
�جتما�ي


 
الثاني 
ا"حور 
الثاني 
ا"حور 
الثاني 
ا"حور 
الثاني 
بتوظيف
: : : : ا"حور 
الدول 
اهتمام 
بتوظيف
تطور 
الدول 
اهتمام 
بتوظيف
تطور 
الدول 
اهتمام 
بتوظيف
تطور 
الدول 
اهتمام تطور


    أدوات
الدبلوماسية
الرقمية
أدوات
الدبلوماسية
الرقمية
أدوات
الدبلوماسية
الرقمية
أدوات
الدبلوماسية
الرقمية



يدور
حولها
مفهوم
الدبلوماسية
الرقميةfال�
تُ�ِ<زُا"عاني


كلدولةأن
أوجهًاجديدة"مارسةالدبلوم عmى
ّ

وأن اسية،

تبحثعنكيفيةاستغA»دواتالتكنولوجيامثلوسائAلتواصNAجت


اهتمام
. ماعيفيممارسةالدبلوماسية 
كان 
من
ذلك، انطAقا


fghالدبلوما
 
العمل 
مقتضيات 
وفق 
أداwÖا 
بتطوير الدول

fالرقم-

من
أساسيات
انجاح
-من
اعداد
وتحكم
�ي
وسائله،


وزيادة
تfghالدبلوما
أث�<ها
�ي
العالم
الخار£ي،
وتحقيق
أداwÖا



ذات 
الدول 
أدركت 
حيث 
الخارجية، 
سياساwxا أهداف



الدبلوماسية 
دمج 
أهمية 
النشطة 
الخارجية السياسات


العامة
الرقمية
�ي
عملية
صنع
قرار
السياسة
الخارجية،
أين



الخارجية 
السياسة 
تمك�ن 
�ي 
الرقمية 
الدبلوماسية تساهم


جمهو  
إrى 
إيصالها 
طريق 
مختلف
عن 
باستخدام 
أوسع ر

  .شبكات
التواصل
�جتما�ي









مكتب 
الخارجيةال�<يطانية 
وزارة أنشأت


fال�
 
بالكث�<
من
�نشطة 
الذي
يقوم 
الرقمية الدبلوماسية



مجال 
�ي 
الحاصلة 
التطورات 
استخدام 
عل تعتمد


�تصاNت،
وهناك
قدر
من
�تفاق
عmى
أنّ
وزارة
الخارجية



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ل 
كان 
ممارسة
ال�<يطانية 
�ي ق
ّ

والسبا 
القيادي 
الدور ها


" توم
فليتشر"الدبلوماسية
الرقمية
وتطويرها،
وذلك
بتأط�<


السف�<
ال�<يطاني
�ي
لبنان،
الذي
ساهم
�ي
تطوير
�ستخدام



عليه 
أطلق 
حيث 
�جتما�ي 
التواصل 
لوسائل fghالدبلوما



ليش�<
إrى 
ا"فهوم 
انتشر
هذا 
ثمّ 
توي?<، تعب�<
دبلوماسية


الذي
يشارك
�ي
تبادل
وظيفfghالدبلوما
ة
جديدة
¹ي
وظيفة


متابعيه 
مع 
توي?< 
ع�< . الرسائل

ويرىفليتشرأنّاستخداموسائAلتواصNAجتماعيأصبحمهمافيال


عمAلدبلوماسيحيث

  .11أّ¶wاتساهمفيعملياتجمعا"علوماتوالتحليلوالتأث�<عA»زمات








معذلك،فإنآفاقالدبلوماسيةالرقميةأك�<بكث�<منعملية�ستخ

دامالرسميالذيت�<زهالتجربةال�<يطانية،ذلكأنّالدبلوماسيالرس


مييظ³بداعهفيالتواصلمعالجمهورمحكومابأسس

. السياسةالرسميةللدولة،وحدودالعAقاتالثنائيةلدولته

أما
.وعلىذلكيظلتأث�<هقص�<ا"دى

 
ّ
لهامجموعاتا"واطنينالذينيمكنتنظيمالعAقاتطويلةا"دىفتشك


همفيشبكاتواقعيةأو

اف?<اضية،أومنظماتإقليميةأودوليةأوروابطعلميةأومهنية،وهؤ 


Nءيتم�Ãونبقدرةأك�<عmى

الحواروالتفاعلع�<وسائAلتواصNAجتماعيمعا"واطنينفيالدو 

 .N»خرىالذينيش?<كونمعهم
فياNهتمامبقضاياإنسانيةأوعا"ية

ماسيةالرقميةتتجاوزالتجربةالرسميةلوزار لذلك،فإنّالدبلو 


ةالخارجيةال�<يطانيةبالرغممن

أهميةدراس�wا،وماكشف�wهذهالتجربةمنإمكانياتAستخداموسائ


NلتواصNAجتماعيفيالعمل

الدبلوماfgh،كماأّ¶wاتتجاوزالتجاربالرسميةلكAلدول،ويعت�<أه


مماتكشفع�wهذهالتجربة

AستخداموسائAلدبلوماسيينAجتماعيمضرورةتأهيNAلتواص


عالجماه�<وقادةالرأيفيالدول

�خرىوالتأث�<عل�wملصالحدولهمأولبناءصورةإيجابيةلدولهمفي

 .12الدوN»خرى 









عmى أما

مستوىالوNياتا"تحدة�مريكية،فقدقامتwÙاوزارةالخارجيةبمبا


درةالقرنالحاديوالعشرين

يعهمللكفاءةالسياسية¡wدفتدريبالدبلوماسيينا»مريكيينوتشج

fجتماعيلخلقحوارعالم�
 . عAستخداموسائAلتواصل

وأدwxّذها"بادرةإلىنتائجمهمةفياستخدامالدبلوماسيينا»مريكي


ينلوسائAلتواصل

�جتماعيمثلتوي?<وفيسبوكفيعملهماليومي،وهوماأدّىإلىأنيصل


عددمتابعيصفحات

  .13مليونمتابع 26 وزارةالخارجية�مريكيةعAلفيسبوكوتوي?<إrى

الذي
كان
" باراخ
خانا" مل
الشاب
الهندي
�صل
كما
ع


دورا
مهما
"  باراك
أوباما"مستشارا
للرئيس
�مريكي
�سبق


�ي
عالم
الدبلوماسية
الرقمية
الجديد،
فقد
نقل
أمريكا
من



ح�ن 
الرقمية، 
الدبلوماسية 
إrى 
التقليدية الدبلوماسية

حدود،
حديثه
عن
�م�<اطوريات
الرقمية
الجديدة
العابرة
لل



لم
تستطع
الخروج
إrى
العالم
الجديدfال�
والقبائل
الرقمية


السلطة
والسطوة
�ي
العالم
: العالم
الثاني" �ي
كتابه
الجديد

  .14" الجديد


و
كذا
التوجيه
الذي
قامت
الوNيات
ا"تحدة
�مريكية
"ا


عرف
بثورات
الربيع
العربي،
إذ
و
�ي
هذا
السياق
جاء
التقرير

ز
بي?<سبورغ
لدراسات
الشرق
�دنى
ا"عاصر
الذي
نشره
مرك



و
الذي
أظهر
الدور
�مريكي
�ي
احتواء
2011مارس31بتاريخ،



الدبلوماسية 
دور 
تفعيل 
خAل 
من 
�حتجاجات وتعبئة



الرقمية، 
الدبلوماسية 
مستوى 
عmى>ßأك

و
النشاط العامة



الشبكات 
توجيه 
و 
احتواء 
�ي 
قدراwxا 
ذلك 
�ي مستغلة


�جتماعية،

لتطورات إذ
يعت�<
الحراك
العربي
نتاج
مباشرا



من 
ا"تحدة 
الوNيات 
عملت fال�
 
أوسطية 
الشرق ا"بادرة



عشرات 
وسط 
موالية 
نخب 
تكوين 
و 
إعداد 
عmى خAلها


N²ف
من
ا"واطن�ن
العرب،
وذلك
قصد
تعبئ�wم
و
تدريwÙم

  15.باستخدام
وسائل
�تصال
الحديثة

أّ¶wذها"بادرةأدّتإلىتحويلوزارةالخار "رونالدبارلس"ولذلك�<ى 



ام�<اطوريةعا"ية، جية�مريكيةإrى

هذايعنيأنالتجربة�مريكيةتضيفجانبامهمايكملصورةالدبلوما



وَهيأن سيةالرقمية،

وزاراتالخارجيةيمكنأنتطورقدراتدبلوماسي�wاالرسميةللتواصل


معالجمهورع�<صفحاتتوي?<

 والفاسبوك
ّ
عددا"تابعينلهذهالصفحاتيش�<إلىمدىالنجاحا،وَأن

 16.لذيحقق�wفيجذبالجماه�<
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كمايعنيذلكأيضاأنّالدبلوماسيةالرقميةتحوّلتإلىعلملهتطبي


³مكانياتلتأهيل ِ
ّ
قاwxالعملية،وَيمث

 .الدبلوماسيينللتفاعلمعالجمهورع�<وسائAلتواصNAجتما�ي


يمكن
رصد
التجربة
�وروبية
�ي
مجال
�هتمام
وتطوير 



عmى
توسيع
نطاق
استغAل>ßأك

باNعتمادfghالدبلوما
أداwÖا



أدوارها 
تفعيل 
�ي 
الحديثة 
�تصالية التكنولوجيات



خAل 
من 
ذلك الدبلوماسية،


ربطالدبلوماسيةالرقميةبالدبلوماسيةالثقافيةحيثأصبحت


الدبلوماسيةالرقمية

اس?<اتيجيةجديدةwxدفإلىتوف�<إمكانياتالوصو±لىا"ضمونالثقا

�
ي

�وروبي،وَتشكيلطرقجديدةللمشاركةالتفاعليةمعالجمهورالع

f17الم
،وَ~wدفاNتحادإلىاستخدام

الدبلوماسيةالرقميةلتسهيAلوصو±لىثقافاwxا"تعددةع�<العال

كما
نجد
أنّ
فرنسا
استخدمت
. م،وَتحقيقالتعاونبينالثقافات


وذلك
�ي
حديwàا
عن
التطورات
" دبلوماسية
التأث�<" مصطلح


ر  fال�

وتطوير 
الفرنسية، 
العامة 
الدبلوماسية افقت

 .دبلوماسي�wا
الرقمية









الدول 
عديد 
سارعت لذلك،فقد


فياNتحاد�وروبيخNAلسنواتا»خ�<ةبتطويرمنصاترقمية


للمحافظةعAل?<اثالثقافيا»وروبيوَتطويرهوَنشره،وَكذا


استخدامهذاال?<اثبعدتحويلهمنأصول

،وَاستخدامهلتطويرالتفاعلمعاقوميةرقميةإلىصناعاتإبداعية

 .لجمهورا"تنوع









التصور وَحسب

أ¶wفيعصرا"علوماتتطورتالدبلوماسيةالرقميةفيدوN:�وروبي

نبواسط�wاا"واطنونال
ّ
Nتحاد�وروبيكوسيلةجديدةوقويةيتمك



ليصبحوا fghالدبلوما
 
العمل عاديونوَا"نظماتمنممارسة


. وَيحرصون
عmى
نشرهبذلك
سفراء
يمثلون
انتماءهم
الثقا�ي

بذلكيفتحاNتحاد�وروبيا"جاللتطويرالدبلوماسيةالرقميةوَال


دبلوماسيةالثقافية،فا"واطن

بذلكAيكونفقطسف�<الدولته،ولك�wيمكنأيضاأنيكونسف�<الثقاف


wxيعملعلىنشرها

وَالدفاعع�wا،وَ�بداعفيإنتاجأفكارجديةنابعةم�wذهالثقافة،و 

 18.ريقزيادةجاذبيةهذهالثقافةزيادةالقوةالناعمةلدول�wعن
ط








كمافتحت

تجربة�تحاد�وروبيا"جاللتطويرالدبلوماسيةالرقمية،حيثأ


صبحتوسائNAتصاNلجديدة

توفرفرصالAتصاNلتفاعليبينا»طرافا"ختلفةلخلقبيئةتشاركي


ةع�<الحدود،كماتتيحإمكانيات

لتدفقا"نتجاتالثقافيةفياتجاه�ن،وَليسفياتجاهواحدكماكاني


�دوات
. حدثمنقبل 
نجاح 
وَامكانات 
فرص 
من 
يزيد ما



القوى
�ستعمارية 
عجزت
عنه 
ما 
الوصول
إrى 
�ي الناعمة



القوة 
وَتكاليف 
أعباء 
من 
التخلص 
إrى 
إضافة قديما،


العسكرية
�ي
محاولة
التأث�<
عmى
²خر
وَفرض
قيم
وَأجندات

  .19معينة










من يتضح

بلوماسيةالرقميةوَضرورةتدر خAلذلكأنالدولقدأدركتأهميةالد

ي�wاعmى
ييبدبلوماس

. استخدامها،لزيادةقوwxاالناعمةوَتشكيلعAقاwxابالجمهور 



وَما
يقدمه
منfالرقم
وَبالتاrي
سارعت
إrى
جعل
هذا
الفضاء



وَفرض
ترتيبات
انطAقا امتيازات
يصب
�ي
خدمة
أهدافها،


م 
الرقمية 
الدبلوماسية 
أداة 
تمثله fال�

التأث�< 
قوة ن
من



تأث�< 
مقابل 
منخفضة 
تكلفة 
انتشار، سرعة

لكنا»مرNيتوقفعندحدوداستخدام
.فعال

الدبلوماسيينلوسائAلتواصNAجتماعيللتفاعلمعالجماه�<بالر 


غممنأهميةذلك
وَدوره
�ي
تقريب
الرؤى
وَتفصيل
وَشروحات



وَبالتاrي 
معينة، 
قضايا 
من 
الدولة 
وَمواقف 
لتوجهات>ßأك

"
ا
يصدر
عن
سلطة
الدولة،
فالواقع
ضمان
قبول
ومساندة


fghالدبلوما
 أن
تطور
اهتمام
الدول
بتفعيل
وَزيادة
نشاطها



أوساط
الجماه�<، 
�ي>ßأك

التغلغل 
منه 
بات
ا"راد ،fالرقم



القضايا 
عديد 
تجاه 
ومواقفها 
توجهاwxا 
صناعة والتأث�<
�ي



وَجِهات 
أطراف 
مصالح 
تخدم 
ا"ؤكد 
من fوال�
 وا"سائل،

اwxا
القوى
الك�<ى
الفاعلة
عmى
مستوى
الساحة
معينة،
¹ي
ذ


�wا
من
الوسائل
ّ
الدولية،
أين
دأبت
عmى
توظيف
قدراwxا
وتمك



"خططاwxا 
وأفكار
تس�<
وفقا 
قيم 
توجيه 
�ي التكنولوجية

  . 20وأهدافها









من 
الرقـمية 
الدبلوماسية 
تقدمه 
مما 
الـرغم عmى

رجية
وتطوير
مزايا
وَتسهيAت
عmى
صعيد
إدارة
الشؤون
الخا



من 
الـكث�< 
أنّ
ّ
Nإ
 
الدبلوماسية، 
والدوائر 
�جهزة أداء



الجانب 
عmى>ßأك
 ا"تابع�ن
والـدبلوماسيـ�ن
يسلطون
الضوء
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ـــيةالرقمية،وقدا تعدإسرائيلمنالدوN"تقدمةفيمجاNلدبلوماســـ


فيتقريرالدبلوماســــيةالرقميةحتلتا"
ً
 2016 ركزالثامنعا"يّــــا


ـــراوأ"انياواليابانوكندا ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ،وتفوقتعلىدو"تقدمةمثلسويســــ


أنّ
ً
ــــــويد،علما ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ والنمساوإسبانياوالســ

ــــل الدوN"ذكورةلد~wااهتمامخاصبالدبلوماسيةالرقميةوالتواصـ


ـــــعوبا»خرى ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــع
الشــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ . 24مــ

نال
ّ
ـــيةالرقمية،أ ومنا"ؤشراتا"همةعلىاهتمامإسرائيلبالدبلوماســـ


ـــرائيلية ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ حكومة�ســـ

ــاتا±ن?<نتفيجامعةت ــــ ــــ ووزارةخارجي�wانظمتابالتعاونمعمعهددراســ


ــأو"ؤتمردولييُع�¥ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ »بيبـ

بالدبلوماسيةالرقمية،وشـــــاركفيهخ�<اءهذاا"جا"نجميعأنحاءال

  .عالم،م�wمأكاديميونمنجامعات
مرموقةمثلجامعةأكسفورد

،فقدوظفتوزارةالخارجيـــــة"ا"صدر�ســـــرائيmي"وحســـــبتقرير

ــرائيليةعام ــ<من
 2015 �ســ و75أكßــ
ً
ومتطوعــــا

ً
 8 موظفا

ــــــم ــــيةالجماه�<ية"مستشارينفيقســ ــافةإrى"الدبلوماســــ ــــ  ،إضــ

30
ــــــم ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ �ي
القســــ
ً
ــــا ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ موظفـ

نفسه،لك�wممنتشرونحوNلعا"فيمكاتبالتمثيAلدبلوماسيكالســـ


ـــلياتفيالدول ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ فاراتوالقنصـــــ

ـــيا"ختلفة،وتشرفوزارة الخارجية�سرائيليةع�<قسمالدبلوماســ
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435 
 

ـــــةعmى ــــ ـــــ ـــــ<من» ةالرقميـ ـــــ ــــ ـــــاة
 350 أكßـ ــــ ــــ قنــ

إلك?
ً
رقميةواجتماعيةعلىشبكة�ن?<نت،ومايقاربالعشــرينموقعا


ـــــة ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ باللغةالعربيةو�نجل�Ãيـــ
ً
رونيّا

ــيةوغ�<ها،هذاإلىجانبأكß<من ــــ  80 والفارسيةوالروســــ

"كاتبالتمثيAلدبلوماسيحول
العالم
ً
تابعا

ً
  .موقعا

ـــبابالعر¡w�wذااوقدأدركتإسرائي �نّالطريقةا"ثلىللتوجهإلىالشـــ


ــــــد،عالم ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ لعا"الجديـــ

ــــلىللتأث�<فيالرأيالعام،وقدبل ـــــ الفيسبوكوتوي?<،وهيالطريقةالفضــ

ـــــفحة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة"غعددا"تابعينلصــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــرائيل
بالعربيــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ " إســــ

التييديرهاقسماللغةالعربيةفيدائرةالدبلوماسيةالرقمية�ســـــر 

 ن
سـنمليونمتـابع
معظمهممنجيAلشـبابماب� 1.3 ائيليـةحواrي

،يعيشمعظمهمفيالدوNلعربيةمثلمصـر،و�ردن،
 24 وح�ـ¥ 18

ــــط�ن،والعراق،ودوN"غربالعربي ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ . وفلســــ

ــــتالكث�<منإمكاناwxاللعملتحتعنوان ــــ ـــطة
“ ولذلككرســــ ــــ ــــ أنشـ

ــيةالعامةفيوزارةالخارجية،لتطبيق ـــــ االعAقاتالعامةوالدبلوماسـ

ــةبوزارة
س?<اتيجية ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ العAقاتالعامةالخاصــــ

ئرةمتخصصةبالدبلوماســيةالر الخارجية،وفيإطارذلك،أنشأتدا


ـــتخدام ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ قمية،وهيمسؤولةعناســـ

ال�<امجو�دواتالAزمةلنشرالرسائلعلىوسائAلتواصــــNAجتماعي

�wامنالتواصلمع
عددكب�<منا"ستخدم�ن
ّ
   .25بشكليمك








لكنا»همفيالدبلوماسيةالرقمية�سرائيليةهوقســـماللغةالعربي

ـــــه ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــذي
يرأســــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  ةالـــ

ا"سؤوN"باشرعنالدبلوماســـيةالرقميةباللغةالع”يوناتـــانجونن“


ـــــة ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ربيةفيوزارةالخارجيــــ

 
ً
ــــا ــــ ــــ ــــ  �سرائيلية،كمايعملفيالدبلوماسيةالرقميةأيضــــ

،وهوناطقباسمالخارجية�ســـرائيليةباللغةالعربي”حســـنكعبية“


  .26ة







فقـد
أدركــت
إسـرائيل
مبكــرا
دور
الدبلوماسـية
الرقميــة

ــــدى
الشــــــعوب
ا"خ ــــورwxا
لــ ــ�ن
صــ ـــــادة
تحســــ ـــــي
إعـ ــة
بطــــــرق
�ـ تلفــــ


ـــكرية
أو ــــ ـــــــوة
العســـ ـــــا
للقـــ ــــ ــــاج
ف�wـ ــــ 
تحتــN
ـــــة، ــــ ـــ<
مكلفـ ــــ ـــــ�<ة
وغ�ـــ ــــ يسـ


النوويـــة،
بـــل
فقـــط
مصـــادر
القـــوة
اللينـــة
مـــن
شـــبكات
تواصـــل


  .الخ...اجتما�ي
توي?<،
فيسبوك،
يوتيوب

        وسائل
الدبلوماسية
الرقمية
�سرائيليةوسائل
الدبلوماسية
الرقمية
�سرائيليةوسائل
الدبلوماسية
الرقمية
�سرائيليةوسائل
الدبلوماسية
الرقمية
�سرائيلية: : : : ثانياثانياثانياثانيا







ــــة
ا"ختلفــــــة ــــد
مـــــن
القنــــــوات
�عAميـ ـــي
العديــ ـــل
�ــ وتتمثــ


ــــعبة ـــية
شــــ ــــ ـــم
الدبلوماسـ ــــ ـــــي
قسـ ـــــة
�ـــ ـــي
وزارة
الخارجيـــ ــــ ــــــد
�ـ ويوجــ


  :�27عAم
والصحافة
وتتألف
من
ست
وحدات
و¹ي

-

ــــة ــم
الشـــــؤون
العامـ 
-الوســـــائل
الســـــمعية(قســـ
ــــرية، البصـ

  ).�نتاج
والنشر،
مشاريع
خاصة

-

ـــت ـــــAم
و�ن?<نــــ ــــم
�عــ ــــ(قســـ ــع
ا"علومـــ ــــ ــى
جمـ ــــ ــا
إrــ ــــ ات
ونقلهـ


ـــــت ــــي
الوقــ ـــــرائيل
�ـــ ــــي
إســ ـــــحافي�ن
�ـــ ـــفارات
والصــ ـــات
والســــ البعثــــ

  ).الحاrي

-

ــــــحافة ــــ ـــــم
الصـــ ــــ ــــــوزارة
وقســــ ــــ ـــان
الـــ ــــ ــــ ـــاطق
بلســ ــــ ــــ ـــب
النــ ــــ ــــ مكتــ

)
ـــــة، ــــ ـــرائيلية
و�جنبيــــ ـــــ ـــAم
�ســــ ــــ ــــائل
�عـــــ ـــــ ـــع
وســــ ــــ ــــ ـــات
مـ ــــ ــــ العAقـ

  ).وصحافي�ن
يزورون
إسرائيل

-

ــل
مـــع
وســــائل
�عــــAم ــي،
يعمــ ــائل
�عـــAم
العربــ قســـم
وســ

ـــــAل
ت ــــن
خــــ ــــ ـــة
مـ ــــ ـــــازات
العربيــ ــــــحافية
وإجــــ ــــــابAت
صـــ ــــيق
مقـــ ــــ نسـ


الصــــحافي�ن،
وعقــــد
ا"ــــؤتمرات
الصــــحفية،
وإجــــراء
ا"قابAـــــت


مـع
كبــار
ا"ســؤول�ن
�ســرائيلي�ن
وعmــى
رأســهم
وزيــر
الخارجيــة،


ـــرائيل
أمـــــام
الجمهـــــور ـــذه
النشــــاطات
إrـــــى
عـــــرض
إسـ وwxــــدف
هــ


العربــي،
والتأكيــد
عmـــى
مواقــف
إســرائيل
السياســـية
�ــي
عمليـــة

ـــلط�ن، 
الســـــAم
�ـــــي
فســ
ـــوقع�ن
عmـــــى ويقـــــوم
القســـــم
بتشـــــغيل
مــ


ــية، ـــر
بالفارســـ ـــة
و²خــ ــة
العربيــ شـــــبكة
�ن?<نـــــت
أحـــــدهما
باللغـــ


ويحتـوي
هــذان
ا"وقعـان
عmــى
معلومـات
متنوعــة
عـن
إســرائيل


ومؤسســاwxا
وعAقاwxــا
الخارجيــة،
با±ضــافة
إrــى
معلومــات
عــن


ا"جتمع
والثقافة
�ـي
إسـرائيل،
ووثـائق
تتعلـق
بمسـ�<ة
السـAم،

ــذ ــا
�ــــي
وتـــأريخ
هــ ه
ا"ســــ�<ة
والشــــعب
ال�wــــودي،
وتــــأريخ
ال�wــــود
بمــ


ذلــك
خــAل
ا"حرقــة
النازيــة،
ويتــابع
القســم
عmــى
أســاس
يــومي

  .التقارير
ا"نشورة
�ي
وسائل
�عAم
العربية

-

ــة طلبــــات
الجمهــــور،
جمعيــــات
(قســــم
العAقــــات
الخارجيــ

  ).صداقة،
إدارة
محلية،
ومنظمات
محلية

  .قسم
�دارة
وا"�Ãانية


كمــا
تعتمــد
الدبلوماســية
الرقميــة
�ســرائيلية
عmــى
العديــد


ـــع
التواصــــــل ــــفحات
ومواقـــ ــة
صــ ـــوات
�عAميــــــة
خاصــــ ــــن
القنـــ مـ

  :م�wا
�جتما�ي



الـــذي
جـــاء
انتشـــار
ال?ـــ<ويج
)ا"نســـق(صـــفحة
مـــا
يعـــرف
بــــ،


ــــــو ـــى
عضـ ــــــط�ن
عmــــ ــة
فلسـ ــــ ــــع
حصـــــــول
دولـ ـــــا
مـــ ــــفحته
م?Ãامنًــ لصـــ



وتغ�ـــ<
2012مراقـــب
�ـــي
الجمعيـــة
العامـــة
ل�مـــم
ا"تحـــدة
عـــام،


ـــة،
فقــــد
عمــــل،
ومــــا
زال، ـــى
دولـ ــة
إrـ ــلطة
وطنيــ ــماها
مــــن
ســ مســ



لصـــالح
"الســـلطة
الوطنيـــة"و" الدولـــة"عmـــى
تقـــويض
مفهـــومي،


الــذي
يعمــد
إrــى
خلــق
عAقــات
اف?<اضــية
)ا"نســق(مــا
يعــرف
بـــ،


ـــــى
أرض ـــــة
عmــ ـــــات
حقيقيــ ـــى
عAقــ ـــــول
إrــــ ــــطيني�ن
تتحــ ـــــع
الفلســـ مــ

�
ـــاعدات ـــديم
الخــــــدمات
وا"ســـ ــــب
تقـــ ــانية
الواقــــــع
ع�ــــــ<
طلــ نســــ


wxدف
إrى
تجاوز
دور
دولة
فلسط�ن
ومؤسساwxاfال�
  .وغ�<ها،



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
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�ي
العلوم
�نسانية
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وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
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�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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ــــفة ـــي
الضــ ـــتAل
�ـــ ـــة
�حـــ ـــق
أعمــــــال
حكومـــ ــر
منســـ ــا
وينشــــ كمــــ


وغـزة
فيــديوهات
وصــور
مــع
تعليقــات
باللغــة
العربيــة،
يســتدل


ـــــا ــــ ـــــول
إ¶wـــ ــــ ـــا
يقـــ ــــ ــــ ــــى
مــ ــــ ــا
عmــــ ــــ ـــــ ــرائيل"¡wـ ــــ ــــ ـــــيش
إســـ ــــ ـــــAق
جـــ ــــ 
أو
"أخــــ،


تمنحها
إسرائيل
للفلسطيني�ن" التسهيAت"fال�. 


يــذكر
أن
طلقــت
�ــي
ُ
صــفحة
ا"نســق
¹ــي
صــفحة
إســرائيلية
أ


وحـدة
تنسـيق
أعمـال
: "تعرف
عن
نفسها
بالقول 
2016مارس

 ."الحكومة
�ي
ا"ناطق







با±ضـــافة
إrـــى
صـــفحة
ا"تحـــدث
باســـم
جـــيش
�حـــتAل


ــــرائيmي ــ<اق
الـــــرأي
"أفيخـــــاي
أدر�ـــــي"�سـ ــــى
اخ?ـــ ـــدف
إrـ 
wxــfال�ـــــ
،


ـــــه ـــــه
وقيمـــ ــي
معتقداتـــ ــــ ـــــأث�<
�ــ ـــــي،
والتـــ 
والعربـــfــــــطي� ـــام
الفلســ ــــ العـ


±حـــداث
حـــوار
حـــول
قضـــايا
كانـــت
قبـــل
وجـــود
هـــذا
النـــوع
مـــن


مجــال
لنقاشــها،
�ــي
محاو N
لــة
النشــاطات
الدبلوماســية
أمــورًا


ــــول ــــ 
حــfـــطي� ــــ ـــو�ي
الفلســـ ــــ ــي
الـــ ــــ ـــاني"لكــــ ــــ ــــــدور
�نســـ ــــيش
" الــــ ــــ لجــ


ــــابع
صـــــــفحة ــر،
يتـــ ــــ ـــــذا
التقريـ ـــر
هــ ـــــة
نشــــ ــــ¥
لحظــ ــــتAل،
وح�ـــ �حـــ



1,367,577أكßـــ<
مـــن
 " فيســـبوك"أفخـــاي
أدر�ـــي
بالعربيـــة
عmـــى


  .28شخص
558,111 شخص،
فيما
يتابع
صفحة
ا"نسق





ــــرائيلية ــــبوك
إســ ـــــفحة
فيســ ـــــد
صـ ــــى
ذلــــــك،
توجـ ـــادة
عmــ زيـــ


ـــمية
موســــومة
بـــــ ـــةإ"رسـ ـــذه
" ســــرائيل
تــــتكلم
بالعربيـ ـــك
هـ وتمتلـ



1.7الصــــفحة
أكßــــ<
مــــن
ــى
الفيســــبوك
أغلــــwÙم ــابع
عmــ مليــــون
متــ


ـــــر
مختلـــــــف ــــفحة
بنشــ ــــذه
الصـــ ـــــي،
وتقـــــــوم
هـــ ــــالم
العربــ مـــــــن
العـــ


ـــا
لكســــب ـــور
عــــن
إســــرائيل
�ــــي
محاولــــة
م�wـ الفيــــديوهات
والصـ


ـــورات ـــــر
ا"نشـــ ـــوم
بنشـ ـــا
تقـــ ــكان
العــــــالم
العربــــــي،
كمـــ ـــوب
ســــ قلـــ

ــــــلم�ن
وا" ـــــة
ا"ســـ ــــة
وwxنئــــ ــــ ـــــة
الدينيـ ـــــادهم
الدينيــــ ـــــيحي�ن
بأعيــــ ســــ


ــاطف
ف�wــــا
مــــع
مــــا ــا
تقــــوم
بنشــــر
منشــــورات
تتعــ والوطنيــــة،
كمــ


ـــــروب ــــة
أو
حـــ ـــــــوارث
طبيعيــــ ــــن
كـ ـــي
مــــ ــــ ـــــالم
العربـ ــي
العـــ ـــــ ـــــدث
�ـ يحـــ



تحققهـا
عmــىfال�ـ
وغ�<هـا،
كمـا
تقـوم
ب�wنئـة
العـرب
با±نجـازات


ــــوم ــــره
يـ ــــ�ن
مـــــا
قامـــــت
بنشـ ـــن
بـ ـــعدة،
ومــ 
21عـــــدة
أصــ
جويليـــــة

2019
ــ ـــري
عقــــب
حيــــث
قامــــت
ب�wئنــــة
ا"نتخــــب
الــ 
الجزائـfوط�


حصوله
عmى
كـأس
أمـم
إفريقيـا
بمصـر،
حيـث
وضـعت
صـورة


م�ـ<وك
للشـعب
: لعدد
مـن
الAعبـ�ن
الجزائـري�ن
وعلقـت
قائلـة

ـــه
بكــــأس
�مــــم
�فريقيــــة م�ــــ<وك
. الجزائــــري
عmــــى
فــــوز
منتخبـ

الصــورة
مــن
القنــاة
. "حــاربي
الصــحراء
عmــى
هــذا
�نجــاز
الرائــع


قامت
بب
�55سرائيلية
الfال�
  .29ث
ا"باراة
�ي
إسرائيل

        الدبلوماسية
الرقمية
�سرائيلية
و
الرأي
العامالدبلوماسية
الرقمية
�سرائيلية
و
الرأي
العامالدبلوماسية
الرقمية
�سرائيلية
و
الرأي
العامالدبلوماسية
الرقمية
�سرائيلية
و
الرأي
العام::::ثالثاثالثاثالثاثالثا









اسـتطاعتلقـد
الدبلوماسـية
الرقميـة
�سـرائيلية
مـن


ــــــAل ــــ?<اتيجياخـ 
ت�ســـ
ـــــن ــــد
مــ ـــــق
العديـــ ــع�wا
أن
تحقــ 
وضـــــfــ ــــ ال�ـ


ـــــــث ــــ ــــــدافها،
حيــ ــــ ـــلأهـــ ــــ ــــ ــنوات،"تكن
 10 أ¶wقبــ ــــ ــــ ســـ


ـــفيالعا"العربي،ولكن ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ إسرائيل?<بطهاأيةعAقةمعالناســ

ــــAلتكنولوجياالرقمية،وأ¶wبا±  ــــ ²نيمكنالوصو±لىكلمواطنبفضـ

ــــرائيل ــــ ــــالذين
يتابعونصفحاwxمفيإســ ــــ 
.مكانتغي�<رأيا»شخاصــ
و


ــرائيلية
مـــــا ـــية
الرقميـــــة
�ســـ ـــ�ن
أهـــــداف
الدبلوماســ ـــن
بــ نجـــــد
مــ

  : يmي

-
ـــــورة ـــــ ــــــديق" أولهماوضعإسرائيلفيصـــــ ــــ ــــ  "صـ

ـــرائيليكمثال
للشعوبالعرب ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ عنتسويقالنموذجا±ســ
ً
Aية،فض

ــــــموا والتييعيشــــ
ً
للدولةالديمقراطيةوالغنيةوا"تقدمةتكنولوجيا

  .طنوهاحياةمرفهةقديتمناهاأيعربي

-

ــرائيليةفيتمثلفيالدفاعع أماالهدفالثانيللدبلوماسيةالعامة�ســـ


ــة�ي ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ نإسرائي�ثناء�زماتخاصـــ

ـــAميةاالعداءنحوا"نظماتوالحركاتالجهادية� وإبراز الحروب، ــــ ســ

  .30"عادية±سرائيل

-
ني�ن
فهــو
يأمـا
الهــدف
الثالـث
ا"تعلــق
بفلسـط�ن
والفلســط


محاولـة
تشـويه
صــورة
الحكومـة
الفلسـطينية
تجــاه
تعاملـه
مــع


ــــــوم ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــث
تقــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ 
حيــfــــطي� ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــعب
الفلســ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ الشــــ

إسماعيلهنية،وخالدمشــعل،
ومحمــود
(بإظهارصــورقادةحماس

ــــاميأبوزهري  ـــــار،
وســ ـــــة) الزهـ  Low بزاويةتصويرمنخفضـ

Angle
ــفىعلىهؤNءالقادة ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ مماأضــ

ــ ــــ ــــ سماتالتسلطوالشروال�<ودوعدمالتعاطف،أماا"واطنينالفلسـ


ــــاء ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ طينيينالعادي�ن،وخاصةالنســ

و�طفال،فقدظهروافقراءوبائسينويفتقدونالحقوقا»ساســيةك


  .31الغذاءوالدواءوالصحةوالتعليم

-

أمــا
الهــدف
الرابــع
وهــو
تحقيــق
�مــن
�ســرائيmي
والســAم

ــة
ن ـــان
داخـــــل
إســـــرائيل
خاصـــ ـــاه
الكيــ ــة
اتجــ ــة
زيـــــادة
كراهيـــ تيجـــ


الصهيوني
خAل
العدوان
�سرائيmي
عmى
قطاع
غزة
منذ
عـام

2008

ـــيش ــــ ــا
الجــــ ــــ ــام
¡wـــــ ــــ ــــ 
قـfـــــ ــة
ال�ــــــ ــــ ــــ ــــال
�جراميـ ــــ ــــة
�عمـــ ــــ نتيجـــ



حيـــث
زادت
أصـــوات،fالفلســـطي�
�ســـرائيmي
�ـــي
حـــق
الشـــعب



ارتكب�wـــا
إســـرائيل،fال�ـــ

نـــددت
بجـــرائمfال�ـــ
الـــدول
وا"نظمـــات

ــرائيل
تل ــــ ــــــل
إسـ ـــا
جعـ ــ¥
ممــــ ــــ ــة
ح�ــ ــــ ـــــية
الرقميـ ــــى
الدبلوماســ ــــأ
إrـــ جـــ


ـــا
الســــAم ـــق
لهـ ـــا
يحقـ تخفــــف
مــــن
حــــدة
الكراهيــــة
اتجاههــــا
ممـ

  .و�من
الدائم



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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الثالثةالثالثةالثالثةالثالثةالسنة
السنة
السنة
السنة


    عشرعشرعشرعشر

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وقــد
كــان
نتيجــة
اســتخدام
إســرائيل
للدبلوماســية
الرقميــة


ـــ¥ 
وح�ـ،fــالم ـــرأي
العــــام
العــ ـــى
الـ ــح
عmـ صــــدى
واســــع
وتــــأث�<
واضــ

ــــــي ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــام
العربــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــرأي
العـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ إذ
أنّ
. الـــ

منالصفحاتالتابعةللدبلوماسيةا
ً
ـــــرائيليةتلقىتعددا ــــ لرقمية�ســـ


بن
ً
ــا ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ورواجـ

ً
Aفاع

ــرائيلويقدرعددهمبا الكث�<منالجمهورالذييتابعصفحاتممثليإســ

ـــ�ن ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ 
 ."Aيـــــ

ـــــرائيل ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ وتستحقتجربةإســـ

ـــ�wابعمق،فمنال فيمجاNلدبلوماسيةالرقميةالتوقفعندهاودراســ


ــــــحة ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ واضحأ¶wاتعملوفقرؤيةواضـ

ذاتأهدافمحددة،وتستخدمكلوسـائAلتكنولو اس?<اتيجيةوخطة


ـــــكAح?<ا�ي،وهوما ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ جياالحديثةبشـ

  .جعلهاتتفوقعلىدو"تقدمةمثلسويسراوكنداوإسبانيا



أمـــا
عmـــى
ا"ســـتوى
العربـــي
ً
Aتفـــاع
فيبـــدي
ا"تـــابعون
العـــرب



يعــرض
أصــحا¡wا
مــدى
تســامحfال�ــ

مــع
هــذه
الحســابات
ً
يوميــا

ـــرائيل" ــــا
" إســـ ـــــ<
لج�<ا¶wــ ـــق
الخ�ـ ــــي
تحقيـــ ــا
�ــ ـــحية
ورغب�wــــ ــا
ضـــ وأ¶wــــ


ـــق
م�wــــا ل³رهــــاب
العربــــي
و�ســــAمي
وكلهــــا
بــــالطبع
مــــزاعم
يحقـ


ــية ــار
مـــنهج
الدبلوماسـ 
�ـــي
إطـ
ً

واضـــحا

ً
ــهيوني
هـــدفا الكيـــان
الصـ


32.الرقميـة
fال�ــ

إذا
جئنـا
إrــى
تحليــل
مختلـف
التعليقــاتAفمــث


ـــبوك ــــ ــــــفحة
الفيســ ــى
صـــ ــــ ــــــرب
عmـــ ــــابع�ن
العـــ ــــ ــــا
ا"تـ ــــــوم
بكتاب�wـــــ يقـــ

غلـــب
التعليقـــات
تتحـــدث
نجـــد
أن
أ" إســـرائيل
تـــتكلم
بالعربيـــة"


بإيجابيــة
عــن
إســرائيل
وتقــوم
بمــدح
وثنــاء
الكيــان
الصــهيوني،


كمــا
تبــ�ن
لنــا
أن
أغلــب
ا"علقــ�ن
عmــى
هــذه
ا"نشــورات
هــم
مــن


أنــه
هنــاك
مــن
. دول
الخلــيج
العربــي
ومصــر
وا"غــرب
وغ�<هــاNإ


fرقمـ
وصـف
أراء
ومواقـف
العـرب
¡wـذا
الشـأن
عmـى
أنـه
تطبيـع

ــــاوب
الع ـــن
التجــــ ــــــديث
عـــــ ـــــة
للحــ ــــية
الرقميـــ ـــــع
الدبلوماســــ ــــي
مـــ ربــــ


  .�33سرائيلية


ـــــد
أن ــــ ـــــذلك
نجــ ــــ ــرائيو
بـ ــــ 
لإســــ
ـــي�wا ـــــ ــــــتخدامها
لدبلوماســـ باســـــ


الرقمية،
تسæى
إrـى
إعـادة
صـياغة
مكان�wـا
الدوليـة
و
�قليميـة


ـــا ـــان
متابع�wـ خاصــــة
مــــن
( عــــن
طريــــق
تأث�<هــــا
�ــــي
عقــــول
و
أذهـ

ــد
باســــتخدام
وســــائل
)العــــالم
العربــــي 
و
محاولــــة
كســــwÙا
التأييــ،


التكنولوجيـا
الحديثــة
و
ذلـك
¡wــدف
التـأث�<
�ــي
و
اخ?ـ<اق
عقــول


و
أفكار
فئات
معينة
مـن
الـرأي
العـام،
ليتحولـوا
مـن
معارضـ�ن

ـــــه ـــا
تســــــæى
لتحقيقــ ـــــا
فيمــــ ــى
مؤيـــــــدين
لهــ ــــ rإ .
ـــــرائيل ـــــفحة
إســ فصــ



تعمـل
Nخ?ـ<اق
ا"جتمـع
-باللهجة
العراقيـة
ع�ـ<
الفيسـبوكfال�ـ

ـــي ــة
-العراMـــ ـــات
العراقيــــ ــــوير
العAقـــ ـــــæى
إrــــــى
تطــ ــــرائيلية،
-تسـ �ســ



يــزدادfال�ــ

ع�ــ<
تــوي?<fgــhفار
وكــذلك
نجــد
صــفحة
إســرائيل
بــي

  .عدد
ا"تابع�ن
لها
يوما
بعد
يوم

    خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة









،
ما
يمكن
أن
نخلص
إليه
من
خAل
هذه
الدراسة


وا"رتكزة
حول
توظيف
الدبلوماسية
الرقمية
كأداة
لAخ?<اق



لصالح
أهداف
ومصالح
القوىfالعالم
و
توجيه
الرأي
العام



ذلك 
الحديثة، 
�تصال 
تقنيات 
�ي 
تحكما>ßك�
 الك�<ى


�ي 
التحول

أن 
يف?<ض 
كان fوال�
 
�داة، 
هذه مدلوNت



�ي
تقريب
الرؤى
وا"واقف
عmى
ا"ستوى>ßأك
وجودها
يساهم


fعالم
 
عام 
رأي 
خلق 
عmى 
الحرص 
خAل 
من ،fالعالم



تخص
�نسانية
با»ساس،
ل?Ãولfال�
يتفاعل
وفقا
للقضايا



والصراع 
للعدائية fتب�
 fال�

والحواجز 
الفروقات 
كل معه


مما
تؤ >ßأك

ب�ن
الشعوب
و�مم،
غ�<
أنfgùتعاي
سس
"نهج



رديفا 
أصبح 
الرقمية، 
الدبلوماسية 
»داة 
الحاrي �ستغAل


لكل
ا"عاني
السيئة،
عندما
أصبح
مؤشرا
لAخ?<اق
والسيطرة


عmى
عقول
ومستويات
تفك�<
الشعوب
وا"جتمعات،
وهو
ما


تحكما
�ي
تقنيات>ßك�

أعطى
م�Ãات
تفضيلية
للدول
الك�<ى



وبالتاrي 
الشبكي، 
�تصال 
م�wا 
خاصة 
و�تصال، �عAم



�ي 
التأث�< 
�ي 
ومخططاwxا 
سياساwxا 
أولويات 
ضمن اندرج


العالم
الخار£ي
بما
يضمن
ويحقق
مصالحها
وَلو
عmى
حساب

  .وحدة
وتماسك
بقية
الدول 


ـــــن ــــ ــــزء
مـــ ـــــ ــي
جـــ ــــ ــــ 
¹ــfـــ ــــ ــــ ــة
وال�ـ ــــ ــــ ـــــية
الرقميــ ــــ ـــدف
الدبلوماســـ ــــ وwxـــــ


الدبلوماســية
العامــة
إrــى
تحســ�ن
صــورة
إســرائيل
أمــام
العــالم


بصـــفة
عامـــة
والعـــالم
العربـــي
بصـــفة
خاصـــة
وهـــذا
مـــن
خـــAل


ــــة ــــ ـــــانية
والدينيـ ــــارية
و�نســــ ــــــور
الحضـــــ ــــــف
الصـــ ــــــوير
مختلـــ تصـــ


والثقافية
داخل
إسرائيل،
وعmى
أ¶wا
دولة
مسا"ة
تقبـل
بـا»خر



مـع
مختلـف
الشــعوب،
ولكـن
هـذا
مـا
يبــدوfالسـلم
وبالتعـايش


فـــــإن
الدبلوم
ً
ــــا ــا
باطنيـ ــرائيلية
ظاهريـــــا،
أمـــ ــية
الرقميـــــة
�ســـ اســـ



�ــــي
wxــــدف
إrــــى
تحقيــــق
أهــــداف
السياســــة
الخارجيــــة
وا"تمثلــــة


تحقيـــق
ا"صـــلحة
الخاصـــة
للصـــهاينة
و
تحقيـــق
�مـــن
والســـلم


ــة
والتبشــــ�<
¡wــــا ــة
ال�wوديــ ــى
الديانــ ±ســــرائيل،
وكــــذا
الحفــــاظ
عmــ


مـــــ�wم
عmـــــى
أ¶wـــــم
شـــــعب
الله
ا"ختـــــار(
ً
ــــا ــــدف
إrـــــى
)زعمـ ــــا
wxـ 
كمـ،

ـــط�ن
أ ــــويه
صــــــورة
فلســـ ــــورة
تشــ ـــام
وتشــــــويه
صــ ــــام
الــــــرأي
العـــ مــ


�سAم،
خاصة
�ي
ظل
انتشـار
�سـAم
خاصـة
�ـي
أوروبـا،
وقـد


ــــع ــا
ومواقـــ ــــ ـــAم
ورجالهـ ـــــائل
�عــــ ــــــل
وســ ــرائيل
بفضـ ــــ ـــــت
إسـ تمكنــ



    دراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعيةدراسات
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�نسانية
و�جتماعيةدراسات
وأبحاث
ا"جلة
العربية
ل�بحاث
والدراسات
�ي
العلوم
�نسانية
و�جتماعية
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