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ي علان و نية صورة بناء  دوره و لك ونية ذ  قتصادية للمؤسسة  الك

ة زائر                   ا

ي من عينة لاراء ميدانية دراسة    ل ا ع condor منتجات مس س ع صفح  الف

  . بوك

Electronic Advertising And Its Role in Creating A Brand Image Of The 

Algerian Economic Corporate 

-A field study conducted on a sample of condor consumers perceptions 

through its facebook page- 
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ص   :الم

قتصـــــادية للمؤسســـــة ونيـــــة الك نيـــــة ذ صـــــورة بنـــــاء ـــــ ـــــي و لك عـــــلان دور إبـــــراز ـــــ إ الدراســـــة ـــــذه ـــــدفت

ة زائر منcondorا ذلك ـو ع الضـوء سليط مع ووسائلھ الھ أش و صناعتھ و ي و لك بالإعلان ف التعر خلال

ديدة ا الرقمية التكنولوجيا ظل ا ل ش عوامل و نية الذ الصورة وم  .مف

مؤسســـة منتجـــات مســـتخدمي ـــ متمثلـــة عينـــة ـــ ع الميدانيـــة الدراســـة تمـــت ذلـــك اجـــل مـــن قـــدرتcondorو ـــ ال و

يانمفــــرد150ب ســــت اســــتمارة و ملاحظــــة ــــ متمثلــــة بحــــث أداة و الوصــــفي المــــن ــــ ع ذلــــك ــــ معتمــــدا ، قــــد. ة و

ــا أبرز النتــائج مــن مجموعــة ــ إ الدراســة ،: توصــلت التقليــدي عــلان مــن تــأث و فعاليــة ــ أك ــي و لك عــلان أن

بــ اصــة ا الميــولات تحديــد و ــات تجا شــكيل ــ ع ســاعد ــو علاقــاتف بنــاء ــ ع المؤسســة ســاعد كــذلك ، الإفراد

نيــــة ذ صــــورة ن تكــــو بالتــــا و الثقــــة زرع و ــــة التجار العلامــــة ترســــيخ ــــ م ســــا الــــذي مــــر ــــا ائ ز مــــع المــــدى لــــة طو

المؤسسة عن طيبة و   .ايجابية

المفتاحيـــــة لمـــــات ،: ال جتمـــــا التواصـــــل مواقـــــع ـــــ ع عـــــلان ، ـــــي و لك الصـــــورةعـــــلان ، نيـــــة الذ الصـــــورة

ونية لك نية   .الذ

 الملخص بالانجلیزیة 

This study aimed at highlighting the role of electronic advertising in creating an 
electronic corporate image of the Algerian economic corporate Condor,This was 
by introducing electronic advertising, its industry ,froms,and means besides 
highlighting the telepathic image concept and its variables under the new digital 
technology, Thus, a field study was conducted on a sample of 150 subjects selected 
from condor product users.Besides,a descriptive approach was chosen,and an 
observation and questionnaire were adopted for data collection .the findings 
showed that electronic advertising is more effective and efficient than traditional 
advertising ,as it helps shopes attitudes and determines individual trends 
.futhermore ,the corporation also helps establish ongoing relationships with 
customers;therefore,contributes in confidence and brand building .hence,a positive 
corporate image is created 

Keywords :electronic adevertising,social media advertising,telepathic 
image,electronic corporate image 

الية          :ش

ال مطلع العالم د ةش جذر تطورات و ات غ ن العشر قرن

نتائج من أفرزتھ ما و العولمة رة ظا بفعل سارعة م تكنولوجية

تختلف جديدة ئة ب ات التغ ذه لت ش ، الميادين مختلف ع

و المعلومات تكنولوجيا بتطور سم ت التقليدية ئة الب عن

ال و الكمبيوتر عتاد ن ب المثمر اج م بفضل مجياتتصالات
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و عديدة تكنولوجية شكيلات عنھ فنتج تصالات ات شب و

كشبكة نت ن وز ب التكنولوجيات ذه دور عزز و مختلفة

نظاما فخلت ، ودة مش ثورة ا بخضائص أحدثت عالمية اتصالات

سرعة و ن المتصل ن ب الفعالة المشاركة سمتھ جديدا اتصاليا

ا جاع اس و المعلومات لانتقال ش ل ان م أي و وقت أي

جديدة رقمية ئة ب   .بذلك

ئة الب ذه ل المبتكرة السمات م أ من نت ن عت

و ن المواز من العديد بتغي سمح الذي و ديدة ا التكنولوجية

ئة الب ع للانفتاح التخصصات من للعديد المجال فتح

صول ا ع القدرة و بالسرعة تتم ال العالمية قتصادية

توز  و المناسب الوقت المعلومات سمحع الذي ل بالش ا ع

التكنولوجية ات التغ ذه ظل و ، التنافسية ا قدر ادة بز ا ل

الرق الوضع مع التكيف ع ة مج ا نفس المؤسسة نجد

ذه سعت عليھ و ، ة ستمرار و البقاء لضمان ديد ا

مع خصائصھ و نت ن دمج ا أنواع اختلاف ع المؤسسات

المتع ا الوظائف الوظائف م أ احد اعتباره ع علان ا م ددة

، ا قواعد مع التكيف و المنافسة ة لمواج المؤسسة ا عل ند س

علان عليھ أطلق جديدا إعلانيا نمطا ذلك اثر ع ر فظ

و نت ن ع أساسية بصفة ع عملياتھ مرتكزا ي و لك

ج التواصل كمواقع ا وسائط ذامختلف ليصبح ، تما

اخذ و العنكبوتية الشبكة ع واسعة مساحات يحتل خ

لعل و ، داف باختلاف مختلفة تصاميم و الا أش و أنماطا

ووسيلة اتصالية كضرورة علية عتمد المؤسسات جعل ما ذا

و ، المختلفة ونية لك المواقع ع ا سمع إدارة اجل من فعالة

ستحاول اليةعليھ ش ع جابة البحثية الورقة ذه

  :التالية

نيةو ما ذ صورة بناء ي و لك علان دور

ة زائر ا قتصادية للمؤسسة ونية    ؟condor الك

فيما تمثلت فرعية ساؤلات عدة الية ش ذه تحت لينطوي

  :ي

مؤسسة-1س بموقع علان م سا condorكيف

؟ المقدمة للعروض جدد ائن ز   استقطاب

ج-2س و ال ي و لك علان نمط و ل ش يؤثر ل

؟ للمؤسسة ة التجار   للعلامة

لمؤسسة-3س الفعال ي و لك تصال مة مسا مدى ما

ا؟ ل ون الز ولاء و ثقة   كسب

الدراسة داف   :أ

 و علانية ال ش ع الالتعرف ونية لك

رسم و ية جما قاعدة ناء ب للمؤسسة سمح

المنافسة شديدة سوقية تنافسية  .مساحة

 لدى نية ذ صورة رسم ي و لك علان دور

و ا تقدم ال دمات ا خلال من المؤسسة جما

ا تحقق ال  .الرغبات

 و استقطاب ي و لك علان مة مسا مدى

ز جددجذب  .ائن

 فاظ ا ي و لك علان خدمات م سا كيف

ن ب التفاعل خلال من ا ل ون الز وولاء ثقة ع

ن  .الطرف

 سبة بال جتما التواصل مواقع ع علان مية أ

ما ا من حة شر اك إ الوصول المؤسسة

ا داف أ تحقيق و دفة  .المس

الدراسة مية أوس:  أ ا شر ت ال ونية لك علانات م ا

ونية لك ا مواقع ا أنواع اختلاف ع المؤسسات ا تب

فالمؤسسة ، ا اصة ا ق سو ال عملية كب بدور المختلفة

المتعارف المباشر و التقليدي ق سو ال ع عتمد عد لم اليوم

ا صور ح و ا خدما ق سو سابقا ا نحوعل ت اتج بل ،

ق سو ال مجال ديثة ا ونية لك الوسائل  (استخدام

الرسمية الصفحة ، ي و لك يد ال ، لاجتما التواصل مواقع

،- للمؤسسة ديدة ا التكنولوجية التطورات ا أفرز ال

إن مدعم و مغاير منح و جديد مسار لرسم ة خ ذه لتتجھ

ت ،و علاقاتالقول ط ر محاولة خلال من ة خ ذه ر ظ

صورة خلق و طبع اجل من ا جما و المؤسسة ن ب وطيدة

ا تقدم ال دمات ا نوع تتج المؤسسة عن ايجابية نية ذ

ي و لك فالإعلان ، ما ا رغبات وإشباع ا تفاعل مدى و

، لك المس رغابات و حاجات م ف و تحليل م لسا س و
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و الوسيلة يختار من و اليوم فالفرد ، إليھ الوصول ق طر

إليھ التعرض يرغب ال  .المحتوى

يم-1 المفا   :تحديد

ي1-1 و لك تصرف: علان الموضوعة المعلومات و

ذات دمات ا و بالسلع المتعلقة و نت ن موقع ع ور م ا

دف طالما ال و إعلانية أوطبيعة السلع ذه شراء دفع إ

دمات   .ا

تتضمن ال علانات منع ع ن القوان عض تنص كما

خاصة شروطا ن القوان عض تضع لذلك ، خاطئة ادعاءات

باللغة علان إجراء بضرورة ط ش و علانات عض شان

  . 1الوطنية

ي و لك بالإعلان يقصد عليھ شبكة: " و ع يتم الذي علان

لسلعة ج و ال و ق سو ال اجل من ا وسائط مختلف و نت ن

شراء إ علان ع المطلع أو ون الز دفع دف معينة خدمة أو

عدد اك جذب ع العمل و ة ج ،من دمات ا أو السلع ذا

الم ن لك المس من المعلنةممكن أو المنتجة المؤسسة نحو ن دف س

ثانية ة ج من   .عليھ

جتما 1-2 التواصل مواقع ع وسائل:  علان لمة إن

بل ، فراد ن ب تتداول ورة مش لمة ست ل جتماعية علام

جلب قد و ، جديدة حياة نمط مع التأقلم و ش للع قة طر ا إ

الوس ذه ل ع السر شار اجتماعيةن حياة ديناميكية معھ ائل

حقيقية ثورة و فرصا و شمولية أك ي مد مجتمع و جديدة

ات الشر و عمال   .لرجال

تمكن ا و جتماعية القنوات ع ق سو ال مية أ ر تظ و

ح آو م ار أف أو م منتجا عن ج و ال من ات الشر و فراد

،بالإضاف م اصة ا م مجتمعاتمواقع مع م تواصل إ ة

قنوات ع متاحة ون ت لا ال و العملاء من جدا ة كب و مة

إن جتما التواصل مواقع ض تف حيث ، التقليدية تصال

م تواصل من أك فعالية ذو ا ع م بي فيما فراد تواصل

اغتنام. ال و ستفادة ق سو ال لرجال فرصة ز ت نا و

                                                            
1  -، مصر ، ن م دار ، نت ن ع ق سو ال ، قاسم ابو احمد محمد

ص2006 ،110.  

التواصل غية يح ال ل بالش جتما التواصل مواقع

لعلاقات س التأس و اضية ف المجتمعات ذه مع بفعالية

م لمتطلبا ستجابة و م لرغبا ستماع و ، م مع   . 2جيدة

نية1-3 الذ ماركس"  عرف  :الصورة الصورة"ارولد

الذاتية نطباعات إجما ا أ ع نية عنالذ ما ل

ا تخلق ال المشاعر و ، أخر إ فرد من تختلف المنظمة

عاملات و ، منتجات من تقدمھ ما بتأث ما ا لدى المنظمة

النوا ا شار اس ،و المجتمع مع ا علاق و ، ما ا مع

نطباعات تلك تندمج و ، داري ا ر مظ و ، جتماعية

تتوحد و للمنظمةالفردية لية ال نية الذ الصورة ن و   .3لت

الصورة ساطة ب ع نية الذ الصورة أن يرى من ناك و

،و المختلفة المؤسسات عن الناس ان أذ ون تت ال العقلية

غ قوال و شاعات ع أو الوثائق و دلة ع ون تت قد

أمرا تمثل مر اية ا لك و ةالموثوقة وج من وصادقا واقعا

م رؤوس ا يحملو من   4.نظر

ا يقصد نية الذ الصورة فان عليھ و: "و التصورات تلك

معينة زمنية ات ف خلال فراد ن ذ ل ش ت ال نطباعات

الصورة اتھ انت أن سواء ا شاطا مختلف و المؤسسة حول

خ  ع ف ايجابية أو عقلسلبية المؤسسة ل ش عن

ا علاقة طھ تر ال   .الفرد

ونية1-4 لك نية الذ و:  "   الصورة نطباعات تلك

ان أذ ل ش ت ال العقلية التصورات و ار ف و السلوكيات

من الفرد سبھ يك ما خلال من ، المؤسسة حول ما ا

بوك س الف موقع ع ار أف و أراء و تطبيقاتھمعلومات و

                                                            
ع-  2 علانات نحو العملاء ات اتجا محددات دور ، موصل يم إبرا

ي ستجا م سلوك نت ن سواق–شبكة لعملاء ميدانية دراسة

جتماعية الشبكة ع ة لنيل، facebookالتجار مقدمة رسالة

، ا سور ، حلب جامعة ، عمال إدارة الدكتوراه ادة ص2015ش ،

46 -47.  
دارة-  3 ن ب العامة العلاقات ادارة ، د فر مان ،كر وة ع

، رة القا ، الكتب ،عالم ألازمات إدارة و اتيجية ص2005س ،

128.  
ا-  4 العلاقات ارات م تنمية ، عليوة المنافسةالسيد ظروف لعامة

، رة ،القا ع التوز و شر لل   .77،ص2001،أتراك
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فية عر عناصر ل ش ع المعلومات اتھ ون ت قد ، المختلفة

، المنتج حول معلومات ، خاصة أحداث ، بالمؤسسات خاصة

و ، ن خر فراد عليقات وح إعلانات ،و ات فيديو ، صور

تجاه الفرد توجھ و مسار تحديد م سا أن ا شا من ال

سل ان أن سواء يالمؤسسة ايجا  .أو

ي-2 و ك للاعلان   : مدخل

التقليدي2-1 علان و ي و لك علان ن ب   :الفرق

 من ، ة فور عكسية غذية نت بالان علان توفر

نت ن ع موقعھ زوار من المرتدة المعلومات خلال

التقليدية علانات تتوفر لا انية إم  .و

 و الموارد المحدود للمعلن ي و لك علان سمح

صول ا من م ا متوسطة و ة الصغ المنظمات

ا عل صول ا ستطيع لن إعلانية غطية ع

التقليدية علانات لفة الت  بنفس

 ، لفة الت بانخفاض ي و لك علان يتصف

المجلات و رائد ا صفحات ع علان لفة وفت

و ون التلفز علان لفة ت من اقل بالطبع

الفضائية  .القنوات

 استخدام من ي و لك علان المعلن يتمكن

من نت ن لشبكة المتقدمة الفنية التقنيات

ن ي المش باه ان ذب ة صر و صوتية مؤثرات

ما و و الشبكة ع للموقع ارة الز لتكرار ن المحتمل

يتوفر التقليديلا علان ال أش من  .الكث

 المباشر ق سو ال مة م ونية لك علانات تقدم

لموقعھ زائر ل بع ت من للمعلن يمكن حيث ، للمعلن

ستفسارات نوعية و علان مع عامل نت ن ع

ما و و ، تمامھ ا تث ال الموضوعات و ، ا طل ال

توج من للمنظمة عيمكن ن ك للمش الرسائل يھ

ي و لك يد  .ال

 ع نت ن مستخدمي تحف المعلن ستطيع

كمية عرض خلال من ي و لك للإعلان ستجابة

المساحة يا س تجده لا حيث ، المعلومات من اك

أو ، ون التلفز و الراديو للإعلان المتاحة الزمنية

علا  المساحة انية المطبوعاتالم و ف ال نية

ال ا بطبيعة لفة ت لا  .و

 مثل التقليدية علان وسائل من ون الكث يرى

، دافعة وسائل الراديو و ون التلفز و ف ال

المؤسسة من واحد اتجاه ع المعلومة تمر حيث

إعلان أن يرون الذين من عكس ور م ا إ المعلنة

حيث ، ب لل وسيلة نت المعلنن ع يجب

للبقاء إغرائھ و موقعھ إ ور م ا  .5استدراج

ا تقنيا مختلف و نت ن شبكة اقتحام فان عليھ و

ا ر جو فرقا ل ش قد العامة العلاقات و ق سو ال مجال

ي و لك علان و التقليدي علان ن ب الصياغة

سو  عملية نجاح اسمة ا المرحلة ،باعتباره المنتج ق

اختلاف ع للمؤسسات سمح قد ي و لك فالإعلان

مراحلھ ل ب علان ممارسة ا م و ا شاط و ا أنواع

توظيف ع المؤسسة قدرة مدى ع تتوقف ف

صياغة نت ن شبكة ا يح ت ال ديدة ا التقنيات

المؤسسات تقدمھ ما عن يختلف و باه للان مث إعلان

قدالم ي و لك علان أن ع لا ذا أن إلا ، نافسة

عت ي و لك بالإعلان بل التقليدي علان ع ق

يمكن بحيث التقليدي للإعلان مساعد ي ثا ووجھ مكمل

التقليدي بنوعيھ لكن علان نفس استخدام للمؤسسة

ممكن عدد اك إ الوصول ا ل س ي ح ي و لك و

المختلفةمن ما   . ا

ي2-2 و لك علان نت:  مزايا ن ع علان إن

بمزايا ذه يتمتع م أ و التقليدية علانات تتوفر لا

  :المزايا

 عن تفصيلية بيانات ع يحصل أن انھ بإم ون الز

أراد: المنتج إذا خدمة أو  .سلعة

 ان بإم فانھ بالمنتج ون الز اقتنع موقعإذا إ الدخول ھ

الشراء أمر انجاز و سوق ال ة عر اصطحاب و المنظمة

                                                            
ندسة-  5 محاضرات ، احمد طھ طارق ، قحف أبو السلام عبد

عمان ، ع التوز و شر لل امعية ا الدار ، ي و لك علان و علان

  .342،ص2011،
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قة طر حسب المنتج استلام و الموقع من مباشرة

الشراء عملية ا عل المتفق ن ال و  .ستلام

 و علان دة مشا دورة تقص نت ن تن

الموقع سوق جولة إ وصولا بھ التأثر و إدراكھ

كثلك تقص القدرة ذه و ، المنتج شراء و ي و

ح أو دقائق تكتمل الدورة ذه فان مثلة من

 .ثوان

 ع صول ا ي و لك للإعلان العالية القدرة

عكسية غذية و معلومات و بصورةfeedbackبيانات

عة  .6سر

 لك مباشرة استجابة وسيلة ي و لك علان اعت

المباشرة ستجابة وسائل عن ا آليا تختلف

ما يتضمن أن يجب الشبكة ع المعلن فموقع خرى

ون ي أن بمع ، ن مع إجراء لاتخاذ بالدعوة س

بأنھ المرتقب العميل إقناع ع قادرا نت ن إعلان

طوة ا اتخذ ما إذا قيم ع يحصل سوف

 . 7التالية

 تت ما منغالبا قدرا ونية لك علانات ضمن

تضفى الدلالات ذه و يحاءات و شارات و الرموز

علان ع راقيا تقنيا و علميا  .عدا

 صية و التصميم و للإبداع عالية انية إم

 .متفردة

 ولة س وقت أي علان غي و  .تحديث

 وتفاعلية بمرونة علان عن البحث ولة  .8س

ي2-3 و لك علان أنواع :أنواع عة أر ع يوجد للإعلان

ي فيما تتمثل وال ي و لك علان أو نت   :ن

                                                            
ي-  6 و لك ق سو ال ، فارة أبو احمد جعنا–يوسف المز صر

نت ن ع قي سو ،-ال ،عمان ع التوز و شر لل وائل ،2003،دار

  .281ص
و-  7 شر لل سرة الم دار ، ي و لك ق سو ال ، سم محمد احمد

، عمان ، ع ص2009التوز ،236.  
العامة-  8 العلاقات و علان و الدعاية ، لا ال رمضان جاسم

ونية لك العراقالمدونات ، غداد ، ع التوز و شر لل س النفا ،دار

ص2013، ،78.  

 العشوائية عن Banner-Ads: علانات عبارة و

عض ع ا ع توز و علانية اللافتات من مجموعة

لك بالمس الصلة ذات  .المواقع

 لك المس من دفة المس المواقع علانات

لمنتجك  .Search Dorectoryللوصول

 ي و لك يد ال رسائل ع تحديد: علانات يممن

، السن حيث من منتجك لاستخدام المناسبة الطبقة

الراتب ، العمل طبيعة ، ،الوظيفة وايات ،ال البلد

اق لتصفية الفلاتر من العديد ،و ري عددالش ل

فعالية عدد أك و  .ممكن

 شارا ان ك العالمية البحث ات محر :علان

 9مثل

www.google.co

m 

www. 

Yahoo 

.com  

www.hotmail.co

m   

www.msn .com   www.got

o .com  

 www.lycos.com  

إلا ي و لك علان ووظائف أنواع ختلاف من الرغم ع

بأقل المسطرة المنظمة داف أ تحقيق إ خ س انھ

عدد اك إ علان وصول وضمان قيا وقت و اليف الت

دفة المس ما ا من  .ممكن

نية2-4 الذ الصورة ن تكو نية:عوامل الذ الصورة تتأثر

خر ا عض و ا نفس شاة بالم يتعلق ا عض عوامل عدة شاة للم

بتأثر ما كلا و بالإفراد و يتعلق جتماعية و الثقافية ئة الب

ا أ أساس ع شاة الم ا ف تتواجد ال السياسية و الثقافية

يمكن و المتنوعة ا جما و شاة الم ن ب للتفاعل العام طار

و  ت عوامل م أ يحصر فيما   : 10ا

تنظيمية1- 2-4 ال:عوامل المؤسسة إدارة اتيجية إس شمل و

ا تقوم ال قيقية ا عمال و المؤسسة ثقافة و فلسفة عكس

ل شمل ال و للمؤسسة لية ال تصالات شبكة عن ،فضلا

                                                            
عصار 9 - ،دار التطبيق و ة النظر ن ب علان ، غيث بدر خلود

، ردن ، ،عمان ع التوز و شر لل ص2011العل ،183.  
دارة10 ن ب العامة العلاقات إدارة ، د فر مان كر ، وة ع

إدارة و اتيجية صس ، ذكره سبق مرجع ،   .139زمات
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للرسائل أن كما ، ور م ا مع جية ار ا و الداخلية تصالات

يةتصالية ما ا علام وسائل ع المنقولة و المؤسسة عن

ذا و المؤسسة عن ور م ا انطباعات شكيل م م دور

ن ب المباشرة صية ال تصالات ع كب حد إ ينطبق

عمال م س ،و ار ا ور م ا و بالمؤسسة ن العامل

المجتمع دمة المؤسسة ا تقوم ال ودجتماعية كسب

للمؤسسة ة المرغو الصورة بناء إ وصولا ما ا   .11تلك

إعلامية2- 2-4 فعالية:عوامل أك دور علام وسائل تلعب

سيما تصالوخطورة تكنولوجيا ائل ال التطور عد

علامية الرسائل صناعة كب نمو من حصل وما والمعلومات

وتدعيم ار ف و راء و الصور لنقل وسيلة م أ أصبحت وال

خلال من ن تب وقد الناس ان أذ أصلا الموجودة الصور

أن والبحوث الفر %70الدراسات ا ي ي ال الصور عنمن د

ذه ل مكن و ا مع يتعامل ال علام وسائل من ستمد عالمھ

ومستوى المجتمع طبيعة حسب تضعف أو تزداد أن سب ال

أن لوحظ مثلا ذلك ومن تخلفھ أو ن%95تقدمھ كي مر من

بحكم علام وسائل ق طر عن م معلوما ع يحصلون

لو  أن عدا ب ذ أينما للفرد ا وملاحق ا شار قدرةان علام سائل

ظة العالم تجري ال قائق وا حداث تفس ة كب

والوقت د ا يوفر ما ذا و معينة صور ا وتقديم ظة ب

سيما الرسائل ذه ع عتماد إ يدفعھ الذي مر للمتلقي

وتلبية ا عقيدا و ياة ا بأمور ن شغل م الناس أغلب أن

سان م سلوكحاجا علام وسائل تأث من زاد ما ذا و ية

طراف وأغراض أعماق مع يتوافق ا شكيل انية وإم فراد

وصناعة ا عمل آلية تصيغ و الوسائل تلك وراء تقف ال

المختلفة العملاقة المؤسسات ستغل ولذلك ا، وسائل

نية ذ صورة لرسم علام وسائل استغلال إ ختصاصات

ناإي للمؤسسة نية الذ فالصورة الناس عقول ا ع جابية

سان للإ صية ال علام.شبھ وسائل ع المؤسسات عتمد و

إعلان ر ظ حيث علانات باستخدام ا ل المناسبة الصورة شر ل

تحقيق إ س الذي نية الذ الصورة أن إلا س خاص

                                                            
نية-  11 الذ الصورة و العامة ،العلاقات واري ا دان ز فاضل ض نا

، ردن ، ،عمان ع التوز و شر لل امجد ص2016،دار ،224.  

ا صل وتوثيق والمجتمع المؤسسة ن ب م لبيعالف ست ول ا

ا   12.منتجا

ثقافية3- 2-4 كة:عوامل المش الثقافة التوافق درجة شمل و

ا م المؤسسة جما تظره ي ما ن ب   .و

 ن ب و الثقافة ن ب التوافق

السوق  ظروف تتطلبھ   .ما

 الطبيعة ن ب التوافق

لثقافة بولوجية ن

و:الشركة الرموز

، ن الروت ، القصص

ال لة  .نظامي

صية4- 2-4 صية: عوامل ال الذاتية السمات تتمثل

،القيم الثقافة ، التعليم للمعلومات الفرد. المستقبلية وقدرة

و دافعيتھ درجة و بالمؤسسة اصة ا المعلومات تفس ع

المؤسسة عن المقدمة بالمعلومات تمامھ   .13ا

للمؤسسة-3 نية الذ  :الصورة

للمؤسسات  3-1 نية الذ الصورة مية و: أ ل التمو ل ش

ا رسال أداء المنظمات نجاح ع المؤثرة العوامل م أ ق سو ال

ستظل المدنية فالمنظمات ، النمو و البقاء ع ا قدر مدى و ،

لا عندما المجتمع دمة ا داف أ و ا رسال تحقيق ع عاجزة

لأ اللازم ل التمو و الدعم منيتواجد تتمكن لم إذا و ، ا شط

و ا شط ا و ا خدما أو ا منتجا ق سو و المجتمع أفراد جذب

ا ما. برامج ا جذب ع المؤسسات تنافس ظل و

حيث ، العلاقات دور ي يأ ، م دعم و م ثق كسب و دفة المس

فئات تأييد و ثقة لكسب المستمرة تصالية ود ا تمثل

ا ما عنا م ا أذ ايجابية نية ذ صورة بناء و ، لمختلفة

ا معنو و ماديا ا لدعم م تدفع أن. المنظمة منظمة لأي يمكن فلا

بناء إ الس و ، ا ور جم لدى نية الذ ا صور عن نازل ت

                                                            
شر12 ل ر جر دار والعولمة، العامة العلاقات ، الدلي الرزاق عبد

ع، ص2005والتوز ،70 -71 .  
الصورة-13 ، مو شرباقر لل أسامة ،دار العامة العلاقات نية الذ

، ردن ، عمان ، ع التوز ص2014و ،57.  
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ور م ا ب فس ذلك المنظمة ملت أ فان ، ا ل طيبة سمعة

من سمعھ ما ع المنظمة تجاه أخرى انطباعھ   .مصادر

و علامية الدراسات ديثة ا ات تجا أكدت فقد

ع شاة للم نية الذ الصورة مية أ جية و ال و قية سو ال

افة ا ع ونت ت نية ذ صورة إطار عمل شاة م أية أساس

نفس عمل و ، جيا خار و داخليا ا مع تتعامل ال و يئات ال

ا ادة ز ع ،الوقت الصورة ذه المشرفة و يجابية وانب

ة متم و ة وا نية الذ الصورة ذه انت لما انھ أساس ع

و ، ا مع تتعامل ال ات ا لدى شاة الم تقدير درجة ازدادت

مما ، ات ا ذه ن و ا بي تصالية العملية فعالية ازدادت

قدر  رفعت ،و شاة الم انة م ادة ز إ ايؤدي سمع تدعيم و ا

مستوى ع أيضا ينعكس ما و ،و المجتمع الطيبة يجابية

،و دمية ا أو نتاجية الكفاءة مستوى رفع إ يؤدي و ، داء

مستوى ع ترتكز شاة للم نية الذ الصورة أن من الرغم ع

قية سو ال العمليات كفاءة و ، ا تقدم ال دمات ا أو نتاج

أنا إلا ، ا ن العامل مستوى و ارة م نوع ،و المالية ا سياس و

ا قدم و ا يبلور و ا ز ي من إ حاجة ات المتغ ذه ل

ئيات ال و المنظمات افة و ور م ا إ مناسب و ملائم ل ش

شاة الم مستوى ع المبذولة ود ا من ستفيد و ، المجتمع

املة مت صورة ن و مدىت و شاة الم ا تقدم ال دمات ا عن

أسس ع المجتمع و فراد احتياجات تلبية ي يجا ا ام إس

المنظمات و فراد لدى يخلق ،بحيث سليمة موضوعية و علمية

و ا منتجا ع بالتا ينعكس شاة الم عن ممتازا ي ايجا انطباعا

المالية و قية سو ال ا سياس و ا المتعددةخدما ا شاط أوجھ   .و

من خاصة مية أ المنظمات تجاه نية الذ الصورة سب تك و

ذات وانب ا مختلف نحو السائد العام الرأي ع ا تأث خلال

ا لوظائف ا تأدي خلال من الصورة تقوم ،حيث بالمنظمة العلاقة

ر يظ رئ بدور جتماعية و   : النفسية

 ما ا ثقة ادة بالمؤسسةز  .المختلفة

 ادة ز ،و المؤسسة لدعم ل التمو مصادر جذب

ا شط أ و ا برامج ل  .تمو

 للتطوع ة شر ال ارات الم استقطاب ع ساعد

المؤسسة شطة  .أ

 للمؤسسة نتماء و بالثقة الشعور تولد

ا ف ن العامل  .نفوس

الوسائل ل لاستخدام المؤسسات حاجة زادت نا من وو

شبكة استخدام ا مقدم و الناجمة تصالية ساليب

منتجات م أ من نت ن شبكة عد حيث المجالات ل نت ن

ل ش تطورت وال العصر ذا المعلومات تكنولوجيا تطور

مجال إنما و ، فقط الكمبيوتر مجال س ،ل جدا ع سر

ذ أتاح حيث العموم وجھ ع انيةتصالات إم التطور ا

اندماج و ار بانص عرف فيما ، معا مختلفة تكنولوجيا التقاء

يحمل مختلفا جديدا منتجا ون ،لت معا تكنولوجيا من أك

تماما منفردا ون ي انھ إلا ، حدة ع تكنولوجيا ل صفات

التكنولوجية قدراتھ و   .صفاتھ

ذ المعلومات تكنولوجيا أصبحت بالتا عو ايد م تأث ات

و المؤسسات و ات الشر و للأفراد اليومية ياة ا جوانب مختلف

ع صول ا مصادر و تصال وسائل تأثرت فقد ، ومات ا

قة طر ،و سلية ال ،ووسائل الشراء و البيع حركة و المعلومات

،و ونية لك ومة با عرف بات ما ور ظ ،و العمل انجاز

ذل من شاطم ر جو عد ال ، تصال قة طر تأثر ك

بمختلف المعلومات تكنولوجيا أصبحت فقد ، العامة العلاقات

،و أساليبھ و تصال شاط ال طبيعة ع التأث شديدة ا منتجا

يف تص كيفية ،و الصدى رجع ، ا ومضمو الرسالة ل ش

   .14المعلومات

علان3-2 ع المؤسسة صورة غي :غي أو ناء ب للقيام

صور ثلاث ة بمواج البدء يجب ن الباحث و العلماء حسب صورة

و ، المؤسسة بھ تقوم ما و و ، دف ال أو الفعلية الصورة ،

و ، للمؤسسة ا ينظر ال قة الطر و الذاتية الصورة

الصورة و ا إل ينظر أن المؤسسة ترغب ال المثالية الصورة

للوص ست ةل المرغو ا صور إ   .ول

الميدانية-4   : الدراسة

                                                            
العامة-  14 العلاقات ، الدلي محمد الرزاق معاصرة–عبد ة ،-رؤ

، ،عمان ع التوز و شر لل وائل ص2011دار ،85-86.  
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و:  المن4-1 لأنھ عل بحث أي ا ضرور المن عت

دراستھ مراحل ل بعھ يت و الباحث بھ ن ستع الذي ق الطر

ع ذه نا دراس بالاعتماد قمنا عليھ و الوصفي، المن

الدر  استعمالا ك المن وباعتباره الوصفية اسات

معلومات إ الوصول ساعدنا الذي و سانية الدراسات

و دقيقا وصفا ا وصف خلال من المدروسة رة الظا حول دقيقة

ع جابة و ا بتفس لنا سمح مما كيفا و كما ا ع التعب

ا اليا   . اش

البيانات4-2 جمع و :ادوات عديدة أدوات العل للبحث

عمتنوعة بالاعتماد قمنا الدراسة موضوع لطبيعة نظرا و

ك داة و الوسيلة باعتباره ، ونية لك يان ست استمارة

الوصول من تمكننا ال الوسيلة و البحث معطيات مع تناسبا

ع جابة المطاف اية لنا سمح ال ة المرغو المعلومات إ

للبحث سية الرئ الية يتم. ش دف المس ور م ا ان و خاصة

لمثل ت اخت لعينة ة موج انت ال و العدد امة و بالشتات

مؤسسة منتجات ي ل مس من   .condorمجموعة

صفحة عة متا خلال من الملاحظة ع عتماد تم كما

ع  facebookالمؤسسة

تھ4-3  وعي البحث جميع:مجتمع البحث بمجتمع يقصد

فانمف عليھ و ، الباحث ا بدراس يقوم ال رة الظا ردات

ي و لك علان لدور سبة بال للدراسة دف المس المجتمع

قتصادية للمؤسسة ونية الك نية ذ صورة مcondorبناء ،

مؤسسة منتجات سكيكدةcondorمستخدمي   .بولاية

عينة  ع عتماد تم فقد للعينة سبة بال تتمثلأما ، قصدية

مؤسسة ائن   .مفردة150وتمثلت condorز

الميدانية4-4 الدراسة بيانات   :تحليل

لمؤسسة-1س  الرسمي للموقع الدخول لك سبق   ؟condorل

دول ا خلال من قامت1رقمنلاحظ قد العينة أفراد غالبية أن

الموقع ارة بمؤسسة بز اص ذلكcondor ا ون ي أن يمكن و

مباشرة غ أو مباشرة قة .                                                                                               بطر

  

تفضيلا ما-2س ك علامية والوسيلة أخبار عة متا

؟ المؤسسة   مستجدات

دول ا قبل 2رقميو من تفضيلا ك علامية الوسائل

أخبار عة متا ن مؤسسة المبحوث مستجدات حيثcondorو ،

سبة ب جتما التواصل مواقع ا مقدم ي ا% 61.45تأ يل ،

سبة ب ون سبة% 27.52التلفز ب ذاعة ثم أما% 5.61، ،

ا سب قدرت فقد المجلات و رائد   .%5.05ا

جتما-3س التواصل مواقع جابة انت ؟.إذا   لماذا

رقم دول ا خلال من مما03نلاحظ العينة أفراد معظم أن

و الوسيلة جتما التواصل مواقع أن جابة م ل سبق

سبة  التكرار  جابة   ال

 %54  81  عم

       % 46   69  لا

  %100  150  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

   %        5.61  10  ذاعة

ون   %27.52  49  التلفز

المجلات و رائد   %5.05  09  ا

التواصل مواقع

  جتما

110  61.45%  

  %100  178  المجموع

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

و ما ل حول معلومات يقدم

  جديد

50  25.64% 

تفصيلية معلومات   %20.51  40  يقدم

شغالات  عن بالإجابة سمح

حة   المق

35  17.94%  

للمنتجات ع السر التصفح

  المعروضة

70  35.90%  

  %100  195  المجموع
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يحھ ت لما ذلك و المؤسسة أخبار عة متا ا عل عتماد يتم ال

سبة ب المعروضة للمنتجات التصفح السرعة من المواقع ذه

ما35.90% ل حول للمعلومات المواقع بتقديم جابة ا تل و ،

ب قدرت سبة ب معلومات% 25.64جديد لتقيد سبة بال أما ،

ا سب انت ف للفرد% 20.51تفصيلية الموقع بإتاحة ا ،تل

فراد غالبية فان وعليھ ، حة المق شغالات عن جابة

ب أك المواقع لاستخدام نظرايميلون خرى الوسائل قية

طرح و شغالات جابة و المعلومات تقديم السرعة اصية

معدودة ي ثوا متجدد و جديد و ما المحتوى –ل خاصية

بقية-المتجدد غرار ع جتما التواصل مواقع ا تتمتع ال

خرى    . الوسائل

للإعلا -4س التعرض جذبا أك المواقع ؟أي ي و لك   ن

دول ا خلال من عتقد4رقمنلاحظ العينة أفراد غالبية أن

علان ال أش من ل لش التعرض خلال جذبا ك المواقع أن

بمؤسسة اص ا ي و بوك condorلك س الف موقع و

سبة ب و سبة%37.5بالدرجة ب اليوتيوب ا يل ،28.12%،

سبة ب ستغرام للا انت ف الثالثة المرتبة افراد% 21.87أما من

سا سب ماي و تو و شات سناب موقع اقل سب ب ا تل ، لعينة

متوالية سبة سبة.ب ل ذلك ب الس يرجع ب الس لعل و و

أخر فحسب ، ة خ ونة سبوك الف استخدام و شار ان

نظرا الصدارة يحتل بوك س الف أن ات حصائيات

مقارنة ا عل يتوفر ال انيات م و واص المواقعل ببقية

تھ مجان و ستخدام ولة كس   .خرى

ع-5س ي و لك علان عرض أفضل ماكن أي

؟ جتما التواصل   مواقع

دول ا خلال من عتقد 5رقمنلاحظ العينة أفراد غالبية أن

علان ات محتو لعرض ماكن أفضل شورات الم أن

سبة ب المواقع ع ي و ،%36لك العينة أفراد مجموع من

سبة ب المجموعات ا سبة% 28تل ب ات الفيديو مباشرة ا تل ،

الصفحة% 24 لتحتل سبة، ب ة خ المرتبة للمؤسسة الرسمية

وصول. 12% ا فاعلي ع يدل شورات للم ن المبحوث فاختيار

سمح حيث ا، أثر عن النظر غض المقدمة علانية الرسالة

و الرسالة معطيات أك التدقيق للفرد شورات الم ذه

سم كما ، أك ا م ف اجل من ا عناصر تفكيك و ا حمحتوا

ا إل اجة ا وقت ا جاع اس و ا يحتاج.بالاحتفاظ لا فقد

عن البحث اجل من يوم ل الموقع إ الدخول ضرورة إ الفرد

يوميا ا تداول يتم ال شورات الم ذه خلال من جديد و   .ما

من -6س إقناعا أك المؤسسة مواقع ع علان أن عتقد ل

خرى  الوسائل   ؟علان

من نلاحظ

دول ا خلال

أن6رقم

من سبة اك

العينة أفراد

أك للمؤسسة المختلفة مواقع ع ي و لك علان أن عت

سبة ب خرى علامية الوسائل علان من  % 73.33فعالية

للفرد يح ي جتما التواصل مواقع ع ي و لك فالإعلان ،

المؤسسة و توجدالمستقبل لا خصائص و مزايا عدة المرسلة

ن ب علان محتوى تجديد ع القدرة خرى علانات بقية

طرح و علان محتوى مع التجاوب السرعة ، خرى و ة الف

و المؤثرات جميع استعمال ، احات ق تقديم و شغالات

ع التأث ا شا من ال المتاحة قناع الرسالةوسائل مستقبل

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

بوك س   37.5  120  الف

  %3.12  10  تو

ستغرام   %21.87  70  ا

  %28.12  90  يوتيوب

شات   %9.37  30  سناب

س سب   %2.5  08  ماي

  %100  320  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

شورات  %36  90  الم

  %28  70  المجموعات

ات   %24  60  الفيديو

الرسمية الصفحة

  للمؤسسة

30  12%  

  %100  250  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

 %73.33  110  عم

  %26.67  40  لا

  %100  150  المجموع
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من عدد اك إ الوصول إ القدرة إ بالإضافة علانية

دفة المس ما   .ا

لماذا؟-7س ، بنعم جابة انت   إذا

دول ا العينة7رقميو أفراد اختيار وراء ب الس أن

سبة ب التصميم قة طر إ يرجع ي و لك من%46.34للإعلان

سبة ب علانية الرسالة محتوى ا يل ، العينة أفراد مجموع

سبة29.27% ال مباشرة ا تل المعلومات24.39%، لمطابقة

المنتج مع الموقع ي.الموجودة و لك علان ممصم يجد فقد

لھ سمحھ انيات إم و مزايا من التقليدي علان يجده لا ما

ما ل علان بتقديم يفتح أو ينقر المتصفح عل جديد و

دفعھ بالتا و علان لطرح متعددة نماذج باستخدام ي و لك

ا ع المعلن السلعة   .لشراء

ي الثا ج:  المحور و ال ي و لك علان نمط و ل ش تأث

ة التجار   .للعلامة

للمؤسسة-1س ونية لك علانات ك با ان لفت ل

condor ؟  

خلالنلاحظ من

ر دول أن1قما

العينة أفراد غالبية

أو عرضت قد

للإعلانات ت انت

بمؤسسة اصة ا ونية ب condorلك قدرت سبة  76.67ب

الموقع% ارة ز ع مباشرة قة بطر التعرض ذا ون ي قد و ،

أو جتما التواصل مواقع إحدى ع بالمؤسسة اص ا

طر عن مباشرة غ قة الفجائيةبطر علانية الفواصل   .ق

ما --2س ، بنعم جابة انت ك إذا با ان شد   :الذي

ر دول ا خلال من لوان 2قمنلاحظ و الصور استخدام أن

باه ان شد ال مور ن ب من ي و لك علان المختلفة

قدرت سبة ب علانات ذه ل د أفراد%41.18المشا مجموع من

سبة ب للإعلان ذاب ا التصميم ا تل ، أما%32.58العينة

الرسال جابةمحتوى سبة قدرت فقد المتجدد علانية ة

علان.  26.24% عن ي و لك علان يم ما ابرز فان عليھ و

استخدام ع المصمم قدرة و ا تأث أك يجعلھ و التقليدي

د المشا باه ان تلفت أن ا شا من ال المختلفة الصور و لوان

لوان و للصور أن يؤكد فالواقع و، مختلفة ي معا و دلالات

ن و كت د للمشا نفسية داف أ تحقيق ا استغلال يمكن

علان لمحتوى المتلقي ترك ادة ز و فعال و ع سر   .انطباع

لديك؟ ما-3س المفضلة ونية لك علانية ال   ش

دول ا المفضلة 4رقميو ونية لك علانية ال ش م أ

، ن المبحوث قبل علانية من الفواصل ا مقدم جاء حيث

سبة سبة% 22.05ب ب ي إعلا ط شر ا يل ثم17.64%، ،

سبة ب سبة%15.07رعايات ب ارتباطات ثم ا14.33%، تل ،

سبة ب علانات علا %13.23مواقع نوافذ نجد ثم نية،

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

علان تصميم قة   %46.34  95  طر

علانية الرسالة   %29.27  60  محتوى

المعلومات المنتجمطابقة مع   %24.39  50  الموجودة

  %100  205  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

  %76.67  115  عم

  %23.33  35  لا

  %100  150  المجموع

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

للإعلان ذاب ا   %32.58  72  التصميم

المتجدد علانية الرسالة   %26.24  58  محتوى

بقية عن المختلفة لوان و الصور

خرى    نواع

91  41.18%  

  %100  221  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

إعلانات  siteweb  36  13.23%مواقع

ي إعلا ط   banners  48  17.64%شر

  sponsorchip  41  15.07%رعايات

  hyperlinks  39  14.33%ارتباطات

إعلانية   interstitials                     60  22.05% فواصل

ة صغ إعلانية   pop-ups  33  21.13%نوافذ

فجائية   5.51%  15  إعلانات

  %100  272  المجموع
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قدرت سبة سبة%12.13ب ب الفجائية علانات ا اي و

5.51%.  

ي؟ -4س و لك علان يكون تفضلان   ل

دول ا خلال ممن تفضلأ5رقمنلاحظ العينة أفراد معظم ن

سبة ب متعددة وسائط ع يحتوي الذي ي و لك علان

أما% 52.67 ذات% 28، علان يفضلون ممن العينة أفراد من

سبة ال تمثل ن فح متحرك، الذين%19.33صور فراد

المتحرك الثابت ي و لك علان أصبحفا.يفضلون اليوم لفرد

ما ل إ عناصر يميل عدة ن ب يجمع و مختلف و جديد و

علانية الرسالة تلقي خطوات عدة لھ   .تختصر

علان ما-5س ع للمؤسسة المؤثرة تصال ال أش

؟ ي و   لك

دول ا خلال من تصال 6رقمنلاحظ ال أش م أ من أن

ن للمبحوث سبة بال ي و لك علان ع للمؤسسة المؤثرة

سبة ب لوان سبة%25.08استخدام ب الصور ا  20.73،تل

سبة% ب صيات ال ثم و% 20.06، الصوتية المؤثرات ا تل ،

متفاوتة سب ب ونية لك فقد. %15.83،%18.72الملصقات

لديھ المتاحة لوان درجات استخدام علان مصمم يبدع

إيصال و للإعلان اذبية ا لإضفاء و ا خصائص من للاستفادة

، االفكرة ل أن كما الناس مشاعر ع تؤثر لألوان أن اعتبار ع

يولو ف ففي .تأث ، مث و ما ل إ يميل الفرد أن فنجد

و ة التجار العلامة رة ش أن وجد النف لوان علم دراسات

الشراء قرارات وح ة التجار العلامة ة و ل العملاء وم مف

ا ل فراد عض عن منالصادرة المستخدمة بالألوان علاقة

الصور استخدام ع ينطبق مر نفس ، المعلنة المؤسسة قبل

و علانية العملية عناصر من م م عنصر و جزء عت ف

ع السر م الف ع ساعد ا صائص نظرا للمنتج قية سو ال

للإعلان العق جاع س ع القدرة كذلك و   .للإعلان

خرىيت -6س علانات بقية عن ي و لك علان   :م

دول ا خلال من ما7رقمنلاحظ ابرز علان أن يم

انية إم ن المبحوث نظر التقليدي علان عن ي و لك

سبة ب جذابة قة بطر السلعة لوان% 29.96عرض ا تل ،

سبة ب المتنوعة و ة المم انية% 25.58المستخدمة إم أما ،

ا ع جابة سبة قدرت فقد المستخدم الصوت التحكم

ع17.84% علان احتواء ا تل ، العينة أفراد مجموع من

سبة ب محتواه ع طلاع ع ساعد ا%17.84روابط تل و

ا عبئة ولة س سبةمباشرة ب ذا. %12.45لبيانات نتائج لعل و

قة طر أن قبل من وردت أسئلة إجابات مع تنطبق قد سؤال

و لوان استخدام ع القدرة و ي و لك علان تصميم

ا متم إعلانا منھ يجعل ذابة ا و ة المث التقنيات ل و الصور

المقصودة علانية داف للأ محققا و قوي تأث   .ذات

الثالث و:المحور ولاء ع فاظ ا ي و لك علان دور

ون  الز   ثقة

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

متحرك  %19.33  29  ثابت

متحركة صور ع   %28  42  يحتوي

متعددة وسائط ع   %52.67  79  يحتوي

  %100  150  المجموع

ة  لتكرارا  جابة المئو سبة   ال

صيات  %20.06  60  ال

  %25.08  75  لوان

  %20.73  62  الصور 

ونية لك   %15.38  46  الملصقات

الصوتية   %18.72  56  المؤثرات

  %100  299  المجموع

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

ة المطلو البيانات عبئة ولة  %12.45  37  س

جذابة قة بطر السلعة   %29.96  89  عرض

و ة مم المستخدمة لوان

  متنوعة

  

76  25.58%  

الصوت التحكم انية إم

  المستخدم

53  17.84%  

ع ساعد روابط ع يحتوي

علان محتوى ع   طلاع

42  14.14%  

  %100  297  المجموع
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عد-1س نت ن من بالمؤسسة خاص لمنتج اقتناءك خلال من

مع ة التجر عيد أن يمكن ل ، ي و لك للإعلان التعرض

أخرى    .منتجات

من نلاحظ

خلال

دول ا

أن1رقم

غالبية

منتجات باقتناء اصة ا ة التجر بإعادة تقر العينة أفراد

ونية condorمؤسسة لك للإعلانات م عرض من انطلاقا

قدرت سبة ب بالمؤسسة اصة   .%58.66ا

؟-2س لماذا ، بنعم جابة انت   إذا

دول ا خلال من تدفع 2رقمنلاحظ ال أسباب من أن

مؤسسة منتوجات باقتناء اصة ا ة التجر إعادة إ المبحوث

condor تمام بالا حساس و ي و لك للإعلان التعرض عد

سبة ب المؤسسة قيل من التقدير السرعة% 32.69و ا تل ،

سبة ب للمنتج علان معلومات مطابقة و ،% 23.55التوصيل

تجاوب اأما سب قدرت المؤسسة شغالات ا مع المؤسسة

عدد.  20.20% و تكنولوجيات زخم الفرد فان عليھ و

و التقدير عن دائما يبحث و ف المنتج لنفس المنتجة المؤسسات

مع التجاوب عد فيما تت ال و المؤسسة قبل من تمام

ع القدرة و حاجياتھ تحديد ، حة المق ،شغالات ا اشباعا

، وضوح ل ب لك المس ا ع يبحث ال و ة المطلو المعلومات توف

مر ا ائ ز و المؤسسة ن ب للتفاعل خط فتح مة الم النقطة و

ل ب ون الز ثقة ادة ز و للمؤسسة بالانتماء بالشعور عزز الذي

تقدمھ   .ما

لماذا؟--3س ، بلا جابة انت   إذا

دول ا خلال من ممن3رقمنلاحظ العينة أفراد غالبية أن

مؤسسة منتجات باقتناء ة التجر إعادة عدم  condorأجابوا

م رضا المنتج تحقيق لعدم ونية لك ا إعلانا من انطلاقا

سبة المنتج%41.59ب علان معلومات مطابقة عدم ا يل ،

سبة ب المؤسسة% 29.70المقدم سرعة عدم مباشرة ا تل ،

سبةالتجاو  ب ائن الز طلبات مع   .%28.71ب

المنتج؟-4س حول ا عل تحصل ال بالمعلومات تثق   ل

ر دول ا معطيات خلال من من % 32.67أن4قمنلاحظ

حول ا عل تحصل ال بالمعلومات تثق العينة أفراد مجموع

ا تل ، ة كب بدرجة ي و لك علان خلال من %20.67المنتج

ثم ، متوسطة بدرجة ،%17.33تثق جدا ة كب بدرجة تثق

سبة ال ن سبة% 16.66فح ال أما ، ا يثق لا فقد%12لمن

ة كب بدرجة ا تثق لا ال فراد اتھ .مثلت خلال فمن

من المؤسسة تقدمھ بما يثقون فراد أن يت المعطيات

ونية لك علانات ع المطروحة و المنتجات حول معلومات

شغا ل لطرح للفرد ا خلال من يح ت ال و والمخصصة لات

المتعلقة ستفسارات افة عن جابة و المنتج حول ساؤلات ال

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

 %58.66  88  عم

  %41.33  62  لا

  %100  150  المجموع

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

للمنتج مطابقة علان  %23.55  49  معلومات

التوصيل   %23.55  49  السرعة

من التقدير و تمام بالا حساس

المؤسسسة   قبل

  

68  32.69%  

شغالات ا مع المؤسسة تجاوب

ائن   الز

42  20.20%  

  %100  208  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

تجاوب المؤسسة سرعة عدم

ائن الز طلبات   مع

29  28.71% 

مطابقة غ علان معلومات

  للمنتج

30  29.70%  

لدي رضا المنتج يحقق   %41.59  42  لم

  %100  101  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

جدا ة كب بدرجة  %17.33  26  أثق

ة كب بدرجة   %32.67  49  أثق

متوسطة بدرجة   %20.67  31  أثق

ا ثق   %16.66  25  لا

ة كب بدرجة ا اثقب   %12  18  لا

  %100  150  المجموع
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ع قبال و قتناع التا و ة الرؤ توضيح اجل من بالمنتج

صنع كيفية شرح علان خلال من للمؤسسة فيمكن الشراء

، المنتج مزايا ، ستخدام طرق ، لعينات المنتج ادات ش ح و

من المنتج   .قبلاستخدمت

باشباعات -5س بالمؤسسة اصة ا شورات م حققت ل

بك   :خاصة

نلاحظ

من

خلال

دول ا

 5رقم

مواقع ع المؤسسة شورات م بان تقر العينة أفراد غالبية أن

سبة ب اشباعات ا ل حققت قد جتما   .% 57.33التواصل

  

شباعات - ذه تتمثل   :فيما

دول ا لدى 6رقميو تحقق أن يمكن ال شباعات

ي تأ حيث ، بالمؤسسة اصة ا شورات الم خلال من الفرد

سبة ب المؤسسة قبل من بالإحساس تمام ا %42.71مقدم

سبة ب ة المطلو المعلومات ع صول ا ا ،ثم%32.67،تل

قدرت سبة ب جديدة معارف و ات مدر ن و لذلك%24.62ت ،

المعالم وا تفاع اتصا خط فتح إ دوما المؤسسات س

و م شغالا ا طرح اجل من دفة المس ا جما ا بي و ا بي

ي الذي الغموض و م ساؤلا عن حولجابة يجول أن مكن

دائمة علاقات ن و ت إ ا م سعيا المقدمة دمات ا و المنتجات

تقدمھ ما و للمؤسسة الولاء و بالثقة تتم مستمرة   .و

نحو-6س ي ايجا انطباع خلق ي و لك علان ي ساعد

جذابة بطرقة المقدمة دمات ا و   ؟السلع

من نلاحظ

خلال

دول ا

أن 7رقم

علان

ع ساعد ي و و لك السلع نحو ي ايجا انطباع خلق

غالبية إجابات حسب المؤسسة قبل من المقدمة دمات ا

سبة ب قدرت ال و ن أن% 60.67المبحوث ن فح ترى39.33%،

ذلك ا ساعد لا ي و لك علان   .بان

للسلع-7س ايجابية صورة رسم ي و لك علان م س

ا مع ن لك المس تفاعل إبراز خلال من ا ع علن   .ال

ن نلاحظ

خلال

رقم دول ا

أن8

54.67%

م س ي و لك علان أن ع تقر العينة أفراد مجموع من

تفاعل إبراز خلال من ا ع علن ال للسلع ايجابية صورة رسم

يفتح ي و لك علان أن ذكر أن سبق فقد ، ا مع ن لك المس

ال المعلومات ل طرح ن المعلن أمام المقدمالمجال بالمنتج تتعلق

التقليدية علانات بقية نجده لا الذي مر تفاصيلھ شرح و

ل عن بالإجابة لك المس تمكن اك إعلانية بمساحة يتمتع و ف

أن كما ، ضھ ع أن يمكن ال شغالات و ستفسارات

المقد المنتج حول الفعل ردود ز ي أن يمكن ي و لك معلان

أو شر ال إعادة خلال من سواء شور الم مع التفاعل خلال من

مبدئية صورة ل ش قد ابات عدد وح التعليقات كميھ

المنتج حول الزائر لك   .للمس

للدراسة4-5 العامة الدراسة:النتائج نتائج تحليل خلال من

نية ذ صورة بناء ي و لك علان بدور المتعلقة الميدانية

قتصادية للمؤسسة ونية مجموعةcondorالك ع حصلنا ،

ي فيما ا نوجز تاجات ست   :من

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

 %57.33  86  عم

  %42.67  64  لا

  %100  150  المجموع

سبة  التكرار  جابة ال

ة   المئو

ة المطلو المعلومات ع صول  %32.67  65  ا

قبل من تمام بالا حساس

  المؤسسة

85  42.71%  

جديدة معارف و ات مدر ن و   %24.62  49  ت

  %100  199  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

  %60.67  91  عم

  %39.33  59  لا

 %100  150  المجموع

ة  التكرار  جابة المئو سبة   ال

  54.67  82  عم

  45.33  68  لا

  100  150  المجموع
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الوسائل .1 ك من جتما التواصل مواقع عت

ذه شار ان سرعة إ ذلك عود و ، عة متا علامية

مستخدمي عدد بلغ حيث ، ة خ ة الف المواقع

خ العالم ع سبوك سنةالف الذي2018لال مر ب

خرى  علامية الوسائل بقية عرفھ  .لم

جتما .2 التواصل مواقع ا تقدم ال دمات ا عدد

من العديد دفع ما و الفرد ع الكب ا تأث و

مجال خاصة ا عمل نظام ا إقحام ا المؤسسات

مو  ع ي و لك فالإعلان ، علان و ق سو اقعال

اك داف اس من المؤسسة يمكن جتما التواصل

خاصة صفحات شاء إ خلال من ما ا من حة شر

و م مع التواصل من ا تمك المواقع مختلف غ ا

و ، ا تقدم ال شطة و دمات با ف التعر

و اب خاصية ع ا مستخدم ا مع التفاعل

شور  الم مشاركة و  .التعليق

من .3 فعالية و كفاءة ك ي و لك علان عت

خرى التقليدية  .الوسائل

فتح .4 خلال من بالتفاعلية ي و لك علان يتم

و شغالات لطرح ا ائ ز و المؤسسة أمام المجال

ا مع التجاوب السرعة و المختلفة  .ستفسارات

لمستخدميھ .5 ي و لك علان العديدسمح توظيف

التقنية و الفنية المزايا فيديو–صور(من -مقاطع

ية تحف ،–لمات الموسيقى ، لوان التدرج

التوضيحية ال علانية)....ش الرسالة و طرح

م تحف و العملاء استقطاب و جذب اجل من ذلك

للشراء م دفع و علان عة متا  ع

علا  .6 مضمون اصةأغناء ا بالمعلومات ي و لك ن

السعر، ائن الز تفيد ال المؤسسة و بالمنتج

تجعلھ البيع أماكن استخداماتھ، ، منتج مواصفات

تأكيد ع رص ا مع فراد قبل من إقبالا ك

و الثقة يولد الذي المر المعلومات المصداقية عنصر

ا صورة رسم بالتا و للمؤسسة االولاء ع  .يجابية

لة .7 طو علاقات بناء ع ي و لك علان عمل

لمعرفة ون الز مع التفاعل إ دف ونھ المدى

و تمام بالا الفرد فإحساس ا لتلبيا رغباتھ و حاجياتھ

رغباتھ شبع المؤسسة إ بالانتماء  .شعوره

وذلك .8 ، ا إعلانا بنجاح مرتبط مؤسسة أي نجاح إن

ا م خاصة علانات بھ تقوم ال الفعال لدور

دمات ا و شطة فعالية من د تز ف ونية لك

مر ، ما ا ع العمليات يل س ساعد و

و المؤسسة حول جيد انطباع ن و ت شانھ من الذي

ايجابية صورة رسم ابالتا  .ع

كب .9 ل ش م سا شاط ي و لك علان عت

، ا أنواع اختلاف ع للمؤسسة نية ذ صورة رسم

الميولات و ات تجا مختلف كشف ع ساعد و ف

سواء حد ع ارجية ا ئة الب و ور م ا احتياجات و

ا ل يضمن يما ا سياس تحديد ع القدرة بالتا و

ا داف أ  .تحقيق

خلال: التوصيات من ا إل المتحصل النتائج ضوء ع و

تقديم إ ارتأينا ، ي الميدا و النظري ا شق الدراسة ذه

ي ما ا م نذكر احات ق و التوصيات  :عض

 دمات ا ن تحس ع عمل أن المؤسسة ع

من يرفع أن شانھ من الذي مر المقدمة

ب و المقدمة علانات ادةمستوى ز التا

تقدمھ بما   .الثقة

 الدوري و الدائم شر ال ع رص ا

ا اصة ا المواقع ع   .للمؤسسة

 و شغالات مع التجاوب و التفاعل

سرعة ائن الز قبل من المقدمة احات ق

تخصيص المؤسسة ع ح يق لذا ، أك

ا صفحا بإدارة لف م مختص أو عمل فرقة

الم المواقع  .ختلفةع

 المقدم علان مضمون التجديد محاولة

الوسائل و جتما التواصل وسائل ع

خرى   .التقليدية

 علان دور ز عز ع العمل ضرورة

للمؤسسة نية الذ الصورة بناء ي و لك

أك و أوسع ل ش عليھ عتماد خلال من



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
963 

 

و الشفافية مبدأ ع عتماد و فعالية

تقدمھ ما ل   .الوضوح

اتمة علان: ا بان لنا يت الموضوع ذا ل نا دراس خلال من

المحافظة ترغب مؤسسة لأي أساسيا دورا يمثل ي و لك

، ا مجال ادة الر تحقيق ع عمل و التناف ا مركز ع

المحافظة ع عمل ال المؤسسة اليوم ة النا فالمؤسسة

طيبةع علاقات بناء خلال من لة طو لمدة ا ائ ز لدى ا صور

خاصة ن المرتقب و ن الي ا ا ائ ز وولاء ثقة كسب ع العمل و

من أحدثتھ ما و ديدة ا الرقمية التكنولوجية الثورة مع

العامة ياة ا جوانب ل مست ات المؤسسات.غي سعت فقد

إ ا شط أ و ا أنواع اختلاف التحولاتع ذه مع التجاوب

إجراء خلال من ذلك و ستمرار و البقاء لضمان التكنولوجية

التغي محاولة أخر بمع أو ا اص ا العمل نظام عديلات

خاصة ي و لك ديد ا بالنظام التقليدي النظام التجديد و

التكيف ا عل لازما ان ف ، ا تنافس ونية الك ات شر ور ظ مع

ا   .مع

ا اعتمد ال الوسائل ن ب من ي و لك علان فان عليھ و

النجاح تحقيق دوره و ميتھ لأ نظرا المعاصرة المؤسسات

خلق و ات تجا تحديد ع ساعد و ف ، للمؤسسة

ق طر عن ذلك و ، لك المس سلوك ع التأث و نطباعات

ا طرح يتم ال علانات نتمجموعة ن العالمية الشبكة ع

ا اصة ا جتما التواصل مواقع تطبيقات إحدى أو

رغبات و حاجات تل ال المتنوعة دمات ا و للعروض

مما م احا اق و م شغالا ا مع تتجاوب و م ف تؤثر و ن لك المس

ا ع طبية نية ذ صورة ن و ت بالتا و ا ل م وولا م ثق ا   .يكس

المراجع   : قائمة

دار .1 ، نت ن ع ق سو ال ، قاسم أبو احمد محمد

، مصر ، ن   . 2006م

العامة .2 العلاقات إدارة ، د فر مان ،كر وة ع

الكتب ،عالم زمات إدارة و اتيجية س دارة ن ب

، رة القا ،2005 .  

العامة .3 العلاقات ارات م تنمية ، عليوة السيد

،ظروف رة ،القا ع التوز و شر لل ،أتراك المنافسة

2001.  

محاضرات .4 ، احمد طھ طارق ، قحف أبو السلام عبد

الدار ، ي و لك علان و علان ندسة

، عمان ، ع التوز و شر لل امعية   .342ا

ي .5 و لك ق سو ال ، فارة أبو احمد عناصر–يوسف

نت ن ع قي سو ال ج و،د-المز شر لل وائل ار

، ،عمان ع   .2003التوز

دار .6 ، ي و لك ق سو ال ، سم محمد احمد

، عمان ، ع التوز و شر لل سرة   .2009الم

العلاقات .7 و علان و الدعاية ، لا ال رمضان جاسم

و شر لل س النفا ،دار ونية لك المدونات العامة

، العراق ، غداد ، ع   .2013التوز

،دارخلود .8 التطبيق و ة النظر ن ب علان ، غيث بدر

، ردن ، ،عمان ع التوز و شر لل العل عصار

2011 .  

و .9 العامة ،العلاقات واري ا دان ز فاضل ض نا

، ،عمان ع التوز و شر لل امجد ،دار نية الذ الصورة

 .ردن

دار .10 والعولمة، العامة العلاقات ، الدلي الرزاق عبد

ر  ع،جر والتوز شر   . 2005ل

العامة .11 العلاقات نية الذ الصورة ، مو باقر

، ردن ، عمان ، ع التوز شرو لل أسامة   . 2014،دار

العامة .12 العلاقات ، الدلي محمد الرزاق ة–عبد رؤ

،-معاصرة ،عمان ع التوز و شر لل وائل دار ،2011 . 

محددا-1:  الرسائل دور ، موصل يم اتإبرا اتجا ت

م سلوك نت ن شبكة ع علانات نحو العملاء

ي ع–ستجا ة التجار سواق لعملاء ميدانية دراسة

جتماعية ادة facebookالشبكة ش لنيل مقدمة رسالة ،

، ا سور ، حلب جامعة ، عمال إدارة  2015الدكتوراه

.  
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