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 טقتصادية للمؤسسة  الك؅فونية ذɸنية صورة بناء ࡩʏ دوره و טلك؅فوɲي לعلان

                  اݍݨزائرʈة

 الفʋس عڴʄ صفحْڈا ع؄ف condor منتجات مسْڈلɢي من عينة لاراء ميدانية دراسة   

  . بوك

Electronic Advertising And Its Role in Creating A Brand Image Of The 

Algerian Economic Corporate 

-A field study conducted on a sample of condor consumers perceptions 

through its facebook page- 
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  :المݏݵص

ɸـــــدفتࡧɸـــــذهࡧالدراســـــةࡧإڲـــــʄࡧإبـــــرازࡧدورࡧלعـــــلانࡧטلك؅فوɲـــــيࡧࡩـــــʏࡧبنـــــاءࡧصـــــورةࡧذɸنيـــــةࡧالك؅فونيـــــةࡧللمؤسســـــةࡧטقتصـــــاديةࡧࡧࡧࡧ

خلالࡧالتعرʈفࡧبالإعلانࡧטلك؅فوɲيࡧوࡧصناعتھࡧوࡧأشɢالھࡧووسائلھࡧمعࡧȖسليطࡧالضـوءࡧعڴـʄࡧࡧوࡧذلكࡧمنcondorاݍݨزائرʈةࡧ

 .مفɺومࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧوࡧعواملࡧȖشɢلɺاࡧࡩʏࡧظلࡧالتكنولوجياࡧالرقميةࡧاݍݨديدةࡧ

وࡧالۘـــܣࡧقـــدرتࡧcondorوࡧمـــنࡧاجـــلࡧذلـــكࡧتمـــتࡧالدراســـةࡧالميدانيـــةࡧعڴـــʄࡧعينـــةࡧمتمثلـــةࡧࡩـــʏࡧمســـتخدميࡧمنتجـــاتࡧمؤسســـةࡧࡧࡧࡧ

وࡧقــــدࡧ. ةࡧ،ࡧمعتمــــداࡧࡩــــʏࡧذلــــكࡧعڴــــʄࡧالمــــنݤݮࡧالوصــــفيࡧوࡧأداةࡧبحــــثࡧمتمثلــــةࡧࡩــــʏࡧࡧملاحظــــةࡧوࡧاســــتمارةࡧטســــتȎيانࡧمفــــردࡧ150ب

أنࡧלعــلانࡧטلك؅فوɲــيࡧأك؆ــفࡧفعاليــةࡧوࡧتــأث؈فࡧمــنࡧלعــلانࡧالتقليــديࡧ،ࡧ: توصــلتࡧالدراســةࡧإڲــʄࡧمجموعــةࡧمــنࡧالنتــائجࡧأبرزɸــاࡧ

الإفرادࡧ،ࡧكــذلكࡧʇســاعدࡧالمؤسســةࡧعڴــʄࡧبنــاءࡧعلاقــاتࡧفɺــوࡧʇســاعدࡧعڴــʄࡧȖشــكيلࡧטتجاɸــاتࡧوࡧتحديــدࡧالميــولاتࡧاݍݵاصــةࡧبــ

طوʈلــــةࡧالمــــدىࡧمــــعࡧزȋائٔڈــــاࡧכمــــرࡧالــــذيࡧʇســــاɸمࡧࡩــــʏࡧترســــيخࡧالعلامــــةࡧالتجارʈــــةࡧوࡧزرعࡧالثقــــةࡧوࡧبالتــــاڲʏࡧتكــــوʈنࡧصــــورةࡧذɸنيــــةࡧ

  .ايجابيةࡧوࡧطيبةࡧعنࡧالمؤسسةࡧ

الصـــــورةࡧالذɸنيـــــةࡧࡧ،ࡧالصـــــورةࡧࡧלعـــــلانࡧטلك؅فوɲـــــيࡧ،ࡧלعـــــلانࡧع؄ـــــفࡧمواقـــــعࡧالتواصـــــلࡧטجتمـــــاڤʏࡧ،: الɢلمـــــاتࡧالمفتاحيـــــةࡧ

  .الذɸنيةࡧטلك؅فونيةࡧ

 الملخص بالانجلیزیة 

This study aimed at highlighting the role of electronic advertising in creating an 
electronic corporate image of the Algerian economic corporate Condor,This was 
by introducing electronic advertising, its industry ,froms,and means besides 
highlighting the telepathic image concept and its variables under the new digital 
technology, Thus, a field study was conducted on a sample of 150 subjects selected 
from condor product users.Besides,a descriptive approach was chosen,and an 
observation and questionnaire were adopted for data collection .the findings 
showed that electronic advertising is more effective and efficient than traditional 
advertising ,as it helps shopes attitudes and determines individual trends 
.futhermore ,the corporation also helps establish ongoing relationships with 
customers;therefore,contributes in confidence and brand building .hence,a positive 
corporate image is created 

Keywords :electronic adevertising,social media advertising,telepathic 
image,electronic corporate image 

  :לشɢاليةࡧࡧ       

ࢫالࢫࢫࢫࢫ ࢫمطلع ࢫالعالم ࢫجذرʈةࢫشɺد ࢫوࢫتطورات ࢫȖغ؈فات ࢫالعشرʈن قرن

ࢫنتائجࢫ ࢫمن ࢫأفرزتھ ࢫوࢫما ࢫمȘسارعةࢫبفعلࢫظاɸرةࢫالعولمة تكنولوجية

عڴʄࢫمختلفࢫالميادينࢫ،ࢫشɢلتࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫبʋئةࢫجديدةࢫتختلفࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫبتطور ࢫتȘسم ࢫالتقليدية ࢫالبʋئة عن

فمجياتࢫטتصالاتࢫبفضلࢫטم؅قاجࢫالمثمرࢫب؈نࢫعتادࢫالكمبيوترࢫوࢫال؄
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ࢫوࢫ ࢫعديدة ࢫتكنولوجية ࢫȖشكيلات ࢫعنھ ࢫفنتج ࢫטتصالات وࢫشبɢات

ࢫكشبكةࢫ ࢫب؄فوزࢫטن؅فنت ࢫالتكنولوجيات ࢫɸذه ࢫدور ࢫوࢫȖعزز مختلفة

اتصالاتࢫعالميةࢫأحدثتࢫبخضائصɺاࢫثورةࢫمشɺودةࢫ،ࢫفخلتࢫنظاماࢫ

ࢫوࢫسرعةࢫ ࢫالمتصل؈ن ࢫب؈ن ࢫالفعالة ࢫالمشاركة ࢫسمتھ ࢫجديدا اتصاليا

ࢫ ࢫوࢫاس؅فجاعɺا ࢫالمعلومات ࢫلȘشɢلࢫانتقال ࢫمɢان ࢫوࢫأي ࢫوقت ࢫأي ʏࢭ

  .بذلكࢫبʋئةࢫرقميةࢫجديدة

ࢫالبʋئةࢫࢫࢫ ࢫلɺذه ࢫالمبتكرة ࢫالسمات ࢫأɸم ࢫمن ࢫטن؅فنت ʇعت؄ف

ࢫالموازʈنࢫوࢫ التكنولوجيةࢫاݍݨديدةࢫوࢫالذيࢫسمحࢫبتغي؈فࢫالعديدࢫمن

ࢫالبʋئةࢫ ʄࢫعڴ ࢫللانفتاح ࢫالتخصصات ࢫمن ࢫللعديد ࢫالمجال فتح

ࢫاݍݰصولࢫ ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقدرة ࢫتتم؈قࢫبالسرعة ࢫالۘܣ ࢫالعالمية טقتصادية

ʉعɺاࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇسمحࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢫتوز 

لɺاࢫبزʈادةࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫالرق׿ܣࢫ ࢫالوضع ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫمج؄فة ࢫنفسɺا ࢫالمؤسسة نجد

ࢫɸذهࢫ ࢫسعت ࢫعليھ ࢫو ࢫ، ࢫטستمرارʈة ࢫو ࢫالبقاء ࢫلضمان اݍݨديد

المؤسساتࢫعڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫࢭʏࢫدمجࢫטن؅فنتࢫوࢫخصائصھࢫمعࢫ

ددةࢫمٔڈاࢫלعلانࢫعڴʄࢫاعتبارهࢫاحدࢫأɸمࢫالوظائفࢫالۘܣࢫوظائفɺاࢫالمتع

ȖسȘندࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫلمواجɺةࢫالمنافسةࢫوࢫالتكيفࢫمعࢫقواعدɸاࢫ،ࢫ

ࢫלعلانࢫ ࢫعليھ ࢫأطلق ࢫجديدا ࢫإعلانيا ࢫنمطا ࢫذلك ࢫاثر ʄࢫعڴ فظɺر

טلك؅فوɲيࢫمرتكزاࢫࢭʏࢫعملياتھࢫعڴʄࢫبصفةࢫأساسيةࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫوࢫ

ࢫטج ࢫالتواصل ࢫكمواقع ࢫوسائطɺا ࢫɸذاࢫمختلف ࢫليصبح ࢫ، ʏتماڤ

ࢫاخذࢫ ࢫو ࢫالعنكبوتية ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫواسعة ࢫمساحات כخ؈فࢫيحتل

ࢫوࢫلعلࢫ ࢫ، ࢫכɸداف ࢫباختلاف ࢫمختلفة ࢫوࢫأشɢالاࢫوࢫتصاميم أنماطا

ࢫووسيلةࢫ ࢫاتصالية ࢫكضرورة ࢫعلية ࢫȖعتمد ࢫالمؤسسات ࢫجعل ࢫما ɸذا

فعالةࢫمنࢫاجلࢫإدارةࢫسمعْڈاࢫع؄فࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫالمختلفةࢫ،ࢫوࢫ

ࢫࢭ ࢫستحاول ࢫלشɢاليةࢫࢫعليھ ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ʏ

  :التاليةࢫ

ࢫ ماࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧذɸنيةࡧࡧɸو ࡧصورة ࡧبناء ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان دور

   ؟condor الك؅فونيةࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧ

ࢫفيماࢫ ࢫتمثلت ࢫفرعية ࢫȖساؤلات ࢫعدة ࢫלشɢالية ࢫɸذه ࢫتحت لينطوي

  :يڴʏࢫ

ࡧ-1س ࡧࡧ ࡧ ࡧمؤسسة ࡧبموقع ࡧ ࡧלعلان ࡧʇساɸم ࡩʏࡧࡧcondorكيف

  استقطابࡧزȋائنࡧجددࡧللعروضࡧالمقدمةࡧ؟

ࡧال؅فوʈجࡧࡧ-2س ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان ࡧنمط ࡧو ࡧشɢل ࡧيؤثر ɸل

  للعلامةࡧالتجارʈةࡧللمؤسسةࡧ؟

ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧࡧטتصالࡧטلك؅فوɲيࡧالفعالࡧلمؤسسةࡧࡩʏࡧ-3س

  كسبࡧثقةࡧوࡧولاءࡧالزȋونࡧلɺا؟

  :أɸدافࡧالدراسةࡧ

 ࢫ ࢫو ࢫלعلانية ࢫלشɢال ʄࢫعڴ ࢫالۘܣࢫالتعرف טلك؅فونية

ࢫرسمࢫ ࢫو ࢫجماɸ؈فية ࢫقاعدة ࢫبȎناء ࢫللمؤسسة Ȗسمح

 .مساحةࢫتنافسيةࢫسوقيةࢫشديدةࢫالمنافسةࢫ

 ࢫلدىࢫࢫ ࢫذɸنية ࢫصورة ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان دور

ࢫوࢫ ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫخلال ࢫمن جماɸ؈فࢫالمؤسسة

 .الرغباتࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫ

 ࢫوࢫ ࢫاستقطاب ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫمساɸمة مدى

ȋائنࢫجددࢫجذبࢫز. 

 ࢫاݍݰفاظࢫ ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫخدمات ࢫȖساɸم كيف

ࢫب؈نࢫ ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫلɺا ࢫالزȋون ࢫوولاء ࢫثقة ʄعڴ

 .الطرف؈نࢫ

 سبةࢫɴࢫࢫبالʏميةࢫלعلانࢫࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸأ

ࢫاݍݨماɸ؈فࢫ ࢫمن ࢫاك؄فࢫشرʈحة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ المؤسسة

 .المسْڈدفةࢫوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫࢫ

اɸمࢫלعلاناتࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتɴشرɸاࢫأوࢫȖسࢫ:  أɸميةࡧالدراسةࡧ

ࢫטلك؅فونيةࢫ ࢫمواقعɺا ʏࢫࢭ ࢫأنواعɺا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات تبٓڈا

ࢫفالمؤسسةࢫ ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاصة ࢫالȘسوʈق ࢫعملية ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫبدور المختلفة

ࢫوࢫالمباشرࢫالمتعارفࢫ ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫȖعد ࢫلم اليوم

،ࢫبلࢫاتجɺتࢫنحوࢫࢫعلٕڈاࢫسابقاࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫخدماٮڈاࢫوࢫحۘܢࢫصورٮڈا

ࢫ ࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫטلك؅فونية ࢫالوسائل ࢫ (استخدام

مواقعࢫالتواصلࢫلاجتماڤʏࢫ،ࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫالصفحةࢫالرسميةࢫ

ࢫ ࢫ،ࢫࢫ- للمؤسسة ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫأفرزٮڈا الۘܣ

لتتجھࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫلرسمࢫمسارࢫجديدࢫوࢫمنحۚܢࢫمغايرࢫوࢫمدعمࢫإنࢫ

ظɺرࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫرȋطࢫعلاقاتࢫܵݳࢫالقولࢫ،وࢫت

ࢫصورةࢫ ࢫوࢫخلق ࢫطبع ࢫاجل ࢫمن ࢫوࢫجماɸ؈فɸا ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن وطيدة

ذɸنيةࢫايجابيةࢫعنࢫالمؤسسةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫنوعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

ࢫטلك؅فوɲيࢫ ࢫفالإعلان ࢫاݍݨماɸ؈فࢫ، ࢫرغبات ࢫوإشباع ࢫتفاعلɺا وࢫمدى

ࢫ ࢫ، ࢫالمسْڈلك ࢫوࢫرغابات ࢫحاجات ࢫوࢫفɺم ࢫتحليل ʏࢫࢭ وࢫʇسɺلࢫʇساɸم
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ࢫوࢫ ࢫيختارࢫالوسيلة ࢫمن ࢫɸو ࢫاليوم ࢫفالفرد ࢫ، ࢫإليھ ࢫالوصول طرʈق

 .المحتوىࢫالۘܣࢫيرغبࢫالتعرضࢫإليھࢫ

  :تحديدࡧࡧالمفاɸيمࡧ-1

ࡧ1-1 ࡧטلك؅فوɲي ࢫتصرفࢫ: טعلان ʏࢫࢭ ࢫالموضوعة ࢫالمعلومات ɸو

ࢫذاتࢫ ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫبالسلع ࢫوࢫالمتعلقة ࢫטن؅فنت ࢫع؄فࢫموقع اݍݨمɺور

ࢫٮڈدف ࢫطالما ࢫوࢫالۘܣ ࢫإعلانية ࢫأوࢫࢫطبيعة ࢫالسلع ࢫɸذه ࢫشراء ࢫدفع ʄإڲ

  .اݍݵدمات

ࢫتتضمنࢫࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫלعلانات ࢫمنع ʄࢫعڴ ࢫالقوان؈ن ࢫȊعض ࢫتنص كما

ࢫخاصةࢫ ࢫشروطا ࢫالقوان؈ن ࢫȊعض ࢫتضع ࢫلذلك ࢫ، ࢫخاطئة ادعاءات

ࢫباللغةࢫ ࢫלعلان ࢫإجراء ࢫبضرورة ࢫوࢫȖش؅فط ࢫלعلانات ࢫȊعض Ȋشان

  . 1الوطنية

לعلانࢫالذيࢫيتمࢫع؄فࢫشبكةࢫ: " وࢫعليھࢫيقصدࢫبالإعلانࢫטلك؅فوɲيࢫࢫ

טن؅فنتࢫوࢫمختلفࢫوسائطɺاࢫمنࢫاجلࢫالȘسوʈقࢫوࢫال؅فوʈجࢫلسلعةࢫ

أوࢫخدمةࢫمعينةࢫ٭ڈدفࢫدفعࢫالزȋونࢫأوࢫالمطلعࢫعڴʄࢫלعلانࢫإڲʄࢫشراءࢫ

ࢫاك؄فࢫعددࢫ ࢫجذب ʄةࢫوࢫالعملࢫعڴɺࢫج ࢫ،من ࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدمات ɸذا

سْڈدف؈نࢫنحوࢫالمؤسسةࢫالمنتجةࢫأوࢫالمعلنةࢫممكنࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالم

  .عليھࢫمنࢫجɺةࢫثانيةࢫ

1-2 ʏࡧטجتماڤ ࡧالتواصل ࡧع؄فࡧمواقع ࢫوسائلࢫ:  לعلان ࢫɠلمة إن

לعلامࢫטجتماعيةࢫلʋستࢫɠلمةࢫمشɺورةࢫتتداولࢫب؈نࢫכفرادࢫ،ࢫبلࢫ

إٰڈاࢫطرʈقةࢫللعʋشࢫوࢫالتأقلمࢫمعࢫنمطࢫحياةࢫجديدةࢫ،ࢫوࢫقدࢫجلبࢫ

ࢫالوس ࢫلɺذه ࢫاجتماعيةࢫטنȘشارࢫالسرʉع ࢫحياة ࢫديناميكية ࢫمعھ ائل

ࢫحقيقيةࢫ ࢫوࢫثورة ࢫوࢫفرصا ࢫأك؆فࢫشمولية ࢫمدɲي ࢫوࢫمجتمع جديدة

  .لرجالࢫכعمالࢫوࢫالشرɠات

ڈاࢫتمكنࢫࢫࢫࢫ وࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالقنواتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫɠوٰ

ࢫآوࢫحۘܢࢫ ࢫعنࢫمنتجاٮڈمࢫأوࢫأفɢارɸم ࢫمنࢫال؅فوʈج ࢫوࢫالشرɠات כفراد

ࢫ،بالإضاف ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ࢫمجتمعاتࢫمواقعɺم ࢫمع ࢫتواصلɺم ʄࢫإڲ ة

ܷݵمةࢫوࢫكب؈فةࢫجداࢫمنࢫالعملاءࢫوࢫالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫمتاحةࢫع؄فࢫقنواتࢫ

טتصالࢫالتقليديةࢫ،ࢫحيثࢫتف؅فضࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫإنࢫ

ࢫتواصلɺمࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫفعالية ࢫذو ࢫع؄فɸا ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫכفراد تواصل

وࢫɸناࢫت؄فزࢫفرصةࢫلرجالࢫالȘسوʈقࢫטستفادةࢫوࢫاغتنامࢫ. الܨݵظۜܣࢫ

                                                            
محمدࢫاحمدࢫابوࢫقاسمࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ،ࢫدارࢫטم؈نࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ-  1
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ࢫالتواصلࢫ ࢫȊغية ࢫالܶݰيح ࢫبالشɢل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل مواقع

ࢫلعلاقاتࢫ ࢫالتأسʋس ࢫو ࢫטف؅فاضية ࢫالمجتمعات ࢫɸذه ࢫمع بفعالية

  . 2جيدةࢫمعɺمࢫ،ࢫوࢫטستماعࢫلرغباٮڈمࢫوࢫטستجابةࢫلمتطلباٮڈم

ࡧ1-3 ࡧالذɸنية ࡧ"  ʇعرف  :الصورة ࡧماركس الصورةࢫࢫ"ɸارولد

ࢫ ࢫالذاتية ࢫטنطباعات ʏࢫإجماڲ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫعنࢫالذɸنية لݏݨماɸ؈ف

ࢫتخلقɺاࢫ ࢫالمشاعرࢫالۘܣ ʏࢫوࢫۂ ࢫأخرࢫ، ʄࢫإڲ ࢫفرد ࢫمن ࢫتختلف المنظمة

المنظمةࢫلدىࢫاݍݨماɸ؈فࢫبتأث؈فࢫماࢫتقدمھࢫمنࢫمنتجاتࢫ،ࢫوࢫȖعاملاتࢫ

ࢫالنواڌʏࢫ ʏࢫࢭ ࢫ،وࢫاسȘشارٮڈا ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫوࢫعلاقْڈا ࢫاݍݨماɸ؈فࢫ، مع

ࢫטنطباعاتࢫ ࢫتلك ࢫتندمج ࢫو ࢫ، ࢫלداري ࢫمظɺرɸا ࢫو ࢫ، טجتماعية

  .3لتɢوʈنࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫالɢليةࢫللمنظمةࢫࢫالفرديةࢫوࢫتتوحد

ࢫالصورةࢫࢫࢫࢫ ࢫبȎساطة ࢫȖعۚܣ ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫأن ࢫيرى ࢫمن ࢫ وࢫɸناك

ࢫالمختلفةࢫ،وࢫ ࢫالمؤسسات ࢫعن ࢫالناس ࢫتتɢونࢫࢭʏࢫأذɸان ࢫالۘܣ العقلية

ࢫغ؈فࢫ ࢫوࢫכقوال ࢫלشاعات ʄࢫأوࢫعڴ ࢫوࢫالوثائق ࢫכدلة ʄࢫعڴ ࢫتتɢون قد

واقعاࢫوصادقاࢫمنࢫوجɺةࢫالموثوقةࢫوࢫلكٔڈاࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫכمرࢫتمثلࢫأمراࢫ

ڈاࢫࢭʏࢫرؤوسɺمࢫ   4.نظرࢫمنࢫيحملوٰ

ࢫࢫࢫࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيقصد ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫفان ࢫوࢫ: "وࢫعليھ ࢫالتصورات تلك

טنطباعاتࢫالۘܣࢫتȘشɢلࢫࢭʏࢫذɸنࢫכفرادࢫخلالࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمعينةࢫࢫ

حولࢫالمؤسسةࢫوࢫمختلفࢫɲشاطاٮڈاࢫسواءࢫأنࢫɠانتࢫɸاتھࢫالصورةࢫ

عنࢫشɢلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعقلࢫࢫسلبيةࢫأوࢫايجابيةࢫفࢼܣࢫȖع؄فࢫࢭʏࢫכخ؈ف 

  .الفردࢫالۘܣࢫترȋطھࢫعلاقةࢫ٭ڈاࢫ

ࡧטلك؅فونية1-4 ࡧالذɸنية ࢫوࢫ:  "   الصورة ࢫטنطباعات تلك

ࢫأذɸانࢫ ʏࢫࢭ السلوكياتࢫوࢫכفɢارࢫوࢫالتصوراتࢫالعقليةࢫالۘܣࢫتȘشɢل

ࢫمنࢫ ࢫالفرد ࢫيكȘسبھ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫحول اݍݨماɸ؈ف

ࢫ ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫأفɢار ࢫو ࢫأراء ࢫو ࢫتطبيقاتھࢫمعلومات و

                                                            
إبراɸيمࢫموصلڴʏࢫ،ࢫدورࢫمحدداتࢫاتجاɸاتࢫالعملاءࢫنحوࢫלعلاناتࢫع؄فࢫ-  2

دراسةࢫميدانيةࢫلعملاءࢫכسواقࢫ–شبكةࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫسلوكɺمࢫטستجاȌيࢫ

رسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫࢫ، facebookالتجارʈةࢫع؄فࢫالشبكةࢫטجتماعيةࢫ

،ࢫصࢫࢫ2015شɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،ࢫجامعةࢫحلبࢫ،ࢫسورʈاࢫ،

46 -47.  
عڴʄࢫܿݨوةࢫ،كرʈمانࢫفرʈدࢫ،ࢫادارةࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫب؈نࢫטدارةࢫ-  3

،ࢫصࢫࢫ2005לس؅فاتيجيةࢫوࢫإدارةࢫألازماتࢫ،عالمࢫالكتبࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ

128.  
لعامةࢫࢭʏࢫظروفࢫالمنافسةࢫالسيدࢫعليوةࢫ،ࢫتنميةࢫمɺاراتࢫالعلاقاتࢫا-  4
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ࢫعناصرࢫȖعرʈفيةࢫ ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫɸاتھ ࢫتɢون ࢫقد ࢫ، المختلفة

ࢫ،ࢫ ࢫالمنتج ࢫحول ࢫمعلومات ࢫ، ࢫخاصة ࢫأحداث ࢫ، ࢫبالمؤسسات خاصة

صورࢫ،ࢫفيديوɸاتࢫ،وࢫإعلاناتࢫࢫوحۘܢࢫȖعليقاتࢫכفرادࢫךخرʈنࢫࢫ،ࢫوࢫ

ࢫتجاهࢫ ࢫالفرد ࢫمسارࢫوࢫتوجھ ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫأن ࢫشاٰڈا ࢫمن الۘܣ

 .ۗܣࢫأوࢫايجاȌيالمؤسسةࢫسواءࢫأنࢫɠانࢫسل

  : مدخلࡧللاعلانࡧטك؅فوɲي-2

  :الفرقࡧب؈نࡧלعلانࡧטلك؅فوɲيࡧوࡧלعلانࡧالتقليديࡧࡧ2-1

 ࢫمنࢫ ࢫ، ࢫفورʈة ࢫعكسية ࢫȖغذية ࢫبالان؅فنت توفرࢫלعلان

خلالࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫمنࢫزوارࢫموقعھࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫ

 .وࢫۂʏࢫإمɢانيةࢫلاࢫتتوفرࢫࢭʏࢫלعلاناتࢫالتقليديةࢫ

 ࢫوࢫࢫ ࢫالموارد ࢫالمحدود ࢫللمعلن ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ʇسمح

ࢫاݍݰصولࢫ ࢫمن ࢫاݍݱݨم ࢫوࢫمتوسطة ࢫالصغ؈فة المنظمات

ࢫعلٕڈاࢫ ࢫاݍݰصول ࢫʇستطيع ࢫلن ࢫإعلانية ࢫȖغطية ʄعڴ

 بنفسࢫالتɢلفةࢫࢭʏࢫלعلاناتࢫالتقليديةࢫ

 ࢫ،ࢫࢫ ࢫالتɢلفة ࢫبانخفاض ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان يتصف

ࢫ ࢫوࢫالمجلات ࢫاݍݨرائد ࢫصفحات ʄࢫعڴ ࢫלعلان وࢫفتɢلفة

ࢫوࢫ ࢫالتلفزʈون ʏࢫࢭ ࢫלعلان ࢫتɢلفة ࢫ ࢫمن ࢫاقل بالطبع

 .القنواتࢫالفضائيةࢫ

 ࢫاستخدامࢫ ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ʏࢫࢭ ࢫالمعلن يتمكن

ࢫمنࢫ ࢫטن؅فنت ࢫلشبكة ࢫالمتقدمة ࢫالفنية التقنيات

ࢫالمش؅في؈نࢫ ࢫانȘباه ࢫݍݨذب ࢫوȋصرʈة ࢫصوتية مؤثرات

المحتمل؈نࢫلتكرارࢫالزʈارةࢫللموقعࢫعڴʄࢫالشبكةࢫوࢫɸوࢫماࢫ

 .ࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫأشɢالࢫלعلانࢫالتقليديࢫلاࢫيتوفرࢫ

 ࢫالمباشرࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫمɺمة ࢫטلك؅فونية ࢫלعلانات تقدم

للمعلنࢫ،ࢫحيثࢫيمكنࢫللمعلنࢫمنࢫتȘبعࢫɠلࢫزائرࢫلموقعھࢫ

ع؄فࢫטن؅فنتࢫȖعاملࢫمعࢫלعلانࢫوࢫنوعيةࢫטستفساراتࢫ

الۘܣࢫطلّڈاࢫ،ࢫوࢫالموضوعاتࢫالۘܣࢫتث؈فࢫاɸتمامھࢫ،ࢫوࢫɸوࢫماࢫ

ࢫتوج ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫع؄فࢫيمكن ࢫللمش؅فك؈ن ࢫالرسائل يھ

 .ال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫ

 ࢫʄࢫعڴ ࢫטن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫتحف؈ق ࢫالمعلن ʇستطيع

טستجابةࢫللإعلانࢫטلك؅فوɲيࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫكميةࢫ

اك؄فࢫمنࢫالمعلوماتࢫ،ࢫحيثࢫلاࢫتجدهࢫɲسȎياࢫࢭʏࢫالمساحةࢫ

ࢫأوࢫ ࢫ، ࢫالراديوࢫوࢫالتلفزʈون ʏࢫࢭ ࢫللإعلان ࢫالمتاحة الزمنية

ࢫלعلا  ࢫالمساحة ࢫوࢫالمطبوعاتࢫالمɢانية ࢫالܶݰف ʏࢫࢭ نية

 .وࢫلاࢫتɢلفةࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫ

 ࢫمثلࢫ ࢫالتقليدية ࢫלعلان ࢫوسائل ࢫمن ࢫالكث؈فون يرى

ࢫ،ࢫ ࢫدافعة ࢫوسائل ʏࢫوࢫالراديوࢫۂ ࢫوࢫالتلفزʈون الܶݰف

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫمن ࢫواحد ࢫاتجاه ࢫع؄ف ࢫالمعلومة ࢫتمر حيث

المعلنةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫعكسࢫمنࢫالذينࢫيرونࢫأنࢫإعلانࢫ

ࢫحيث ࢫ، ࢫللܦݰب ࢫوسيلة ࢫالمعلنࢫࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ يجب

 .5استدراجࢫاݍݨمɺورࢫإڲʄࢫموقعھࢫوࢫإغرائھࢫللبقاءࢫ

ࢫتقنياٮڈاࢫࢫ ࢫمختلف ࢫو ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫاقتحام ࢫفان ࢫعليھ و

مجالࢫالȘسوʈقࢫوࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫقدࢫشɢلࢫفرقاࢫجوɸرʈاࢫ

ࢫטلك؅فوɲيࢫ ࢫלعلان ࢫو ࢫالتقليدي ࢫלعلان ࢫب؈ن ࢫالصياغة ʏࢭ

ʈقࢫالمنتجࢫ،ࢫباعتبارهࢫالمرحلةࢫاݍݰاسمةࢫࢭʏࢫنجاحࢫعمليةࢫȖسو 

ࢫاختلافࢫ ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسات ࢫسمح ࢫقد ࢫטلك؅فوɲي فالإعلان

أنواعɺاࢫوࢫɲشاطɺاࢫوࢫݯݨمɺاࢫممارسةࢫלعلانࢫبɢلࢫࢫمراحلھࢫ

ࢫتوظيفࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫتتوقف فࢼܣ

ࢫصياغةࢫ ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫتȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة التقنيات

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتقدمھ ࢫما ࢫعن ࢫيختلف ࢫو ࢫمث؈فࢫللانȘباه إعلان

ࢫقدࢫالم ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫأن ࢫلاࢫʇعۚܣ ࢫɸذا ࢫإلاࢫأن ࢫ، نافسة

ࢫبالإعلانࢫטلك؅فوɲيࢫʇعت؄فࢫ ࢫبل ࢫالتقليدي ࢫלعلان ʄࢫعڴ قغۜܢ

ࢫيمكنࢫ ࢫبحيث ࢫللإعلانࢫالتقليدي ࢫمساعد ࢫثاɲي ࢫووجھ مكمل

ࢫالتقليديࢫ ࢫبنوعيھ ࢫلكن ࢫלعلان ࢫنفس ࢫاستخدام للمؤسسة

ࢫالوصولࢫإڲʄࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫ وࢫטلك؅فوɲيࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلɺا

  . اݍݨماɸ؈فࢫالمختلفةࢫࢫمن

ࡧטلك؅فوɲيࡧ2-2 ࡧלعلان ࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ:  مزايا ࢫלعلان إن

ࢫبمزايا ࢫɸذهࢫ يتمتع ࢫوࢫأɸم ࢫالتقليدية ࢫלعلانات ʏࢫتتوفرࢫࢭ لا

  :المزاياࢫ

 ࢫعنࢫ ࢫتفصيلية ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫأن ࢫبإمɢانھ الزȋون

 .سلعةࢫأوࢫخدمةࢫإذاࢫأرادࢫ: المنتجࢫ

 انɢونࢫبالمنتجࢫفانھࢫبإمȋࢫموقعࢫإذاࢫاقتنعࢫالزʄھࢫالدخولࢫإڲ

المنظمةࢫوࢫاصطحابࢫعرȋةࢫالȘسوقࢫوࢫانجازࢫأمرࢫالشراءࢫ

                                                            
عبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحفࢫ،ࢫطارقࢫطھࢫاحمدࢫ،ࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫɸندسةࢫࢫ-  5

לعلانࢫوࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ

  .342،صࢫ2011،
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ࢫطرʈقةࢫ ࢫحسب ࢫالمنتج ࢫاستلام ࢫو ࢫالموقع ࢫمن مباشرة

 .טستلامࢫوࢫالܨݰنࢫالمتفقࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالشراءࢫ

 ࢫوࢫ ࢫלعلان ࢫمشاɸدة ࢫدورة ࢫتقص؈ف ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت تنݬݳ

ࢫالموقعࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖسوق ࢫجولة ʄࢫإڲ ࢫوصولا ࢫوࢫالتأثرࢫبھ إدراكھ

؅فوɲيࢫوࢫشراءࢫالمنتجࢫ،ࢫوࢫɸذهࢫالقدرةࢫࢭʏࢫتقص؈فࢫكث؈فࢫטلك

ࢫأوࢫحۘܢࢫ ࢫدقائق ʏࢫࢭ ࢫتكتمل ࢫالدورة ࢫɸذه ࢫفان ࢫכمثلة من

 .ثوانࢫ

 ࢫࢫʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫللإعلان ࢫالعالية القدرة

بصورةࢫࢫfeedbackبياناتࢫوࢫمعلوماتࢫوࢫȖغذيةࢫعكسيةࢫ

 .6سرʉعةࢫ

 يࢫوسيلةࢫاستجابةࢫمباشرةࢫلكɲعت؄فࢫלعلانࢫטلك؅فوʇْڈاࢫ

ࢫالمباشرةࢫ ࢫטستجابة ࢫوسائل ࢫعن ࢫآلياٮڈا ʏࢫࢭ تختلف

כخرىࢫفموقعࢫالمعلنࢫعڴʄࢫالشبكةࢫيجبࢫأنࢫيتضمنࢫماࢫ

ࢫيɢونࢫ ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫ، ࢫمع؈ن ࢫإجراء ࢫلاتخاذ ࢫبالدعوة ʇس׿ܢ

ࢫبأنھࢫ ࢫالمرتقب ࢫالعميل ࢫإقناع ʄࢫعڴ ࢫقادرا ࢫטن؅فنت إعلان

ࢫاݍݵطوةࢫ ࢫاتخذ ࢫما ࢫإذا ࢫقيم ࢫءۜܣ ʄࢫعڴ ࢫيحصل سوف

 . 7التالية

 ࢫتتࢫ ࢫما ࢫمنࢫغالبا ࢫقدرا ࢫטلك؅فونية ࢫלعلانات ضمن

الرموزࢫوࢫלشاراتࢫوࢫלيحاءاتࢫوࢫɸذهࢫالدلالاتࢫتضفىࢫ

 .Ȋعداࢫعلمياࢫوࢫتقنياࢫراقياࢫعڴʄࢫלعلانࢫ

 ࢫܧݵصيةࢫࢫ ʏࢫۂ ࢫو ࢫالتصميم ࢫو ࢫللإبداع ࢫعالية إمɢانية

 .متفردةࢫ

 ولةࢫɺسȊࢫأيࢫوقتࢫʏغي؈فࢫלعلانࢫࢭȖتحديثࢫوࢫ. 

 ولةࢫالبحثࢫعنࢫלعلانࢫبمرونةࢫوتفاعليةࢫɺ8س. 

ࡧࡧ2-3 ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان ࢫ :أنواع ࢫأنواع ࢫأرȌعة ࢫع؄فࢫ يوجد للإعلان

  :טن؅فنتࢫأوࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫ

                                                            
صرࢫالمزʈجࢫعنا–يوسفࢫاحمدࢫأبوࢫفارةࢫ،ࢫالȘسوȋقࢫטلك؅فوɲيࢫࢫ-  6

،ࢫ2003،دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫࢫ-الȘسوʈقيࢫع؄فࢫטن؅فنت

  .281ص
احمدࢫمحمدࢫسم؈فࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫدارࢫالمʋسرةࢫللɴشرࢫوࢫࢫ-  7

  .236،ࢫصࢫ2009التوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫ
جاسمࢫرمضانࢫالɺلاڲʏࢫ،ࢫالدعايةࢫوࢫלعلانࢫوࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫ-  8

،دارࢫالنفاǿسࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،Ȋغدادࢫ،ࢫالعراقࢫالمدوناتࢫטلك؅فونيةࢫ

  .78،ࢫصࢫ2013،

 ࡧالعشوائية ࢫعنࢫ Banner-Ads: לعلانات ࢫعبارة ʏࢫۂ و

ࢫȊعضࢫ ʄࢫعڴ ࢫوࢫتوزʉعɺا ࢫלعلانية ࢫاللافتات ࢫمن مجموعة

 .المواقعࢫذاتࢫالصلةࢫبالمسْڈلك

 ࡧالمسْڈلكࡧ ࡧمن ࡧالمسْڈدفة ࡧالمواقع ʏࡧࡩ לعلانات

 .Search Dorectoryللوصولࡧلمنتجكࡧ

 يࡧɲيممنࢫتحديدࢫ: לعلاناتࡧع؄فࡧرسائلࡧال؄فيدࡧטلك؅فو

الطبقةࢫالمناسبةࢫلاستخدامࢫمنتجكࢫمنࢫحيثࢫالسنࢫ،ࢫ

ࢫالراتبࢫ ࢫ، ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫ، ࢫ،الوظيفة ࢫ،الɺوايات البلد

ࢫاق ࢫلتصفية ࢫالفلاتر ࢫمن ࢫالعديد ࢫ،و ࢫعددࢫالشɺري ل

 .ممكنࢫوࢫأك؆فࢫعددࢫفعاليةࢫ

 ࡧ ࡧכك؆فࡧانȘشارا ࡧالعالمية ࡧالبحث ࡧمحرɠات ʏࡧࡩ ࢫ:לعلان
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عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטختلافࢫࢭʏࢫأنواعࢫووظائفࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫإلاࢫࢫ

ࢫبأقلࢫ ࢫالمسطرة ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫכخ؈فࢫإڲ ʏࢫࢭ ʄسڥʇࢫ انھ

ࢫاك؄فࢫعددࢫ ʄࢫإڲ ࢫوࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣࢫوضمانࢫوصولࢫלعلان التɢاليف

 .ممكنࢫمنࢫاݍݨماɸ؈فࢫالمسْڈدفةࢫ

ࡧࡧ2-4 ࡧالذɸنية ࡧالصورة ࡧتكوʈن ࢫالذɸنيةࢫ:عوامل ࢫالصورة تتأثر

للمɴشاةࢫȊعدةࢫعواملࢫȊعضɺاࢫيتعلقࢫبالمɴشاةࢫنفسɺاࢫوȌعضɺاࢫכخرࢫ

ࢫبتأثر ࢫكلاɸما ࢫو ࢫبالإفراد ࢫوࢫ يتعلق ࢫטجتماعية ࢫو ࢫالثقافية البʋئة

ࢫأٰڈاࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمɴشاة ࢫفٕڈا ࢫتتواجد ࢫالۘܣ ࢫوࢫالسياسية الثقافية

ࢫوࢫيمكنࢫ ࢫالمتنوعة ࢫوࢫجماɸ؈فɸا ࢫالمɴشاة ࢫب؈ن ࢫللتفاعل לطارࢫالعام

  : ʈ10ٔڈاࢫفيماࢫيڴʏحصرࢫأɸمࢫعواملࢫتɢو 

وࢫȖشملࢫإس؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫ:عواملࡧتنظيميةࡧ1- 2-4

Ȗعكسࢫفلسفةࢫوࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫوכعمالࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫ

ࢫɠلࢫ ࢫȖشمل ࢫللمؤسسةࢫوࢫالۘܣ ࢫالɢلية ࢫشبكةࢫטتصالات ،فضلاࢫعن

                                                            
خلودࢫبدرࢫغيثࢫ،ࢫלعلانࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيقࢫ،دارࢫלعصارࢫࢫ 9 -

  .183،ࢫصࢫࢫ2011العل׿ܣࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ
عڴʄࢫܿݨوةࢫ،ࢫكرʈمانࢫفرʈدࢫ،ࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫب؈نࢫלدارةࢫ10
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טتصالاتࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارʈجيةࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫ،ࢫكماࢫأنࢫللرسائلࢫ

عنࢫالمؤسسةࢫوࢫالمنقولةࢫع؄فࢫوسائلࢫלعلامࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫטتصاليةࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫو ࢫالمؤسسة ࢫعن ࢫاݍݨمɺور ࢫانطباعات ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫمɺم دور

ࢫب؈نࢫ ࢫالمباشرة ࢫالܨݵصية ࢫטتصالات ʄࢫعڴ ࢫكب؈ف ࢫحد ʄࢫإڲ ينطبق

ࢫכعمالࢫ ࢫȖسɺم ࢫ،و ʏࢫاݍݵارڊ ࢫاݍݨمɺور ࢫو ࢫبالمؤسسة العامل؈ن

ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫݍݵدمة ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫودࢫࢫטجتماعية كسب

  .11تلكࢫاݍݨماɸ؈فࢫوصولاࢫإڲʄࢫبناءࢫالصورةࢫالمرغوȋةࢫللمؤسسةࢫ

ࡧ2- 2-4 ࡧإعلامية ࢫفعاليةࢫ:عوامل ࢫأك؆ف ࢫدور ࢫלعلام ࢫوسائل تلعب

ࢫسيما ࢫטتصالࢫࢫوخطورة ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫالتطور Ȋعد

والمعلوماتࢫوماࢫحصلࢫمنࢫنموࢫكب؈فࢫࢭʏࢫصناعةࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫ

ࢫوכفɢارࢫوتدعيمࢫ ࢫوךراء ࢫالصور ࢫلنقل ࢫوسيلة ࢫأɸم ࢫأصبحت والۘܣ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫتب؈ن ࢫوقد ࢫالناس ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫأصلا ࢫالموجودة الصور

ࢫ ࢫأن ࢫوالبحوث ࢫالفر ࢫ%70الدراسات ࢫيȎئڈا ࢫالۘܣ ࢫالصور ࢫعنࢫمن د

ࢫلɺذهࢫ ࢫوʈمكن ࢫمعɺا ࢫيتعامل ࢫالۘܣ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمن ࢫȖستمد عالمھ

ࢫومستوىࢫ ࢫالمجتمع ࢫطبيعة ࢫحسب ࢫتضعف ࢫأو ࢫتزداد ࢫأن الɴسب

ࢫ ࢫأن ࢫمثلاࢫلوحظ ࢫذلك ࢫومن ࢫأوࢫتخلفھ ࢫכمرʈكي؈نࢫࢫ%95تقدمھ من

ࢫبحكمࢫ ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمعلوماٮڈم ʄࢫعڴ يحصلون

سائلࢫלعلامࢫقدرةࢫانȘشارɸاࢫوملاحقْڈاࢫللفردࢫأينماࢫذɸبࢫعداࢫأنࢫلو 

ࢫݍݰظةࢫ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫتجري ࢫالۘܣ ࢫواݍݰقائق ࢫتفس؈فࢫכحداث ʏࢫࢭ كب؈فة

ࢫوالوقتࢫ ࢫيوفرࢫاݍݨɺد ࢫما ࢫوɸذا ࢫمعينة ࢫصور ʏࢫࢭ ࢫوتقديمɺا بݏݰظة

ࢫسيماࢫ ࢫالرسائل ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʄࢫإڲ ࢫيدفعھ ࢫכمرࢫالذي للمتلقي

ࢫوتلبيةࢫ ࢫوȖعقيداٮڈا ࢫاݍݰياة ࢫبأمور ࢫمɴشغل؈ن ࢫالناس ࢫأغلب أن

يةࢫوɸذاࢫماࢫزادࢫمنࢫتأث؈فࢫوسائلࢫלعلامࢫࢭʏࢫسلوكࢫحاجاٮڈمࢫלɲسان

ࢫכطرافࢫ ࢫوأغراض ࢫأعماق ࢫمع ࢫيتوافق ࢫȖشكيلɺا ࢫوإمɢانية כفراد

ࢫوصناعةࢫ ࢫعملɺا ࢫآلية ࢫتصيغ ࢫو ࢫالوسائل ࢫتلك ࢫوراء ࢫتقف الۘܣ

ࢫالمختلفةࢫ ࢫالعملاقة ࢫالمؤسسات ࢫȖستغل ࢫولذلك وسائلɺا،

ࢫذɸنيةࢫ ࢫصورة ࢫلرسم ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫاستغلال ʄࢫإڲ טختصاصات

ࢫɸناࢫإي ࢫللمؤسسة ࢫالذɸنية ࢫفالصورة ࢫالناس ࢫعقول ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا جابية

وȖعتمدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫوسائلࢫלعلامࢫ.Ȗشبھࢫالܨݵصيةࢫللإɲسان

لɴشرࢫالصورةࢫالمناسبةࢫلɺاࢫباستخدامࢫלعلاناتࢫحيثࢫظɺرࢫإعلانࢫ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫأن ࢫإلا ࢫʇس׿ܢ خاص

                                                            
ناɸضࢫفاضلࢫزʈدانࢫاݍݨواريࢫ،العلاقاتࢫالعامةࢫوࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫ-  11

  .224،ࢫص2016،دارࢫامجدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫכردنࢫ،

ࢫصلْڈا ࢫوتوثيق ࢫوالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫلبيعࢫࢫالفɺم ࢫولʋست ٭ڈا

  12.منتجاٮڈا

وࢫȖشملࢫدرجةࢫالتوافقࢫالثقافةࢫالمش؅فكةࢫࢫࢫ:عواملࡧثقافيةࡧࡧ3- 2-4

  .وࢫب؈نࢫماࢫيɴتظرهࢫجماɸ؈فࢫالمؤسسةࢫمٔڈاࢫ

 التوافقࢫب؈نࢫالثقافةࢫوࢫب؈نࢫ

  .ماࢫتتطلبھࢫظروفࢫالسوق 

 ࢫالطبيعةࢫ ࢫب؈ن التوافق

ࢫلثقافةࢫ טن؅فبولوجية

ࢫ ࢫوࢫ:الشركة الرموز

ࢫ،ࢫ ࢫالروت؈ن ࢫ، القصص

 .نظامɸيɢلةࢫال

ࡧࡧ4- 2-4 ࡧܧݵصية ࢫالܨݵصيةࢫ: عوامل ࢫالذاتية ࢫالسمات ʏࢫࢭ تتمثل

ࢫ،القيم ࢫالثقافة ࢫ، ࢫالتعليم ࢫللمعلومات ࢫالفردࢫࢫ. المستقبلية وقدرة

ࢫوࢫ ࢫدافعيتھ ࢫدرجة ࢫو ࢫبالمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫتفس؈ف ʄعڴ

  .13اɸتمامھࢫبالمعلوماتࢫالمقدمةࢫعنࢫالمؤسسةࢫ

 :الصورةࡧالذɸنيةࡧللمؤسسة-3

ࡧ  3-1 ࡧللمؤسسات ࡧالذɸنية ࡧالصورة ࢫوࢫ: أɸمية ࢫالتموʈل ʇشɢل

الȘسوʈقࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫأداءࢫرسالْڈاࢫ

ࢫستظلࢫ ࢫالمدنية ࢫفالمنظمات ࢫوࢫالنموࢫ، ࢫالبقاء ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوࢫمدى ،

ࢫلاࢫ ࢫعندما ࢫالمجتمع ࢫݍݵدمة ࢫوࢫأɸدافɺا ࢫرسالْڈا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ عاجزة

ࢫلأ ࢫاللازم ࢫوࢫالتموʈل ࢫالدعم ࢫمنࢫيتواجد ࢫتتمكن ࢫلم ࢫوࢫإذا ࢫ، ɲشطْڈا

جذبࢫأفرادࢫالمجتمعࢫوࢫȖسوʈقࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫخدماٮڈاࢫوࢫاࢫɲشطْڈاࢫوࢫ

ࢫ ࢫاݍݨماɸ؈فࢫ. برامجɺا ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫتنافس ࢫظل ʏࢫࢭ و

ࢫحيثࢫ ࢫ، ࢫالعلاقات ࢫدور ࢫ،ࢫيأȖي ࢫوࢫدعمɺم ࢫثقْڈم ࢫوࢫكسب المسْڈدفة

ࢫفئاتࢫ ࢫتأييد ࢫو ࢫثقة ࢫلكسب ࢫالمستمرة ࢫטتصالية ࢫاݍݨɺود تمثل

لمختلفةࢫ،ࢫوࢫبناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫايجابيةࢫࢭʏࢫأذɸاٰڈمࢫعنࢫاݍݨماɸ؈فࢫا

فلاࢫيمكنࢫلأيࢫمنظمةࢫأنࢫ. المنظمةࢫتدفعɺمࢫلدعمɺاࢫمادياࢫوࢫمعنوʈا

ࢫبناءࢫ ࢫ ʄࢫإڲ ʏࢫوࢫالسڥ ࢫ، ࢫجمɺورɸا ࢫلدى ࢫالذɸنية ࢫصورٮڈا ࢫعن تȘنازل
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ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫفسʋبۚܣ ࢫذلك ࢫالمنظمة ࢫأɸملت ࢫفان ࢫ، ࢫلɺا ࢫطيبة سمعة

  .مصادرࢫأخرى ࢫانطباعھࢫتجاهࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫماࢫʇسمعھࢫمن

ࢫوࢫࢫࢫࢫ ࢫלعلامية ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫטتجاɸات ࢫأكدت فقد

ࢫعڴʄࢫ ࢫللمɴشاة ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫأɸمية ࢫال؅فوʈجية ࢫو الȘسوʈقية

ࢫɠافةࢫ ࢫعٔڈا ࢫتɢونت ࢫذɸنية ࢫإطارࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫمɴشاة ࢫأية أساس

الɺيئاتࢫوࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺاࢫداخلياࢫوࢫخارʈجياࢫ،ࢫوࢫȖعملࢫࢭʏࢫنفسࢫ

وانبࢫטيجابيةࢫوࢫالمشرفةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالصورةࢫ،ࢫالوقتࢫعڴʄࢫزʈادةࢫاݍݨ

عڴʄࢫأساسࢫانھࢫɠلماࢫɠانتࢫɸذهࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫواܷݰةࢫوࢫمتم؈قةࢫ

ࢫوࢫ ࢫ، ࢫمعɺا ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫلدى ࢫتقديرࢫالمɴشاة ࢫدرجة ازدادت

ࢫمماࢫ ࢫ، ࢫاݍݨɺات ࢫɸذه ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫטتصالية ࢫالعملية ࢫفعالية ازدادت

ࢫقدر  ࢫ،وࢫرفعت ࢫالمɴشاة ࢫمɢانة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫسمعْڈاࢫيؤدي ࢫوࢫتدعيم ɸا

טيجابيةࢫالطيبةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ،وࢫɸوࢫماࢫينعكسࢫأيضاࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

כداءࢫ،ࢫوࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫمستوىࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫأوࢫاݍݵدميةࢫ،وࢫ

ࢫمستوىࢫ ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫللمɴشاة ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫالعمليات ࢫوࢫكفاءة ࢫ، ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمات לنتاج

وࢫسياسْڈاࢫالماليةࢫ،وࢫنوعࢫمɺارةࢫوࢫمستوىࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫࢫ٭ڈا

ࢫوʈقدمɺاࢫ ࢫوࢫيبلورɸا ࢫي؄فزɸا ࢫمن ʄࢫإڲ ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ɠل

Ȋشɢلࢫملائمࢫوࢫمناسبࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫوࢫɠافةࢫالمنظماتࢫوࢫالɺئياتࢫࢭʏࢫ

المجتمعࢫ،ࢫوࢫʇستفيدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمɴشاةࢫࢭʏࢫ

عنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمɴشاةࢫوࢫمدىࢫࢫࢫتɢوʈنࢫصورةࢫمتɢاملة

إسɺامɺاࢫטيجاȌيࢫࢭʏࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫوࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫأسسࢫ

علميةࢫوࢫموضوعيةࢫسليمةࢫ،بحيثࢫيخلقࢫلدىࢫכفرادࢫوࢫالمنظماتࢫ

انطباعاࢫايجاȌيࢫممتازاࢫعنࢫالمɴشاةࢫينعكسࢫبالتاڲʏࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫوࢫ

  .وࢫأوجھࢫɲشاطْڈاࢫالمتعددةࢫخدماٮڈاࢫوࢫسياسْڈاࢫالȘسوʈقيةࢫوࢫالماليةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫخاصة ࢫأɸمية ࢫالمنظمات ࢫتجاه ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫتكȘسب و

خلالࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالرأيࢫالعامࢫالسائدࢫنحوࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫذاتࢫ

العلاقةࢫبالمنظمةࢫ،حيثࢫتقومࢫالصورةࢫمنࢫخلالࢫتأديْڈاࢫلوظائفɺاࢫ

  : النفسيةࢫوࢫטجتماعيةࢫبدورࢫرئʋؠۜܣࢫيظɺرࢫࢭʏࢫ

 ؈فࢫɸادةࢫثقةࢫاݍݨماʈالمختلفةࢫبالمؤسسةز. 

 ادةࢫʈࢫ،وࢫز ࢫالمؤسسة ࢫلدعم ࢫمصادرࢫالتموʈل جذب

 .تموʈلࢫبرامجɺاࢫوࢫأɲشطْڈاࢫ

 ࢫللتطوعࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالمɺارات ࢫاستقطاب ʄࢫعڴ Ȗساعد

 .ࢭʏࢫأɲشطةࢫالمؤسسةࢫ

 ࢫʏࢫࢭ ࢫللمؤسسة ࢫטنتماء ࢫو ࢫبالثقة ࢫالشعور تولد

 .نفوسࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫ

ࢫ ࢫالوسائل ࢫɠل ࢫلاستخدام ࢫالمؤسسات ࢫحاجة ࢫزادت ࢫɸنا ࢫمن وࢫو

ࢫشبكةࢫ ࢫاستخدام ࢫمقدمْڈا ʏࢫࢭ ࢫو ࢫالناجمة ࢫטتصالية כساليب

טن؅فنتࢫɠلࢫالمجالاتࢫحيثࢫȖعدࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫمنࢫأɸمࢫمنتجاتࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫتطورت ࢫالعصرࢫوالۘܣ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا تطور

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫإنما ࢫ، ࢫالكمبيوترࢫفقط ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫ،لʋس ࢫجدا سرʉع

ࢫɸذ ࢫأتاح ࢫحيث ࢫالعموم ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫإمɢانيةࢫטتصالات ࢫالتطور ا

ࢫتكنولوجياࢫمختلفةࢫمعاࢫ،ࢫفيماࢫʇعرفࢫبانصɺارࢫوࢫاندماجࢫ التقاءࢫࢫ

ࢫيحملࢫ ࢫمختلفا ࢫجديدا ࢫمنتجا ࢫ،لتɢون ࢫمعا ࢫتكنولوجيا ࢫمن أك؆ف

ࢫࢭʏࢫ ࢫتماما ࢫمنفردا ࢫيɢون ࢫإلاࢫانھ ࢫ، ࢫحدة ʄࢫعڴ ࢫتكنولوجيا ࢫɠل صفات

  .صفاتھࢫوࢫقدراتھࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫذࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأصبحت ʏࢫوࢫبالتاڲʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫم؅قايد ات

مختلفࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫللأفرادࢫوࢫالشرɠاتࢫوࢫالمؤسساتࢫوࢫ

اݍݰɢوماتࢫ،ࢫفقدࢫتأثرتࢫوسائلࢫטتصالࢫوࢫمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

ࢫ،وࢫطرʈقةࢫ ࢫالȘسلية ࢫ،ووسائل ࢫوࢫالشراء ࢫالبيع ࢫوࢫحركة المعلومات

ࢫ،وࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫباݍݰɢومة ࢫʇعرف ࢫبات ࢫما ࢫ،وࢫظɺور انجازࢫالعمل

ࢫذل ࢫمن ࢫجوɸرࢫɲشاطࢫכɸم ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫ، ࢫטتصال ࢫتأثرࢫطرʈقة ك

ࢫبمختلفࢫ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫأصبحت ࢫفقد ࢫ، ࢫالعامة العلاقات

منتجاٮڈاࢫشديدةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫטتصالࢫوࢫأساليبھࢫ،وࢫ

ࢫتصɴيفࢫ ࢫكيفية ࢫ،و ࢫالصدى ࢫرجع ࢫ، ڈا ࢫومضموٰ ࢫالرسالة شɢل

   .14المعلومات

ࡧࡧ3-2 ࡧع؄فࡧלعلان ࡧالمؤسسة ࢫأوࢫȖغي؈فࢫ :Ȗغي؈فࡧصورة ࢫبȎناء للقيام

صورةࢫحسبࢫالعلماءࢫوࢫالباحث؈نࢫيجبࢫالبدءࢫبمواجɺةࢫثلاثࢫصورࢫ

ࢫوࢫ ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫوࢫɸوࢫما ࢫ، ࢫأوࢫالɺدف ࢫالفعلية ࢫالصورة ،

ࢫوࢫ ࢫ، ࢫللمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫينظر ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʏࢫۂ ࢫو ࢫالذاتية الصورة

ࢫوࢫالصورةࢫ ࢫينظرࢫإلٕڈا ࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫأن ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫالمثالية الصورة

  .ولࢫإڲʄࢫصورٮڈاࢫالمرغوȋةلʋستࢫللوص

  : الدراسةࡧالميدانيةࡧ-4

                                                            
،ࢫࢫ-رؤʈةࢫمعاصرة–عبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫالدلي׿ܣࢫ،ࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫ-  14

  .86-85،ࢫصࢫࢫ2011دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫ
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ࡧ4-1 ࢫɸوࢫ:  المنݤݮ ࢫلأنھ ࢫعل׿ܣ ࢫبحث ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫضرورʈا ࢫالمنݤݮ ʇعت؄ف

الطرʈقࢫالذيࢫʇستع؈نࢫبھࢫالباحثࢫوࢫيتȘبعھࢫࢭʏࢫɠلࢫمراحلࢫدراستھࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ ࢫبالاعتماد ࢫقمنا ࢫوࢫعليھ ࡧالوصفي، ࢫالمنݤݮ

ࢫالدر  ʏࢫࢭ ࢫاستعمالا ࢫכك؆ف ࢫالمنݤݮ ࢫوࢫباعتباره ࢫالوصفية اسات

ࢫمعلوماتࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫʇساعدنا ࢫوࢫالذي ࢫלɲسانية الدراسات

ࢫالمدروسةࢫمنࢫخلالࢫوصفɺاࢫوصفاࢫدقيقاࢫوࢫ ࢫالظاɸرة دقيقةࢫحول

ࢫعڴʄࢫ ࢫوࢫלجابة ࢫبتفس؈فɸا ࢫلنا ࢫʇسمح ࢫمما ࢫوࢫكيفا ࢫكما التعب؈فࢫعٔڈا

  . اشɢالياٮڈا

ࡧ4-2 ࡧالبيانات ࡧجمع ࢫوࢫ :ادوات ࢫعديدة ࢫأدوات ࢫالعل׿ܣ للبحث

ࢫ ࢫعڴʄࢫمتنوعة ࢫبالاعتماد ࢫقمنا ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫلطبيعة ࢫنظرا و

استمارةࢫטستȎيانࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫباعتبارهࢫالوسيلةࢫوࢫכداةࢫכك؆فࢫ

ࢫالوصولࢫ ࢫمن ࢫتمكننا ࢫالۘܣ ࢫوࢫالوسيلة ࢫالبحث ࢫمعطيات ࢫمع تناسبا

إڲʄࢫالمعلوماتࢫالمرغوȋةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلناࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫלجابةࢫعڴʄࢫ

خاصةࢫوࢫانࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫيتم؈قࢫࢫ. לشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللبحث

بالشتاتࢫࢫوࢫܷݵامةࢫالعددࢫوࢫالۘܣࢫɠانتࢫموجɺةࢫلعينةࢫاخت؈فتࢫلمثلࢫ

  .condorمجموعةࢫمنࢫمسْڈلɢيࢫمنتجاتࢫمؤسسةࢫ

ࢫصفحةࢫࢫࢫࢫ ࢫمتاȊعة ࢫخلال ࢫمن ࢫالملاحظة ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم كما

 facebookالمؤسسةࢫع؄فࢫ

ࡧ4-3  ࡧوعيɴتھ ࡧالبحث ࢫجميعࢫ:مجتمع ࢫالبحث ࢫبمجتمع يقصد

ࢫفانࢫمف ࢫعليھ ࢫو ࢫ، ࢫالباحث ࢫبدراسْڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالظاɸرة ردات

ࢫࢭʏࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫلدور ࢫبالɴسبة ࢫللدراسة ࢫالمسْڈدف المجتمع

،ࢫɸمࢫcondorبناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫالك؅فونيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

  .بولايةࢫسكيكدةࢫcondorمستخدميࢫمنتجاتࢫمؤسسةࢫ

قصديةࢫ،ࢫتتمثلࢫࢫࢫأماࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫفقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫعينةࢫ 

  .مفردةࢫࢫ150وتمثلتࢫࢭʏࢫ condorࢭʏࢫزȋائنࢫمؤسسةࢫ

  :تحليلࡧبياناتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ4-4

  ؟ɸcondorلࡧسبقࡧلكࡧالدخولࡧللموقعࡧالرسميࡧلمؤسسةࡧ-1س 

أنࢫغالبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫقدࢫقامتࢫࢫ1رقمنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫ ࢫالموقع ࢫ بزʈارة ࢫبمؤسسة ࢫذلكࢫcondor اݍݵاص ࢫيɢون ࢫأن وࢫيمكن

.                                                                                               بطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ

  

متاȊعةࡧأخبارࡧوࡧۂʏࡧالوسيلةࡧלعلاميةࡧכك؆فࡧتفضيلاࡧࡩʏࡧ ما-2س

  مستجداتࡧالمؤسسةࡧ؟

ࢫ ࢫاݍݨدول ݳ ࢫقبلࢫ 2رقميوܷ ࢫכك؆فࢫتفضيلاࢫمن ࢫלعلامية الوسائل

،ࢫحيثࢫࢫcondorوࢫمستجداتࢫمؤسسةࢫ المبحوث؈نࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫأخبار

،ࢫيلٕڈاࢫ% 61.45تأȖيࢫࢭʏࢫمقدمْڈاࢫࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ% 27.52التلفزʈون ࢫبɴسبة ࢫ ࢫלذاعة ࢫثم ࢫأماࢫ% 5.61، ،

ࢫ ࢫɲسبْڈا ࢫقدرت ࢫفقد ࢫالمجلات ࢫو   .%5.05اݍݨرائد

  لماذاࡧ؟.إذاࡧɠانتࡧלجابةࡧمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏ-3س

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫمماࢫࢫ03نلاحظ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمعظم أن

سبقࢫلɺمࢫלجابةࢫأنࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫۂʏࢫالوسيلةࢫכوڲʄࢫ

  الɴسبةࡧ  التكرار  לجابةࡧ

 ɲ  81  54%عمࢫ

       % 46   69  لاࢫ

  %100  150  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارࡧ  לجابةࡧ

   %        5.61  10  לذاعة

  %27.52  49  التلفزʈونࢫ

  %5.05  09  اݍݨرائدࢫوࢫالمجلاتࢫ

ࢫالتواصلࢫ مواقع

  טجتماڤʏࢫ

110  61.45%  

  %100  178  المجموع

الɴسبةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  المئوʈةࡧ

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫɠل ࢫحول ࢫمعلومات يقدم

  جديد

50  25.64% 

  %20.51  40  يقدمࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫ

ࢫטɲشغالاتࢫ  ࢫعن ࢫبالإجابة ʇسمح

  المق؅فحةࢫ

35  17.94%  

ࢫللمنتجاتࢫ ࢫالسرʉع التصفح

  المعروضةࢫ

70  35.90%  

  %100  195  المجموعࢫ
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الۘܣࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫأخبارࢫالمؤسسةࢫوࢫذلكࢫلماࢫتȘيحھࢫ

ɸذهࢫالمواقعࢫمنࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالتصفحࢫللمنتجاتࢫالمعروضةࢫبɴسبةࢫ

ɸوࢫ ،ࢫتلٕڈاࢫלجابةࢫبتقديمࢫالمواقعࢫللمعلوماتࢫحولࢫɠلࢫماࢫ35.90%

ࢫب ࢫقدرت ࢫبɴسبة ࢫمعلوماتࢫ% 25.64جديد ࢫلتقيد ࢫبالɴسبة ࢫأما ،

ࢫ ࢫɲسبْڈا ࢫفɢانت ࢫللفردࢫ% 20.51تفصيلية ࢫالموقع ࢫبإتاحة ،تلٕڈا

ࢫכفرادࢫ ࢫغالبية ࢫفان ࢫوعليھ ࢫ، ࢫالمق؅فحة ࢫטɲشغالات ࢫعن לجابة

ࢫب ࢫأك؆ف ࢫالمواقع ࢫلاستخدام ࢫنظراࢫيميلون ࢫכخرى ࢫالوسائل قية

ݍݵاصيةࢫالسرعةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫوࢫלجابةࢫטɲشغالاتࢫوࢫطرحࢫ

ࢫ خاصيةࡧالمحتوىࡧ –ɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫوࢫمتجددࢫࢭʏࢫثواɲيࢫمعدودة

الۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫغرارࢫبقيةࢫ-المتجدد

ࢫכخرى    . الوسائل

  نࡧטلك؅فوɲيࡧ؟أيࡧالمواقعࡧأك؆فࡧجذباࡧࡩʏࡧالتعرضࡧللإعلا ࡧ-4س

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫȖعتقدࢫࢫ4رقم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية أن

ࢫלعلانࢫ ࢫالتعرضࢫلشɢلࢫمنࢫأشɢال ࢫכك؆فࢫجذباࢫخلال ࢫالمواقع أن

ࢫ ࢫبمؤسسة ࢫاݍݵاص ࢫبوكࢫࢫ condorטلك؅فوɲي ࢫالفʋس ࢫموقع ɸو

،ࢫࢫ%28.12،ࢫيلٕڈاࢫاليوتيوبࢫبɴسبةࢫࢫ%37.5بالدرجةࢫכوڲʄࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫللاɲستغرام ࢫفɢانت ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ࢫافرادࢫ% 21.87أما من

لعينةࢫ،ࢫتلٕڈاࢫبɴسبࢫاقلࢫموقعࢫسنابࢫشاتࢫوࢫتو؅ʈفࢫوࢫمايࢫسبʋسࢫا

ࢫ ࢫمتوالية ࢫلɴسبةࢫ.بɴسبة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫيرجع ࢫ ࢫالسȎب وࢫوࢫلعل

ࢫأخرࢫ ࢫفحسب ࢫ، ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫالفʋسبوك انȘشارࢫوࢫاستخدام

ࢫنظراࢫ ࢫالصدارة ࢫيحتل ࢫبوك ࢫالفʋس ࢫأن ࢫاتܸݳ ࢫ לحصائيات

ࢫمقارنة ࢫعلٕڈا ࢫيتوفر ࢫالۘܣ ࢫלمɢانيات ࢫو ࢫالمواقعࢫࢫلݏݵواص ببقية

ࢫمجانʋتھ ࢫو ࢫטستخدام ࢫكسɺولة   .כخرى

ࡧ-5س ࡧع؄فࡧࡧ ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان ࡧعرض ʏࡧࡩ ࡧأفضل ࡧכماكن أي

  مواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤʏࡧ؟

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫȖعتقدࢫ 5رقم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية أن

ࢫלعلانࢫ ࢫمحتوʈات ࢫلعرض ࢫכماكن ࢫأفضل ʏࢫۂ ࢫالمɴشورات أن

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫع؄فࢫالمواقع ࢫ،ࢫࢫ36%טلك؅فوɲي ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمجموع من

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمجموعات ࢫبɴسبةࢫ% 28تلٕڈا ࢫالفيديوɸات ࢫمباشرة ࢫتلٕڈا ،

الرسميةࢫللمؤسسةࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبɴسبةࢫ،ࢫلتحتلࢫالصفحةࢫ% 24

فاختيارࢫالمبحوث؈نࢫللمɴشوراتࢫيدلࢫعڴʄࢫفاعليْڈاࢫࢭʏࢫوصولࢫ. 12%

ࢫȖسمحࢫ ࢫحيث ࢫأثرɸا، ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫ ࢫالمقدمة ࢫלعلانية الرسالة

ࢫوࢫ ࢫالرسالة ࢫمعطيات ʏࢫࢭ ࢫأك؆ف ࢫالتدقيق ࢫللفرد ࢫالمɴشورات ɸذه

ࢫȖسم ࢫكما ࢫأك؆فࢫ، ࢫفɺمɺا ࢫاجل ࢫمن ࢫعناصرɸا ࢫوࢫتفكيك حࢫمحتواɸا

ࢫ ࢫإلٕڈا ࢫاݍݰاجة ࢫوقت ࢫوࢫاس؅فجاعɺا ࢫ٭ڈا ࢫيحتاجࢫ.بالاحتفاظ ࢫلا فقد

الفردࢫإڲʄࢫضرورةࢫالدخولࢫإڲʄࢫالموقعࢫɠلࢫيومࢫمنࢫاجلࢫالبحثࢫعنࢫ

ࢫ ࢫيوميا ࢫتداولɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمɴشورات ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫɸوࢫجديد   .ما

ɸلࡧȖعتقدࡧأنࡧלعلانࡧع؄فࡧمواقعࡧالمؤسسةࡧأك؆فࡧإقناعاࡧمنࡧ -6س

  ؟לعلانࡧࡩʏࡧالوسائلࡧכخرى 

ࢫمنࢫ نلاحظ

ࢫاݍݨدولࢫ خلال

ࢫ أنࢫࢫ6رقم

ࢫمنࢫ اك؄فࢫɲسبة

ࢫالعينةࢫ أفراد

ࢫأك؆فࢫ ࢫللمؤسسة ࢫالمختلفة ࢫع؄فࢫمواقع ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان Ȗعت؄فࢫأن

ࢫ % 73.33فعاليةࢫمنࢫלعلانࢫࢭʏࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫכخرىࢫبɴسبةࢫ

ࢫللفردࢫ ࢫيȘيح ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫع؄فࢫمواقع ࢫטلك؅فوɲي ࢫفالإعلان ،

ࢫوࢫالمؤسسة ࢫࢭʏࢫࢫالمستقبل ࢫلاࢫتوجد ࢫوࢫخصائص ࢫمزايا ࢫعدة المرسلة

ࢫب؈نࢫ ࢫלعلان ࢫمحتوى ࢫتجديد ʄࢫعڴ ࢫɠالقدرة ࢫכخرى ࢫלعلانات بقية

الف؅فةࢫوࢫכخرىࢫ،ࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالتجاوبࢫمعࢫمحتوىࢫלعلانࢫوࢫطرحࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمؤثرات ࢫجميع ࢫاستعمال ࢫ، ࢫטق؅فاحات ࢫتقديم ࢫو טɲشغالات

ڴʄࢫمستقبلࢫالرسالةࢫوسائلࢫלقناعࢫالمتاحةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫالتأث؈فࢫع

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارࢫ  לجابةࡧ

  37.5  120  الفʋسࢫبوكࢫ

  %3.12  10  تو؅ʈف

  %21.87  70  اɲستغرام

  %28.12  90  يوتيوب

  %9.37  30  سنابࢫشات

  %2.5  08  مايࢫسبʋس

  %100  320  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

 %36  90  المɴشوراتࢫ

  %28  70  المجموعات

  %24  60  الفيديوɸات

ࢫالرسميةࢫ الصفحة

  للمؤسسة

30  12%  

  %100  250  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  לجابةࡧ

 ɲ  110  73.33%عم

  %26.67  40  لا

  %100  150  المجموع
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ࢫمنࢫ ࢫاك؄فࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫإڲ ࢫالقدرة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ לعلانية

ࢫ ࢫالمسْڈدفة   .اݍݨماɸ؈ف

  إذاࡧɠانتࡧלجابةࡧبنعمࡧ،ࡧلماذا؟ࡧ-7س

ࢫ ࢫاݍݨدول ݳ ࡧيوܷ ࢫالعينةࢫࢫ7رقم ࢫأفراد ࢫاختيار ࢫوراء ࢫالسȎب أن

منࢫࢫ%46.34للإعلانࢫטلك؅فوɲيࢫيرجعࢫإڲʄࢫطرʈقةࢫالتصميمࢫبɴسبةࢫ

ࢫبɴسبةࢫ ࢫלعلانية ࢫالرسالة ࢫمحتوى ࢫيلٕڈا ࢫ، ࢫالعينة ࢫأفراد مجموع

ࢫࢫ29.27% ࢫالɴسبة ࢫمباشرة ࢫتلٕڈا ࢫالمعلوماتࢫࢫ24.39%، لمطابقة

فقدࢫيجدࢫممصمࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ.الموجودةࢫࢭʏࢫالموقعࢫمعࢫالمنتجࢫ

ماࢫلاࢫيجدهࢫࢭʏࢫלعلانࢫالتقليديࢫمنࢫمزاياࢫوࢫإمɢانياتࢫȖسمحھࢫلھࢫ

ࢫما ࢫɠل ࢫלعلانࢫ بتقديم ࢫينقرࢫأوࢫيفتح ࢫالمتصفح ࢫݍݨعل ɸوࢫجديد

ࢫטلك؅فوɲيࢫباستخدامࢫنماذجࢫمتعددةࢫلطرحࢫלعلانࢫوࢫبالتاڲʏࢫدفعھ

ࢫعٔڈا ࢫالمعلن ࢫالسلعة   .لشراء

تأث؈فࡧشɢلࡧوࡧنمطࡧלعلانࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧال؅فوʈجࡧ:  المحورࡧالثاɲيࡧ

  .للعلامةࡧالتجارʈةࡧ

ࡧللمؤسسةࡧࡧ-1س ࡧטلك؅فونية ࡧלعلانات ࡧانȘباɸك ࡧلفت ɸل

condor ؟  

ࢫخلالࢫࢫنلاحظ من

ࢫر ࡧاݍݨدول أنࢫࢫ1قم

ࢫالعينةࢫ ࢫأفراد غالبية

ࢫأوࢫ ࢫȖعرضت قد

ࢫللإعلاناتࢫ انتّڈت

ࢫ ࢫبمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫبࢫ condorטلك؅فونية ࢫقدرت  76.67بɴسبة

ࢫالموقعࢫ% ࢫع؄فࢫزʈارة ࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالتعرض ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫوࢫقد ،

ࢫأوࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫإحدى ࢫع؄ف ࢫبالمؤسسة اݍݵاص

ʈࢫطر ࢫعن ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالفجائية ࢫלعلانية ࢫالفواصل   .ق

  :الذيࡧشدࡧانȘباɸكࡧ إذاࡧɠانتࡧלجابةࡧبنعمࡧ،ࡧما --2س

ࢫر ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࡧنلاحظࢫمن ࢫالصورࢫوࢫכلوانࢫ 2قم ࢫاستخدام أن

ࢫانȘباهࢫ ࢫȖشد ࢫالۘܣ ࢫכمور ࢫب؈ن ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ʏࢫࢭ المختلفة

منࢫمجموعࢫأفرادࢫࢫ%41.18المشاɸدࢫلɺذهࢫלعلاناتࢫبɴسبةࢫقدرتࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫللإعلان ࢫاݍݨذاب ࢫالتصميم ࢫتلٕڈا ࢫ، أماࢫࢫ%32.58العينة

ࢫالرسال ࢫלجابةࢫمحتوى ࢫɲسبة ࢫقدرت ࢫفقد ࢫالمتجدد ࢫלعلانية ة

وࢫعليھࢫفانࢫابرزࢫماࢫيم؈قࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫعنࢫלعلانࢫ.  26.24%

ࢫاستخدامࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمصمم ࢫɸوࢫقدرة ࢫأك؆فࢫتأث؈فا ࢫوࢫيجعلھ التقليدي

כلوانࢫوࢫالصورࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫأنࢫتلفتࢫانȘباهࢫالمشاɸدࢫ

ࢫوࢫכلوان ࢫللصور ࢫأن ࢫيؤكد ࢫفالواقع ࢫوࢫࢫ، ࢫمختلفة ࢫوࢫمعاɲي دلالات

ࢫكتɢوʈنࢫ ࢫللمشاɸد ࢫنفسية ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاستغلالɺا يمكن

ࢫ ࢫלعلان ࢫلمحتوى ࢫترك؈قࢫالمتلقي ࢫزʈادة ࢫو ࢫفعال ࢫو ࢫسرʉع   .انطباع

  ۂʏࡧכشɢالࡧלعلانيةࡧטلك؅فونيةࡧالمفضلةࡧلديك؟ ماࡧ-3س

ݳࢫاݍݨدولࢫࢫ أɸمࢫכشɢالࢫלعلانيةࢫטلك؅فونيةࢫالمفضلةࢫ 4رقمࡧيوܷ

ࢫ ࢫ، ࢫالمبحوث؈ن ࢫقبل ࢫלعلانيةࢫ من ࢫالفواصل ࢫمقدمْڈا ʏࢫࢭ ࢫجاء حيث

ࢫ ࢫ% 22.05بɴسبة ࢫبɴسبة ࢫإعلاɲي ࢫشرʈط ࢫيلٕڈا ࢫثمࢫࢫ17.64%، ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫࢫ%15.07رعايات ࢫبɴسبة ࢫارتباطات ࢫثم ࢫتلٕڈاࢫࢫ14.33%، ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫלعلانات ࢫלعلا ࢫ%13.23مواقع ࢫنوافذ ࢫنجد ࢫثم ࢫ نيةࢫ،

الɴسبةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࢫ

  المئوʈة

  %46.34  95  طرʈقةࢫتصميمࢫלعلان

  %29.27  60  محتوىࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫ

  %24.39  50  الموجودةࢫمعࢫالمنتجمطابقةࢫالمعلوماتࢫ

  %100  205  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  ɲ  115  76.67%عمࢫ

  %23.33  35  لاࢫ

  %100  150  المجموع

الɴسبةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  المئوʈة

  %32.58  72  التصميمࢫاݍݨذابࢫللإعلانࢫ

  %26.24  58  محتوىࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫالمتجدد

الصورࢫوࢫכلوانࢫالمختلفةࢫعنࢫبقيةࢫ

  כنواعࢫכخرى 

91  41.18%  

  %100  221  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  לجابة

 siteweb  36  13.23%مواقعࢫإعلاناتࢫࢫ

  banners  48  17.64%شرʈطࢫإعلاɲيࢫ

  sponsorchip  41  15.07%رعاياتࢫ

  hyperlinks  39  14.33%ارتباطاتࢫ

  interstitials                     60  22.05% فواصلࢫإعلانيةࢫ

  pop-ups  33  21.13%نوافذࢫإعلانيةࢫصغ؈فةࢫ

  5.51%  15  إعلاناتࢫفجائية

  %100  272  المجموع
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ࢫ ࢫقدرت ࢫبɴسبةࢫࢫ%12.13بɴسبة ࢫالفجائية ࢫלعلانات ࢫٰڈايْڈا ʏࢫࢭ و

5.51%.  

  ɸلࡧتفضلانࡧيكونࡧלعلانࡧטلك؅فوɲي؟ -4س

نࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫتفضلࢫأࡧ5رقمࡧنلاحظࢫممنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫبɴسبةࢫ ࢫمتعددة ࢫوسائط ʄࢫعڴ ࢫيحتوي ࢫالذي ࢫטلك؅فوɲي לعلان

منࢫأفرادࢫالعينةࢫممنࢫيفضلونࢫלعلانࢫذاتࢫ% 28،ࢫأماࢫ% 52.67

ࢫ ࢫالɴسبة ࢫتمثل ࢫفح؈ن ࢫمتحرك، ࢫالذينࢫࢫ%19.33صور כفراد

لفردࢫاليومࢫأصبحࢫفا.يفضلونࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫالثابتࢫالمتحركࢫ

ࢫما ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫعناصرࢫ يميل ࢫعدة ࢫب؈ن ࢫوࢫيجمع ࢫوࢫمختلف ɸوࢫجديد

ࢫ ࢫלعلانية ࢫالرسالة ࢫتلقي ʏࢫࢭ ࢫخطوات ࢫعدة ࢫلھ   .تختصر

ࡧלعلانࡧ ما-5س ࡧع؄ف ࡧللمؤسسة ࡧالمؤثرة ࡧטتصال ࡧأشɢال ʏۂ

  טلك؅فوɲيࡧ؟

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫטتصالࢫ 6رقم ࢫأشɢال ࢫأɸم ࢫمن أن

المؤثرةࢫللمؤسسةࢫع؄فࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫࢫبالɴسبةࢫللمبحوث؈نࢫۂʏࢫ

 20.73،تلٕڈاࢫࢫالصورࢫبɴسبةࢫࢫ%25.08استخدامࢫࢫࢫכلوانࢫبɴسبةࢫ

ࢫ% ࢫبɴسبة ࢫالܨݵصيات ࢫثم ࢫوࢫ% 20.06، ࢫالصوتية ࢫالمؤثرات ࢫتلٕڈا ،

ࢫ ࢫمتفاوتة ࢫبɴسب ࢫטلك؅فونية ࢫࢫ%18.72الملصقات فقدࢫ. 15.83%،

ࢫلديھࢫ ࢫالمتاحة ࢫכلوان ࢫدرجات ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫלعلان ࢫمصمم يبدع

ࢫوࢫإيصالࢫ ࢫللإعلان ࢫاݍݨاذبية ࢫوࢫلإضفاء ࢫخصائصɺا ࢫمن للاستفادة

عڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫلألوانࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمشاعرࢫالناسࢫكماࢫأنࢫلɺاࢫࢫالفكرةࢫ،

ࢫɠلࢫماࢫɸوࢫمث؈فࢫ،ࢫففيࢫ .تأث؈فࢫف؈قيولوڊʏࢫ ʄࢫيميلࢫإڲ ࢫأنࢫالفرد فنجد

ࢫوࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫشɺرة ࢫأن ࢫوجد ࢫالنفؠۜܣ ࢫכلوان ࢫعلم دراسات

ࢫالشراءࢫ ࢫقرارات ࢫ ࢫوحۘܢ ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫلɺوʈة ࢫالعملاء مفɺوم

ࢫلɺا ࢫכفراد ࢫȊعض ࢫعن ࢫمنࢫࢫالصادرة ࢫالمستخدمة ࢫبالألوان علاقة

قبلࢫالمؤسسةࢫالمعلنةࢫࢫ،ࢫنفسࢫכمرࢫينطبقࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالصورࢫ

ࢫوࢫ ࢫלعلانية ࢫعناصرࢫالعملية ࢫمن ࢫعنصرࢫمɺم ࢫو ࢫȖعت؄فࢫجزء فࢼܣ

الȘسوʈقيةࢫللمنتجࢫنظراࢫݍݵصائصɺاࢫࢭʏࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالفɺمࢫالسرʉعࢫ

ࢫ ࢫللإعلان ʏࢫالعقڴ ࢫטس؅فجاع ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫكذلك ࢫو   .للإعلان

  :م؈قࡧלعلانࡧטلك؅فوɲيࡧعنࡧبقيةࡧלعلاناتࡧכخرىࡧࡩʏيت -6س

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫماࢫ7رقم ࢫابرز ࢫלعلانࢫ أن يم؈ق

ࢫإمɢانيةࢫ ʏࢫۂ ࢫنظرࢫالمبحوث؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتقليدي ࢫלعلان ࢫعن טلك؅فوɲي

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫجذابة ࢫبطرʈقة ࢫالسلعة ࢫכلوانࢫ% 29.96عرض ࢫتلٕڈا ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمتنوعة ࢫو ࢫالمم؈قة ࢫإمɢانيةࢫ% 25.58المستخدمة ࢫأما ،

ࢫعٔڈاࢫ ࢫלجابة ࢫɲسبة ࢫقدرت ࢫفقد ࢫالمستخدم ࢫالصوت ʏࢫࢭ التحكم

ࢫعڴʄࢫࢫ17.84% ࢫלعلان ࢫاحتواء ࢫتلٕڈا ࢫ، ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمجموع من

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫمحتواه ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ʄࢫعڴ ࢫȖساعد وࢫتلٕڈاࢫࢫ%17.84روابط

وࢫلعلࢫنتائجࢫɸذاࢫ. %12.45لبياناتࢫبɴسبةࢫمباشرةࢫسɺولةࢫȖعبئةࢫا

ࢫطرʈقةࢫ ࢫأن ࢫقبل ࢫمن ࢫوردت ࢫأسئلة ࢫإجابات ࢫمع ࢫتنطبق ࢫقد سؤال

ࢫوࢫ ࢫכلوان ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫو ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان تصميم

ࢫإعلاناࢫمتم؈قاࢫࢫ ࢫمنھ ࢫيجعل ࢫالتقنياتࢫالمث؈فةࢫوࢫاݍݨذابة الصورࢫوࢫɠل

ࢫ ࢫالمقصودة ࢫלعلانية ࢫللأɸداف ࢫمحققا ࢫو ࢫقوي ࢫتأث؈ف   .ذات

ࡧ ࡧالثالث ࡧوࡧ:المحور ࡧولاء ʄࡧعڴ ࡧاݍݰفاظ ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان دور

  ثقةࡧالزȋون 

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  לجابة

 %19.33  29  ثابتࢫمتحرك

  %28  42  يحتويࢫعڴʄࢫصورࢫمتحركة

  %52.67  79  يحتويࢫعڴʄࢫوسائطࢫمتعددة

  %100  150  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  لتكرارا  לجابة

 %20.06  60  الܨݵصيات

  25.08%  75  כلوان

  %20.73  62  الصور 

  %15.38  46  الملصقاتࢫטلك؅فونيةࢫ

  %18.72  56  المؤثراتࢫالصوتيةࢫ

  %100  299  المجموع

الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  المئوʈة

 %12.45  37  سɺولةࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫالبياناتࢫالمطلوȋة

  %29.96  89  عرضࢫالسلعةࢫبطرʈقةࢫجذابة

ࢫوࢫ ࢫمم؈قة ࢫالمستخدمة כلوان

  متنوعةࢫ

  

76  25.58%  

ࢫالصوتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتحكم إمɢانية

  المستخدم

53  17.84%  

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖساعد ࢫروابط ʄࢫعڴ يحتوي

  טطلاعࢫعڴʄࢫمحتوىࢫלعلان

42  14.14%  

  %100  297  المجموع
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منࢫخلالࢫاقتناءكࢫلمنتجࢫخاصࢫبالمؤسسةࢫࢫمنࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫࢫ-1س

ࢫمعࢫ ࢫالتجرȋة ࢫȖعيد ࢫأن ࢫيمكن ࢫɸل ࢫ، ࢫטلك؅فوɲي ࢫللإعلان التعرض

  .منتجاتࢫأخرى 

ࢫمنࢫࢫ نلاحظ

خلالࢫ

اݍݨدولࢫ

ࡧ أنࢫࢫ1رقم

غالبيةࢫ

ࢫمنتجاتࢫ ࢫباقتناء ࢫاݍݵاصة ࢫالتجرȋة ࢫبإعادة ࢫتقر ࢫالعينة أفراد

ࢫ ࢫטلك؅فونيةࢫࢫ condorمؤسسة ࢫللإعلانات ࢫȖعرضɺم ࢫمن انطلاقا

ࢫ ࢫقدرت ࢫبɴسبة ࢫبالمؤسسة   .%58.66اݍݵاصة

  إذاࡧɠانتࡧלجابةࡧبنعمࡧ،ࡧلماذاࡧ؟ࡧ-2س

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫتدفعࢫ 2رقم ࢫالۘܣ ࢫأسباب ࢫمن أن

ࢫمؤسسةࢫ ࢫمنتوجات ࢫباقتناء ࢫاݍݵاصة ࢫالتجرȋة ࢫإعادة ʄࢫإڲ المبحوث

condor تمامࢫࢫɸوࢫלحساسࢫبالاɸيࢫɲعدࢫالتعرضࢫللإعلانࢫטلك؅فوȊ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمؤسسة ࢫقيل ࢫࢭʏࢫ% 32.69وࢫالتقديرࢫمن ࢫالسرعة ࢫتلٕڈا ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫللمنتج ࢫלعلان ࢫمعلومات ࢫوࢫمطابقة ،ࢫ% 23.55التوصيل

ࢫتجاوب ࢫɲسبْڈاࢫࢫأما ࢫقدرت ࢫالمؤسسة ࢫاɲشغالات ࢫمع المؤسسة

ࢫȖعددࢫ.  20.20% ࢫو ࢫتكنولوجيات ࢫزخم ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫفان ࢫعليھ و

ࢫالتقديرࢫوࢫ ࢫعن ࢫدائما ࢫفɺوࢫيبحث ࢫالمنتج ࢫلنفس ࢫالمنتجة المؤسسات

טɸتمامࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫوࢫالۘܣࢫتتܸݳࢫفيماࢫȊعدࢫࢭʏࢫالتجاوبࢫمعࢫ

ʄشغالاتࢫالمق؅فحةࢫ،ࢫتحديدࢫحاجياتھࢫوࢫالقدرةࢫعڴɲاࢫ،ࢫࢫטɸاشباعا

توف؈فࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫوࢫالۘܣࢫيبحثࢫعٔڈاࢫالمسْڈلكࢫبɢلࢫوضوحࢫ،ࢫ

وࢫالنقطةࢫالمɺمةࢫۂʏࢫفتحࢫخطࢫللتفاعلࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوࢫزȋائٔڈاࢫכمرࢫ

ࢫالزȋونࢫبɢلࢫ ࢫثقة ࢫبالانتماءࢫللمؤسسةࢫوࢫزʈادة الذيࢫʇعززࢫبالشعور

ࢫ ࢫتقدمھ   .ما

  إذاࡧɠانتࡧלجابةࡧبلاࡧ،ࡧلماذا؟ࡧ--3س

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫممنࢫࢫ3رقم ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية أن

ࢫ ࢫمؤسسة ࢫمنتجات ࢫباقتناء ࢫالتجرȋة ࢫإعادة ࢫȊعدم ࢫ condorأجابوا

ࢫرضاɸمࢫ ࢫالمنتج ࢫتحقيق ࢫلعدم ࢫטلك؅فونية ࢫإعلاناٮڈا ࢫمن انطلاقا

ࢫ ࢫالمنتجࢫࢫ%41.59بɴسبة ࢫלعلان ࢫمعلومات ࢫمطابقة ࢫعدم ࢫيلٕڈا ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫࢭʏࢫ% 29.70المقدم ࢫالمؤسسة ࢫسرعة ࢫعدم ࢫمباشرة ࢫتلٕڈا ،

ࢫالتجاو  ࢫبɴسبة ࢫالزȋائن ࢫطلبات ࢫمع   .%28.71ب

  ɸلࡧتثقࡧبالمعلوماتࡧالۘܣࡧتحصلࡧعلٕڈاࡧحولࡧالمنتج؟ࡧࡧ-4س

ࢫر ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫخلال ࢫمن ࡧنلاحظ ࢫࢫ4قم منࢫࢫ % 32.67أن

ࢫحولࢫ ࢫعلٕڈا ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫتثق ࢫالعينة ࢫأفراد مجموع

ࢫ%20.67المنتجࢫمنࢫخلالࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫ،ࢫتلٕڈاࢫ

ࢫ ࢫثم ࢫ، ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫ،ࢫࢫ%17.33تثق ࢫجدا ࢫكب؈فة ࢫبدرجة تثق

ࢫ ࢫالɴسبة ࢫ% 16.66فح؈ن ࢫالɴسبة ࢫأما ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫلاࢫيثق فقدࢫࢫ%12لمن

ࢫ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫ٭ڈا ࢫتثق ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫכفراد ࢫɸاتھࢫࢫ .مثلت ࢫخلال فمن

ࢫمنࢫ ࢫالمؤسسة ࢫتقدمھ ࢫبما ࢫيثقون ࢫכفراد ࢫأن ࢫيتܸݳ المعطيات

ࢫטلك؅فونيةࢫ ࢫع؄فࢫלعلانات ࢫوࢫالمطروحة ࢫالمنتجات ࢫحول معلومات

ࢫטɲشغا ࢫللفردࢫلطرحࢫɠل ࢫمنࢫخلالɺا ࢫوࢫالۘܣࢫتȘيح لاتࢫوࢫالمخصصة

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫوࢫלجابةࢫعنࢫɠافةࢫטستفسارات الȘساؤلاتࢫحولࢫالمنتج

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  לجابة

 ɲ  88  58.66%عم

  %41.33  62  لاࢫ

  %100  150  المجموع

الɴسبةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  المئوʈة

 %23.55  49  معلوماتࢫלعلانࢫمطابقةࢫللمنتج

  %23.55  49  السرعةࢫࢭʏࢫالتوصيل

ࢫوࢫالتقديرࢫمنࢫ ࢫبالاɸتمام ࢫ לحساس

  قبلࢫالمؤسسسةࢫ

  

68  32.69%  

ࢫاɲشغالاتࢫ ࢫمع ࢫالمؤسسة تجاوب

  الزȋائن

42  20.20%  

  %100  208  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  לجابة

ࢫتجاوبࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫسرعة عدم

  معࢫطلباتࢫالزȋائن

29  28.71% 

ࢫمطابقةࢫ ࢫغ؈ف ࢫלعلان معلومات

  للمنتج

30  29.70%  

  %41.59  42  لمࢫيحققࢫالمنتجࢫرضاࢫلدي

  %100  101  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارࡧ  לجابةࡧ

 %17.33  26  أثقࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫجدا

  %32.67  49  أثقࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫ

  %20.67  31  أثقࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫ

  %16.66  25  لاࢫثقࢫ٭ڈاࢫࢫ

  %12  18  لاࢫاثقبࢫɸاࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫ

  %100  150  المجموع
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ࢫعڴʄࢫ ࢫوࢫלقبال ࢫטقتناع ʏالتاڲȋࢫو ࢫالرؤʈة ࢫتوضيح ࢫاجل ࢫمن بالمنتج

ࢫصنعࢫ ࢫكيفية ࢫشرح ࢫלعلان ࢫخلال ࢫمن ࢫللمؤسسة ࢫفيمكن الشراء

وࢫحۘܢࢫشɺاداتࢫلعيناتࢫ المنتجࢫ،ࢫطرقࢫטستخدامࢫ،ࢫمزاياࢫالمنتجࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالمنتج ࢫاستخدمت   .قبل

ࡧباشباعاتࡧ -5س ࡧبالمؤسسة ࡧاݍݵاصة ࡧمɴشورات ࡧحققت ɸل

  :خاصةࡧبكࡧ

نلاحظࢫ

منࢫ

خلالࢫ

اݍݨدولࢫ

ࡧ  5رقم

ࢫع؄فࢫمواقعࢫ ࢫالمؤسسة ࢫمɴشورات ࢫتقرࢫبان ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫغالبية أن

  .% 57.33التواصلࢫטجتماڤʏࢫقدࢫحققتࢫلɺاࢫاشباعاتࢫبɴسبةࢫ

  

  :فيماࡧتتمثلࡧɸذهࡧטشباعاتࡧ -

ࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࡧيوܷݳ ࢫلدىࢫ 6رقم ࢫتحقق ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ טشباعات

ࢫࢭʏࢫ ࢫتأȖي ࢫحيث ࢫ، ࢫبالمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫالمɴشورات ࢫخلال ࢫمن الفرد

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫبالإحساس ࢫטɸتمام ࢫ%42.71مقدمْڈا

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ،ثمࢫࢫ%32.67،تلٕڈا

ࢫ ࢫقدرت ࢫبɴسبة ࢫجديدة ࢫوࢫمعارف ࢫمدرɠات ࢫلذلكࢫ%24.62تɢوʈن ،

Ȗسڥʄࢫالمؤسساتࢫدوماࢫإڲʄࢫفتحࢫخطࢫاتصاڲʏࢫتفاعڴʏࢫواܷݳࢫالمعالمࢫ

ࢫوࢫ ࢫاɲشغالاٮڈم ࢫطرح ࢫاجل ࢫمن ࢫالمسْڈدفة ࢫجماɸ؈فɸا ࢫبئڈا ࢫو بئڈا

ࢫي ࢫالذي ࢫوࢫالغموض ࢫȖساؤلاٮڈم ࢫعن ࢫحولࢫלجابة ࢫيجول ࢫأن مكن

المنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫسعياࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫدائمةࢫ

ࢫ ࢫتقدمھ ࢫما ࢫو ࢫللمؤسسة ࢫالولاء ࢫو ࢫبالثقة ࢫتتم؈ق ࢫمستمرة   .و

ʇساعدɲيࡧלعلانࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧخلقࡧانطباعࡧايجاȌيࡧنحوࡧࡧ-6س

  ؟ࢫالسلعࡧوࡧاݍݵدماتࡧالمقدمةࡧبطرقةࡧجذابة

ࢫمنࢫ نلاحظ

خلالࢫ

اݍݨدولࢫ

ࡧ أنࢫ 7رقم

לعلانࢫ

ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫوࢫ טلك؅فوɲي ࢫالسلع ࢫنحو ࢫايجاȌي ࢫانطباع خلق

ࢫغالبيةࢫ ࢫإجابات ࢫحسب ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمقدمة اݍݵدمات

ترىࢫࢫ%39.33،ࢫفح؈نࢫأنࢫ% 60.67المبحوث؈نࢫوࢫالۘܣࢫقدرتࢫبɴسبةࢫ

ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫʇساعدɸا ࢫلا ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان   .بان

ࡧللسلعࡧࡧ-7س ࡧايجابية ࡧصورة ࡧرسم ʏࡧࡩ ࡧטلك؅فوɲي ࡧלعلان ʇسɺم

  .الۘܣࡧʇعلنࡧعٔڈاࡧمنࡧخلالࡧإبرازࡧتفاعلࡧالمسْڈلك؈نࡧمعɺا

ࢫنࢫࢫ نلاحظ

خلالࢫ

اݍݨدولࢫرقمࢫ

أنࢫࢫ8

ࢫ54.67%

منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫتقرࢫعڴʄࢫأنࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫ

رسمࢫصورةࢫايجابيةࢫللسلعࢫالۘܣࢫʇعلنࢫعٔڈاࢫمنࢫخلالࢫإبرازࢫتفاعلࢫ

المسْڈلك؈نࢫمعɺاࢫ،ࢫفقدࢫسبقࢫأنࢫذكرࢫأنࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫيفتحࢫ

ܣࢫتتعلقࢫبالمنتجࢫالمقدمࢫالمجالࢫأمامࢫالمعلن؈نࢫطرحࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالۘ

وࢫشرحࢫتفاصيلھࢫךمرࢫالذيࢫلاࢫنجدهࢫࢭʏࢫبقيةࢫלعلاناتࢫالتقليديةࢫ

فɺوࢫيتمتعࢫبمساحةࢫإعلانيةࢫاك؄فࢫتمكنࢫالمسْڈلكࢫبالإجابةࢫعنࢫɠلࢫ

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫ، ࢫȖع؅فضھ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫטɲشغالات ࢫو טستفسارات

مࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫيمكنࢫأنࢫي؄فزࢫردودࢫالفعلࢫحولࢫالمنتجࢫالمقد

ࢫالɴشرࢫأوࢫ ࢫإعادة ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء ࢫالمɴشور ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫخلال من

كميھࢫالتعليقاتࢫوحۘܢࢫعددࢫטܿݨاباتࢫقدࢫȖشɢلࢫصورةࢫمبدئيةࢫ

ࢫالمنتج ࢫحول ࢫالزائر   .للمسْڈلك

ࡧࡧ4-5 ࡧللدراسة ࡧالعامة ࢫالدراسةࢫ:النتائج ࢫنتائج ࢫتحليل ࢫخلال من

ࢫذɸنية ࢫصورة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫبدور ࢫالمتعلقة ࢫالميدانية

،ࢫحصلناࢫعڴʄࢫمجموعةࢫࢫcondorالك؅فونيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

  :منࢫטستɴتاجاتࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

 ɲ  86  57.33%عمࢫ

  %42.67  64  لاࢫ

  %100  150  المجموع

الɴسبةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  المئوʈةࡧ

 %32.67  65  اݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋة

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫبالاɸتمام לحساس

  المؤسسة

85  42.71%  

  %24.62  49  تɢوʈنࢫمدرɠاتࢫوࢫمعارفࢫجديدة

  %100  199  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرارࡧ  לجابةࡧ

  ɲ  91  60.67%عمࢫ

  %39.33  59  لاࢫ

 %100  150  المجموع

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  לجابةࡧ

  ɲ  82  54.67عمࢫ

  45.33  68  لاࢫ

  100  150  المجموع
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ࢫכك؆فࢫالوسائلࢫ .1 ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل Ȗعت؄فࢫمواقع

לعلاميةࢫمتاȊعةࢫ،ࢫوࢫʇعودࢫذلكࢫإڲʄࢫسرعةࢫانȘشارࢫɸذهࢫ

ࢫمستخدميࢫ ࢫعدد ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ، ࢫכخ؈فة ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ المواقع

بࢫכمرࢫالذيࢫࢫ2018لالࢫسنةࢫالفʋسبوكࢫع؄فࢫالعالمࢫخ

 .لمࢫȖعرفھࢫبقيةࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫכخرى 

Ȗعددࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ .2

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫدفع ࢫما ࢫɸو ࢫالفرد ʄࢫعڴ ࢫالكب؈ف ࢫتأث؈فɸا و

المؤسساتࢫاڲʄࢫإقحامɺاࢫࢭʏࢫنظامࢫعملɺاࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

ࢫع؄فࢫمو  ࢫטلك؅فوɲي ࢫفالإعلان ࢫ، ࢫوࢫלعلان اقعࢫالȘسوʈق

التواصلࢫטجتماڤʏࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫاسْڈدافࢫاك؄فࢫ

شرʈحةࢫمنࢫاݍݨماɸ؈فࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫصفحاتࢫخاصةࢫ

ࢫوࢫ ࢫمعɺم ࢫالتواصل ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫالمواقع ࢫمختلف ʄࢫغڴ ٭ڈا

ࢫوࢫ ࢫ، ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫو ࢫباݍݵدمات التعرʈف

ࢫوࢫ ࢫלܿݨاب ࢫخاصية ࢫع؄ف ࢫمستخدمٕڈا ࢫمعɺا التفاعل

 .التعليقࢫوࢫمشاركةࢫالمɴشور 

ࢫمنࢫ .3 ࢫفعالية ࢫو ࢫكفاءة ࢫכك؆ف ࢫטلك؅فوɲي ʇعت؄فࢫלعلان

 .الوسائلࢫالتقليديةࢫכخرىࢫ

ࢫفتحࢫ .4 ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫبالتفاعلية ࢫטلك؅فوɲي يتم؈قࢫלعلان

ࢫوࢫ ࢫטɲشغالات ࢫلطرح ࢫزȋائٔڈا ࢫو ࢫالمؤسسة ࢫأمام المجال

 .טستفساراتࢫࢫالمختلفةࢫوࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالتجاوبࢫمعɺاࢫ

ࢫلمستخدميھ .5 ࢫלعلانࢫטلك؅فوɲي ࢫالعديدࢫࢫʇسمح توظيف

ࢫ ࢫوࢫالتقنية ࢫالفنية ࢫالمزايا ࢫࢫ(من ࢫفيديوࢫ–صور -مقاطع

ࢫ ࢫتحف؈قية ࢫ،ࢫࢫ–ɠلمات ࢫالموسيقى ࢫ، ࢫכلوان ʏࢫࢭ التدرج

ࢫ ࢫالتوضيحية ࢫࢫ)....כشɢال ࢫלعلانية ࢫالرسالة ࢫطرح ʏوࢫ ࢭ

ࢫوࢫتحف؈قٱڈمࢫ ࢫالعملاء ࢫاجلࢫجذبࢫوࢫاستقطاب ࢫمن ذلك

 عڴʄࢫمتاȊعةࢫלعلانࢫوࢫدفعɺمࢫللشراء

نࢫטلك؅فوɲيࢫبالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫأغناءࢫمضمونࢫלعلا  .6

ࢫɠالسعر،ࢫ ࢫالزȋائن ࢫتفيد ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫو بالمنتج

ࢫتجعلھࢫ ࢫالبيع ࢫأماكن ࢫاستخداماتھ، ࢫ، ࢫمنتج مواصفات

ࢫتأكيدࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫمع ࢫכفراد ࢫقبل ࢫمن כك؆فࢫإقبالا

عنصرࢫالمصداقيةࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫالمرࢫالذيࢫيولدࢫالثقةࢫوࢫ

 .يجابيةࢫعٔڈاالولاءࢫللمؤسسةࢫوࢫبالتاڲʏࢫرسمࢫصورةࢫا

ࢫطوʈلةࢫ .7 ࢫعلاقات ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ʇعمل

ࢫلمعرفةࢫ ࢫالزȋون ࢫمع ࢫالتفاعل ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫɠونھ المدى

حاجياتھࢫوࢫرغباتھࢫلتلبياٮڈاࢫفإحساسࢫالفردࢫبالاɸتمامࢫوࢫ

 .شعورهࢫبالانتماءࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫʇشبعࢫرغباتھࢫ

ࢫ،ࢫوذلكࢫ .8 ࢫمؤسسةࢫمرتبطࢫبنجاحࢫإعلاناٮڈا إنࢫنجاحࢫأي

ࢫمٔڈاࢫ ࢫخاصة ࢫלعلانات ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالفعال لدور

טلك؅فونيةࢫفࢼܣࢫتزʈدࢫمنࢫفعاليةࢫכɲشطةࢫوࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫכمرࢫ ࢫاݍݨماɸ؈فࢫ، ʄࢫعڴ ࢫالعمليات ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫȖساعد و

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسة ࢫحول ࢫجيد ࢫانطباع ࢫتɢوʈن ࢫشانھ ࢫمن الذي

 .عٔڈابالتاڲʏࢫرسمࢫصورةࢫايجابيةࢫ

ࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ .9 ࢫʇساɸم ʇعت؄فࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫɲشاط

ࢫ،ࢫ ࢫأنواعɺا ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫذɸنية ࢫصورة رسم

فɺوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫكشفࢫمختلفࢫטتجاɸاتࢫوࢫالميولاتࢫ

وࢫاحتياجاتࢫاݍݨمɺورࢫوࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫ

ࢫلɺاࢫ ࢫيضمن ࢫيما ࢫسياسْڈا ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏوࢫبالتاڲ

 .تحقيقࢫأɸدافɺا

وࡧعڴʄࡧضوءࡧالنتائجࡧالمتحصلࡧإلٕڈاࡧمنࡧخلالࡧ: التوصياتࡧ

ɸذهࡧالدراسةࡧȊشقٕڈاࡧالنظريࡧوࡧالميداɲيࡧ،ࡧارتأيناࡧإڲʄࡧتقديمࡧ

 :Ȋعضࡧالتوصياتࡧوࡧטق؅فاحاتࡧنذكرࡧمٔڈاࡧماࡧيڴʏࡧ

 ࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫʄعملࢫعڴȖࢫالمؤسسةࢫأنࢫʄعڴ

ࢫمنࢫ ࢫيرفع ࢫأن ࢫشانھ ࢫمن ࢫכمرࢫالذي المقدمة

ࢫب ࢫو ࢫالمقدمة ࢫלعلانات ࢫزʈادةࢫمستوى ʏالتاڲ

  .الثقةࢫبماࢫتقدمھࢫ

 ࢫالدوريࢫ ࢫو ࢫالدائم ࢫالɴشر ʄࢫعڴ اݍݰرص

  .للمؤسسةࢫع؄فࢫالمواقعࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫ

 ࢫوࢫ ࢫטɲشغالات ࢫمع ࢫالتجاوب ࢫو التفاعل

ࢫȊسرعةࢫ ࢫالزȋائن ࢫقبل ࢫمن ࢫالمقدمة טق؅فاحات

ࢫتخصيصࢫ ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيق؅فح ࢫلذا ࢫ، أك؆ف

فرقةࢫعملࢫأوࢫمختصࢫمɢلفࢫبإدارةࢫصفحاٮڈاࢫ

 .ختلفةع؄فࢫالمواقعࢫالم

 ࢫالمقدمࢫ ࢫלعلان ࢫمضمون ʏࢫࢭ ࢫالتجديد محاولة

ࢫالوسائلࢫ ࢫو ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل ع؄ف

 .التقليديةࢫכخرى 

 ࢫלعلانࢫ ࢫدور ࢫȖعزʈز ʄࢫعڴ ࢫالعمل ضرورة

טلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫبناءࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫللمؤسسةࢫ

ࢫوࢫأك؆فࢫ ࢫأوسع ࢫȊشɢل ࢫعليھ ࢫטعتماد ࢫخلال من
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ࢫوࢫ ࢫالشفافية ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫو فعالية

  .الوضوحࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫتقدمھ

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫلɺذاࢫالموضوعࢫيتܸݳࢫلناࢫبانࢫלعلانࢫ: اݍݵاتمةࡧ

ࢫالمحافظةࢫ ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫيمثل טلك؅فوɲي

ࢫ،ࢫ ࢫمجالɺا ʏࢫࢭ ࢫالرʈادة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوࢫȖعمل ࢫالتنافؠۜܣ ࢫمركزɸا ʄعڴ

فالمؤسسةࢫالناݦݰةࢫاليومࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫالمحافظةࢫ

صورٮڈاࢫلدىࢫزȋائٔڈاࢫلمدةࢫطوʈلةࢫࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫعلاقاتࢫطيبةࢫعڴʄࢫ

وࢫالعملࢫعڴʄࢫكسبࢫثقةࢫوولاءࢫزȋائٔڈاࢫاݍݰالي؈نࢫوࢫالمرتقب؈نࢫخاصةࢫ

ࢫمنࢫ ࢫأحدثتھ ࢫما ࢫو ࢫاݍݨديدة ࢫالرقمية ࢫالتكنولوجية ࢫالثورة مع

فقدࢫسعتࢫالمؤسساتࢫ.Ȗغي؈فاتࢫمستࢫɠلࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫالعامةࢫࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫوࢫأɲشطْڈا ࢫأنواعɺا ࢫاختلاف ʄࢫالتحولاتࢫعڴ ࢫɸذه ࢫمع التجاوب

ࢫإجراءࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫטستمرارࢫوࢫذلك ࢫالبقاء ࢫلضمان التكنولوجية

Ȗعديلاتࢫࢭʏࢫنظامࢫالعملࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاࢫأوࢫبمعۚܢࢫأخرࢫمحاولةࢫالتغي؈فࢫ

ࢫخاصةࢫ ࢫטلك؅فوɲي ࢫاݍݨديد ࢫبالنظام ࢫالتقليدي ࢫالنظام وࢫالتجديد

ࢫالتكيفࢫ ࢫعلٕڈا ࢫلازما ࢫفɢان ࢫ، ࢫتنافسɺا ࢫالك؅فونية ࢫشرɠات ࢫظɺور مع

  .معɺاࢫ

ࢫاعتمدٮڈاࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫفان وࢫعليھ

ࢫالنجاحࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوࢫدوره ࢫلأɸميتھ ࢫنظرا ࢫالمعاصرة ࢫ المؤسسات

ࢫخلقࢫ ࢫو ࢫטتجاɸات ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫفɺو ࢫ، للمؤسسة

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫوࢫذلك ࢫ، ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ʄࢫوࢫالتأث؈فࢫعڴ טنطباعات

ع؄فࢫالشبكةࢫالعالميةࢫטن؅فنتࢫمجموعةࢫלعلاناتࢫالۘܣࢫيتمࢫطرحɺاࢫ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫاݍݵاصة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫتطبيقات ࢫإحدى أو

ࢫرغباتࢫ ࢫو ࢫحاجات ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫالمتنوعة ࢫاݍݵدمات ࢫو للعروض

المسْڈلك؈نࢫوࢫتؤثرࢫفٕڈمࢫࢫوࢫتتجاوبࢫمعࢫاɲشغالاٮڈمࢫوࢫاق؅فاحاٮڈمࢫمماࢫ

  .يكسّڈاࢫثقْڈمࢫوولا٬ڈمࢫلɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫذɸنيةࢫطبيةࢫعٔڈا

  : قائمةࡧالمراجع

محمدࢫاحمدࢫأبوࢫقاسمࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ،ࢫدارࢫ .1

  . 2006כم؈نࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ

ࢫالعامةࢫ .2 ࢫالعلاقات ࢫإدارة ࢫ، ࢫفرʈد ࢫ،كرʈمان ࢫܿݨوة ʄعڴ

ب؈نࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫإدارةࢫכزماتࢫ،عالمࢫالكتبࢫ

  . 2005،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫمɺارات ࢫتنمية ࢫ، ࢫعليوة السيد

ࢫ ࢫ،ࢫظروف ࢫ،القاɸرة ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع ࢫ،أتراك المنافسة

2001.  

عبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحفࢫ،ࢫطارقࢫطھࢫاحمدࢫ،ࢫمحاضراتࢫ .4

ࢫالدارࢫ ࢫ، ࢫטلك؅فوɲي ࢫלعلان ࢫو ࢫלعلان ࢫɸندسة ʏࢭ

  .342اݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،

عناصرࢫ–يوسفࢫاحمدࢫأبوࢫفارةࢫ،ࢫالȘسوȋقࢫטلك؅فوɲيࢫ .5

ࢫטن؅فنت ࢫع؄ف ࢫالȘسوʈقي ࢫوࢫ،دࢫ-المزʈج ࢫللɴشر ࢫوائل ار

  .2003التوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫ

ࢫدارࢫ .6 ࢫ، ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫ، ࢫسم؈ف ࢫمحمد احمد

  .2009المʋسرةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫ

جاسمࢫرمضانࢫالɺلاڲʏࢫ،ࢫالدعايةࢫوࢫלعلانࢫوࢫالعلاقاتࢫ .7

العامةࢫࢭʏࢫالمدوناتࢫטلك؅فونيةࢫ،دارࢫالنفاǿسࢫللɴشرࢫوࢫ

  .2013التوزʉعࢫ،Ȋغدادࢫ،ࢫالعراقࢫ،

بدرࢫغيثࢫ،ࢫלعلانࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيقࢫ،دارࢫࢫخلود .8

ࢫ،ࢫ ࢫכردن ࢫ، ࢫ،عمان ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع לعصارࢫالعل׿ܣ

2011 .  

ࢫوࢫ .9 ࢫالعامة ࢫ،العلاقات ࢫاݍݨواري ࢫزʈدان ࢫفاضل ناɸض

الصورةࢫالذɸنيةࢫ،دارࢫامجدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫ

 .כردنࢫ

ࢫدارࢫ .10 ࢫوالعولمة، ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫالدلي׿ܣ، ࢫالرزاق عبد

  . 2005لɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫجرʈر 

ࢫالعامةࢫ .11 ࢫالعلاقات ʏࢫࢭ ࢫالذɸنية ࢫالصورة ࢫ، باقرࢫمو؟ۜܢ

  . 2014،دارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،

رؤʈةࢫ–عبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫالدلي׿ܣࢫ،ࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫ .12

 . 2011،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،عمانࢫ،ࢫࢫ-معاصرة

ࢫمحددا-1:  الرسائل ࢫدور ࢫ، ʏࢫموصلڴ ࢫاتجاɸاتࢫإبراɸيم ت

ࢫسلوكɺمࢫ ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫع؄ف ࢫלعلانات ࢫنحو العملاء

ࢫ ࢫع؄فࢫ–טستجاȌي ࢫالتجارʈة ࢫכسواق ࢫلعملاء ࢫميدانية دراسة

،ࢫرسالةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫ facebookالشبكةࢫטجتماعيةࢫ

 2015الدكتوراهࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،ࢫجامعةࢫحلبࢫ،ࢫسورʈاࢫ،
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