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ب ه و التدر ية الرعاية خدمات جودة ع تأث   ال

شفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة-    - قسنطينة مراد ديدوش س

Training and its impact on the quality of health care services 

-Empirical Study at  the public institution 

Hospital Didouche Mourad Constantine - 
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ص   :الم

ـ إ خلصـنا وقـد ية، ـ ال الرعايـة خـدمات جـودة ـ ع ب التدر تأث مدى ن نب أن و البحث ذا خلال من دفنا

التــدر أن ــا مفاد يجــة مــنن يح ــ نحــو ــ ع العمــل وأداء الطبيــة، خطــاء وتقليــل داء ن تحســ ــ إ يــؤدي يــد ا ب

ض المــر ورضــا ـاـليف، الت تخفــيض ــ م ســا ــذا و ، ــ و الرعايــة. المــرة خــدمات جــودة ــادة ز ــ م ســا ــو ف ــذلك و

ية ــــ ــــ. ال المتمثلــــة بحثنــــا فرضــــية تتحقــــق التدر " وعليــــھ العمليــــة ــــ ــــودة ا ن جــــودةتحســــ ن تحســــ ــــ إ يــــؤدي يــــة

المقدمة ية ال الرعاية سبة" خدمات   %    100ب

المفتاحية لمات ب: ال ودة-التدر ية-ا ال الرعاية   .خدمات

Abstract:  

       Our goal in this article is to demonstrate the impact of training on the quality 
of health care services. we concluded that good training improves performance, 
reduces medical errors, and performs work correctly from the first time, which 
contributes to lower costs and patient satisfaction. Thus contributing to an increase 
in the quality of health-care services . 

       Accordingly, our research hypothesis of "improving the quality in the training 
process leads to a 100% improvement in the quality of the healthcare services 
provided" is fulfilled. 

Keywords: Training - Quality - Health Care Services. 

  :مقدمة

من      باعتباره ب بالتدر ديثة ا المنظمات تمام ا تزايد

عوامل ن ب ط الر ا بواسط يمكن ال الطرق احسن

بالمؤسسات ن العامل فراد ن ب و المادية نتاج

المؤسسات داف أ تحقيق يضمن الذي ل بالش ية ال

ا خدما ودة ا من قدر أك تحقيق ية ال

أص ب فالتدر ية، اال عل عتمد أساسية أداة بح

وع ا، أدا ن تحس ترغب ال المؤسسات معظم

ية ال المؤسسات ا المنظماتحيث1.طليع تنظر

ا موارد ثمار اس أنھ ع ب للتدر ية ال

والمخصصات انيات م افة لھ تخصص و ة، شر ال

يحقق أن ثمار س ذا ل د تر ف نجاحھ، لضمان

دافھ منأ قدر أك تحقيق لضمان وفاعلية، بكفاية

ية ال الرعاية خدمات ودة   2.ا

البحثية الورقة ذه خلال من دف فإننا وعليھ

الرعاية خدمات جودة ع ب التدر تأث إبراز إ

ية التا. ال الرئ ساؤل ال عن جابة خلال   :من

 العملية ودة ا ن تحس يةل التدر

الرعاية خدمات جودة ن تحس إ يؤدي

المقدمة؟ ية  ال

دافھ وأ البحث مية   :أ

 العلمية   :مية

النظري - اث لل اضافة الدراسة   عت

دمات - ا بجودة وثيق ارتباط ع ب التدر جودة

ض المر ورضا ية  .ال

العملية   :مية
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المختصة - يئات ال ومختلف ن الباحث ان والفاعلةبإم

الدراسة ذه نتائج من ستفادة ة ال مجال

ا غ أو خطط أو برامج بوضع  ...سواء

 البحث داف   :أ

ن التحس تأث معرفة إ البحث ذه خلال من دف

خلال من ية، ال الرعاية خدمات جودة ع ب التدر

ديدوش شفائية س العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة

بق   .سنطينةمراد

البحث   :فرضية

السابق الرئ ساؤل ال عن كإجابة البحث ض يف

  :ماي

 إ يؤدي ية التدر العملية ودة ا ن تحس

المقدمة ية ال الرعاية خدمات جودة ن   .تحس

للبحث- أولا النظري انب  :ا

 

يمي -1 مفا   :مدخل

 ب التدر ف   :عر

 يدرب الفعل قديمةTo Trainاشتق سية فر لمة من

Trainerع منTo Dragو العديد ناك و ،

ا م يدرب للفعل فات قة: التعر بطر ينمو ب،

ا بالممارسة ن التمر  ...3مرجوة،

 من أوجھ ثلاثة مع يتداخل الواسع ومھ بمف ب التدر

شاط  :ال

ارة: التعليم  - أ الم و المعرفة ص ال إكساب و

وات عاداتھ ر اتھلتطو  .جا

ر  -  ب بقدر: التطو ص ال لدى القدرة تنمية و

ومعرفة ھ تواج ال ل المشا م ف ع ساعده

ال أو ا عا ال مور ع ا تأث مدى

المؤسسة أخرى ل بمشا  .ترتبط

ب  -  ت فإن: التدر التا و التعليم، أنواع من نوع و

من س ول عليم، ب التدر برامج ل

أن باالضروري تدر التعليم ل ون  .ي

ادة   ز إ دف ب التدر أن لنا يت سبق مما

المنظم عداد و ف التعليم أما أدائھ، ن وتحس الفرد ارة م

المعرفة من   4.انب

 ية ال الرعاية خدمات جودة ف   :عر

 دونابيديان ا والتقنياتعرف العلوم تطبيق ا بأ

دون العامة، ة لل استفادة ق
ٌ
أ لتحقيق الطبية

للمخاطر التعرض ادة درجة وع. ز فإن ساس ذا

والفوائد المخاطر ن ب موازنة بأفضل تحدد ودة  5.ا

ب -2   :التدر

 ب التدر   :أنواع

أنواع عدة إ تقسيمھ   :يمكن

فيھ  - أ تم الذي ان الم  :حسب

ب دمةالتدر ا التلمذة:أثناء فكرة ع يقوم

ديد ا الموظف تلقي أن أساسا ع ال نية الم

من العمل أسلوب لھ ن تب ال للتعليمات

يتولاه الذي سھ ،رئ و ة الف خلال بالرعاية

و قوق وا طأ ا من الصواب لھ ن فيب

وآداب العمل لأداء أسلوب وأفضل الواجبات،

الوظيفي   السلوك

العمل خارج الرسمي ب أماكن:التدر يدور

شأة للم ع تا مستقل قسم إما العمل، خارج

مثل متخصصة ات ج ا خارج أو ا نفس

أو امعات وا ب التدر مراكز أو دارة د معا

المتخصصة اتب الم أو ات ا   6.عض

ن  -  ب المتدر عدد ب:حسب التدر إ ينقسم

ما وا  .الفردي

وق  -  ت التنفيذحسب قبل:ت ب التدر إ ينقسم

دمة ا عد ب والتدر دمة  .ا

دف  -  ث ال إ:حسب  :ينقسم

 ارات الم ب ببعض:تدر المتدرب د تزو إ دف

سلوكية أو ة فكر أو فنية انت سواء ارات  .الم

 ي السلو ب المتدرب:التدر نظر ات وج غي إ دف

فك بفائدة إقناعھ ومحاولة اتھ معينةواتجا ة  .ر
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 موضوع عن الفرد معلومات ر تطو غرض ب التدر

النوع من ب تدر و ف جديد، ل ب وإحاطتھ ن مع

  . 7خباري 

 دافھ   :أ

 ومعلومات ارات م الفرد إكساب

تنقصھ ات  .وخ

 ات واتجا أنماط الفرد إكساب

العمل لصا جديدة  .سلوكية

 والقدرات ارات الم وصقل ن تحس

لدى  .الفردالموجودة

 م لد يتوفر الذين فراد إعداد

الوظيفي السلم لل ستعداد

مناصب م سليم ل مناسب ل ش

المستقبل أك مسؤوليات  8.ذات

 مبادؤه:  

 ادفية دفا:ال ب للتدر أن ع و

وموضوعيا للتطبيق وقابلا  .محددا

 ة بداية:ستمرار مع يبدأ ب التدر

للم الوظيفية ياة معھا ستمر و وظف

وتنميتھ ره  . لتطو

  موجھ:الشمول ب التدر أن بمع

ة دار ات المستو مختلف ن للعامل

 .بالمنظمة

 ة:التدرج معا من يبدأ ب التدر تنفيذ

إ يتدرج ثم لة الس الموضوعات

 .الصعبة

 المفتوح امل:النظام مت مركب و

الفرعية العناصر من عدد من ون يت

و  متناسق،تتفاعل ل ش معا تظم ت

السمة وتتمثل كة مش غاية إ س

ع قدرتھ النظام ذا ل ساسية

ئة والب الداخلية ات بالتغ حساس

بھ المحيطة ارجية  .ا

  التطور ب:مواكبة التدر ي يأ أن ع

المستقبلية ية التدر حتياجات لإشباع

ن  9.للعامل

 وظائفھ:  

ع الفعال ب التدر وظيفة قرارات3تحتوي

سية   :رئ

 ب التدر ا اجة ا إ:تحديد اجة ا تحديد إن

إ حاجة و ن العامل من ر تقر ساس ب التدر

ب  .التدر

 المناسبة ب التدر وسيلة تصميم و ناك:اختيار

لتحديد ا استخدام يمكن ال الوسائل من العديد

ا م ا، داف أ وتحقيق للمؤسسة ية التدر  :حتياجات

 العمل مجال ب العمل- .   التدر الدوري .    التغي

الم– ب الدراسية-.   التدر الفصول ب  .التدر

 ب التدر برامج معرفة:تقييم ساعد عملية

ف ا،مدى م التخلص أجل من ا ضعف ونقاط امج ال ائدة

ذا ولكن بعد، س سوف ال الفاشلة امج ال وأي

ية العر البلدان خصوصا محدودا يزال لا  .التقييم

 أساليبھ:  

 النموذج و من:القيادة الموظفون يتعلم

طفال يتعلم مثلما تماما ، و دون م رؤسا

م ل أ  .من

 ميم ا ب لتعلمو : التدر الطبي سلوب

ممارسة أو آلة شغيل انت سواء ارة الم

ة إدار مة خلال... م من ب التدر أنواع ل و

ان أسلوب أي و  .الوظيفة

 النصائ و شاوري ال ب ع:التدر

سھ رئ غ ص طرف من المتدرب مساندة

العمل زميلھ  .أو

 آخر ص إ ب التدر ض ع:تفو

الم إسليم ا القيام م يمك لوظائف دراء

يوفرون م ذلك و م، م لة م ى أد مدراء

م ارا م ر لتطو  .فرصة

 الوظائف بديل ب ب بالانتقال:التدر وذلك

ذا و ا، نفس الرتبة داخل لأخرى وظيفة من

وفر و م خ وسع و للعمال اندفاعا عطي

الذين سنا ك ن للموظف جديدة تحديات

ت قبللم من قية ال م ل  .توفر



وأبحاث جتماعيةدراسات و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر  المجلة

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
918 

 

 المتعددة ارات بالم الوظيفة إضافة:إغناء أي

إرضاء أك ا عل للوظيفة جديدة مسؤولية

 .للموظف

 عارة و بمجال:اق الموظف اق إ أي

فعال أسلوب و و أحرى دائرة أو  .آخر

 أو التطبيقي التعليم و اصة ا مات الم

ي المتدر:جرا تو خاصةشمل مات لم ن

ال تلك غ أخرى ئة ب أو مؤسسة أو شركة

ا ف  .عملون

 المباشر غ ب التدر أو الظل :العمل

موظف عمل مراقبة خلال من التعلم ع و

ة خ   10.ذو

 المنظمات و للأفراد ب التدر   :فوائد

 وتقنيات ار وأف ارات وم معارف ساب اك ع ع

 .جديدة

 داء ن  .تحس

 حاجات إشباع من د يز مما المنتجات جودة ادة ز

 .العملاء

 المادي المقابل ادة  .ز

 ن تحس خلال من والمخرجات نتاجية ادة ز إ يؤدي

الوظيفي داء و ارات  .الم

 من د المز جذب ع عمل ما المنظمة صورة ن تحس

 .العملاء

 اح ر ادة وز اليف الت  .تحليل

 إدخا ع القدرة ادة السياساتز غي أو دعم ل

اجة ا عند العمل  11.ونظم

 حيث من المنظمة ن العامل مستوى ع السيطرة

وتم وعملية ارة م ل ب م أعمال تقديم من م تمك

ح الر ا داف أ تحقيق ع المنظمة ساعد وظيفي،

داء التم أو شار، ن  .و

 الم المعلومات افة عرض ب التدر ب لس ش نية

من التقليل من بالمنظمة ن العامل ساعد ما مستمر،

موم وتحمل بالمسؤولية حساس و العمل أخطاء

ا ملاك م انوا لو كما المنظمة داف أ  12.تحقيق

 ب التدر فاعلية   :متطلبات

دراسة الديناميكيةShamlehتوصلت حول

مجموعة إ العامة دارة دات لمعا التنظيمية

،م التدر داء فاعلية ترفع ال العوامل من املة ت

ا ام: م الت د ا تب التحتية، ية الب قوة

بالبحث دعمھ خلال من وخاصة ب، للتدر

حقيقة س وتكر ب للتدر الوا تمام و شورات والم

العام، القطاع مؤسسات يجمع إطار يمثل ب التدر أن

ن اديمي مختلف والمدراءواستقطاب ن والباحث

للقيام المجتمع، شطاء و ن والسياسي ن الفاعل

حتياجات تحديد ن المدر عاون و ب بالتدر

ية التدر المادة ر وتطو ية   13.التدر

 ر التطو و ب التدر اتيجيات   :اس

و   ة، شر ال للموارد امة ال اتيجيات س من

عمل ل س ما أحد ون ل ذلك فعال، ل ش ابطة م

مكملا جزء معا شكلان و جدلية، علاقة ل ش خر

دفا يمثل ر التطو لأن المنظمة، اتيجية إس ر بجو

دف ال ذلك لتحقيق وسيلة ب والتدر   .تنظيميا،

نظر اتيجيات Pattanyak & Vernaو اس إ

ا طرف يمثل شاطات ال من كسلسلة ر والتطو ب التدر

المتعلقة بالمعارف تتعلق ب تدر عمليات سيط ال

شمل ل شاطات ال تتصاعد ثم يم، والمفا بالتمي

يمثل ما و و المشكلات وحل والمبادئ ام الم ترابط

السلسلة لتلك المعقد   .الطرف

اGomezأما أحد ب التدر ياراتفيعت

ل ش سلسلة تمثل ال ة شر ال للموارد اتيجية س

ال بأش المنظمات ا ستخدم ر، والتطو ب التدر ا طرفا

ا ووسط السلسلة تلك أطراف ن ب اوح ت   14.مختلفة

ية -3 ال الرعاية خدمات   :جودة

 ية ال الرعاية خدمات جودة   :عناصر

خدماتDonablineيحدد   ودة ونات م ثلاث

التا ية ال   :الرعاية

الفنية العلوم:المكونات تطبيق مدى إ ش و

يص لأغراض جيد ل ش الطبية والمعارف

ية ال ل المشا ة   .ومعا
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ودة ل صية ال بالعلاقات المرتبطة :المكونات

وحسن المر وتوقعات اجات ستجابة إ ش

طرف من م تمام و م مع ومقدميالتعامل منت

ية ال الرعاية   .خدمات

ية البي إنتاج:المكونات ا ف يتم ال ئة الب شمل

للمر ا وتقديم ية ال دمات   15.ا

 الوصول وكيفية ودة ا ضمان متطلبات

ودة ا ضمان   :إ

 وكسب ون الز رضا ع ودة ا ضمان وم مف يركز

أو الصناعية المنتجات ثقتھ ادة وز دميةولائھ   16.ا

 ا اعتماد من بد لا جراءات من مجموعة ناك و

و ودة ا ضمان  :لتحقيق

من - المنظمة بھ تقوم ما وإجراءات سياسات كتابة

 .أعمال

المنظمة - قامت ال جراءات حسب عمال تنفيذ

ا  .بكتاب

جراءات - ذه  .توثيق

ا - وتقييم جراءات وتدقيق  .مراجعة

جراءات - ن  17.تحس

 و ودة ا لضمان أساسية متطلبات ناك  : و

ودة_  ا  :متطلبات

ستعمال  - أ إساءة ضد   .حماية

بالثقة(عتمادية  -  ب  ).جدير

 .الصيانة  -  ت

دمة  -  ث ا ع  .القابلية

وقياسھ_  المنتوج  :اختيار

مسموح  - أ وتفاوت دفة مس قيمة   .انجاز

المعياري   -  ب والرفض  .القبول

والمعدلات  -  ت قياسية اختبار لذلكوسائل  .اللازمة

ة  -  ث المطلو شكيل ال وأنظمة اسوب ا  18.استخدام

 ودة ا نظام تطبيق فشل عوامل

ية ال المؤسسات   :الشاملة

ية ال الرعاية خدمات ودة ا ن تحس محاولة قبل

أقل رعاية ع صول ا المساعدة العوامل تحديد م الم من

مثل ي الذا التقييم وأدوات الكمية للمنا يمكن جودة،

ودة ل المستمر ن للعملاءCQIالتحس الموفرة دمات COPEوا

داء ن تحديدPIوتحس المنظمات ساعد القوةأن نقاط

لول  ا تحديد والمساعدة دمات ا تقديم   19.والضعف

 الوقت لا:عامل طو وقتا النظام ذا تطبيق يتطلب

ن ب اوح ي قد يا را20إ18س   .ش

 الثقة النظام:عامل ن ب الثقة عدام ا حالة

سيفشل النظام فان ن  .والعامل

 التنظيمي بنظام:ستقرار بفشل ل ودةما ا

خاصة النظام تطبيق عن ن والمسؤول القيادات غ

ومية ا ية ال  .المؤسسات

 التنظيمية إ:عباء بحاجة ودة ا نظام ون

المؤسسة ل ي ات التغي من  .الكث

 التقييم خلال:عامل من الط داء تقييم ة صعو

ومعاي مواصفات  20. وضع

و -4 ب التدر ن ب الرعايةالعلاقة خدمات جودة

ية   :ال

 امج لل التنظيمية و ة دار المتطلبات

شفى المس ية   :التدر

ة - المطلو داف و شطة تحدد للعمل خطة وجود

التدر نامج ال  .من

البدء - وقت وتحديد نامج ال  .توقيت

التدر - نامج لل اللازمة الفنية المعدات  .توف

دارة - شرافتوف و ة المم والقيادة يدة ا

 .المناسب

الوظائف - مواصفات تحديد والوضوح الدقة

التدر نامج لل ة  .المطلو

والمتدرب - للمدرب أداء مقياس  .إيجاد

س - المتعلقة رشادات ببعض ام ل مراعاة

نامج  21.ال

 جودة تحقيق ا أثر و ب التدر جودة

ية ال الرعاية   :خدمات
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بمقياس المتدرب ا ع ع ما ب التدر ودة ا

مستوى ذات ية تدر خدمات إ الوصول ع بما الرضا،

شبع و م داف وأ م وطموحا ن المتدر رغبات يحقق

ب للتدر الفعلية م   .حاجا

كفاءة رفع إ يؤدي ية التدر العملية ودة ا ن فتحس

لإدارة التدر إداء ب التدر يؤدي وعمليا ب، التدر

نحو ع العمل وأداء الطبية، خطاء وتقليل داء ن تحس

العلاج اليف ت تخفيض إ يؤدي مما ، و المرة من يح

ر السر وإشغال قامة و ض   .والتمر

سية الرئ شطة أحد عد ب التدر أن ما و

خدمات يقدم و ف ية ال نالمؤسسات للعامل ية تدر

النواة عد و ف م، اختصاصا بمختلف الص المجال

إنجاز إ دف حيث ية، ال المؤسسة ودة ا تطبيق

اعتماده خلال من ة كب فعالية و بكفاءة ية التدر العملية

التالية ساسية النظام ونات م   :ع

 حتياج:المدخلات تحديد كفاءة ع عتمد

منا تمكن وال فعالية ك بالأساليب لتدر

داء القصور أوجھ  .تحديد

 مع:العمليات التعامل المدخلات ستخدم و

ن العامل فراد و ية، التدر العمليات ونات م

أساليب ب، التدر برامج موضوعات ب، التدر مجال

ئة و ية، التدر العملية ومساعدات ب التدر

ب  .التدر

 من:المخرجات المدخلات ن ب التفاعل يجة ن و

خدمات إ والوصول العمليات إجراء خلال

م ورغبا ن المتدر رضا تحقيق   22.ومنتجات

للبحث- ثانيا ي الميدا انب   :ا

الدراسة -1   :مجالات

 ي ا الم العمومية:المجال المؤسسة يتمثل

بقسنطينة مراد ديدوش شفائية   .س

  شري ال والشبھ:المجال الط ادر ال يتمثل

ن ممرض و أطباء من بالمؤسسة،   .الط

 الزم خ:المجال بتار الميدان إ ول ال تم

غاية26/1/2020   .5/2/2020ا

الدراسة -2   :أدوات

 طباء:المقابلة مختلف مع ا اجراؤ تم

مقابلة بدليل ستعانة وتم شفى، بالمس ن والممرض

الملاحقس قائمة ادراجھ  .تم

 م:العينة ب عينة نا دراس من50شملت مفردة

عشوائية عينة و العينة ونوع ن، وممرض أطباء

 .سيطة

 المستخدم ذه:المن المستخدم المن

الوصفي المن و  .الدراسة

البحث -3  :نتائج

ا وتمثيل ا، وجدول البيانات ب وتبو غ تفر عملية عد

البحثية–ابياني الورقة ذه ا عرض علينا عذر

الصفحات من بھ المسموح ق للعدد اما -اح

النتائج من مجموعة إ   :خلصنا

 80 %اشباعا حقق با تدر تلقوا ن المبحوث من

صرح نما ب ب، للتدر الفعلية م % 20اجا

بالنقيض م  .م

 60 % الذي ب التدر يحقق لم ن المبحوث من

ال داف أ حقق نما ب م، داف أ % 40تلقوه

تلقي محصورة م داف أ أن حيث المتبقية،

جيد ل ش ارات والم المعلومات ساب ما. واك ل و

م قبل من واسع بقبول يح  . يتلقونھ

 60 % الذي ب التدر يحقق لم ن المبحوث من

أن ؤلاء صرح حيث م، طموحا تلقوه

غبار ولا عالمية ا تلقو ال ة النظر المعلومات

إ ير لا تلقوه الذي ب التدر نما ب ا، عل

م ف ولذلك القصور، أوجھ ب س العالمية

ذلك المتقدمة الدول مسايرة إ . يطمحون

صرح نما منالمت%40ب م طموحا بتحقق بقون

تلقوه الذي ب التدر  .خلال

 100%تلقوه الذي ب التدر م سا ن المبحوث من

م أدا ن خطاء. تحس تقليل م وسا

ل ذلك% 80الطبية م سا لم نما ب م، م

لل سبة   .المتبقية%20بال
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 80 %عد وتقييما عة متا يتلقون ن المبحوث من

فجائيا أغلبھ التقييم ون ي حيث ب، تدر ل

جولات خلال من أو ة، المص س رئ طرف من

ن المشرف قبل من خرى فجائية تفحصية

ون ي أو ا، ل ن ع التا اديمية بالأ ب التدر ع

اختبارات ل من. ش قدر أق ولضمان

يتم الليليةالفعالية ات المناو من م منع

الطبية زة ج و لات استخدام ومن م لوحد

وإشراف عة ومتا رقابة دون م لوحد  المعقدة

لمدة م وتخرج م تدر اء ان ر9عد عد أش و ،

م عمل مزاولة م ا بإم يص المدة ذه انقضاء

تامة حية نفى. بأر نما لأي%20ب م تلق المتبقون

أو عة منمتا نوعا يخلق قد ذا و تقييم،

الضم غياب حال م عض لدى تار س

فرص. الم ادة وز م أدا ضعف إ يؤدي ما

اليف ت ادة ز ذلك و الطبية، خطاء حدوث

ة ج من ض المر رضا وعدم ة، ج من العلاج

الطبية دمات ا جودة بذلك فتتأثر أخرى

م العكس يحدث نما ب سلبا، الالمقدمة %80ع

 .و

 80 %تؤثر ب التدر جودة أن يرون ن المبحوث من

ية ال الرعاية خدمات جودة تحقيق

يتفق لا نما ب ذلك،%20المقدمة، مع المتبقون

اد ج و ي الذا ن و الت أن ؤلاء يرى حيث

غياب طل ح جيد بأداء سمح ال

المثال يل س فع ب، صر-التدر ا قد - لا

مستوردة زة أج مع التعامل ا يضطرون

ن لف م ن مشرف غياب ظل اص ا م اد باج

الوصية ات ا طرف من ا عل م  .بتدر

 80 %با تدر تلقوا م و ب صرحوا ن المبحوث من

خدمات بتقديم سمح ال ة المطلو ودة با

نفى نما ب عالية، جودة ذات م% 20ية م

أرجعو  حيث التأطذلك، نقص إ ب الس ا

الط  .والعتاد

 العملية ينقص ن المبحوث أغلب رأي حسب

دمات ا جودة ن تحس م سا ح ية التدر

المقدمة ية طبية: ال زة أج و معدات

حيث والفعال، ا ال التأط و شراف متطورة،

من يتلقونھ ما ن ب شرخا ناك أن م عض صرح

ة نظر وعلوم ومامعارف عليھ ون يتدر نما و ،

حيان عض انھ حيث الميدان، م يصادف

أو ب الطب اد اج من ذاتيا ن و الت ون ي

ب... الممرض التدر اعطاء ضرورة إ إضافة ،

ساب اك ولضمان فاعليتھ لضمان ا ال الوقت

وتوف جيد، ل ش ارات الم ن المتدر جميع

ب للتدر الملائمة ونالظروف ي ما عادة حيث ،

المتدرب مسكن عن جدا عيدا ب التدر ان م

وطبعا ب التدر أثناء ا م جعلھ و عليھ شق ما

حيث ، الضم ينقص كما أدائھ، ع يؤثر ذا

يقومون لا ب التدر ع ن المشرف من عضا أن

تلقي ع يحرصون ولا وجھ، أكمل ع م بواج

ا وإيصال فعالا با تدر لالمتدرب ش إليھ لمعلومة

م. تام حضور يل و م م ل ذا. و و

ن المبحوث عض حات تصر  .حسب

أن  تج ست السابقة النتائج خلال نمن تحس

جودة ن تحس إ يؤدي ية التدر العملية ودة ا

تتحقق ذلك و المقدمة، ية ال الرعاية خدمات

سبة ب نا دراس  %100فرضية

  :خاتمة

جودة التغي قياس و ب التدر دف إن

خلال من للمر المقدمة ية ال الرعاية خدمات

الرعاية خدمات جودة مستوى ن ب مقارنة إجراء

المؤسسة التدر نامج ال تطبيق قبل ية ال

اء بان ت ي لا ب التدر أن خاصة عده، و ية ال

وا عة المتا إ يحتاج بل تحديدالتنفيذ لغرض لتقييم

وضع ال داف تحقيق ع وقدرتھ فاعليتھ مدى

ا أجل   23.من
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سية رئ يجة ن إ توصلنا سبق ما خلال من

جودة ي ايجا ل ش يؤثر ب التدر أن ا مفاد

ب التدر تطبيق تم لما ف يةـ، ال الرعاية خدمات

الرعاية خدمات جودة زادت لما وفعال يح ل ش

قدراال حقق و ا عل الطلب د يز ما المقدمة، ية

ون  الز رضا من   .أك
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