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  اݍݨامعة عمال لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتھ التنظيمي الولاء

  – اݍݨلفة بجامعة ميدانية دراسة  - 

Organizational loyalty and relation to the job performance of the 

university workers - field study at Zian Achour Djelfa University  - 
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  :مݏݵص

) وࡧالتقـديرࡧࡧࡧלح؅ـفامࡧ-כمـنࡧالـوظيفيࡧ( ٰڈدفࡧمنࡧɸذهࡧالدراسةࡧإڲʄࡧمعرفةࡧإتجاهࡧالعلاقةࡧبـ؈نࡧالـولاءࡧالتنظيمـيࡧببعديـھࡧ

وࡧכداءࡧالوظيفيࡧ،ࡧولقـدࡧتـمࡧإجـراءࡧالدراسـةࡧࡩـʏࡧجامعـةࡧاݍݨلفـةࡧزʈـانࡧعاشـورࡧباݍݨلفـةࡧحيـثࡧطبقـتࡧعڴـʄࡧعمالɺـاࡧ،وࡧنظـراࡧ

)  88( لطبيعــةࡧالموضــوعࡧتــمࡧتطبيــقࡧالمــنݤݮࡧالوصــفيࡧࡩــʏࡧدراســȘناࡧحيــثࡧطبقــتࡧعڴــʄࡧعينــةࡧعشــوائيةࡧطبيقيــةࡧمكونــةࡧمــنࡧ

أداةࡧرئʋسةࡧݍݨمـعࡧالبيانات،كمـاࡧأننـاࡧإسـتعملناࡧכدواتࡧלحصـائيةࡧلاختبـارࡧمفردةࡧأيࡧعاملا،ࡧكماࡧاستخدمناࡧטستمارةࡧك

  .المتوسطࡧاݍݰساȌي،ࡧטنحرافࡧالمعياري : فرضياتࡧالدراسةࡧمٔڈا

،ࡧتوصلناࡧࡩʏࡧالدراسةࡧإڲʄࡧجملةࡧمنࡧالنتائجࡧمـنࡧأبرزɸـاࡧوجـودࡧࡧSPSSوȌعدࡧتحليلࡧالبياناتࡧباستخدامࡧال؄فنامجࡧלحصاǿيࡧ

  .عيدهࡧالمختلف؈نࡧعڴʄࡧعمالࡧاݍݨامعةࡧ،ࡧوȋناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧالدراسةࡧتمࡧالتقدمࡧبالتوصياتاثرࡧࡧللولاءࡧالتنظيميࡧبب

  .الولاءࡧالتنظيميࡧ،ࡧכداءࡧالوظيفيࡧ،ࡧכمنࡧالوظيفيࡧ،ࡧלح؅فامࡧوالتقديرࡧ: الɢلماتࡧالمفتاحيةࡧ

Abstract: 

We aim from this study to know the direction of the relationship between 
organizational loyalty in its dimensions (functional security - respect and 
appreciation) and functional performance, and the study was conducted at the 
University of Djelfa Zaian Achour in Djelfa where it was applied to its workers, 
and due to the nature of the subject the descriptive curriculum was applied in our 
study where it was applied to We also used statistical tools to test the study 
hypotheses, including the arithmetic average, the standard deviation.After 
analyzing the data using the statistical program SPSS, we reached a number of 
results in the study, most notably the presence of an impact of organizational 
loyalty in the distance different on university workers, and based on the results of 
the study, recommendations were made. 

Keywords: Organizational loyalty; job performance; job security; respect and 
appreciation. 

 : مقدمة. 1

Ȗسڥʄࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالفعاليةࢫوࢫاستمرارࢫالنجاحࢫوࢫ

الوصولࢫإڲʄࢫכداءࢫالفعال،ࢫوࢫحۘܢࢫترࢮʄࢫإڲʄࢫماࢫتصبواࢫإليھࢫفإٰڈاࢫ

بحاجةࢫإڲʄࢫمواردࢫȊشرʈةࢫوࢫماديةࢫوࢫبۚܢࢫتنظيميةࢫمناسبةࢫوࢫفاعل؈نࢫ

مؤɸل؈نࢫوࢫمدرȋ؈نࢫتدرʈباࢫɠافياࢫࢫوࢫʇعدࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫכɸمࢫمنࢫ

لمتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫ،ࢫفɺوࢫالرأسࢫالمالࢫب؈نࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫوࢫا

اݍݰقيقيࢫلأيࢫمنظمةࢫوࢫمنࢫخلالھࢫيتحددࢫمستوىࢫأدا٬ڈاࢫ،ࢫوࢫقدࢫ

حظيࢫالمتغ؈فࢫלɲساɲيࢫ٭ڈذاࢫלɸتمامࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫȊعدࢫظɺورࢫمدرسةࢫ

العلاقاتࢫלɲسانيةࢫوࢫالۘܣࢫأعطتࢫللفاعلࢫالمɢانةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫ

ھࢫ٭ڈدفࢫإثارةࢫالمنظماتࢫوࢫاɸتمتࢫبتلبيةࢫحاجياتھࢫوࢫتلبيةࢫرغبات
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دافعيتھࢫوࢫتحف؈قهࢫوࢫضمانࢫبقائھࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوࢫبذلࢫɠلࢫماࢫبوسعھࢫ

منࢫجɺدࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫضمانࢫولائھࢫوࢫإخلاصھࢫ

لɺاࢫوࢫلأنࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫأɸميةࢫفقدࢫحظيࢫبإɸتمامࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫ

مجالࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫقامࢫالباحثونࢫȊعديدࢫمنࢫ

  .عنࢫعلاقتھࢫوࢫتأث؈فهࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالمنظمةࢫالدراساتࢫ٭ڈدفࢫالكشفࢫ

  :  לشɢالية.أ

Ȗعداݍݨامعةمؤسسةاجتماعيةثقافيةتؤثروتتأثرȋالمحيطالاجتماعيال

ذيɴشأتفيھ،فɺيوليدةالمجتمعمنناحية،وأداةالفاعلةمنخلالإمدادالم

جتمعبالكفاءاتالفكرʈةوالفنيةوالمɺنيةوטقتصاديةوטجتماعيةوال؅

وȋاعتبارأنلɢلمؤسسةثقافةتنظيمية.رȋوʈةوالسياسيةمنناحيةأخرى 

خاصة٭ڈاتɴتجأساساإثرتفاعلمجموعةمنالأفɢارواݍݵ؄فاتالسائدةفٕڈا

ف؈قمنمعينوالمع؄فعٔڈابالقيموטعتقاداتالمش؅فكةالتʋيؤمنّڈاأعضاءالم

ؤسسة،والتيعلىالأعضاءاݍݨددالتأقلممعɺا،فإنثقافةاݍݨامعةɸيقيم

  .ومعتقداتأعضاءاݍݨامعة

-winberger)فروʈدوʈن؄فجريرىࢫ)  1997(  اݍݵصاونةنقلاࢫعنࢫࢫࢫࢫࢫ

freud)ࢫࢫʄسانࢫتؤديࢫإڲɲأنࢫجزءࢫمنࢫصفاتࢫالܨݵصيةࢫللإ

الضغط،ࢫوذلكࢫعندࢫأولئكࢫالذينࢫيɢونونࢫأك؆فࢫوفاءࢫوࢫإرتباطاࢫࢭʏࢫ

وʉعدࢫالوفاءࢫللوظيفةࢫوالولاءࢫ. عملɺمࢫوכك؆فࢫȖشȎثاࢫبالقيم

الذيࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمشاعرࢫ"التنظي׿ܣࢫجزءامنࢫالولاءࢫטجتماڤʏࢫو

يطورɸاࢫالفردࢫالذيࢫʇعʋشࢫفيمجتمعࢫماࢫنحوࢫטفرادࢫوالمنظماتࢫ

والقيمࢫوالمبادئࢫوכفɢارࢫࢭʏࢫذاتࢫالمجتمع،ࢫحيثȘتمثلࢫɸذهࢫالمشاعرࢫ

ࢭʏࢫارتباطࢫالفردࢫȊغ؈فهࢫومدىࢫاستعدادهࢫللتܸݰيةࢫوࢫلتقديمࢫوقتھࢫ

وجɺدهࢫوامɢاناٮڈللمؤسسةࢫوالمجتمع،ࢫوȋالتاڲʏࢫفنجاحࢫأيࢫدولةࢫ

  1.وخاصةالتعليميةࢫمٔڈاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمستوىࢫمؤسساٮڈا

كمايرتبطالولاءالتنظيميبصفاتالعاملينفيالمنظمةوكفاءاٮڈموالقيمال

تيʋتم؈قونّڈا،فɢلماɠانلدىالعاملينولاءࢫ

يقعالع،2لمنظماٮڈماستطاعْڈذɸالأخ؈فةالقيامبدورɸاوتحقيقأɸدافɺا

داخليةوࢫكماࢫالبʋئةࢫالاملاݍݨامعيتحتضغط

نفعاليْڈفيࢫأٰڈيواجɺظروفومتغ؈فاتخارجةعنإرادتھ،تقللم

  .כداءȊعملɺبالعمليةالتʋتعكسدوافعھࢫ

وفيظلإستمرارالتطورفيعلمالإدارة،فإنࢫالدراساتوال؅فاثࢫ

النظرʈيؤكدعلىأنالرأسمالالȎشرʉسيظلɺوالمتغ؈فࢫ

الɴشطلأداءɠافةالوظائف،فإنࢫكفاءةوفعاليةأداءأيمنظمةࢫيتعلقࢫوࢫ

يرتبطارتباطاࢫوثيقابفاعليةالرأسمالࢫالȎشريࢫ،ممايتع؈نࢫوࢫ

بالرقيبإمɢانياتھࢫوࢫقدراتھࢫيتطل

،توف؈فالمناخالملائمالذيʋتحققمعɺالرضاالوظيفيوالولاءالدائمللمنظم

  .ةالتʋتحتضٔڈوɴʈتميإلٕڈا

إنࢫموضوعࢫالولاءالتنظيميمنالظواɸرלدارʈةالۘܣࢫ

،وࢫنالتقدركب؈فمناɸتماموجɺودالباحث؈ن

بالɴسبةللعلاقةالوطيدةالتي؅فبطɺبالعناصرالتنظيميةوכداءالوظيف

ي،ومنثمأصبحتحسʋنوࢫرفعࢫمستوىࢫ

الولاءالتنظيميمنأɸمواجباتالادارة،والتيعلٕڈاأنȘبذلكݏݨɺدɸاوطاقاٮڈ

ا،لتحسئڈبالشكلالذيʋساɸمفيالرفعࢫبمستوىࢫوࢫ

  .تحسʋنالأداءالوظيفي

  : أوࢫالȘساؤلࢫوࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيȘبادرࢫلناࢫɸذاࢫלشɢالࢫࢫ

- 

ɸلتوجدعلاقةتأث؈فوتأثرʋȋنالولاءالتنظيميللعمالبجامعةزʈاɲعاشورȋا

أوࢫماɸوࢫإتجاهࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالولاءࢫ. ݍݨلفةوأدا٬ڈمالوظيفي؟

  .التنظي׿ܣࢫوࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫبجامعةࢫزʈانࢫعاشور؟

  : وࢫالۘܣࢫتندرجࢫتحتھࢫالسؤال؈نࢫالتالي؈نࢫ

يࢫلدىࢫالعمالࢫبجامعةࢫɸلࢫيؤثرࢫالشعورࢫبالأمنࢫالوظيف -

  زʈانࢫعاشورࢫࢭʏࢫزʈادةࢫכداءࢫالوظيفي؟

ࢫزʈانࢫ - ࢫبجامعة ࢫوࢫالتقديرࢫللعمال ࢫטح؅فام ࢫيؤدي كيف

 عاشورࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي؟

  

  :فرضياتࡧالدراسة. ب

يؤثرالشعورȋالأمنالوظيفيلدىالعمالفيجامعةزʈاɲعاشورع -

 .لىزʈادةכداءالوظيفيللموظف؈ن

يؤديالاح؅فاموالتقديرللعمالبجامعةزʈاɲعاشورإلىتحسʋنأ -

 .دا٬ڈمࢫالوظيفي

  :أɸدافࡧالدراسةࡧ. ج

لɢلدراسةأوȋحثعلميغايةأومجموعةمنالأɸداف؈فسمɺاالباحثࢫ

ʏامنحقائقالواقعالاجتماڤɸّستمدʉمسبقاࢫو .

وكɢلباحث؇فيدمنخلالɺذɸالدراسةࢫالعلميةالتʋتدخلفيإطارالعلومࢫ
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טجتماعيةوالذيࢫ

ةɠلمايتعلقبجميعالتفاعلاتوالعلاقاتالتيȘتمداخلالمنظماٱڈتمبدراس

  :ت،ࢫمنخلالتحقيقɺمجموعةمنالأɸدافوالتيȘتمثلفي

محاولةȖܨݵيصواقعالولاءالتنظيميوכداءالوظيفيفيالم -

 .نظماتوالعلاقةبئڈما

ࢫعمالࢫ - ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل إبراز

 .اݍݨامعةࢫ

ࢫال - ࢫכداء ࢫتقييم ࢫطرق ࢫو ࢫمستوى ࢫلدىࢫتحديد وظيفي

 .العمالࢫداخلࢫاݍݨامعة

  : منݤݮࡧالدراسةࡧ. د

ʇعت؄فالمنݤݨمجموعةمنالقواعدالتيʋتموضعɺابقصدالوصولإلىاݍݰقي

Șلةمنأجلاكɢاالباحثفيدراسْڈللمشɺتبعʋقةالتيʈقةفيالعلم،أوالطر

وȋماأنمناݠݨالبحثالعلميمتعددةومتنوعةفإناختيارالمن.شافاݍݰقيقة

ݠݨ؈فتبطأساساࢫ

بطبيعةموضوعالبحث،وقدتماختيارناللمنݤݨالوصفيوɸوالمنݤݨالمنا

سبوطبيعةɸذɸالدراسة،لأٰڈدفɺاالكشفعنالعلاقةبʋنالولاءالتنظيم

  .يوכداءالوظيفيلدىأفراداݍݨامعة

  : לطارࡧالنظريࡧللدراسةࡧ. 2

  : مفɺومࡧالولاءࡧالتنظيميࡧ. 1.2

منࢫبحثࢫʇعت؄فࢫمفɺومࢫالولاءࢫقديمࢫࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعيةوɠانࢫأولࢫ

فيھࢫعلماءࢫטجتماعࢫالذينࢫيرونࢫأنّࢫלɲسانࢫباعتبارهࢫ

ࢫʇعʋشࢫمعࢫآخرʈنࢫࢭʏࢫبʋئةࢫاجتماعيةࢫمنظمة،ࢫ
ً
اجتماعيا

ً
ɠائنا

وترȋطھࢫ٭ڈمࢫعلاقاتࢫاجتماعيةࢫت؄فزɸاࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتعاونࢫ

  .3والشعورࢫبالانتماء

ھࢫMowdayموديوࢫقدࢫعرّفھࢫ
ّ
لࢫالفردࢫفٕڈاࢫبقيمࢫ«: بأن

ّ
حالةࢫيتمث

وأɸدافࢫالمنظمةࢫوʈرغبࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫعضوʈتھࢫفٕڈاࢫلȘسɺيلࢫ

  .»تحقيقࢫأɸدافھ

ھBuchananبوɠاننوعرّفھࢫ
ّ
قɺمࢫبأɸدافࢫ«: بأن

ّ
انجذابࢫכفرادࢫوȖعل

  .4»التنظيمࢫوقِيَمِھِࢫȊغضࢫالنّظرࢫعمّاࢫيقدّمھࢫلɺمࢫمنࢫقيمࢫماديّة

مةࢫمعيّنة،ࢫبلࢫۂʏࢫعمليةࢫفالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلʋسࢫمجرّد
ّ
ولاءبمنظ

مستمرةࢫʇع؄فࢫالموظفࢫمنࢫخلالɺاࢫعنࢫاɸتمامھࢫبالمنظمةࢫوȋنجاحɺاࢫ

المستمر،ࢫوʈتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫלيمانبالɺدفࢫوالعملࢫمنࢫأجلھࢫ

 .وȌشɢلࢫمستمرࢫوإنࢫطالࢫأمدࢫتحققࢫɸذاࢫالɺدف

ومنࢫأوائلࢫالذينࢫقدمواࢫمفɺومࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبورترࢫ

حيثࢫنظراࢫإليھࢫمنࢫمنظورࢫPorter et Smith 1970وسميث

ھ
ّ
توجھࢫيȘسمࢫبالفاعليةࢫوטيجابيةࢫنحوࢫ«: نفؠۜܣࢫووصفاهࢫبأن

  .»المنظمة

ھࢫSheldonومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫʇُعرّفࢫشيلدون 
ّ
إتجاهࢫأوࢫ«: الولاءࢫبأن

مة
ّ
مةࢫيرȋطࢫܧݵصيةࢫوɸوʈّةࢫالفردࢫبالمنظ

ّ
،ࢫوࢫ5»توجّھࢫنحوࢫالمنظ

زعةࢫن«: ،ࢫفالولاءࢫالتنظيمࢫعنده1960Beckerبيكرʇعرفھ

للمشاركةࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫɲشاطاتمعينةࢫداخلࢫالمنظمةࢫنȘيجةࢫلماࢫ

  .6»اسȘثمرهࢫالفردࢫفٕڈاࢫوʈخآۜܢࢫأنࢫيفقدهࢫإذاࢫتركɺا

ࢫNygrenنجرʈن،ࢫوɸHallالإنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫعندࢫɠلّࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫ

لࢫSchneiderشɴيدرو
ّ
العمليةࢫالۘܣࢫيحدثࢫفٕڈاࢫالتطابقࢫب؈نࢫ«: يمث

مة
ّ
  ».أɸدافࢫالفردࢫوأɸدافࢫالمنظ

لHrebiniak،ࢫوɸرɴȋياكaluttoفࢫإليھࢫألوتووʉش؈
ّ
ھࢫيمث

ّ
: ،ࢫأن

الفردࢫوالمنظمة،ࢫ: ظاɸرةࢫتحدثࢫنȘيجةࢫالعلاقاتࢫالتبادليةࢫب؈ن«

العلاقةࢫالتعاقديةࢫ"و؅ʈفتبࢫعلٕڈاࢫاسȘثمارࢫمتبادلࢫʇستمرࢫباستمرارࢫ

الولاءࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيرتبطࢫبجوانبࢫالتبادلࢫ"بئڈما
ّ
،إن

الفردࢫوالتنظيم،ࢫحيثࢫترتبطࢫبزʈادةࢫالنفڥʏࢫوتمثلھࢫالتɢلفةࢫب؈نࢫ

  .العائدࢫالنفڥʏࢫبارتفاعࢫمستوىالولاءعندࢫالفرد

 7:أوجھࡧالولاءࡧالتنظيمي. 2.2

خارجيةࢫعنࢫالعاملࢫقدࢫتɢونࢫمفɺوماࢫأوࢫࢫȖعت؄فࢫوجɺةالولاءوحدة

سلوɠاࢫأوࢫنȘيجةࢫلɴشاط،ࢫكماࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫɸدفࢫأوࢫموضوعࢫ

اɸتمامࢫالعاملࢫالذيࢫيقومࢫمنࢫخلالɺاࢫبتقييمࢫالسلوكࢫالناتجࢫعنࢫ

ولاءه،ࢫإنالولاءيختلفࢫمنࢫحيثࢫالوجɺة،ࢫفقدࢫتɢونࢫنحوࢫالمنظمة،ࢫ

المɺنية،ࢫوقدࢫأوࢫالمشرفࢫأوࢫالمɺنةࢫأوࢫالنقابةࢫأوࢫالزȋائنࢫأوࢫاݍݰياةࢫ

تتعددࢫالوجɺاتࢫعندࢫنفسࢫالعاملࢫ،ࢫونظرالتعددࢫأوجھࢫ

  :الولاءفسʋتمࢫטقتصارࢫعڴʄࢫȊعضɺا

  



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
616 

 

  :الولاءبالمنظمةࡧ.  1.2.2

وɸوࢫعبارةࢫعنࢫارتباطࢫعاطفيࢫللفردࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاࢫ

وʈتقاسمࢫقيمɺا،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوفائھࢫلɺاࢫوشعورهࢫ

  .بالواجبࢫنحوɸا

 :اعةالولاءباݍݨم.2.2.2

وʉع؄فࢫعنࢫدرجةࢫالولاءࢫلݏݨماعةࢫأوࢫلفرʈقࢫالعمل،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫ

ھࢫلاࢫThévenetتيفنتيقولࢫ
ّ
إنّࢫمسألةالولاءتنطلقࢫمنࢫمبدأࢫأن

يمكنناࢫأنࢫنɴت׿ܣࢫإڲʄࢫجماعة،ࢫماࢫلمࢫنتمكنࢫمنࢫتɢوʈنࢫعلاقةࢫمعࢫ

أعضا٬ڈاࢫوטندماجࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقةفولاءࢫالفردبجماعةࢫالعملࢫ

خلالࢫɸذهࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫࢫيجعلھࢫيتعرفࢫعڴʄࢫنفسھࢫمن

  .تجاهࢫأعضا٬ڈاࢫبالانتماء

  :الولاءبالمشرف. 3.2.2

ھࢫטرتباطࢫبالمشرفࢫوטستعدادࢫلبذلࢫاݍݨɺودࢫالمعت؄فةࢫ
ّ
وʉعرّفࢫبأن

ڈمࢫيجسّدونࢫ ّٰ ݍݵدمتھ،ࢫفعادةࢫماࢫينظرࢫכفرادࢫللمشرف؈نࢫعڴʄࢫأ

قيمࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺا،ࢫمماࢫيجعلࢫالعمالࢫيدرونࢫأنّࢫالمشرفةࢫɸوࢫ

ھࢫʇعوّضࢫالفردࢫولاءهࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫامتد
ّ
ادࢫللمنظمة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإن

أصبحࢫصعباࢫبولاءهࢫبالمشرف،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنّࢫɸذاࢫכخ؈فࢫينوبࢫعنࢫ

  ".الولاءࢫبالمنظمة"ذاكࢫ

  :الولاءبالعمل4.2.2

وʉع؄فࢫعنࢫدرجةࢫاندماجࢫالفردࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫومجموعࢫالمɺامࢫالۘܣࢫ

ࢭʏࢫȖغي؈فɸاࢫأوࢫالتخڴʏࢫࢫتدخلࢫضمنࢫعملھ،وحبھࢫلأدا٬ڈاࢫوعدمࢫرغبتھ

عٔڈا،ࢫومادامࢫالعملࢫمفɺومࢫمركبʋتضمنࢫالمɺامࢫȊشۘܢࢫأنواعɺاࢫ

לضاءة،الْڈوʈة،ࢫ"وכدواتࢫوכماكنࢫوالظروفࢫالف؈قيقيةࢫ

" والعلاقةࢫمعالزملاءࢫوالرؤساءࢫوالمرؤوس؈ن"اݍݰالةالعلائقيةࢫ

الولاءبالعملࢫيحتويࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالولاءاتࢫالفرعيةࢫ
ّ
وغ؈فɸاࢫفإن

  .نوɸاࢫࢭʏࢫمجالالعملࢫالۘܣࢫقد

  :الولاءبالمɺنة. 5.2.2

ʇعت؄فࢫأك؆فࢫتحديداࢫمنالولاءبالعمل،ࢫفɺوࢫعبارةࢫعنࢫقبولࢫلأɸدافɺاࢫ

  .وقيمɺاࢫوحبالبذلࢫوالبقاءࢫفٕڈا

  :לتجاɸاتࡧالنظرʈةࡧلدراسةالولاءالتنظيمي. 3.2

  :المقارȋةࡧالتبادليةࡧ- טتجاهࡧכول .1.3.2

وɸذاࢫטتجاهࢫيجعلࢫالمنظمةࢫوأعضاؤɸاࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫمتبادلة،ࢫ

فالتنظيمࢫيطلبࢫمنࢫأفرادɸالولاءبقيمھࢫوأɸدافھ،ࢫوتقديمࢫأعڴʄࢫ

كميةࢫوأفضلࢫنوعيةࢫممكنةࢫمنࢫכداء،ࢫوكذلكࢫيطالّڈمࢫبالولاءࢫلھࢫ

وعدمࢫتركھࢫإڲʄࢫتنظيمࢫآخرࢫȊعدࢫأنࢫتɢلفࢫالمالࢫواݍݨɺدࢫلإعدادɸمࢫ

لتنظيمࢫبأنࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫإشباعࢫوȋالمقابلࢫفإنّࢫالعاملࢫيطالبࢫا

  .حاجاتھࢫالمختلفة،ࢫوأنࢫيوفرࢫلھࢫالمɢانةࢫوכمنࢫوטستقرار

  

  :المقارȋةࡧالنفسيةࡧ-טتجاɸالثاɲي.2.3.2

ɸࢫللأفرادࢫبالمنظمةࢫدونࢫالنظرࢫࢫاكنوالذيࢫيرىࢫأنࢫ
ً
ارتباطاࢫفعالا

Ȋع؈نࢫטعتبارࢫللعواملࢫالماديةࢫأوࢫالمɢاسبࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيحققɺاࢫ

כفرادࢫنȘيجةࢫعملɺمࢫࢭʏࢫالتنظيمات،ࢫذلكࢫטرتباطࢫالذيࢫيتم؈قࢫ

بأدا٬ڈمࢫاݍݨيدࢫوقلةࢫȖغيّڈمࢫوȋقاٮڈمࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫحۘܢࢫسنࢫالتقاعدࢫ

  .اȌيࢫنحوهوزʈادةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوالسلوكࢫלيج

وجدࢫࢭʏࢫالمقابلࢫأنّࢫالولاءࢫٱڈتمࢫقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫبالعمليةࢫالۘܣࢫيطوّرࢫ

ماࢫبماࢫيفعلھࢫوʈؤʈّده،ࢫ
ّ
فٕڈاࢫالفردࢫولاءهࢫلʋسࢫبالتنظيمࢫفقطࢫوإن

وʈندرجࢫتحتࢫمنݤݮࢫالسلوɠيࢫنوعانࢫمنࢫالنظرʈاتࢫأولɺاࢫمفɺومࢫ

ࢫلأداءࢫ
ً
المرɸناتࢫاݍݨانȎيةࢫيرىࢫأنّࢫالفردࢫيصبحࢫمشغولاوأس؈فا

Ȋعينھ،ࢫوذلكࢫȊملࢫɸثمارࢫالذيࢫقدࢫيفقدهࢫلوࢫتوقفࢫأوأȘبࢫטسȎس

،ࢫوثانٕڈماࢫماࢫأشارࢫ)Becker)1964بيكرالفردࢫɸذاࢫالعملࢫأوࢫכداءࢫ

الولاءɸوࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫيصبحࢫفٕڈاࢫالفردࢫمقيداࢫبإطارࢫسلوكھࢫ
ّ
إليھࢫأن

  .وʈزدادࢫمنࢫخلالɺاࢫاعتقادهࢫبالمحافظةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسلوك

أوࡧمقارȋةࡧالثقافةࡧטتجاهࡧالثقاࡩʏࡧࡧ- טتجاهࡧالثالث.3.3.2

  :التنظيمية

مدرسةࢫالثقافةࢫ(وࢫۂʏࢫمنࢫأحدثࢫالمدارسࢫࢭʏࢫدراسةࢫالمنظمات

لدراسةࢫوتفس؈فࢫظاɸرةࢫالولاءࢫ) التنظيمية
ً
الۘܣࢫقدمتࢫإطاراࢫجديدا

التنظي׿ܣࢫباعتبارࢫأنّࢫثقافةࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالقيمࢫالموجودةࢫ

ظمةࢫوالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫوȋالذاتࢫقيمࢫالمدرȋ؈نࢫواݍݨوانبࢫالملموسةࢫࢭʏࢫالمن

،ࢫوكذلكࢫטف؅فاضاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫ
ً
ࢫوتنظيما

ً
بȎناءࢫالمنظمةࢫماديا

تحددࢫعلاقةࢫالمنظمةࢫببʋئْڈاࢫوȌغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫכخرىࢫȖعدࢫ

  .المɢونࢫכسا؟ۜܣࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫللأفراد
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كماࢫأنّࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫɸذهࢫالمدرسةࢫʇعدࢫ

ࢫلضبطࢫالموظف؈نࢫباع
ً
قوʈا

ً
تبارࢫأنࢫمنࢫأك؄فࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫأسلوȋا

Ȗعاɲيࢫمٔڈاࢫإدارةࢫالمنظماتࢫכسلوبࢫالذيࢫيمكنࢫبھࢫضبطࢫوتوجيھࢫ

ࢫللمديرʈنࢫݍݰلࢫ
ً
ملائما

ً
الموظف؈ن،ࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫيقدمࢫأسلوȋا

ɸذهࢫالمشɢلةوحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫɸذهࢫالمدرسةࢫفإنّࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ

ʇدافࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫɸعملࢫيتضمنࢫتوحدࢫالܨݵصࢫوقبولھࢫلقيمࢫوأ

٭ڈاࢫكماࢫلوࢫɠانتࢫقيمھࢫوأɸدافھࢫالܨݵصيةࢫوعليھࢫفإنّࢫالولاءࢫ

التنظي׿ܣࢫللمنظمةࢫʇعدّࢫعاملاࢫأخلاقياࢫوʈتعدىࢫمجردࢫرضاࢫالفردࢫ

عنࢫعملھࢫداخلࢫالمنظمةࢫȊسȎبࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫوالزملاء،ࢫوɸذاࢫ

الولاءࢫالناȊعࢫمنࢫטساسࢫالذاȖيࢫللفردࢫيحدࢫمنࢫالمظاɸرࢫالسلبيةࢫ

اب،ࢫوالعملࢫخارجࢫوقتࢫالدوام،ࢫوݍݨوءࢫالغي: ࢭʏࢫالمنظمةࢫمثل

  .8الموظف؈نࢫإڲʄࢫاستغلالࢫفرصࢫלجازاتࢫل؅فكࢫالمنظمة

  :   כداءࡧالوظيفيࡧ. 2.2

يرتبطࢫمفɺومࢫכداءࢫبɢلࢫمنࢫسلوكࢫالفردࢫوالمنظمةࢫوʈحتلࢫمɢانةࢫ

خاصةࢫداخلࢫأيةࢫمنظمةࢫباعتبارࢫالناتجࢫالٔڈاǿيࢫلمحصلةࢫجميعࢫ

لمنظمةࢫوالدولة،ࢫوقدࢫכɲشطةࢫ٭ڈاࢫوذلكࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫوا

ȖعددتࢫȖعرʈفاتࢫالباحث؈نࢫللأداء،ࢫوכداءࢫالوظيفيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ

محصلةࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫضوءࢫלجراءاتࢫوالتقنياتࢫالۘܣࢫ

،ࢫإنࢫכداءࢫالوظيفيࢫ9توجھࢫالعملࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋة

ɸوࢫذلكࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالعاملونࢫمنࢫخلالࢫأداءࢫواجباتࢫ

يات،ࢫالۘܣࢫيجبࢫعلٕڈمࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫɠلࢫࢭʏࢫموقعھࢫومɺامࢫومسؤول

الوظيفي،ࢫوכداءࢫכمثلࢫɸوࢫالقيامࢫبالواجباتࢫوالمɺامࢫ

  .10والمسؤولياتࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ

ʇش؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫوإتمامࢫالمɺامࢫالمɢوّنةࢫ

لوظيفةࢫالفرد،ࢫوɸوࢫʇعكسࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيتحققࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫʇشبعࢫ

ظيفة،ࢫوغالباࢫماࢫيحدثࢫلȎسࢫوتداخلࢫب؈نࢫالفردࢫ٭ڈاࢫمتطلباتࢫالو 

כداءࢫواݍݨɺد،ࢫفاݍݨɺدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالطاقةࢫالمبذولة،ࢫأمّاࢫכداءࢫ

فيقاسࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققɺاࢫالفرد،ࢫفمثلاࢫالطالبࢫقدࢫ

يبذلࢫجɺداࢫكب؈فࢫࢭʏࢫטستعدادࢫللامتحان،ولكنھࢫيحصلࢫعڴʄࢫ

عاڲʏࢫࢫدرجاتࢫمنخفضة،ࢫوࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيɢونࢫاݍݨɺدࢫالمبذول 

  .11بʋنماࢫכداءࢫمنخفض

כثرالصاࢭʏࢫݍݨɺودࢫالفردࢫالۘܣࢫ"وʉع؄ّفࢫمفɺومࢫכداءࢫالوظيفيࢫعنࢫ

تبدأࢫبالقدراتࢫوإدراكࢫالدورࢫأوࢫالمɺامࢫوالذيࢫبالتاڲʏࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫ

  .12تحقيقࢫوإتمامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفرد

ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫטختلافࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫכداء،ࢫإلاࢫأنّ 

ʏࢫكماࢫيڴʏفاتࢫوۂʈذهࢫالتعرɸناكࢫعواملࢫتجمعࢫɸ :  

ࢫوقيمࢫ: الموظف  . أ ࢫومɺارات ࢫمعرفھ ࢫمن ࢫيمتلكھ وما

 .واتجاɸاتࢫودوافع

ࢫوماࢫ: الوظيفة  . ب ࢫوتحديات ࢫمتطلبات ࢫمن ࢫبھ ࢫتتصف وما

 .تقدمھࢫمنࢫفرصࢫعمل

ࢫبھ: الموقف  . ج ࢫتتصف ࢫما ࢫوالۘܣࢫࢫوɸو ࢫالتنظيمية البʋئة

ࢫלدارʈةࢫ ࢫوכنظمة ࢫوלشراف ࢫالعمل ࢫمناخ تتضمّن

 .13والɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

 

  :المداخلࡧالنظرʈةࡧللأداء. 1.2.2

منذࢫظɺورࢫالعملࢫالمأجور،ࢫاɸتماماࢫواسعاࢫ) العماڲʏ(شɺدࢫכداءࢫ

منࢫطرفࢫالباحث؈ن،ࢫواɸتمواࢫكث؈فاࢫبكيفياتࢫتحسʋنھࢫوزʈادتھࢫɠلࢫ

العالمࢫלنجل؈قيࢫأولࢫࢫآدمࡧسميثʉعت؄فࢫحسبࢫتصوّرهࢫومنݤݨھ،ࢫو 

ثورةࢫ"منࢫاɸتمࢫبطرʈقةࢫمباشرࢫبموضوعࢫלنتاجࢫمنࢫخلالࢫكتابھࢫ

،والذيࢫعاݍݮࢫفيھࢫموضوعࢫלنتاجمنࢫ)1776(الصادرࢫسنةࢫ" כمم

خلالࢫالعملࢫداخلࢫالوحدةࢫלنتاجيةࢫعڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫכداء،ࢫ

ࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫآدمࡧسميثفبعدࢫدراساتࢫعلميةࢫوعمليةࢫقامࢫ٭ڈاࢫ

לنتاجيةࢫتؤصلࢫإڲʄࢫنتائجࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتزʈدࢫࢭʏࢫכداءࢫوتحسنھ،ࢫ

ٔڈمࢫمنࢫ
ّ

ونجدهࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫوجھࢫالمشرف؈نࢫإڲʄࢫطرʈقةࢫتمك

التحكمࢫࢭʏࢫجودةࢫלنتاجࢫوكفاءةࢫכداء،ࢫوذلكࢫبتخصيصࢫɠلࢫ

عاملࢫلأداءࢫعملࢫمع؈نࢫلاࢫلغ؈فهࢫوذلكࢫللإلمامࢫبجميعࢫجوانبھࢫ

  .للوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫمرضية

  :درسةࡧלدارةࡧالعلميةم.1.1.2.2

حاولتࢫمدرسةࢫלدارةࢫالعلميةࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫدراسةࢫ

כداءࢫومحاولةࢫتحسʋنھ،ࢫفركزتࢫعڴʄࢫدراسةاݍݰركةࢫوالزمنࢫوɠلࢫ

الظروفࢫالمؤثرࢫعڴʄࢫכداءࢫɠالظروفࢫالف؈قيقيةࢫوقدࢫɠانتࢫالملاحظةࢫ

العلميةࢫوالتجرȋةࢫأدواتࢫمنݤݨيةࢫللدراسةࢫوȖܦݨيلࢫنتائجɺاࢫثمࢫ

  .ليلɺاࢫعلمياࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمرجوةتح
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ࢭʏࢫوضعࢫأسسࢫمعادلةࢫنظاميةࢫلدراسةࢫכداء،ࢫࢫتايلور وقدࢫأسɺمࢫ

حيثࢫجاءتࢫأفɢارɸوأساليبھࢫالغنيةࢫحولࢫدراسةࢫاݍݰركةࢫوالزمنࢫ

الذيࢫيجريࢫبواسطةࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالصناعية،ࢫ

محاولةࢫمنھࢫلمعرفةࢫماࢫيدورࢫبداخلھࢫوذلكࢫلɢيࢫيكشفࢫعنࢫ

ئلࢫوالعواملࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫرفعࢫالكفايةࢫלنتاجيةࢫوتحديدࢫالوسا

أفضلࢫالطرقࢫلزʈادةࢫכداءࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫسبلࢫ

علميةࢫلقيامࢫنظمࢫإدارʈةࢫتقومࢫبالإشرافࢫعڴʄࢫالمشروعات،ࢫوالعملࢫ

عڴʄࢫرفعࢫمستوʈاتࢫכداءࢫوالتدرʈبࢫللعامل؈نࢫخاصةࢫȊعدࢫأنࢫزادࢫ

  .لتنظيماتࢫالصناعيةعددࢫالعمالࢫغ؈فࢫالمدرȋ؈نࢫࢭʏࢫا

  :مدرسةࡧالعلاقاتࡧלɲسانية.2.1.2.2

وࢫمنࢫروادࢫɸذهࢫالمدرسةࢫالتونࢫمايوࢫالذيࢫقدمࢫانتقاداتࢫلمدرسةࢫ

לدارةࢫالعلميةࢫوذلكࢫل؅فك؈قɸاࢫعڴʄࢫالظروفࢫالماديةࢫكأساسࢫ

للتحليل،ࢫحيثࢫاكȘشفࢫمايوࢫأنّࢫالعواملࢫالماديةࢫلʋستࢫوحدɸاࢫ

رالرئʋؠۜܣ
ّ
ࢭʏࢫانخفاضࢫوارتفاعࢫأداءࢫالعاملࢫمعت؄فاࢫذلكࢫࢫالعاملࢫالمؤث

،ࢫحيثࢫتف؅فضࢫمدرسةࢫ14إɸمالاࢫبالغاࢫلݏݨانبࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫכداء

العلاقاتࢫלɲسانيةࢫبأنّࢫלɲسانࢫمخلوقࢫاجتماڤʏࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫ

علاقاتࢫأفضلࢫمعࢫכخرʈن،ࢫوأنّࢫأفضلࢫسمةࢫإɲسانيةࢫجماعيةࢫ

ʄعكسࢫذلكࢫعڴɲناءࢫعليھࢫاȋسࢫالتنافس،ࢫوʋࢫالتعاونࢫولʏكيفيةࢫࢫۂ

تفس؈فࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫوالتɴبؤࢫبھࢫوالتحكمࢫفيھ،ࢫفالفردࢫࢭʏࢫ

المنظمةࢫيتفاعلࢫمعࢫالمجموعةࢫالۘܣࢫʇعملمعɺاࢫوʈتأثرࢫࢭʏࢫسلوكھࢫ

شعورࢫالفردࢫبانتمائھࢫلݏݨماعةࢫɸوࢫالذيࢫ
ّ
ɲبآرا٬ڈاࢫومعتقداٮڈاࢫوأ

يحفزهࢫللبذلࢫوالعطاء،ࢫوأنّࢫإشباعࢫحاجاتھࢫטجتماعيةࢫقبلࢫ

ف؈قࢫللعمل،ࢫولقدࢫدعتࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫالماديةࢫɸوࢫכساسࢫࢭʏࢫتح

לɲسانيةࢫإڲʄࢫاع؅فافࢫלدارةࢫباݍݨماعاتࢫالصغ؈فةࢫداخلࢫ

المؤسسة،ࢫودعتࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأساليبࢫالقيادةࢫلدىࢫالمشرف؈نࢫ

ومراقۗܣࢫالعمال،ࢫوإڲʄࢫأنࢫيتعاطفواࢫبصورةࢫأفضلࢫمعࢫالعامل؈نࢫ

وأنࢫيناقشواࢫمعɺمࢫمشاɠلɺمࢫטجتماعيةࢫوכسرʈةࢫوأنࢫʇشعروɸمࢫ

ݰتࢫɸدهࢫبالا  ɸتمامࢫ٭ڈمࢫكشرɠاءࢫࢭʏࢫالعملࢫلاࢫكأجزاء،ࢫكماࢫأوܷ

النظرʈةࢫأنࢫللعامل؈نࢫأɸدافاࢫوتطلعاتࢫقدࢫتختلفࢫعنࢫأɸدافࢫ

ھࢫيصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫלدارةࢫأنࢫ
ّ
المنظمةࢫوقدࢫتتعارضࢫمعɺاࢫلذلكࢫفإن

تناقشࢫɸذهࢫכɸدافࢫوالتطلعاتࢫمعࢫالعامل؈نࢫوأنࢫȖسڥʏࢫإڲʄࢫ

عامل؈نࢫوإشراكɺمࢫتحقيقɺاࢫعنࢫطرقࢫتفوʈضࢫȊعضࢫالسلطةࢫإڲʄࢫال

ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈمɺمࢫعندࢫذلكࢫʇشعرࢫالعامل؈نࢫبإɲسانيْڈمࢫ

وكرامْڈم،ࢫوɸذاࢫالشعورࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫيحفزɸمࢫلمزʈدࢫمنࢫלنتاجࢫ

  .15والعطاء

ࢭʏࢫآرائھࢫتلكࢫعڴʄࢫجملةࢫכبحاثࢫوالتجابࢫالۘܣࢫࢫمايواسȘندࢫࢫ

،ࢫأثȎتࢫمصاɲعɺاوثورنࡧכمرʈكيةأجرʈتࢫعڴʄࢫمرࢫستࢫسنواتࢫࢭʏࢫ

خلالɺاࢫأɸميةࢫاݍݨانبࢫعاملࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫب؈نࢫالعاملࢫࢫمن

לɲساɲيࢫࢭʏࢫمستوىࢫלنتاجࢫحيثࢫفسرࢫذلكࢫبوجودࢫوشعورɸمࢫ«

بالولاءࢫوטنتماءإڲʄࢫجماعةࢫواحدةࢫلʋستࢫفقطࢫࢭʏࢫכقسامࢫ

לنتاجيةࢫأوࢫالمصاɲعࢫالۘܣࢫاɸتمࢫبدراسْڈا،ࢫولكنࢫيمكنࢫأنࢫتزʈدࢫ

عࢫأوࢫشركةࢫأوࢫإدارةࢫعمليةࢫלنتاجࢫࢭʏࢫأيࢫوحدةࢫإنتاجيةࢫأوࢫمصن

مɺماࢫɠانتࢫوظائفɺاࢫومɺامɺاࢫأوࢫأɸدافɺاࢫطالماࢫيوجدࢫنوعࢫمنࢫالروحࢫ

  .»المعنوʈةࢫالعاليةࢫب؈نࢫכفراد

وقدࢫأثبȘتࢫɸذهࢫالدراساتࢫمدىࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعمالࢫ

توفرࢫالظروفࢫالماديةࢫوحدɸاࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫ
ّ
داخلࢫالمؤسسةࢫرغمࢫأن

اɲيࢫيلعبࢫدورࢫإيجابياࢫوكلاࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالعملࢫفاݍݨانبࢫלɲس

  .16اݍݨانȎي؈نࢫمكملانࢫلبعضɺم

إنّࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنّࢫمɺمةࢫלدارةࢫغ؈فࢫ

مقتصرةࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالعمليةࢫفقط،ࢫكرفعࢫכجورࢫوتحس؈نࢫ

ظروفࢫالعمل،ࢫبلࢫتتعداɸاࢫإڲʄࢫمحاولةࢫإشراكࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتجاهࢫ

ذلكࢫبأخذࢫآرا٬ڈمࢫالقراراتࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمؤسسة،ࢫو 

وטɸتمامࢫ٭ڈاࢫكعاملࢫمحفزࢫللاɸتمامࢫأك؆فࢫبأدا٬ڈمࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫ

  .לنتاج

  :المدرسةࡧالسلوكية.3.1.2.2

ظɺرتࢫنȘيجةࢫلعيوبࢫنظرʈةࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫحيثࢫحاولࢫ

Ȋعضࢫالعلماءࢫتطوʈرɸاࢫبالشɢلࢫالذيࢫʇسمحࢫباستخدامࢫɠلࢫ

ك؆فࢫدقةࢫللأداءࢫاݍݨوانبࢫالسلوكيةࢫللأفراد،ࢫلإعطاءࢫتفس؈فاتࢫأ

،ࢫكرʉسࡧأرجرسالناݦݳࢫࢭʏࢫכعمال،ࢫومنࢫروادࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫ

،ࢫالذينࢫأسسواࢫابراɸمࡧماسلووࢫرɲسʋسليكرت،دوجلاسࡧمكرʉغر

ھࢫيحبࢫعملھࢫباعتبارهࢫ
ّ
نظرʈاٮڈمࢫنحوࢫالفردࢫالعاملࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأن

نفؠۜܣࢫلھ،ࢫكماࢫلديھࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫࢫمصدرࢫرعۜܢ

والسڥʏࢫإلٕڈاࢫإضافةࢫإڲʄࢫقبولھࢫعڴʄࢫاݍݰماسࢫوالدافعيةࢫالذاتيةࢫ

أنّࢫࢫ-أحدࢫروادࢫɸذهࢫالنظرʈة-ليكرتللعملࢫوכداءࢫالمم؈قࢫوʉعت؄فࢫ

ࢫالمشرف؈نࢫعڴʄࢫترك؈قࢫ
ّ

المنظمةࢫالفعالةࢫۂʏࢫتلكࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتحث

ةࢫذاتࢫأɸدافࢫتتحدىࢫاɸتمامɺمࢫعڴʄࢫبناءࢫجماعاتࢫعملࢫفعال
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قدراٮڈا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖܨݨعࢫالمنظماتࢫכقلࢫفعاليةࢫبالمقابل،ࢫالمشرف؈نࢫ

عڴʄࢫاستحداثࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتخصصࢫالوظيفيࢫوȖعي؈نࢫ

כܧݵاصࢫذويࢫالقدراتࢫاللازمةࢫلأداءࢫالوظائفࢫالمتخصصةࢫ

والتدرʈب،ࢫɸؤلاءࢫالعامل؈نࢫليؤدواࢫوظائفɺمࢫبأكفأࢫالطرق،ࢫوȋقدرࢫ

شرافࢫالدقيقࢫعڴʄࢫأداءࢫɸؤلاءࢫالمتخصص؈ن،ࢫعاڲʏࢫمنࢫالكفاءةࢫوל 

واستخدامࢫحوافزࢫࢭʏࢫشɢلࢫمعدلاتࢫعملࢫبالقطعة،ࢫترȋطࢫɸذهࢫ

النقاطࢫبالملامحࢫالرئʋسيةللتصميمالتقليديࢫوȋدراساتࢫالمنظماتࢫ

أنّࢫالتصميمࢫالذيࢫࢫليكرت،عڴʄࢫضوءࢫتلكࢫטتجاɸاتࢫاستɴتجࢫ

כفراد،ࢫيأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫاݍݨانبࢫالسلوɠيࢫللأفرادࢫأوࢫالموجھࢫنحوࢫ

  .والذيࢫʇܨݨعࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫɸوࢫالتنظيمࢫכك؆فࢫفاعلية

  :نظرʈةࡧالمبادئࡧלدارʈة. 4.1.2.2

السيطرةࢫعڴʄࢫࢫɸ؇فيࡧفايول أشɺرࢫروادɸاࢫ
ّ
وتف؅فضࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫأن

السلوكࢫלɲساɲي،ࢫتتأȖىࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫضوابطࢫمحددةࢫللأداء،ࢫ

قابة،ࢫومنࢫخلالࢫالعمليةࢫלدارةࢫمنࢫتخطيطࢫوتنظيم،ࢫتوجيھ،ࢫور 

أرȌعةࢫعشرࢫمبدأࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫטضطلاعࢫࢫفايول ولقدࢫوضعࢫ

ʏشطةࢫלدارةࢫوۂɲبأ:  

ࢫالعمل -  ࢫعڴʄࢫࢫ:تقسيم ࢫوʈطبق ࢫالكفاية ࢫتحقيق ʄࢫإڲ يؤدي

  .الوظائفࢫלدارʈةࢫوالفنية

السلطةࢫۂʏࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫإصدارࢫכوامرࢫ:السلطةࢫوالمسؤولية - 

ࢫمقدارࢫ ࢫفࢼܣ ࢫالمسؤولية ࢫأمّا ࢫךخرʈن، ࢫمن ࢫالطاعة وتلقّي

 ساءلةࢫالناجمةࢫعنࢫالتمتعࢫبحقࢫإصدارכوامرالم

ࢫלخلالࢫࢫ:النظام -  ࢫوعدم ࢫالتنظيمية وʉعنيالولاءبالأنظمة

  .بالأوامرࢫوجودࢫرؤساءࢫقاديرʈنࢫلغرضࢫالنظام

ʇعۚܣࢫأنࢫيتلقىࢫالفردࢫأوامرࢫمنࢫرئʋسࢫواحدࢫ: وحدةࢫכمر - 

 .تفادياࢫللازدواجيةࢫࢭʏࢫإصدارࢫכوامر

ࢫالتوجيھ -  ࢫالɺدفࢫ:وحدة ࢫذات ࢫالɴشاطات الواحدࢫࢫإنّ

ࢫوȖشɢلࢫ ࢫواحدة ࢫخطة ʏࢫࢭ ࢫتصاغ ࢫبحيث ࢫتنظم ࢫأن يجب

وحدةࢫتنظيميةࢫيديرɸاࢫمسؤولࢫواحد،ࢫوالفرقࢫب؈نࢫɸذاࢫ

 المبدأࢫومبدأ

ࢫالتوجيھ -  ࢫوحدة ࢫכمرࢫأوࢫمبدأ ࢫبالتنظيمࢫࢫ:وحدة يتعلق

ࢫبالأفرادࢫ ࢫيتعلق ࢫכمر ࢫوحدة ࢫمبدأ ࢫبʋنما לداري

 .والعامل؈ن

ࢫالعامة -  ࢫللمصݏݰة ࢫالܨݵصية ࢫالمصݏݰة عندماࢫࢫ:خضوع

ࢫכɸدافࢫ ࢫمع ࢫللأفراد ࢫالܨݵصية ࢫכɸداف نتعارض

ࢫأنࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫللمنظمة ࢫالعامة ࢫכɸداف ࢫفإنّ التنظيمية

 .تأتيفي؅فتʋبمقدم

يجبࢫأنࢫتɢونࢫمɢافئةࢫכفرادࢫࢫ:مبدأࢫالمɢافأةࢫوالتعوʈض - 

 .وأجورɸمࢫعادلةࢫبحيثࢫتحققࢫالرعۜܢࢫالوظيفيࢫلɺم

ࢫبʋنماࢫࢫ:المركزʈة -  ࢫالرؤساء، ࢫبيد ࢫالسلطة ࢫترك؈ق وȖعۚܣ

ࢫإتباعࢫاللامركز  ࢫمدى ࢫوʈتوقف ࢫالسلطة ࢫȖشتʋت ʏࢫۂ ʈة

ࢫعملࢫ ࢫطبيعة ࢫمثل ࢫالموقف، ʄࢫعڴ ࢫواللامركزʈة المركزʈة

ࢫɸوࢫ ࢫالɺدف ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈجب ࢫوݯݨمɺا، المنظمة

 .טستغلالࢫכɲسبࢫلطاقاتࢫالعامل؈ن

ࢫالسلطة -  ࢫأسفلࢫࢫ:تدرج ʄࢫإڲ ʄࢫأعڴ ࢫمن ࢫالسلطة Ȗسلسل

 .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

ࢫالܶݰيحࢫ:ال؅فتʋب -  ࢫمɢانھ ʏࢫࢭ ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫوضع ࢫوʉعۚܣ

ࢫيوفرࢫ ࢫوɸذا ࢫȊشرʈا، ࢫأو ࢫماديا ࢫɠان ࢫسواء والمناسب

 .טستخدامࢫכمثلࢫلمواردࢫالمنظمة

ࢫالمعاملة -  ʏࢫࢭ ࢫݍݨميعࢫࢫ:المساواة ࢫعادلة ࢫمعاملة توف؈ف

 .العامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫلضمانࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫلɺم

ࢫࢭʏࢫࢫ:טستقرارࢫالوظيفي -  ࢫכكفاء ࢫכفراد ʄࢫعڴ المحافظة

 .المنظمةࢫواݍݰدࢫمنࢫدورانࢫالعملࢫوترسّبࢫالعمالة

ࢫטبتɢارࢫوالتفك؈فࢫࢫ:المبادأة -  ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫȖܨݨيع ʏبڧɴʈو

ࢫالعملࢫ ࢫلتطوʈر ࢫوطرق ࢫوسائل ࢫلاستɴباط اݍݵلاق

 .وتحس؈نࢫכداء

ࢫوالتعاون  -  ࢫالفرʈق ࢫوأɸميةࢫ: روح ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل أɸمية

ࢫب؈ن ࢫالفعالة ࢫانجازࢫࢫטتصالات ࢫسȎيل ʏࢫࢭ اݍݨماعة

  כعمالࢫوالوصولࢫإڲʄࢫכɸداف

المشɢلࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالتنظيمات،ࢫࢭʏࢫعمليةࢫوضعࢫࢫفايول لقدࢫحصرࢫ

الرجلࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫولمࢫʇعطࢫللعمالࢫدورࢫࢭʏࢫ

الȘسي؈فࢫࢭʏࢫفايول المشاركةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫواتخاذࢫالقرازتࢫحيثࢫحددࢫ

لتنظيم،ࢫاݍݰكمࢫالتɴبؤࢫوالتخطيط،ࢫوا: خمسةࢫعناصرࢫوɸ׿ܣ

  .17التɴسيقࢫوالمراقبة

  :الب؈فوقراطية. 5.1.2.2
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يف؅فضࢫالنموذجࢫالب؈فوقراطيࢫأنّࢫטعتباراتࢫالموضوعيةࢫ

والعقلانيةغ؈فࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل،ࢫمماࢫيجعلࢫטعتباراتࢫ

الܨݵصيةࢫۂʏࢫالسائدةࢫولقدࢫاɲعكسࢫذلكࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالنموذجࢫ

ɲساɲيࢫداخلࢫالب؈فوقراطيࢫلكيفيةࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالسلوكࢫל

المنظمات،ࢫحيثࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫنظامࢫصارمࢫللقواعدࢫ

ࢫماكسࡧفي؄فوלجراءات،ࢫولقدࢫعاݍݮࢫعالمࢫטجتماعࢫטلماɲي

النظرʈةࢫالب؈فوقراطيةࢫكنظامࢫعقلاɲيࢫيȘناسبࢫمعࢫالمجتمعࢫ

الصناڤʏࢫࢭʏࢫالعالمࢫالغرȌي،ࢫحيثࢫاثȎتࢫȊعضࢫاݍݵصائصࢫ

  :أوࢫالمبادئࢫمايڴʏכساسيةࢫلɺذاࢫالنظامࢫوأɸمࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫ

ࢫمبدأࢫ -  ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫوظيفي ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالعمل تقسيم

 .التخصصࢫوالمقدر

ࢫعڴʄࢫ -  ࢫالوظائف ࢫعلاقات ࢫتنظم ࢫحيث ࢫالɺرمي التدرج

ࢫالرسميةࢫ ࢫالسلطة ʄࢫإڲ ࢫالمسند ࢫالɺرمي ࢫالتدرج أساس

 :وذلكࢫانطلاقاࢫمن

 ).ɸرمية(تقسيمࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫعدةࢫمستوʈاتࢫɸرارشيةࢫ - 

ࢫ -  ࢫכدɲى ࢫלداري ࢫالمستوى ࢫوتوجيھࢫخضوع لإشراف

ࢫنطاقࢫ ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ʄࢫכعڴ ࢫלداري المستوى

ࢫمحددةࢫ ࢫلقواعد ࢫوفقا ࢫالمرؤوس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالرؤساء سلطة

 .وثابتة

ࢫسلوكࢫ -  ࢫتوجھ ࢫمكتوȋة ࢫرسمية ࢫوإجراءات ࢫقواعد وجود

 .العامل؈نࢫوالقراراتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالوظائف

ࢫوالممتلɢاتࢫ -  ࢫالمنظمة ࢫممتلɢات ࢫب؈ن ࢫالتام الفصل

 .فٕڈااݍݵاصةࢫللعامل؈نࢫ

ࢫعڴʄࢫ -  ࢫيɢون ࢫالذي ࢫטختبارࢫالم۶ܣ ʄࢫعڴ ࢫالوظائف اعتماد

 .18أساسࢫכقدميةࢫوכداءࢫوالقدرة

الولاء٭ڈذاࢫɸوࢫماكسࡧفي؄فوانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫʇع؄فࢫ
ّ
،ࢫأن

السȎيلࢫכمثلࢫلتنظيمࢫعمليةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫبأكفأࢫ

تطبيقɺذالماكسࡧفي؄فالطرقࢫوأنجعɺا،ࢫووفقاࢫ
ّ
النموذجࢫࢭʏࢫࢫفإن

المنظماتࢫالكب؈فࢫسيحققࢫفوائدࢫمتعددةࢫɠالدقةࢫࢭʏࢫالعملࢫ

والوضوحࢫوالسرعةࢫوانخفاضࢫالتɢلفةࢫالماديةࢫللعملࢫومنھࢫاجتنابࢫ

 .19العديدࢫمنࢫالمشاɠلࢫاݍݵاصةࢫبالعمل

  : לطارࡧالميداɲيࡧللدراسةࡧ. 3

  : مجالاتࡧالدراسةࡧ. 1.3

  ) : اݍݨغراࡩʏࡧ( المجالࡧالمɢاɲيࡧࡧ1.1.3

جالࢫاݍݨغراࢭʏࢫللدراسةࢫمنࢫخلالࢫعنوانࢫالبحثࢫوࢫيتܸݳࢫلناࢫالم

الولاءࡧالتنظيميࡧوعلاقْڈبالأداءࡧالوظيفيࡧلدىࡧعمالࡧ:  الذيࢫɸو

وࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫ–دراسةࡧميدانيةࡧبجامعةࡧاݍݨلفةࡧࡧ-اݍݨامعةࡧ

 .المجالࢫالمɢاɲيࢫɸوࢫحدودࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشورࢫاݍݨلفة

  : المجالࡧالزماɲيࡧࡧ2.1.3

وࢫɸوࢫالوقتࢫالمستغرقࢫأوࢫالمسْڈلكࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إڲʄࢫغايةࢫࢫ15/04/2019إنجازɸاࢫحيثࢫدامتࢫحواڲʏࢫالشɺرʈنࢫمنࢫ

18/06/2019.  

  : عيʋنةࡧالدراسةࡧ. 2.3

انطلقنافيتحديدأفرادالعينةمنمبادئأساسيةتخدمأغراضɺومباد٬ڈو 

أɸدافھ،ومنالشاǿعاستخدامالعيناتلدراسةظاɸرةمادراسةعلميةفي

العينةلاȖع
ّ
مجالالبحثالعلميوذلكحتʂيɢونالبحثممكناودقيقا،كماأن

دمجردجزءࢫ

فقعليھ،ولكٔڈااختيارواعي؅فاعىفٕڈقواعدواعتبارا
ّ
ت

ُ
منمجتم݀ݰسبماأ

تࢫ

علميةمعينة،فالعينةɸيجزءمعينأوɲسبةمعيّنةمنأفرادالمجتمعالأص

ڲʏ،وإنطبيعةالدراسةوخصوصيْڈا،فرضتعلىالباحثاختيارأفرادالعين

؈فمنݤݨيةࢫةعلىأسسومعاي

ʄالعينةالعشوائيةالطبقيةعلمية،فقدتمالاعتمادعڴɸدففٕڈذɺوال،

العينةإلىأنتɢونممثلةلمختلفالفئاتأوالطبقاتالمتجاɲسةفيالمجتمعالمرا

  .20ددراستھ

  :حسابࡧالعيʋنةࡧ  . أ

عددالعامل؈نࢫ
ّ
ɲبجامعة) الموظفينالدائم؈ن(بماأ "

باستȞناءכساتذةوالعما(موظف440قدرȋـباݍݨلفةي"زʈاɲعاشور 

مختلفةʋɸسبع؈نࢫ) طبقات(،موزّعينوفقفئات)لالمتعاقدين

إدارʈوست؈نࢫ310رؤساءمصاݍݳ،70

  .منمجموعالعامل؈ن%  20،تماختيارɲسبةࢫxxiعاملم۶ܣ60
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ʏالتاڲɠسابالعينةȘاناحɢف:  

وࢫࢫ88مٔڈعددأفرادالعينةࢫࢫوࢫࢫࢫ88=100÷) 20×440(

  :يمثلعددɠلفئةࢫب

  X1=14  14=100÷) 20×70:(رؤساءمصاݍݳ - 

  X2=62  62= 100÷ ) 20×310:  (عمالادارʈ؈نࢫࢫ - 

  12X3=12= 100÷ ) 20×60:(عمالمɺني؈نࢫ - 

  : أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ. 3.3

إناستعمالأيمنݤݨمعينفيأيبحثʋتطلبمنالباحثالاستعانةبوسائ

ࢫلࢫمساعدةو 

نةمنالوصولإلىالمعلوماتاللازمة،والتيʋستطيع
ّ

أدواتمناسبةممك

بواسطْڈامعرفةواقعوࢫميدانالدراسة،ࢫوࢫ

بناءًعلىطبيعةالبياناتالتي؈فادجمعɺاࢫ

علىالمنݤݨالمتبعفيالدراسة،ࢫالوقتالمسموحبھ،وࢫ

לمɢاناتالماديةالمتاحةࢫسوفɴستعيɴبالمقايʋسࢫ

عɺالاختباراتاטجتماعيةفيالاستمارةكأداةݍݨمعالبياناتوإخضا

  .لصدقوالثباتومنثمتحقيقأɸدافالدراسة

  : تحليلࡧبياناتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ. 4.3

1.4.3 .ʄبناءوتحليݏݨداولالفرضيةכوڲ:  

: وࢫالۘܣࢫتقولࢫ

يؤثرالشعورȋالأمنالوظيفيلدىالعمالفيجامعةزʈاɲعاشورعلىزʈاد

 .ةכداءالوظيفيللموظف؈ن

ورإلىتحسʋنأدا٬ڈمࢫيؤديالاح؅فاموالتقديرللعمالبجامعةزʈاɲعاش

 .الوظيفي

  
  تأدیةالأعمالبالكفاءةوالفعالیةالمطلوبةو علاقتھ ب التكیفمعنظامالجامعة:) 01(الجدولرقم 

  

التكیف مع نظام الجامعة 

  

 استغلالكافة

 المواردالمتاحةلدى الموظف

  غیرموافق

 اطلاقا

  غیر

 موافق
 موافق محاید

  موافق

 تماما
المجمو

 ع
 2كا

  مستوى

  المعنویة 

SIG 

  غیر موافق

 اطلاقا

  6 1 0 1 4 0 التكرارات

  

  

  

  

  

  

55.219  

0.000 

 %6.8 %3.8 %0.0 %6.3 %28.6 %0.0 %النسبة المئویة 

  غیر

 موافق

 17 1 4 6 5 1 التكرارات

 %19.3 %3.8 %13.8 %37.5 %35.7 %33.3 %النسبة المئویة 

 محاید
 9 0 1 4 3 1 التكرارات

 %10.2 %0.0 %3.4 %25.0 %21.4 %33.3 %النسبة المئویة 

 21 4 10 4 2 1 التكرارات موافق
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 %23.9 %15.4 %34.5 %25.0 %14.3 %33.3 %النسبة المئویة 

  موافق

 تماما

 35 20 14 1 0 0 التكرارات

  %39.8 %76.9 %48.3 %6.3 %0.0 %0.0 %النسبة المئویة 

 المجموع
3 14 16 29 26 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

،وھي α=0.000بمستوى معنویة قیمتھا  47.782=2كابعد ربط المتغیرین، تحصلنا على قیمة 
،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

ً
،القائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫH1قيمةࢫدالةࢫإحصائيا

" כمنࢫالوظيفيࢫ" وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫلاࢫأجدصعوȋةبالتكيفمعنظاماݍݨامعةفيمايتعلقبالأمورالتيْڈمموظفٕڈاࢫالمتغ؈فࡧالمستقلإحصائيةࢫب؈نࢫ

ࢫ،حيث"כداءࢫالوظيفيࢫ" يقومالموظفينȎتأديةכعمالبالكفاءةوالفعاليةالمطلوȋةࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعو

منࢫأفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫتماماࢫبأٰڈمࢫلاࢫيجدونࢫ% ɲ36.4سبةࢫیتȎينمنخلالمعطياتاݍݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفي

غ؈فࢫࢫ%17.0ࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫɲسبةࢫࢫࢫ%  33.0ن صعوȋةبالتكيفمعنظاماݍݨامعةفيمايتعلقبالأمورالتيْڈمموظفٕڈا،ࢫوجاءتࢫɲسبةࢫالموافقو 

  .لغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫ%02.3،ثمࢫɠانتࢫأضعفࢫɲسبةࢫ11.4 %الموافق؈ن،ࢫثمࢫتلْڈاࢫɲسبةࢫالمحايدينࢫ

لاࢫࢫ"الولاءࢫالتنظي׿ܣࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫכمنࢫالوظيفيࢫوࢫمؤشرهلبعدɸذɸالمعطياتتع؄فعنمدىإمɢانيةوعيوإدراɠالعمالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وعلاقتھࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫمؤشرهࢫࢫ"معةفيمايتعلقبالأمورالتيْڈمموظفٕڈاأجدصعوȋةبالتكيفمعنظاماݍݨا

وࢫɸذاࢫيدلࢫعلىأنالعلاقاتالاجتماعيةالسائدةب؈نࢫ"يقومالموظفينȎتأديةכعمالبالكفاءةوالفعاليةالمطلوȋة"

رقابةالذاتيةالمتوفرةلدٱڈم،وࢫوࢫيرجعࢫذلكإلىدرجةإحساسالعامليɴبالمسؤوليةومستوىالالزملاءمعبعضɺمالبعض،وكذلكمعرؤسا٬ڈم،ࢫ

ɠلࢫɸذاࢫʇعدࢫمنࢫ.أيضاɸذاʇعودإلىمدىحرصإدارةاݍݨامعةࢫعلىتحقيقالكفاءةלدارʈةمنخلالالتوجٕڈوالمتاȊعةالمستمرةلأداءالعنصرالȎشريࢫ

،ࢫכمنࢫالوظيفياݍݰوافزالمɺمةالتʋتدفعࢫالموظفيɴبدرجةكب؈فةلتحسʋنأدا٬ڈمࢫالوظيفيالذيʋشعرɸمبالاستقرارفيھࢫوࢫبʋن

كيدنتائجالدراسةعلىوجودعلاقةإيجابيةبʋنɢلمنمتغ؈فالولاءࢫالتنظيميوכداءࢫالوظيفيࢫࢫرغمتأ

الموظف؈ن،ࢫفإنتلɢالقيمالاɲسانيةالتيʋتصفّڈاكمساعدةغ؈فɸعلىإنجازࢫالعملࢫوالتضامنمعɢافةࢫ

امɴشأٰڈأنيخلقلدىالعاملشعوراࢫتقديراݍݨɺدالمبذوليعنيفيصيغْڈالمباشرةرفعمعنوʈوتحف؈قعلىالبذلࢫوالعطاءأك؆ففɺوʉعنيالاع؅فافوالتثمينوɸذ

بالعدلوטرتياح،فإذاɠانالمشرفيقدرجɺودالموظفينفɺذايدلعلىأٰڈيتواصلمعɺمࢫ

ڈناكتقديرȋدونتواصلفيأȊسطمستوʈاٮڈيعنيمشاركةךخرࢫ إذلايمكنأنيɢوٰ

وظفࢫʇܨݨعالممشاعرɸواɸتماماتھ،وɸذايؤديلامحالةإلىتوسيعمساحةالودواݍݵروجبذلكمنࢫضيقالتعاملالرسميالمضغوط،مما

علىالارتباطأك؆ف٭ڈذɸاݍݨامعة،ࢫوɸذامايدفعالموظفإلىبذلࢫمجɺوداتكب؈فةأولالتحقيقɺدفɺالܨݵصيالذييعكسɺدفاݍݨامعة،ࢫ

ࢫAllenMeyer &1991 ) (مايروألانࡧوالذيʋنعكسإيجاباعلىأدا٬ڈفيالعملࢫوفٕڈذاالصددأكداࢫ

أنالمصدرכساسيلتنميةوȖشكيلالولاءالعاطفيعندالفردالعاملɺوالرغبةࢫ

الܨݵصية،فالأفرادالذينلدٱڈمال؅قامعاطفياتجاɸالمنظمةيرجعأساساإلىالإشباعالذيࢫواݍݰاجة

  .xxiiيتحصلعلٕڈالفردفيالمنظمة،والتيȘسمحلɺببلوغطموحاٮڈوتحقيقتطلعاٮڈالمستقبليةࢫوأɸدافɺالܨݵصية

  לستعدادࡧللعملࡧࡩʏࡧأيࡧجɺةࡧوࡧعلاقتھࡧبالمتاȊعةوࡧالتوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساء):02( اݍݨدولرقم
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  לستعدادࡧ

  للعملࡧࡩʏࡧأيࡧجɺةࡧ

 المتاȊعةوࡧالتوجيھ

 المستمرمنقبل

 الرؤساء

  غ؈فࡧ

  موافق

 اطلاقا

  غ؈ف

  موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
  ɠ2ا المجموع

  مستوى 

  المعنوʈةࡧ

SIG 

  غ؈فموافق

 إطلاقا

  7 2 3 1 1 0 التكرارات

  

  

  

  

  

  

32.624  

0.008  

 %8.0 %4.9 %15.0 %9.1 %8.3 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  غ؈ف

 موافق

 20 2 6 4 8 0 التكرارات

 %22.7 %4.9 %30.0 %36.4 %66.7 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 محايد

 21 10 5 3 2 1 التكرارات

 %23.9 %24.4 %25.0 %27.3 %16.7 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 موافق

 24 17 4 2 0 1 التكرارات

 %27.3 %41.5 %20.0 %18.2 %0.0 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  موافق

 تماما

 16 10 2 1 1 2 التكرارات

 %18.2 %24.4 %10.0 %9.1 %8.3 %50.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  المجموع

4 12  11 20  41 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫالفرضيةࢫα=0.008بمستوىࢫمعنوʈةࢫقيمْڈاࢫࢫɠ2=32.624اȊعدࢫرȋطࢫالمتغ؈فين،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫقيمةࢫ
ً
،وۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيا

وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫالمتغ؈فࡧالمستقلࡧالقائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫH1البديلةࢫ

כداءࢫ" المتاȊعةوࢫالتوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساءࢫ" العبارةࢫࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعכمنࢫالوظيفيࢫو" לستعدادࢫللعملࢫࢭʏࢫأيࢫجɺةالرؤساءࢫ"

منࢫأفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫبأٰڈمࢫمستعدونأنيعملوࢫ % ɲ27.3سبةࢫیتȎينمنخلالمعطياتاݍݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفيࢫالوظيفي،ࢫحيث

،ࢫوࢫ%22.7ࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافق؈نࢫࢫ% 23.9مادامتنوعيةالعملواحدةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫثمࢫتلْڈاࢫɲسبةࢫالمحايدين ) ɠليةأخرى  ( لدىأيجɺة

  . لغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫ%08.0،ࢫثمࢫɠانتࢫأضعفࢫɲسبةࢫ18.2 %جاءتࢫɲسبةࢫالموافق؈نࢫتماماࢫ
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وࢫحسّڈذɸالبياناتالإحصائيةفإنمعظمالمبحوثيɴیبحثوɲعنالاستقرارفيالمنصبࢫاݍݰاليحتىفيحالةوجودمنصȎبنفسالمواصفاتوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أخرى،ࢫكمایتȎينأیضابأنࢫɸناكعلاقةبʋنالمتاȊعةوࢫࢫاݍݰوافزفيمنظمة

التوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوسٕڈملإنجازأعمالɺمبمايتلائممعنظموقوانʋنالعملوࢫɸذاالموقفࢫمنࢫالعمالࢫالمستعدونأنيعملوࢫلدىأيجɺةࢫ

لارتباطبالعملأساساࢫوࢫأخرىɺمالأك؆فميلالɺذاטتجاه،ࢫنظراࢫلتعودɸمعلىالمنصبوࢫالظروفالمحيطة٭ڈم،ࢫفɺمبذلكحققوانوعامنا

بالبʋئةالتنظيميةللعملمنجɺةأخرى،ࢫوࢫɸذاлعكسأیضامدىالتوافقبʋنالموظف؈نࢫوالرؤساءࢫࢭʏࢫ

عملɺملدرجةالȘشبعبقيمالعملوالمحيطالتنظيمٕڈذاالȘشبعیجعلالموظفیبحثࢫ

عنالاستقراروטستمرارفيالعملماداملʋسɺناكبدائلأفضلفيجɺاتأخرى،ࢫفمنجɺةقلةࢫ

وازɲسوقالعملفياݍݨزائر،ومنجɺةأخرىفإٰڈؤلاءیرفضونࢫالمخاطرةب؅فɠالمنصباݍݰاليوࢫטنتقالإلىمنظمةأخرىوࢫفرصالعملوعدماستقراروت

حتىإنتوفرنفسالمنصبحيثࢫیصعبتحقيقالتكيفࢫوࢫالتأقلممعالعملاݍݨدیدوࢫالمحيطالتنظي׿ܣࢫفالموظفونࢫɸناقدتأقلموامعࢫخصائصࢫ

باقيمتغ؈فاتࢫالتنظيم،إضافةإڲʄࢫذلكࢫعنصرالثقةࢫبʋنالموظف؈نࢫوالرؤساءࢫࢭʏࢫࢫالبʋئةالتنظيميةسواءمنناحيةالعملأوالعلاقاتࢫטجتماعيةو 

العملࢫيلعبدورامɺمافيتعزʈزالولاءالعاطفي،خاصةماࢫȖعلقمٔڈابثقةالموظفࢫبالمشرفمنجɺة،ࢫوࢫ

لائھ،وࢫببعضالمتغ؈فاتالܨݵصيةɠالأقدمية،علماأنالولاءالعاطفي؈فتفعمعتقدمسنواتاݍݵدمة،ȊسȎبالتفاعلࢫטجتماعيبʋنالموظفࢫوࢫزم

وʈقومࢫأساساࢫعڴʄࢫخلقࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوتدعيمɺاࢫداخلࢫࢫ،)1986( ɠKanterان؅ف،حيثࢫȖش؈ف)الرؤساءࢫ( بʋنالموظفࢫوࢫالمشرفالمباشر

المنظمة،ࢫبحيثȘتولدࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالتنظيمࢫوأفرادɸوࢫ

  .xxiiiالولاءالعاطفيخلقالثقةالمتبادلة،خاصةثقةالعاملبالمشرفالمباشرلɺادوركب؈ففيتعزʈز 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أɸميةالشعورȋالرȋاطالقوʈب؈نࡧالموظف،اݍݨامعةࡧࡧوࡧعلاقتھ:)03(اݍݨدولرقم

  بمنحاݍݨامعةمɢافاتوحوافزللموظفالمبدع
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  أɸميةالشعورȋالرȋاطالقوي 

  ب؈نࡧالموظفواݍݨامعةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 منحاݍݨامعةمكفاءات

 وحوافزللموظفالمبدع

  غ؈فࡧموافق

 اطلاقا

  غ؈ف

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 ɠ2ا المجموع

  مستوى 

  المعنوʈة

SIG 

  غ؈فࡧموافق

 اطلاقا

 5 1 4 0 0 0 التكرارات

46.078 0.000 

 %5.7 %2.5 %18.2 %0.0 %0.0 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  غ؈ف

 موافق

 24 3 7 4 8 2 التكرارات

 %27.3 %7.5 %31.8 %36.4 %72.7 %50.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 محايد

 7 5 1 1 0 0 التكرارات

 %8.0 %12.5 %4.5 %9.1 %0.0 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 موافق

 21 6 7 5 2 1 التكرارات

 %23.9 %15.0 %31.8 %45.5 %18.2 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  موافق

 تماما

 31 25 3 1 1 1 التكرارات

 %35.2 %62.5 %13.6 %9.1 %9.1 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  المجموع

4 11 11 22 40 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫࢫ،α=0.000بمستوىࢫمعنوʈةࢫقيمْڈاࢫࢫɠ2=46.078اȊعدࢫرȋطࢫالمتغ؈فين،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫقيمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
وࢫۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيا

כمنࢫالوظيفيࢫࢫࢫالمتغ؈فࡧالمستقل،ࢫالقائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫH1الفرضيةࢫالبديلةࢫ

ڈناكإرتباطقوʈبʋنيوࢫبʋناݍݨامعةالتيأعملّڈاࢫ" وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫ تمنحاݍݨامعةمكفاءاتوࢫ" المتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعوࢫ"أشعرȋاɸميةأنيɢوٰ

ࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫحيث" زللموظفالمبدعالذييقدمأفɢارحسنةȖساعدفيȘنميةوتطوʈرإجراءاتونظمالعملࢫحواف

منࢫأفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫتماماࢫبأٰڈمࢫ% ɲ35.2سبةࢫࢫیتȎينمنخلالمعطياتاݍݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفي

ڈناكإرتباطقوȎʈئڈموࢫبʋناݍݨامعةالتʋيعملونّڈاࢫࢭʏࢫح؈نࢫتل الموافق؈نࢫࢫ%23.9ثمࢫجاءتࢫɲسبةࢫࢫࢫ%27.3ْڈاࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافق؈نࢫʇشعرونبأɸميةأنيɢوٰ

  .%05.7،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫأضعفࢫɲسبةࢫلغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫࢫࢫࢫ%08.0وࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمحايدينࢫ
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ڈناكإرتباطقوȎʈئڈموࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ بʋناݍݨامعةالتʋيعملونّڈاࢫكماࢫأنھࢫتبʋنɴتائجالدراسةأنࢫכغلبيةمنالمبحوث؈نࢫيرونࢫبأٰڈمࢫʇشعرونبأɸميةࢫأنيɢوٰ

تمنحاݍݨامعةمɢافاتوࢫحوافزللموظفالمبدعالذييقدمأفɢارحسنةȖساعدفيȘنميةوࢫتطوʈرإجراءاتࢫوࢫنظمالعملࢫوࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫȊعثةࢫلݏݵارجࢫ

حسبࢫكلامࢫالمبحوث؈ن،ࢫحيث؈فونࢫأنأمرإستمرارɸمفيالعملفينفساݍݨامعةمرتبطضرورةورغبة،والسب؄فبماࢫ

عينةالدراسةࢫوعمومافإنأغلبالمبحوثʋنقداكȘسبواعلاقاتجيدةࢫمعالإدارةوࢫالموظف؈ن،ࢫيرجعإلىخصائصأفراد

ࢫلكٔڈذاقدیتأثرȋطبيعةالمنصبوالسلمالوظيفيللعامل؈ن،حيثأٰڈذɸالɴسبةࢫتزدادɠلماارتفعنافيالسلمالوظيفيحيثأنالإطاراتمنالناحيةالتنظيميةࢫو 

يالقيادةࢫࢫوࢫלشرافلɺمادورافيالتفاعلم݀ݨميعالأطرافسواءࢫالɺيɢليةللوظائفɺمࢫכك؆فتفاعلامعالإدارةوࢫقرȋامٔڈاࢫفعامل

לدارةأوالموظف؈ن،وإنɢاناكȘسابالعلاقاتاݍݨيدةلایقتصرعلىالرؤساءࢫفحۘܢࢫالموظفينفيࢫ

المستوىالتنفيذيقدیكȘسبوɲعلاقاتجيدةحتىمعالإدارةحسبأسلوȋالمعاملةوࢫלتصالوࢫنمطࢫالقيادةࢫوࢫלشرافࢫ

وࢫɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫ.   ݍݨيدةعلىأٰڈاالتʋتعنيالتفاɸمالمبɴيعلىأساسالصداقةࢫوࢫالثقةالمتبادلةࢫب؈نࢫלدارةوࢫالموظف؈نفإنالأغلبيةینظرونإلىالعلاقاتا

الولاءࢫالقائمࢫعڴʄࢫالتماسكࢫوࢫيقومࢫأساساࢫعڴʄࢫخلقࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوتدعيمɺاࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫࢫࢫɠ )1986 (Kanterان؅فࡧدراسةࢫࢫ

مࢫوࢫأفراده،ࢫوࢫȖغريࢫأܧݵاصاࢫمنࢫخارجࢫالتنظيمࢫبالانضمامࢫإليھ،ࢫولذاࢫȖعمدࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫبحيثࢫتتولدࢫعلاقةࢫقوʈةࢫب؈نࢫالتنظي

  .xxivالعديدࢫمنࢫالوسائلࢫوࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالرȋطࢫالنفؠۜܣࢫب؈نࢫכفرادࢫوࢫالمنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :بناءوتحليݏݨداولالفرضيةالثانية. 2.4.3

  .البجامعةزʈاɲعاشورإلىتحسʋنأدا٬ڈمࢫالوظيفييؤديالاح؅فاموالتقديرللعم: وࢫالۘܣࢫتقولࢫ
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  الشعورȋالرضاࡧࡩʏࡧالتعاملبʋنالإدارةوالموظف؈نࡧوࡧعلاقتھࡧࡧبمساɸمةכنظمةوالقوانʋنفيتطوʈرכداءاݍݨامڥʏ:) 04(اݍݨدولرقم

 الشعورȋالرضاࡧࡩʏࡧالتعامل

  بʋنالإدارةوالموظف؈ن

 مساɸمةכنظمة

  والقوانʋنفيتطوʈر

ʏכداءاݍݨامڥ 

  غ؈فموافق

 اطلاقا

  غ؈ف

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 ɠ2ا المجموع

  مستوى 

  المعنوʈةࡧ

SIG 

  غ؈فموافق

 اطلاقا

 3 0 1 1 0 1 التكرارات

33.616 0.006 

 %3.4 %0.0 %2.8 %6.3 %0.0 %16.7 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  غ؈ف

 موافق

 13 0 2 5 5 1 التكرارات

 %14.8 %0.0 %5.6 %31.3 %33.3 %16.7 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 محايد

 9 0 5 2 2 0 التكرارات

 %10.2 %0.0 %13.9 %12.5 %13.3 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 موافق

 40 6 22 5 3 4 التكرارات

 %45.5 %40.0 %61.1 %31.3 %20.0 %66.7 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  موافق

 تماما

 23 9 6 3 5 0 التكرارات

 %26.1 %60.0 %16.7 %18.8 %33.3 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 المجموع

6 15 16 36 15 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫα=0.006بمستوىࢫمعنوʈةࢫقيمْڈاࢫࢫ ɠ2=33.616اȊعدࢫرȋطࢫالمتغ؈فين،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫقيمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
،ࢫوࢫۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيا

وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫࢫالمتغ؈فࡧالمستقل،ࢫالقائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫH1الفرضيةࢫالبديلةࢫ

" כداءࢫالوظيفيࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعالشعورࢫبالإح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫࢫوࢫ" ʇشعرون؄فضاتامعنطرʈقةالتعاملبئڈموࢫب؈نࢫלدارة" العبارةࢫ

منࢫ% ɲ45.5سبةࢫࢫݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفيحيثࢫیتȎينمنخلالمعطياتاݍ" لأنظمةوࢫالقوانʋنالمعتمدةباݍݨامعةفيتطوʈرכداءاݍݨامڥʏࢫȖساɸما

وࢫࢫ%26.1أفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫبأٰڈمࢫʇشعرونبالرضاالتامعنطرʈقةالتعاملبʋنالإدارةࢫوࢫالموظف؈نࢫثمࢫجاءتࢫɲسبةࢫالموافقونࢫتماماࢫثانياࢫ

  .%03.4،ࢫثمࢫأضعفࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫࢫ%10.2ࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمحايدينࢫࢫࢫࢫ%14.8تلْڈاࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافقونࢫ



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
629 

 

وࢫحسّڈذɸالمعطياتالإحصائيةࢫأعلاɸفإنالأغلبيةمنأفرادࢫالعينةࢫلدٱڈممشاعرالرضاࢫوלح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫداخلࢫاݍݨامعة،ࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بأٰڈمࢫʇشعرونبالرضاالتامعنطرʈقةالتعاملبئڈموࢫب؈نࢫלدارةࢫكماࢫأنࢫכنظمةوࢫالقوانʋنالمعتمدةباݍݨامعةȖساɸمࢫࢫإجاباٮڈمࢫوࢫتوجɺاٮڈم

نظمةوࢫفيتطوʈرכداءاݍݨامڥʏࢫ،ࢫومنخلالبياناتاݍݨدولࢫنلاحظبأٰڈɺناكࢫعلاقةب؈نࢫالشعورȋالرضاࢫࢭʏࢫالتعاملبʋنالإدارةوࢫالموظف؈نࢫوࢫكذاࢫبمساɸمةכ 

اݍݨامڥʏࢫبحيثࢫأنࢫالموظفونࢫدائمایبحثونوнسعونلإقامةࢫعلاقاȖܨݵصيةمعالآخرмنداخلاݍݨامعة،ࢫالقوانʋنفيتطوʈرכداء

فɢلموظفداخلاݍݨامعةلɺأɸدافوحاجاتدائماлسڥʄࢫلإشباعɺاومٔڈابناءالعلاقاتالاجتماعيةالܨݵصيةلأɸدافمعينةوɸيتمثلالرأسمالالإجتماڤʏࢫ

ابتةوالمؤطرةقانونيالʋستࢫللفاعلينفيمحيطالتنظيمࢫخاصةإذاسلمنابأنالعلاقاتالرسميةالث

كفيلةبتحقيقكلأɸدافالفاعلينداخلالتنظيموإشباܿݰاجاٮڈم،ࢫفالسعيلإثباتالذاتوتحقيقɺاлعتمدࢫ

علىݲݨموشبكةالعلاقاتالتيпبنٕڈاالموظفمعالآخرмنفيإطارغ؈فرس׿ܣࢫكماأنذلكقدتحركɺإس؅فاتيجيةمعينةࢫحسبالأغراضوࢫכɸداف،ࢫ

ایختارطبيعةࢫכܧݵاصالذین؈فیدأن؅فبطɺّڈمعلاقةحسبالأɸداف،ࢫفقدیݏݨأمثلاإلىتغي؈فعلاقاٮڈإذاɠانتلاࢫفɢلفاعلإجتماعيفيالتنظيملɺعقلانيةفيذلɢلذ

  .تخدممصݏݰْڈأولمتحققلɺأɸدافاɠانпسعىلɺا

كماࢫأنࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوࢫالعملياتࢫالتوجٕڈيةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫروحالتعاونبʋنالموظفينوالمشرفينعنطرʈقالاتصالالفعالب؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الرؤساءوࢫالمرؤوسيɴسواءبطرʈقةرسميةع؄فإبلاغɺمبقراراتمɺنيةوࢫإبلاغɺمبɢلࢫالبياناتداخلࢫاݍݨامعةࢫوالتيȘشمللوائحالعمل،نظمɺوࢫ

أوȋطرʈقةࢫࢫȖxxvعليماٮڈالدورʈةوࢫغ؈فدورʈةࢫوࢫالمɴشوراتوࢫالبلاغاتࢫوࢫלحصاءاتوࢫלرشاداتوࢫالشɢاوʈوࢫالمطالب

ملɺمفيحلɺا،وࢫالتعاطفمعࢫغ؈فرسميةɠالاستماعإلىمشاɠلɺموࢫمحاولةمشاركْڈ

العاملومحاولةرفعالروحالمعنوʈةلݤݰتىʋشعرȋأɸميةوجودɸبالمؤسسةكإɲسانࢫوࢫلʋسكعاملللإنتاجفقطࢫ

،ࢫxxviفɢلɺذɸالإجراءاتمɴشأٰڈاأن؅ففعمنمعنوʈاتالعاملوتحضرɸعلىالأداءاݍݨيدلعملɺوتخرجɺمنالروتʋناليوميداخلالمنظمة

مالتʋتحكمنظرةࢫالمشرفإلىأɸميةالمشاركةלɲسانيةللمرؤوس؈ن،سواءبطرʈقةرسميةأوغ؈فࢫفثقافةالتفاعلبʋنالرؤساءوالمرؤوس؈ن،Ȗعودإلىالقي

 .xxviiرسميةوالتيلɺابالغالأثرعلٕڈم

  

  

  

  לرتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعةࡧࡧوࡧعلاقتھࡧࡧبالمتاȊعةوࡧالتوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوسٕڈم: ) 05(اݍݨدولرقم

 

  טرتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعة

  المتاȊعةوࢫالتوجيھ

 المستمرمنقبل

 الرؤساءلمرؤوسٕڈم

  غ؈فࡧموافق

 اطلاقا

  غ؈ف

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 ɠ2ا المجموع

  مستوى 

  المعنوʈةࡧ

SIG 

  غ؈فࡧموافق

 اطلاقا

 7 0 3 2 1 1 التكرارات

39.073 0.001 

 %8.0 %0.0 %11.5 %28.6 %5.6 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
630 

 

  غ؈ف

 موافق

 20 2 6 2 10 0 التكرارات

 %22.7 %6.1 %23.1 %28.6 %55.6 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 محايد

 21 9 4 1 5 2 التكرارات

 %23.9 %27.3 %15.4 %14.3 %27.8 %50.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 موافق

 24 10 10 2 1 1 التكرارات

 %27.3 %30.3 %38.5 %28.6 %5.6 %25.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  موافق

 تماما

 16 12 3 0 1 0 التكرارات

 %18.2 %36.4 %11.5 %0.0 %5.6 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 المجموع

4 18 7 26 33 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫα=0.001بمستوىࢫمعنوʈةࢫقيمْڈاࢫࢫ ɠ2=39.073اȊعدࢫرȋطࢫالمتغ؈فين،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫقيمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
،ࢫوࢫۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيا

الشعورࢫࢫالمتغ؈فࡧالمستقل،ࢫالقائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫH1الفرضيةࢫالبديلةࢫ

ࢫ"כداءࢫالوظيفيࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعوࢫࢫࢫ"ماعيالسائدفياݍݨامعةࢫلديارتياحنحوالمناخالاجتࢫ"بالإح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫ

حيثࢫࢫ"ɸناكمتاȊعةوࢫتوجٕڈمستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوسٕڈملإنجازأعمالɺمبمايتلائممعنظموقوانʋنالعملࢫ

منࢫأفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫبأنھࢫࢫ% 27.3یتȎينمنخلالمعطياتاݍݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفيࢫɲسبةࢫࢫࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ%22.7وࢫتلْڈاࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافق؈نࢫࢫ%23.9لدٱڈمارتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعةࢫثمࢫجاءتࢫɲسبةࢫالمحايدينࢫثانياࢫ

  .%08.0،ࢫثمࢫأضعفࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫɲ18.2%سبةࢫالموافقونࢫتماماࢫ

وحسّڈذɸالمعطياتالإحصائيةفإنالأغلبيةمنأفرادࢫالعينةࢫتɢونتلدٱڈممشاعرלندماجࢫوלنتماءلݏݨامعةȊغضالنظرعنأسبابذلك،ࢫ     

فɺمیبحثوɲعنالإح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫوࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫلɺمࢫولاءࢫلݏݨامعة،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫإجاباٮڈمࢫوࢫتوجɺاٮڈمࢫبأنھࢫ

كماࢫأنھࢫلدٱڈمارتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعةࢫ

ɸناكمتاȊعةوتوجٕڈمستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوسٕڈملإنجازأعمالɺمبمايتلائممعنظموقوانʋنالعملࢫوࢫمٔڈیلاحظمنخلالبياناتاݍݨدولبأٰڈناكࢫ

جعࢫعلاقةإيجابيةࢫوࢫمرتفعةب؈نࢫלرتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعةࢫࢫوࢫالمتاȊعةوࢫالتوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوسٕڈمࢫࢫوࢫɸذاࢫرا

اساࢫإڲʄࢫأنأغلبالمبحوثʋنقداكȘسبواعلاقاتجيدةࢫمعالإدارةوالموظف؈نࢫحيثمنالناحيةالتنظيميةوالɺيɢليةللوظائففإنࢫɸذاࢫأس

المناخالاجتماعيالسائدفياݍݨامعةࢫʇسمحࢫوࢫʇسɺلࢫعمليةالتفاعلࢫب؈نࢫלدارةوࢫالموظف؈نࢫالذيࢫي؄فزࢫࢭʏࢫتقبلࢫالموظف؈نࢫالمتاȊعةوࢫ

ɢاناكȘسابالعلاقاتاݍݨيدةلایقتصرعلىالرؤساءفحتىالموظف؈نࢫࢭʏࢫالتوجٕڈالمستمرمنقبلالرؤساءلɺم،ࢫوإن

المستوىالتنفيذيقدیكȘسبوɲعلاقاتجيدةحتىمعالإدارةࢫࢫوࢫذلكࢫحسبأسلوȋالمعاملةوࢫأشɢالࢫלتصالونمطࢫالقيادةࢫالمعتمد،ࢫفغالباماتɢونࢫɸذهࢫ

لاقاتاݍݨيدةعلىأٰڈاالتʋتعنيالتفاɸمالمبɴيعلىأساسࢫالعلاقاتاݍݨيدةࢫفيإطارغ؈فرسميɢالصداقةوالمصݏݰةوȋالتاڲʏࢫفإنالأغلبيةینظرونإلىالع
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
631 

 

إɲسانيفيالعلاقاتأیضاخارجإطارالعلاقاتالرسميةالتʋتفيداݍݰرмةࢫفيالتعب؈فعنالمشاعرللآخرмنمنخلالتوطيدالعلاقاȖعلىأساسغ؈فرس׿ܣ،ࢫ

ستوىࢫوɸذاлشعرɸمبأɸميةتواجدɸمࢫومɢانْڈم،كماأنالشعورȋالاندماجیؤثرعلىالفعلالتنظيميللموظفيɴسواءعلىالم

الرسميأوغ؈فالرس׿ܣ،حيثأنالفردالمندمجمعالمحيطالتنظيميیصبحسلوكɺإیجابياوмؤديࢫلɺدفالتنظيم،وɸذاࢫماࢫيؤكدɸتوزʉعالɴسبفياݍݨدولإقرارࢫوࢫ

إتجاɸأفرادعينةالبحثȎسيادةجومنࢫטح؅فامالمتبادلبʋنالمشرفوالموظف؈ن،نظرʈاɸذاʇعنيعلاقاȖسليمةخاليةإلىحدࢫ

 المرؤوسʋنوࢫالرؤساءمماʇساعدعلىتحقيقكب؈فمنحالاتال؇قاعوالتضارȋبʋن

כɸدافالمحددةلݏݨامعةبفعاليةأك؄ف،فالمسؤوللاتنحصرمسؤوليْڈفيأداءالموظف؈نࢫ

فقطفɺوأيضامسؤولعنخلقوتنميةمناخمعنوʈمناسبٕڈيئللموظفينأنيعملوامعاࢫفɺوʈف؅فضإلاࢫأنيعاݍݨمشكلاتوقضاياتجاɸتحقيقالأɸدافالمخططةࢫ

يإطارɸاלɲساɲي،فمɺماɠانتطبيعةالعملࢫوالظروفالماديةالمحيطة،فإننمطالإشرافأوسلوɠالمشرفلɺتأث؈فجوɸريࢫللعملفيإطارɸاלدارʈفقط،بلأيضاف

مايروࡧعلىمعنوʈاتالمرؤوس؈ن،لذلكفإنأɸممقوماتالأداءالمتم؈قلمرؤوسٕڈوذلككأساسلتوجٕڈɺموتحف؈قɸمࢫبتفɺمࢫحاجاتالعمال،ࢫوɸذاماࢫتؤكدهࢫدراسةࢫ

؅قامالعاطفييɴشأمنخلالبعضالعواملالܨݵصيةمثلمستوىرضاالفردعنعملھ،وشعورهࢫبالمسؤوليةࢫأنࢫלلࢫMayer et coll)  2004(كولࡧ

  xxviiiوالمɢانة

  

  جاɸزʈةواستعدادورغبةالموظفينللعمݏݵارجأوقاتالدوامالرسميالعلاقةࡧبʋنالرضاعنالمɢانةالتʋيحققɺاالمنصبࡧللموظفࡧوࡧࡧ) :06(اݍݨدولرقم

الرضاعنالمɢانةالتʋيحققɺاࡧࡧࡧالمنصبࡧ

  للموظف

  جاɸزʈةواستعداد

 ورغبةالموظفينللعمل

 خارجأوقاتالدوامالرسمي

  غ؈فموافق

 اطلاقا

  غ؈ف

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 ɠ2ا المجموع

  مستوى 

  المعنوʈةࡧ

SIG 

  غ؈فࡧموافق

 اطلاقا

 2 0 1 0 0 1 التكرارات

54.104 0.000 

 %2.3 %0.0 %3.6 %0.0 %0.0 %14.3 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

  غ؈ف

 موافق

 19 1 5 2 11 0 التكرارات

 %21.6 %3.6 %17.9 %28.6 %61.1 %0.0 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 محايد

 14 1 3 3 5 2 التكرارات

 %15.9 %3.6 %10.7 %42.9 %27.8 %28.6 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 موافق

 25 8 11 1 2 3 التكرارات

 %28.4 %28.6 %39.3 %14.3 %11.1 %42.9 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
632 

 

  موافق

 تماما

 28 18 8 1 0 1 التكرارات

 %31.8 %64.3 %28.6 %14.3 %0.0 %14.3 %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

 المجموع

7 18 7 28 28 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

،ࢫوȋالتاڲʏࢫقبولࢫالفرضيةࢫα=0.000بمستوىࢫمعنوʈةࢫقيمْڈاࢫ ɠ2=54.104اȊعدࢫرȋطࢫالمتغ؈فين،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫقيمةࢫ
ً
،ࢫوࢫۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائيا

" وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫࢫࢫࢫالمتغ؈فࡧالمستقل،ࢫالقائلةࢫبوجودࢫارتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫأيࢫɸناكࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫH1البديلةࢫ

" כداءࢫالوظيفيࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫالعبارةࢫࢫالمتغ؈فࡧالتاȊعوࢫالشعورࢫبالإح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫ" أن؅فاضيعنالمɢانةالتʋيحققɺالكتواجدكفٕڈذاالمنصب

ࢫحيث" تتوفرلدىالموظفيناݍݨاɸزʈةࢫوࢫטستعدادوࢫالرغبةللعمݏݵارجأوقاتالدوامالرسميمنأجلإنجازࢫݯݨمالأداءالوظيفيالمطلوبࢫ

اࢫبأٰڈمࢫمنࢫأفرادࢫعيّنةࢫالبحثࢫموافقونࢫتمام% ɲ31.8سبةࢫࢫیتȎينمنخلالمعطياتاݍݨدولبأنالإتجاɸالعامیتمثلفي

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ%21.6وࢫتلْڈاࢫɲسبةࢫغ؈فࢫالموافقونࢫࢫ%28.4راضوɲعنالمɢانةالتʋيحققɺالɺمتواجدɸمفٕڈذɸالمناصبࢫثمࢫجاءتࢫɲسبةࢫالموافقونࢫثانياࢫ

  .%2.3،ࢫثمࢫأضعفࢫɲسبةࢫلغ؈فࢫالموافق؈نࢫإطلاقاࢫɠ15.9%انتࢫɲسبةࢫالمحايدينࢫ

تɢونتلدٱڈممشاعرלندماجࢫوלنتماءلݏݨامعة،ࢫفɺمیبحثوɲعنالإح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫوࢫɸذاࢫوحسّڈذɸالبياناتالإحصائيةفإنالأغلبيةمنأفرادࢫالعينةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫماࢫيجعلࢫلدٱڈمࢫولاءࢫلݏݨامعة،ࢫوࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫميولاٮڈمࢫوࢫتوجɺاٮڈمࢫبأنھࢫʇشعرونبالرضاعنالمɢانةالتʋيحققɺالɺمتواجدɸمفيمناصّڈمࢫكماࢫأنھ

تالدوامالرسميمنأجلإنجازࢫݯݨمالأداءالوظيفيالمطلوبࢫࢫوࢫتتوفرلدٱڈماݍݨاɸزʈةࢫوࢫטستعدادࢫوࢫالرغبةللعمݏݵارجأوقا

مٔڈیلاحظمنخلالبياناتاݍݨدولبأٰڈناكࢫعلاقةإيجابيةࢫوࢫمرتفعةࢫࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫأساساࢫإڲʄࢫأنأغلبالمبحوث؈نࢫراض؈نࢫعنࢫمنصبࢫالعملࢫوࢫالمɢانةࢫ

ݏݵارجأوقاتالدوامالرس׿ܣ،ࢫمبدئیاࢫטجتماعيةࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫيدعمھࢫوࢫت؄فرهࢫإجاباٮڈمࢫوࢫتوجɺاٮڈمࢫنحوࢫטستعدادوࢫالرغبةللعم

ضاࢫعنࢫفɺناكعلاقةبʋنالمتغ؈فينࢫالشعورȋالاح؅فامࢫوࢫالتقديرࢫوכداءࢫالوظيفيوɸذایدعمبعضالدراساتالسابقةࢫࢫحولالولاءوالتي؅فىبأنالمɢانةࢫوࢫالر 

المɢانةࢫטجتماعيةࢫتختلفحسبࢫالعملࢫومنخلالɺذاࢫنجدࢫمنأɸمعواملالرضاعنالعملوࢫالمɢانةࢫحس؄فأيࢫالمبحوث؈ن،ࢫكماأɲعواملالرضاوࢫتحقيقࢫ

عامڴʏࢫاݍݵ؄فةࢫࢫوࢫجɴسالمبحوث؈نࢫ،حيثأٰڈاعندالذɠورتتمثلࢫأساسافيالأقدميةواݍݵ؄فة،وعندלناثȘتمثلفيالأجروכصدقاءوالزملاءوȋدرجةأقلࢫ

כقدمية،وɸذاراجعإلىخصائصɢلمنالذɠوروלناث،ࢫحيثأنالمرأةغالباماتɢونراضيةࢫ

мلةللإدماجبعكسالذɠورالذینпتطلعونإلىمɢانةأرقىوذلكࢫلایتحققإلامعمرورالوقتوالتأقلممعالعمل،ࢫبالمɢانةاݍݰاليةفلاتحتاجإلىف؅فةطو 

وإذااعت؄فناالرضاعنالعملمنمؤشراتالولاءࢫالتنظيميفإنبعضالدراساتكماأشرناسابقاترىبأٰڈناكعلاقةبʋناݍݵ؄فةࢫوࢫ

ࢫولا٬ڈللمنظمةإذأنذلكمرتبطبعاملالتـأقلممعالعملوࢫمحيطھ،ࢫكماأɲعواملالرضالا 

تتمثلأساسافيالأجرواݍݰوافزالمادیةحيȞنجدلݏݵصائصالܨݵصيةللفردوࢫכقدميةوࢫالمناخࢫالمحيطدورفيذلك،بالإضافةإلىمتغ؈فمɺموɸوالتنظيمࢫ

،ࢫࢫM. Crozier  ( 1922 )xxixمʋشالࡧكروزʈيھࡧࡧغ؈فالرسميوماتɴتجɺمنعلاقاتࢫɠالمصݏݰةࢫوࢫكذاࢫإس؅فاتيجيةࢫالفاعلࢫحسبࢫ

علوȋناءالعلاقاتالܨݵصيةࢫوتوسيعɺا،حيثɢلماɠانالفردمندمجامعالتنظيمࢫحيȞیعدالتنظيمغ؈فالرسميبʋئةللتفا

غ؈فالرسميومتوافقمنالناحيةالنفسيةࢫࢫوלجتماعيةمعɺافإنذلكینعكسعلىمشاعرɸالإیجابيةتجاɸالعملوأحياناحتʂتجاɸاݍݨامعة،ࢫوࢫكذاࢫ

  .العملورفعالقدراتوالمɺاراتالسلوكيةوالفنيةللعامل؈نالعمل؄فوحالفرʈقوȖعزʈزالشعورȋالأمنوכمانوتنميةלحساسبالتقديروטح؅فامفيبʋئةࢫ
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  : خاتمةࡧ

المتمثل؈نࢫࢭʏࢫכمنࢫالوظيفي،ࢫالشعورࢫبالإح؅فامࢫوالتقديرࢫ،ࢫيرتبطࢫإيجابياࢫ: لقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأنࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫببعديھࢫלثن؈ن

  .الموظفࢫتجاهࢫاݍݨامعةࢫɠلماࢫɠانࢫأدائھࢫمرتفعاࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫماࢫيدلࢫأنھࢫɠلماࢫɠانࢫولاء

إنࢫاݍݰديثࢫعنࢫالولاءࢫوالتܸݰيةࢫوלنضباطࢫوלل؅قامࢫبالرسمياتࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫأنࢫɸذهࢫכفعالࢫوالسلوɠاتࢫۂʏࢫتصورࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫالمعاɲيࢫوالتصوراتࢫالۘܣࢫʇعطٕڈاࢫالموظفࢫللمفاɸيمࢫوכشياءࢫوȋ؈نࢫࢫلواقعࢫمثاڲʏࢫأوࢫمحاولةࢫلإظɺارࢫإيجابياتࢫالتنظيمࢫوواقعھ،ࢫفɺناكࢫإختلاف

  .الممارسةࢫالفعليةࢫلɺا

حيثࢫنجدࢫأنࢫالشعورࢫبالأمنࢫالوظيفيࢫلدىࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫيكمنࢫࢭʏࢫأنࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫاݍݰسنةࢫالسائدةࢫب؈نࢫالزملاءࢫمعࢫࢫࢫࢫࢫ

إحساسࢫالموظف؈نࢫبالمسؤوليةࢫومستوىࢫالرقابةࢫالذاتيةࢫالمتوفرةࢫلدٱڈم،ࢫوأيضاࢫࢫȊعضعɺمࢫالبعض،ࢫوكذلكࢫمعࢫرؤسا٬ڈمࢫȖعملࢫعڴʄࢫرفعࢫدرجة

كࢫɸذاࢫʇعودࢫإڲʄࢫمدىࢫحرصࢫإدارةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫלدارʈةࢫمنࢫخلالࢫالتوجيھࢫوالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلأداءࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫفɺمࢫبذل

ملࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوɸذاࢫʇعكسࢫأيضاࢫمدىࢫتوافقࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالرؤساءࢫࢭʏࢫحققواࢫنوعاࢫمنࢫטرتباطࢫبالعملࢫأساساࢫوȋالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫللع

عملɺمࢫلدرجةࢫالȘشبعࢫبقيمࢫالعملࢫوالمحيطࢫالتنظي׿ܣࢫɸذاࢫالȘشبعࢫيجعلࢫالموظفࢫيبحثࢫعنࢫטستقرارࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫلدىࢫاݍݨامعة،ࢫ

ذلكࢫإيجاباࢫعڴʄࢫטداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈ن،ࢫوكذاࢫبناءࢫالثقةࢫب؈نࢫࢫوأنھࢫɠلماࢫزادࢫالشعورࢫبالسعادةࢫللعاملࢫازدادࢫشعورهࢫبالاندماج،ࢫمماࢫينعكس

  .الموظفࢫواݍݨامعةࢫمنࢫخلالࢫالتفاعلࢫب؈نࢫלدارةࢫࢫوالموظف؈ن

أماࢫفيماࢫيخصࢫالشعورࢫبالاح؅فامࢫوالتقديرࢫللموظف؈نࢫباݍݨامعةࢫي؄فزࢫࢭʏࢫالشعورࢫبالرضاࢫعنࢫالعمل،ࢫوأنࢫالموظفونࢫدائماࢫيبحثونࢫوʉسعونࢫࢫࢫࢫࢫ

ܧݵصيةࢫمعࢫךخرʈنࢫداخلࢫاݍݨامعة،ࢫفɢلࢫموظفࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫلھࢫأɸدافࢫوحاجاتࢫدائماࢫʇسڥʄࢫلإشباعɺاࢫومٔڈاࢫبناءࢫࢫلإقامةࢫعلاقات

العلاقاتࢫלجتماعيةࢫالܨݵصيةࢫلأɸدافࢫمعينةࢫوۂʏࢫتمثلࢫالرأسمالࢫלجتماڤʏࢫللفاعل؈نࢫࢭʏࢫمحيطࢫالتنظيم،ࢫفالمɢانةࢫלجتماعيةࢫوالرضاࢫعنࢫ

داخلࢫاݍݨامعة،ࢫʇعطيࢫعادةࢫإفساحࢫالمجالࢫأمامࢫالعاملࢫ) الموظف(خرىࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتدعيمࢫوȋناءࢫولاءࢫالفاعلࢫالعملࢫإڲʄࢫجانبࢫȊعضࢫالمتغ؈فاتࢫכ 

ܣࢫواݍݨوࢫلإبرازࢫمɺارتھࢫشعوراࢫبالانطلاقࢫوטرتياحࢫالمɺني؈ن،ࢫفɺوࢫمنࢫجɺةࢫيجعلࢫالموظفࢫأك؆فࢫمبادرةࢫواندفاعاࢫنحوࢫعملھ،ࢫكماࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿

  .ةࢫʇسمحࢫوʉسɺلࢫعمليةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫלدارةࢫوالموظف؈نࢫمماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈نלجتماڤʏࢫالسائدࢫࢭʏࢫاݍݨامع

  : وࢫبناءࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالسابقةࢫنقدمࢫלق؅فاحاتࢫالتاليةࢫࢫࢫ

ࢫرفعالقد -1 ࢫللمنظمةو ࢫالداخلية ࢫتنميةלحساسبالتقديروטح؅فامفيالبʋئة ࢫتقوʈةالشعورȋالأمنالوظيفيو راتوࢫالعمل؄فوحاݍݨماعةو

 . المɺاراتللعامل؈ن

 .تحسʋنمستوىاݍݰوافزالماديةوࢫالمعنوʈةالممنوحةللعاملينوالعملعلىتقوʈةࢫوࢫȖعزʈزالعلاقةלيجابيةب؈نࢫالرؤساءوالمرؤوس؈ن -2

 .العملعلىɴشروȖعزʈزقيمالولاءوטنتماءللمنظمة -3

ࢫوࢫالمناجمنت -4 ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالسلوك ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫالزملاء ࢫنوطۜܣ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫاݍݨانب ࢫأثرࢫالولاءࢫࢫمن ࢫوࢫالدراسة ࢫالبحث بضرورة

 .التنظي׿ܣࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫظلࢫالثقافةࢫالتنظيمية
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