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ص   :م

ببعديـھ التنظيمـي الـولاء ن بـ العلاقة إتجاه معرفة إ الدراسة ذه من الـوظيفي( دف ام-مـن ـ التقـديرح ) و

نظـرا ،و ـا عمال ـ ع طبقـت حيـث لفـة با عاشـور ـان ز لفـة ا جامعـة ـ الدراسـة إجـراء تـم ولقـد ، الوظيفي داء و

مــن مكونــة طبيقيــة عشــوائية عينــة ــ ع طبقــت حيــث نا دراســ ــ الوصــفي المــن تطبيــق تــم الموضــوع )  88( لطبيعــة

ك ستمارة استخدمنا كما عاملا، أي لاختبـارمفردة حصـائية دوات إسـتعملنا أننـا البيانات،كمـا مـع سة رئ أداة

ا م الدراسة المعياري : فرضيات نحراف ي، سا ا   .المتوسط

ي حصا نامج ال باستخدام البيانات تحليل عد وجـودSPSSو ـا أبرز مـن النتائج من جملة إ الدراسة توصلنا ،

بب التنظيمي للولاء بالتوصياتاثر التقدم تم الدراسة نتائج ع ناء و ، امعة ا عمال ع ن المختلف   .عيده

المفتاحية لمات والتقدير: ال ام ح ، الوظيفي من ، الوظيفي داء ، التنظيمي   .الولاء

Abstract: 

We aim from this study to know the direction of the relationship between 
organizational loyalty in its dimensions (functional security - respect and 
appreciation) and functional performance, and the study was conducted at the 
University of Djelfa Zaian Achour in Djelfa where it was applied to its workers, 
and due to the nature of the subject the descriptive curriculum was applied in our 
study where it was applied to We also used statistical tools to test the study 
hypotheses, including the arithmetic average, the standard deviation.After 
analyzing the data using the statistical program SPSS, we reached a number of 
results in the study, most notably the presence of an impact of organizational 
loyalty in the distance different on university workers, and based on the results of 
the study, recommendations were made. 

Keywords: Organizational loyalty; job performance; job security; respect and 
appreciation. 

 : مقدمة. 1

و النجاح استمرار و الفعالية تحقيق إ المنظمات س

ا فإ إليھ تصبوا ما إ تر ح و الفعال، داء إ الوصول

ن فاعل و مناسبة تنظيمية ب و مادية و ة شر موارد إ بحاجة

من م شري ال الرأسمال عد و افيا با تدر ن مدر و ن ل مؤ

ا و العوامل ذه ل ن المالب الرأس و ف ، التنظيمية ات لمتغ

قد و ، ا أدا مستوى يتحدد خلالھ من و منظمة لأي قيقي ا

مدرسة ور ظ عد المنظمة تمام ذا ي سا المتغ حظي

المناسبة انة الم للفاعل أعطت ال و سانية العلاقات

رغبات تلبية و حاجياتھ بتلبية تمت ا و إثارةالمنظمات دف ھ
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بوسعھ ما ل بذل و المنظمة بقائھ ضمان و ه تحف و دافعيتھ

إخلاصھ و ولائھ ضمان إ بالإضافة ، ا داف أ لتحقيق د ج من

ن الباحث تمام بإ حظي فقد مية أ التنظي للولاء لأن و ا ل

من عديد الباحثون قام حيث التنظي السلوك مجال

الكشف دف المنظمةالدراسات فعالية ه تأث و علاقتھ   .عن

الية.أ   :  ش

المحيطالاجتماعيال امعةمؤسسةاجتماعيةثقافيةتؤثروتتأثر عدا

يوليدةالمجتمعمنناحية،وأداةالفاعلةمنخلالإمدادالم شأتفيھ،ف ذي

جتماعيةوال قتصاديةو نيةو ةوالفنيةوالم جتمعبالكفاءاتالفكر

ةوالسياسيةمنناحيةأخرى  و لمؤسسةثقافةتنظيمية.ر اعتبارأنل و

ا اتالسائدةف اروا تجأساساإثرتفاعلمجموعةمنالأف ات خاصة

اأعضاءالم يؤمن كةالت عتقاداتالمش ابالقيمو ع منمعينوالمع ف

يقيم امعة ا،فإنثقافةا ددالتأقلممع ؤسسة،والتيعلىالأعضاءا

امعة   .ومعتقداتأعضاءا

عن صاونةنقلا جريرى)  1997(  ا ن دو -winberger)فرو

freud)إ تؤدي سان للإ صية ال صفات من جزء أن

إرتباطا و وفاء أك ونون ي الذين أولئك عند وذلك الضغط،

بالقيم ثا ش ك و م والولاء. عمل للوظيفة الوفاء عد و

و جتما الولاء جزءامن مشاعر"التنظي عن عبارة و الذي

والمنظمات فراد نحو ما فيمجتمع ش ع الذي الفرد ا يطور

المشاعر ذه تمثل حيث المجتمع، ذات ار ف و والمبادئ والقيم

وقتھ لتقديم و ية للت استعداده ومدى ه غ الفرد ارتباط

دولة أي فنجاح التا و والمجتمع، للمؤسسة انا وام ده وج

ا مؤسسا مستوى ع اعتمد م   1.وخاصةالتعليمية

موالقيمال كمايرتبطالولاءالتنظيميبصفاتالعاملينفيالمنظمةوكفاءا

انلدىالعاملينولاء لما ا،ف ون تم تي

ا داف اوتحقيقأ ةالقيامبدور الأخ ذ ماستطاع يقعالع،2لمنظما

امعيتحتضغط الاملا ئة كماالب داخليةو

اتخارجةعنإرادتھ،تقللم ظروفومتغ يواج فيأ نفعالي

تعكسدوافعھ بالعمليةالت عمل   .داء

اث الدراساتوال وفيظلإستمرارالتطورفيعلمالإدارة،فإن

والمتغ سيظل شر يؤكدعلىأنالرأسمالال النظر

و يتعلق كفاءةوفعاليةأداءأيمنظمة افةالوظائف،فإن شطلأداء ال

و ن ،ممايتع شري ال وثيقابفاعليةالرأسمال يرتبطارتباطا

قدراتھيتطل و انياتھ بالرقيبإم

الرضاالوظيفيوالولاءالدائمللمنظم تحققمع المناخالملائمالذي ،توف

ا تميإل و تحتض   .ةالت

ةال دار ر الولاءالتنظيميمنالظوا موضوع إن

ن ودالباحث تماموج منا ،ونالتقدركب

داءالوظيف بالعناصرالتنظيميةو بط سبةللعلاقةالوطيدةالتي بال

مستوى رفع نو ي،ومنثمأصبحتحس

اوطاقا د بذلك اأن مواجباتالادارة،والتيعل الولاءالتنظيميمنأ

و بمستوى مفيالرفع سا بالشكلالذي ا،لتحسي

نالأداءالوظيفي   .تحس

ال ش ذا لنا بادر ي سبق ما خلال من ساؤلو ال   : أو

- 

ا عاشور ا نالولاءالتنظيميللعمالبجامعةز وتأثر لتوجدعلاقةتأث

مالوظيفي؟ الولاء. لفةوأدا ن ب العلاقة إتجاه و ما أو

عاشور؟ ان ز بجامعة العمال لدى الوظيفي داء و   .التنظي

ن التالي ن السؤال تحتھ تندرج ال   : و

الوظيف - بالأمن الشعور يؤثر بجامعةل العمال لدى ي

الوظيفي؟ داء ادة ز عاشور ان   ز

ان - ز بجامعة للعمال التقدير و ام ح يؤدي كيف

الوظيفي؟ داء ن تحس إ  عاشور

  

الدراسة. ب   :فرضيات

عاشورع - ا الأمنالوظيفيلدىالعمالفيجامعةز يؤثرالشعور

ن داءالوظيفيللموظف ادة  .لىز

نأ - عاشورإلىتحس ا اموالتقديرللعمالبجامعةز يؤديالاح

الوظيفي م  .دا

الدراسة. ج داف   :أ

االباحث سم داف حثعلميغايةأومجموعةمنالأ لدراسةأو ل

امنحقائقالواقعالاجتما ستمدّ و . مسبقا

تدخلفيإطارالعلوم العلميةالت الدراسة ذ يدمنخلال لباحث وك



جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرالثالثةالسنة2021 جانفي  1 عدد13 مجلد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
615 

 

جتماعيةوالذي

تمداخلالمنظماتمبدراس لمايتعلقبجميعالتفاعلاتوالعلاقاتالتي ة

تمثلفي دافوالتي مجموعةمنالأ منخلالتحقيق   :ت،

داءالوظيفيفيالم - يصواقعالولاءالتنظيميو محاولة

ما  .نظماتوالعلاقةبي

عمال - لدى الوظيفي داء المؤثرة العوامل إبراز

امعة  .ا

ال - داء تقييم طرق و مستوى لدىتحديد وظيفي

امعة ا داخل  .العمال

الدراسة. د   : من

قي ابقصدالوصولإلىا تموضع مجموعةمنالقواعدالتي المن عت

لةمنأجلاك للمش االباحثفيدراس تبع قةالتي قةفيالعلم،أوالطر

قيقة البحثالعلميمتعددةومتنوعةفإناختيارالمن.شافا ماأنمنا و

تبطأساسا

المنا والمن الوصفيو بطبيعةموضوعالبحث،وقدتماختيارناللمن

نالولاءالتنظيم االكشفعنالعلاقةب دف الدراسة،لأ ذ سبوطبيعة

امعة داءالوظيفيلدىأفرادا   .يو

للدراسة. 2 النظري   : طار

التنظيمي. 1.2 الولاء وم   : مف

أول ان جتماعيةو العلوم قديم الولاء وم مف بحثعت من

باعتباره سان أنّ يرون الذين جتماع علماء فيھ

منظمة، اجتماعية ئة ب ن آخر مع ش ع
ً
اجتماعيا

ً
ائنا

التعاون إ اجة ا ا ز ت اجتماعية علاقات م طھ وتر

بالانتماء   .3والشعور

عرّفھ قد ھMowdayموديو
ّ
بقيم«: بأن ا ف الفرد ل

ّ
يتمث حالة

يل س ل ا ف تھ عضو ع المحافظة رغب و المنظمة داف وأ

دافھ أ   .»تحقيق

اننوعرّفھ ھBuchananبو
ّ
داف«: بأن بأ م ق

ّ
عل و فراد انجذاب

ماديّة قيم من م ل يقدّمھ عمّا النّظر غض وقِيَمِھِ   .4»التنظيم

مجرّد س ل التنظي عمليةفالولاء بل معيّنة، مة
ّ
ولاءبمنظ

ا نجاح و بالمنظمة تمامھ ا عن ا خلال من الموظف ع مستمرة

أجلھ من والعمل دف يمانبال ق طر عن ذلك تم و المستمر،

دف ال ذا تحقق أمد طال وإن مستمر ل ش  .و

بورتر التنظي الولاء وم مف قدموا الذين أوائل ومن

منظورPorter et Smith 1970وسميث من إليھ نظرا حيث

ھ
ّ
بأن ووصفاه نحو«: نف يجابية و بالفاعلية سم ي توجھ

  .»المنظمة

شيلدون  عرّف ُ المنطلق ذا ھSheldonومن
ّ
بأن أو«: الولاء إتجاه

مة
ّ
بالمنظ الفرد ة وّ و صية ط ير مة

ّ
المنظ نحو و5»توجّھ ،

عنده1960Beckerبيكرعرفھ التنظيم فالولاء زعةن«: ،

لما يجة ن المنظمة داخل شاطاتمعينة المستمرة للمشاركة

ا ترك إذا يفقده أن خ و ا ف الفرد ثمره   .6»اس

من لّ عند التنظي الولاء وHallالإن ن، Nygrenنجر

يدرو لSchneiderش
ّ
ن«: يمث ب التطابق ا ف يحدث ال العملية

مة
ّ
المنظ داف وأ الفرد داف   ».أ

ش ألوتوو ياكaluttoإليھ ر و ،Hrebiniakل
ّ
يمث ھ

ّ
أن ، :

ن« ب التبادلية العلاقات يجة ن تحدث رة والمنظمة،: ظا الفرد

باستمرار ستمر متبادل ثمار اس ا عل تب التعاقدية"و العلاقة

ما التبادل"بي بجوانب يرتبط ف التعر ذا خلال من الولاء
ّ
،إن

ن ب لفة الت وتمثلھ ادةالنف بز ترتبط حيث والتنظيم، الفرد

الفرد مستوىالولاءعند بارتفاع النف   .العائد

التنظيمي. 2.2 الولاء  7:أوجھ

ةالولاءوحدة وج أوعت وما مف ون ت قد العامل عن خارجية

موضوع أو دف بمثابة عت كما شاط، ل يجة ن أو ا سلو

عن الناتج السلوك بتقييم ا خلال من يقوم الذي العامل تمام ا

المنظمة، نحو ون ت فقد ة، الوج حيث من إنالولاءيختلف ولاءه،

ياة ا أو ائن الز أو النقابة أو نة الم أو المشرف وقدأو نية، الم

أوجھ ونظرالتعدد ، العامل نفس عند ات الوج تتعدد

ا عض ع قتصار تم   :الولاءفس
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  :الولاءبالمنظمة.  1.2.2

ا ف عمل ال بالمنظمة للفرد عاطفي ارتباط عن عبارة و و

وشعوره ا ل وفائھ خلال من ذلك ر ظ و ا، قيم تقاسم و

ا نحو   .بالواجب

م.2.2.2  :اعةالولاءبا

طار ذا و العمل، ق لفر أو ماعة ل الولاء درجة عن ع و

لاThévenetتيفنتيقول ھ
ّ
أن مبدأ من مسألةالولاءتنطلق إنّ

مع علاقة ن و ت من نتمكن لم ما جماعة، إ ت ن أن يمكننا

العمل الفردبجماعة العلاقةفولاء ذه ندماج و ا أعضا

من نفسھ ع يتعرف شعريجعلھ ال ماعة ا ذه خلال

بالانتماء ا أعضا   .تجاه

  :الولاءبالمشرف. 3.2.2

ة المعت ود ا لبذل ستعداد و بالمشرف رتباط ھ
ّ
بأن عرّف و

يجسّدون م ّ أ ع ن للمشرف فراد ينظر ما فعادة دمتھ،

و المشرفة أنّ يدرون العمال يجعل مما ا، داف وأ المنظمة قيم

الذيامتد التنظي ولاءه الفرد عوّض ھ
ّ
فإن التا و للمنظمة، اد

عن ينوب خ ذا أنّ اعتبار ع بالمشرف، بولاءه صعبا أصبح

بالمنظمة"ذاك   ".الولاء

  :الولاءبالعمل4.2.2

ال ام الم ومجموع شاطات ال الفرد اندماج درجة عن ع و

رغبتھ وعدم ا لأدا عملھ،وحبھ ضمن التختدخل أو ا غي

ا أنواع ش ام الم تضمن مركب وم مف العمل ومادام ا، ع

يقية الف والظروف ماكن و دوات ة،"و و ضاءة،ال

الةالعلائقية ن"ا والمرؤوس والرؤساء معالزملاء " والعلاقة

الفرعية الولاءات من العديد ع يحتوي الولاءبالعمل
ّ
فإن ا وغ

قد مجالالعملال ا   .نو

نة. 5.2.2   :الولاءبالم

ا داف لأ قبول عن عبارة و ف منالولاءبالعمل، تحديدا أك عت

ا ف والبقاء وحبالبذل ا   .وقيم

لدراسةالولاءالتنظيمي. 3.2 ة النظر ات   :تجا

ول .1.3.2 التبادلية- تجاه ة   :المقار

متبادلة، علاقات ا وأعضاؤ المنظمة يجعل تجاه ذا و

أع وتقديم دافھ، وأ الولاءبقيمھ أفراد من يطلب فالتنظيم

لھ بالولاء م يطال وكذلك داء، من ممكنة نوعية وأفضل كمية

م لإعداد د وا المال لف ت أن عد آخر تنظيم إ تركھ وعدم

ا يطالب العامل فإنّ المقابل إشباعو م س بأن لتنظيم

ستقرار و من و انة الم لھ يوفر وأن المختلفة،   .حاجاتھ

  

ي.2.3.2 الثا النفسية-تجا ة   :المقار

أن يرى النظراكنوالذي دون بالمنظمة للأفراد
ً
فعالا ارتباطا

ا يحقق أن يمكن ال اسب الم أو المادية للعوامل عتبار ن ع

يتم الذي رتباط ذلك التنظيمات، م عمل يجة ن فراد

التقاعد سن ح التنظيم م قا و م غي وقلة يد ا م بأدا

يج والسلوك الوظيفي الرضا ادة نحوهوز ي   .ا

يطوّر ال بالعملية ء ل قبل تم الولاء أنّ المقابل وجد

ده، ؤّ و يفعلھ بما ما
ّ
وإن فقط بالتنظيم س ل ولاءه الفرد ا ف

وم مف ا أول ات النظر من نوعان ي السلو من تحت ندرج و

لأداء
ً
ا مشغولاوأس يصبح الفرد أنّ يرى ية ان ا نات المر

وذلك ملعينھ، أوأ توقف لو يفقده قد الذي ثمار س ب س

داء أو العمل ذا أشار)Becker)1964بيكرالفرد ما ما وثان ،

سلوكھ بإطار مقيدا الفرد ا ف يصبح ال الة ا و الولاء
ّ
أن إليھ

السلوك ذا ع بالمحافظة اعتقاده ا خلال من زداد   .و

الثالث.3.3.2 الثقا- تجاه الثقافةتجاه ة مقار أو

  :التنظيمية

المنظمات دراسة المدارس أحدث من الثقافة(و مدرسة

الولاء) التنظيمية رة ظا وتفس لدراسة
ً
جديدا إطارا قدمت ال

الموجودة القيم تتمثل ال المنظمة ثقافة أنّ باعتبار التنظي

المن الملموسة وانب وا ن المدر قيم الذات و والمتعلقةا ظمة

ال ساسية اضات ف وكذلك ،
ً
وتنظيما

ً
ماديا المنظمة ناء ب

عد خرى المنظمات من ا غ و ا ئ بب المنظمة علاقة تحدد

للأفراد التنظي للولاء سا ون   .الم
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عد المدرسة ذه نظر ة وج من التنظي الولاء أنّ كما

باع ن الموظف لضبط
ً
ا قو

ً
ا الأسلو المشكلات أك من أن تبار

وتوجيھ ضبط بھ يمكن الذي سلوب المنظمات إدارة ا م ي عا

ل ن للمدير
ً
ملائما

ً
ا أسلو يقدم التنظي والولاء ن، الموظف

التنظي الولاء فإنّ المدرسة ذه نظر ة وج لةوحسب المش ذه

ال المنظمة داف وأ لقيم وقبولھ ص ال توحد عمليتضمن

الولاء فإنّ وعليھ صية ال دافھ وأ قيمھ انت لو كما ا

الفرد رضا مجرد تعدى و أخلاقيا عاملا عدّ للمنظمة التنظي

ذا و والزملاء، افآت والم وافز ا ب س المنظمة داخل عملھ عن

السلبية ر المظا من يحد للفرد ي الذا ساس من ع النا الولاء

مثل وءالغي: المنظمة و الدوام، وقت خارج والعمل اب،

المنظمة ك ل جازات فرص استغلال إ ن   .8الموظف

الوظيفي. 2.2   :   داء

انة م حتل و والمنظمة الفرد سلوك من ل ب داء وم مف يرتبط

جميع لمحصلة ي ا ال الناتج باعتبار منظمة أية داخل خاصة

وا الفرد مستوى ع وذلك ا وقدشطة والدولة، لمنظمة

إ ش الوظيفي داء و للأداء، ن الباحث فات عر عددت

ال والتقنيات جراءات ضوء ي سا السلوك محصلة

ة المرغو داف تحقيق نحو العمل الوظيفي9توجھ داء إن ،

واجبات أداء خلال من العاملون بھ يقوم الذي شاط ال ذلك و

ومسؤول ام موقعھوم ل ا القيام م عل يجب ال يات،

ام والم بالواجبات القيام و مثل داء و الوظيفي،

وجھ أكمل ع   .10والمسؤوليات

وّنة الم ام الم وإتمام تحقيق درجة إ الوظيفي داء ش

شبع أو ا، يتحقق ال الكيفية عكس و و الفرد، لوظيفة

الو  متطلبات ا نالفرد ب وتداخل س ل يحدث ما وغالبا ظيفة،

داء أمّا المبذولة، الطاقة إ ش د فا د، وا داء

قد الطالب فمثلا الفرد، ا حقق ال النتائج أساس ع فيقاس

ع يحصل للامتحان،ولكنھ ستعداد كب دا ج يبذل

المبذول  د ا ون ي الة ا ذه مثل و منخفضة، عادرجات

منخفض داء نما   .11ب

عن الوظيفي داء وم مف ّ ع ال"و الفرد ود ثرالصا

درجة إ ش بالتا والذي ام الم أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ

الفرد لوظيفة ونة الم ام الم وإتمام   .12تحقيق

أنّ  إلا داء، ف عر ن الباحث ن ب ختلاف من الرغم وع

ي كما و فات التعر ذه تجمع عوامل   : ناك

وقيم: الموظف  . أ ارات وم معرفھ من يمتلكھ وما

ودوافع ات  .واتجا

وما: الوظيفة  . ب وتحديات متطلبات من بھ تتصف وما

عمل فرص من  .تقدمھ

بھ: الموقف  . ج تتصف ما و والو التنظيمية ئة الب

ة دار نظمة و شراف و العمل مناخ تتضمّن

التنظي ل ي  .13وال

 

للأداء. 1.2.2 ة النظر   :المداخل

داء د واسعا) العما(ش تماما ا المأجور، العمل ور ظ منذ

ل ادتھ وز نھ تحس بكيفيات ا كث تموا وا ن، الباحث طرف من

و  ھ، ومن تصوّره سميثعتحسب أولآدم ي نجل العالم

كتابھ خلال من نتاج بموضوع مباشر قة بطر تم ا ثورة"من

سنة" مم نتاجمن)1776(الصادر موضوع فيھ عا ،والذي

داء، مستوى رفع ع نتاجية الوحدة داخل العمل خلال

ا قام وعملية علمية دراسات سميثفبعد المنظماتآدم

وتحسنھ، داء د تز أن ا شأ من نتائج إ تؤصل نتاجية

من م
ّ

تمك قة طر إ ن المشرف وجھ أخرى ناحية من ونجده

ل بتخصيص وذلك داء، وكفاءة نتاج جودة التحكم

جوانبھ بجميع للإلمام وذلك ه لغ لا ن مع عمل لأداء عامل

مرضية نتائج إ   .للوصول

العلميةم.1.1.2.2 دارة   :درسة

دراسة العل المن استخدام العلمية دارة مدرسة حاولت

ل و والزمن ركة دراسةا ع فركزت نھ، تحس ومحاولة داء

الملاحظة انت وقد يقية الف الظروف داء ع المؤثر الظروف

ثم ا نتائج يل و للدراسة ية من أدوات ة والتجر العلمية

المرجوةتح النتائج إ للوصول علميا ا   .ليل
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م أس داء،تايلور وقد لدراسة نظامية معادلة أسس وضع

والزمن ركة ا دراسة حول الغنية وأساليبھ ار أف جاءت حيث

الصناعية، المؤسسات داخل ن العامل بواسطة يجري الذي

عن يكشف ي ل وذلك بداخلھ يدور ما لمعرفة منھ محاولة

وتحديدالوسا نتاجية الكفاية رفع ع المساعدة والعوامل ئل

سبل توف ع العمل إ بالإضافة داء ادة لز الطرق أفضل

والعمل المشروعات، ع بالإشراف تقوم ة إدار نظم لقيام علمية

زاد أن عد خاصة ن للعامل ب والتدر داء ات مستو رفع ع

ا ن المدر غ العمال الصناعيةعدد   .لتنظيمات

سانية.2.1.2.2 العلاقات   :مدرسة

لمدرسة انتقادات قدم الذي مايو التون المدرسة ذه رواد من و

كأساس المادية الظروف ع ا ك ل وذلك العلمية دارة

ا وحد ست ل المادية العوامل أنّ مايو شف اك حيث للتحليل،

رالرئ
ّ
المؤث ذلكالعامل ا معت العامل أداء وارتفاع انخفاض

داء ي سا انب ل بالغا مالا مدرسة14إ ض تف حيث ،

إ س اجتما مخلوق سان بأنّ سانية العلاقات

جماعية سانية إ سمة أفضل وأنّ ن، خر مع أفضل علاقات

ع ذلك عكس ا عليھ ناء و التنافس، س ول كيفيةالتعاون

فالفرد فيھ، والتحكم بھ بؤ والت ي سا السلوك تفس

سلوكھ تأثر و ا عملمع ال المجموعة مع يتفاعل المنظمة

الذي و ماعة ل بانتمائھ الفرد شعور
ّ
وأ ا ومعتقدا ا بآرا

قبل جتماعية حاجاتھ إشباع وأنّ والعطاء، للبذل يحفزه

تح ساس و العلاقاتالمادية مدرسة دعت ولقد للعمل، ف

داخل ة الصغ ماعات با دارة اف اع إ سانية

ن المشرف لدى القيادة أساليب ن تحس إ ودعت المؤسسة،

ن العامل مع أفضل بصورة يتعاطفوا أن وإ العمال، ومراق

م شعرو وأن ة سر و جتماعية م ل مشا م مع يناقشوا وأن

دهبالا  ت أو كما كأجزاء، لا العمل اء كشر م تمام

داف أ عن تختلف قد وتطلعات دافا أ ن للعامل أن ة النظر

أن دارة ع لزاما يصبح ھ
ّ
فإن لذلك ا مع تتعارض وقد المنظمة

إ س وأن ن العامل مع والتطلعات داف ذه تناقش

ال إ السلطة عض ض تفو طرق عن ا متحقيق وإشراك ن عامل

م ساني بإ ن العامل شعر ذلك عند م م ال القرارات اتخاذ

نتاج من د لمز م يحفز ذاتھ حد الشعور ذا و م، وكرام

  .15والعطاء

ند المايواس والتجاب بحاث جملة ع تلك آرائھ

سنوات ست مر ع ت كيةأجر مر اوثورن ع تمصا أث ،

العاملمن ن ب ة المعنو الروح عامل انب ا مية أ ا خلال

م« وشعور بوجود ذلك فسر حيث نتاج مستوى ي سا

قسام فقط ست ل واحدة جماعة نتماءإ و بالولاء

د تز أن يمكن ولكن ا، بدراس تم ا ال ع المصا أو نتاجية

مصن أو إنتاجية وحدة أي نتاج إدارةعملية أو شركة أو ع

الروح من نوع يوجد طالما ا داف أ أو ا ام وم ا وظائف انت ما م

فراد ن ب العالية ة   .»المعنو

العمال أداء ع المباشر التأث مدى الدراسات ذه ت أثب وقد

ا غ ا وحد المادية الظروف توفر
ّ
أن رغم المؤسسة داخل

س انب فا العمل أداء ن وكلالتحس إيجابيا دور يلعب ي ا

م لبعض مكملان ن ي ان   .16ا

غ دارة مة م أنّ إ توصلت سانية العلاقات مدرسة إنّ

ن وتحس جور كرفع فقط، العملية وانب ا ع مقتصرة

اتجاه العمال إشراك محاولة إ ا تتعدا بل العمل، ظروف

و  المؤسسة، إدارة م وإشراك مالقرارات آرا بأخذ ذلك

ادة ز التا و م بأدا أك تمام للا محفز كعامل ا تمام و

  .نتاج

السلوكية.3.1.2.2   :المدرسة

حاول حيث سانية، العلاقات ة نظر لعيوب يجة ن رت ظ

ل باستخدام سمح الذي ل بالش ا ر تطو العلماء عض

أ ات تفس لإعطاء للأفراد، السلوكية وانب للأداءا دقة ك

ة النظر ذه رواد ومن عمال، أرجرسالنا س ،كر

غر مكر سليكرت،دوجلاس س ماسلوور م أسسواابرا الذين ،

باعتباره عملھ يحب ھ
ّ
أن اعتبار ع العامل الفرد نحو م ا نظر

ر المسؤوليةمصدر تحمل ع القدرة لديھ كما لھ، نف

الذاتية والدافعية ماس ا ع قبولھ إ إضافة ا إل والس

عت و المم داء و ة-ليكرتللعمل النظر ذه رواد أنّ-أحد

ترك ع ن المشرف
ّ

تحث ال المنظمة تلك الفعالة المنظمة

فعال عمل جماعات بناء ع م تمام تتحدىا داف أ ذات ة
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ن المشرف بالمقابل، فعالية قل المنظمات ع ن ح ا، قدرا

ن عي و الوظيفي التخصص من عالية درجة استحداث ع

المتخصصة الوظائف لأداء اللازمة القدرات ذوي اص

قدر و الطرق، بأكفأ م وظائف ليؤدوا ن العامل ؤلاء ب، والتدر

و  الكفاءة من ن،عا المتخصص ؤلاء أداء ع الدقيق شراف

ذه ط تر بالقطعة، عمل معدلات ل ش حوافز واستخدام

المنظمات دراسات و سيةللتصميمالتقليدي الرئ بالملامح النقاط

تج است ات تجا تلك ضوء الذيليكرت،ع التصميم أنّ

نحو الموجھ أو للأفراد ي السلو انب ا عتبار فراد،يأخذ

فاعلية ك التنظيم و ما ا العمل ع   .والذي

ة. 4.1.2.2 دار المبادئ ة   :نظر

ا رواد ر فايول أش عي السيطرة
ّ
أن ة النظر ذه ض وتف

للأداء، محددة ضوابط وضع خلال من ى تتأ ي، سا السلوك

ور  توجيھ، وتنظيم، تخطيط من دارة العملية خلال قابة،ومن

وضع ضطلاعفايول ولقد ا خلال من يمكن مبدأ عشر عة أر

و دارة شطة   :بأ

العمل -  ع:تقسيم طبق و الكفاية تحقيق إ يؤدي

والفنية ة دار   .الوظائف

والمسؤولية -  وامر:السلطة إصدار ق ا السلطة

مقدار ف المسؤولية أمّا ن، خر من الطاعة وتلقّي

وامرالم إصدار بحق التمتع عن الناجمة  ساءلة

خلال:النظام -  وعدم التنظيمية عنيالولاءبالأنظمة و

النظام لغرض ن قادير رؤساء وجود   .بالأوامر

مر -  واحد: وحدة س رئ من أوامر الفرد يتلقى أن ع

وامر إصدار للازدواجية  .تفاديا

التوجيھ -  دف:وحدة ال ذات شاطات ال الواحدإنّ

ل ش و واحدة خطة تصاغ بحيث تنظم أن يجب

ذا ن ب والفرق واحد، مسؤول ا يدير تنظيمية وحدة

ومبدأ  المبدأ

التوجيھ -  وحدة مبدأ أو مر بالتنظيم:وحدة يتعلق

بالأفراد يتعلق مر وحدة مبدأ نما ب داري

ن  .والعامل

العامة -  ة للمص صية ال ة المص عندما:خضوع

داف مع للأفراد صية ال داف نتعارض

أن ب ي للمنظمة العامة داف فإنّ التنظيمية

بمقدم ت  .تأتيفي

ض -  والتعو افأة الم فراد:مبدأ افئة م ون ت أن يجب

م ل الوظيفي الر تحقق بحيث عادلة م  .وأجور

ة -  نما:المركز ب الرؤساء، بيد السلطة ترك ع و

إتباعاللامركز  مدى توقف و السلطة ت شت ة

عمل طبيعة مثل الموقف، ع ة واللامركز ة المركز

و دف ال ون ي أن جب و ا، م و المنظمة

ن العامل لطاقات سب  .ستغلال

السلطة -  أسفل:تدرج إ أع من السلطة سلسل

التنظي ل ي  .ال

ب -  ت يح:ال ال انھ م ء ل وضع ع و

يوفر ذا و ا، شر أو ماديا ان سواء والمناسب

المنظمة لموارد مثل  .ستخدام

المعاملة -  ميع:المساواة عادلة معاملة توف

م ل التنظي الولاء لضمان المنظمة، ن  .العامل

الوظيفي -  كفاء:ستقرار فراد ع المحافظة

العمالة وترسّب العمل دوران من د وا  .المنظمة

والتفك:المبادأة -  ار بت ع ن العامل يع ب و

العمل ر لتطو وطرق وسائل باط لاست لاق ا

داء ن  .وتحس

والتعاون  -  ق الفر مية: روح وأ ما ا العمل مية أ

ن ب الفعالة انجازتصالات يل س ماعة ا

داف إ والوصول   عمال

حصر وضعفايول لقد عملية التنظيمات، شري ال ل المش

دور للعمال عط ولم المناسب، ان الم المناسب الرجل

حدد حيث القرازت واتخاذ سي ال سيفايول المشاركة ال

و عناصر وا: خمسة والتخطيط، بؤ كمالت ا لتنظيم،

والمراقبة سيق   .17الت

وقراطية. 5.1.2.2   :الب
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الموضوعية عتبارات أنّ وقراطي الب النموذج ض يف

عتبارات يجعل مما العمل، أداء متوفرة والعقلانيةغ

النموذج تفس ع ذلك عكس ا ولقد السائدة صية ال

السلوك ع السيطرة لكيفية وقراطي داخلالب ي سا

للقواعد صارم نظام وجود خلال من ذلك يتم حيث المنظمات،

ي لما جتماع عالم عا ولقد جراءات، فيو ماكس

المجتمع مع ناسب ي ي عقلا كنظام وقراطية الب ة النظر

صائص ا عض ت اث حيث ي، الغر العالم الصنا

صائص ا ذه م وأ النظام ذا ل مايساسية المبادئ   :أو

مبدأ -  ع عتمد وظيفي أساس ع العمل تقسيم

والمقدر  .التخصص

ع -  الوظائف علاقات تنظم حيث رمي ال التدرج

الرسمية السلطة إ المسند رمي ال التدرج أساس

من انطلاقا  :وذلك

رارشية -  ات مستو عدة إ المنظمة  ).رمية(تقسيم

ى -  د داري المستوى وتوجيھخضوع لإشراف

نطاق تحديد إ بالإضافة ع داري المستوى

محددة لقواعد وفقا ن المرؤوس ع الرؤساء سلطة

 .وثابتة

سلوك -  توجھ ة مكتو رسمية وإجراءات قواعد وجود

الوظائف المختلفة والقرارات ن  .العامل

ات -  والممتل المنظمة ات ممتل ن ب التام الفصل

ن للعامل اصة اا  .ف

ع -  ون ي الذي الم ختبار ع الوظائف اعتماد

والقدرة داء و قدمية  .18أساس

ع صائص ا ذه من فيوانطلاقا وماكس ذا الولاء
ّ
أن ،

بأكفأ التنظيمية داف تحقيق عملية لتنظيم مثل يل الس

ووفقا ا، وأنجع فيالطرق ذالماكس تطبيق
ّ
النموذجفإن

العمل الدقة متعددة فوائد سيحقق الكب المنظمات

اجتناب ومنھ للعمل المادية لفة الت وانخفاض والسرعة والوضوح

بالعمل اصة ا ل المشا من  .19العديد

للدراسة. 3 ي الميدا   : طار

الدراسة. 1.3   : مجالات

ي1.1.3 ا الم غرا( المجال   ) : ا

الم لنا ويت البحث عنوان خلال من للدراسة غرا ا جال

و عمال:  الذي لدى الوظيفي بالأداء وعلاق التنظيمي الولاء

امعة لفة-ا ا بجامعة ميدانية فإن–دراسة بالتا و

لفة ا عاشور ان ز جامعة حدود و ي ا الم  .المجال

ي2.1.3 الزما   : المجال

و الدراسة ذه خلال لك المس أو المستغرق الوقت و و

من ن ر الش حوا دامت حيث ا غاية15/04/2019إنجاز إ

18/06/2019.  

الدراسة. 2.3 نة   : عي

و  ومباد انطلقنافيتحديدأفرادالعينةمنمبادئأساسيةتخدمأغراض

رةمادراسةعلميةفي عاستخدامالعيناتلدراسةظا دافھ،ومنالشا أ

ع العينةلا
ّ
ونالبحثممكناودقيقا،كماأن ي مجالالبحثالعلميوذلكحت

دمجردجزء

قواعدواعتبارا اعىف ااختيارواعي فقعليھ،ولك
ّ
ت

ُ
سبماأ منمجتم

ت

سبةمعيّنةمنأفرادالمجتمعالأص يجزءمعينأو علميةمعينة،فالعينة

ا،فرضتعلىالباحثاختيارأفرادالعين ،وإنطبيعةالدراسةوخصوصي

يةةعلىأسسومعاي من

ذالعينةالعشوائيةالطبقيةعلمية،فقدتمالاعتمادع دفف ،وال

سةفيالمجتمعالمرا ونممثلةلمختلفالفئاتأوالطبقاتالمتجا العينةإلىأنت

  .20ددراستھ

نة  . أ العي   :حساب

ن عددالعامل
ّ
ن(بماأ " بجامعة) الموظفينالدائم

عاشور  ا لفةي"ز ـبا ساتذةوالعما(موظف440قدر ناء باست

ن) طبقات(،موزّعينوفقفئات)لالمتعاقدين سبع مختلفة

70، ن310رؤساءمصا وست إدار

سبةxxiعاملم60 ن%  20،تماختيار   .منمجموعالعامل
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التا سابالعينة اناح   :ف

عددأفرادالعينةو88=100÷) 20×440( و88م

ب لفئة   :يمثلعدد

  X1=14  14=100÷) 20×70:(رؤساءمصا - 

ن -    X2=62  62= 100÷ ) 20×310:  (عمالادار

ن -  ني   12X3=12= 100÷ ) 20×60:(عمالم

البيانات. 3.3 جمع   : أدوات

تطلبمنالباحثالاستعانةبوسائ معينفيأيبحث إناستعمالأيمن

مساعدةو  ل

ستطيع نةمنالوصولإلىالمعلوماتاللازمة،والتي
ّ

أدواتمناسبةممك

و ميدانالدراسة، امعرفةواقعو بواسط

ا ادجمع بناءًعلىطبيعةالبياناتالتي

الوقتالمسموحبھ،و المتبعفيالدراسة، علىالمن

س بالمقاي ستعي سوف اناتالماديةالمتاحة م

معالبياناتوإخضا الاختباراتاجتماعيةفيالاستمارةكأداة ع

دافالدراسة   .لصدقوالثباتومنثمتحقيقأ

الميدانية. 4.3 الدراسة بيانات   : تحليل

و. 1.4.3 داولالفرضية   :بناءوتحلي

تقول ال : و

اد عاشورعلىز ا الأمنالوظيفيلدىالعمالفيجامعةز يؤثرالشعور

ن داءالوظيفيللموظف  .ة

عاش ا اموالتقديرللعمالبجامعةز ميؤديالاح نأدا ورإلىتحس

 .الوظيفي

  
  تأدیةالأعمالبالكفاءةوالفعالیةالمطلوبةو علاقتھ ب التكیفمعنظامالجامعة:) 01(الجدولرقم 

  

التكیف مع نظام الجامعة 

  

 استغلالكافة

 المواردالمتاحةلدى الموظف

  غیرموافق

 اطلاقا

  غیر

 موافق
 موافق محاید

  موافق

 تماما
المجمو

 ع
 2كا

  مستوى

  المعنویة 

SIG 

  غیر موافق

 اطلاقا

  6 1 0 1 4 0 التكرارات

  

  

  

  

  

  

55.219  

0.000 

 %6.8 %3.8 %0.0 %6.3 %28.6 %0.0 %النسبة المئویة 

  غیر

 موافق

 17 1 4 6 5 1 التكرارات

 %19.3 %3.8 %13.8 %37.5 %35.7 %33.3 %النسبة المئویة 

 محاید
 9 0 1 4 3 1 التكرارات

 %10.2 %0.0 %3.4 %25.0 %21.4 %33.3 %النسبة المئویة 

 21 4 10 4 2 1 التكرارات موافق
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 %23.9 %15.4 %34.5 %25.0 %14.3 %33.3 %النسبة المئویة 

  موافق

 تماما

 35 20 14 1 0 0 التكرارات

  %39.8 %76.9 %48.3 %6.3 %0.0 %0.0 %النسبة المئویة 

 المجموع
3 14 16 29 26 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

،وھي α=0.000بمستوى معنویة قیمتھا  47.782=2كابعد ربط المتغیرین، تحصلنا على قیمة 
البديلة الفرضية قبول التا و ،

ً
إحصائيا دالة دلالةH1قيمة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود ،القائلة

ن ب المستقلإحصائية االمتغ مموظف امعةفيمايتعلقبالأمورالتي ةبالتكيفمعنظاما أجدصعو لا العبارة المتمثل الوظيفي" و " من

عو التا العبارةالمتغ المتمثل ةو عمالبالكفاءةوالفعاليةالمطلو تأدية الوظيفي" يقومالموظفين ،حيث"داء

العامیتمثلفي دولبأنالإتجا ينمنخلالمعطياتا يجدون% 36.4سبةیت لا م بأ تماما موافقون البحث عيّنة أفراد من

الموافقو  سبة وجاءت ا، مموظف امعةفيمايتعلقبالأمورالتي ةبالتكيفمعنظاما سبة%  33.0ن صعو انت ن غ%17.0ح

المحايدين سبة ا تل ثم ن، سبة11.4 %الموافق أضعف انت إطلاقا%02.3،ثم ن الموافق   .لغ

العمال انيةوعيوإدرا عنمدىإم المعطياتتع مؤشرهلبعدذ و الوظيفي من المتمثل التنظي لا"الولاء

ا ةبالتكيفمعنظاما اأجدصعو مموظف مؤشره"معةفيمايتعلقبالأمورالتي المتمثل الوظيفي بالأداء وعلاقتھ

ة" عمالبالكفاءةوالفعاليةالمطلو تأدية ن"يقومالموظفين علىأنالعلاقاتالاجتماعيةالسائدةب يدل ذا و

م، مالبعض،وكذلكمعرؤسا بالمسؤوليةومستوىالالزملاءمعبعض ذلكإلىدرجةإحساسالعاملي يرجع م،وو رقابةالذاتيةالمتوفرةلد

شري عةالمستمرةلأداءالعنصرال والمتا ةمنخلالالتوج دار علىتحقيقالكفاءة امعة عودإلىمدىحرصإدارةا ذا من.أيضا عد ذا ل

ن وب مبالاستقرارفيھ شعر الوظيفيالذي م نأدا ةلتحس بدرجةكب الموظفي تدفع مةالت وافزالم الوظيفيا ،من

الوظيفيرغمتأ داء التنظيميو الولاء لمنمتغ ن كيدنتائجالدراسةعلىوجودعلاقةإيجابيةب

افة والتضامنمع العمل علىإنجاز اكمساعدةغ تصف سانيةالتي القيمالا ن،فإنتل الموظف

ذ افوالتثمينو عنيالاع و ف والعطاءأك علىالبذل وتحف المباشرةرفعمعنو دالمبذوليعنيفيصيغ أنيخلقلدىالعاملشعوراتقديرا شأ ام

م يتواصلمع ذايدلعلىأ ودالموظفينف انالمشرفيقدرج رتياح،فإذا بالعدلو

خر يعنيمشاركة ا سطمستو دونتواصلفيأ ناكتقدير و إذلايمكنأني

ضيقالتعاملالرسميالمضغوط،مما روجبذلكمن ذايؤديلامحالةإلىتوسيعمساحةالودوا تماماتھ،و وا وظفعالممشاعر

امعة، دفا صيالذييعكس ال دف ةأولالتحقيق وداتكب مج ذامايدفعالموظفإلىبذل و امعة، ا ذ علىالارتباطأك

ذاالصددأكدا وف فيالعمل نعكسإيجاباعلىأدا AllenMeyer &1991 ) (مايروألانوالذي

والرغبة شكيلالولاءالعاطفيعندالفردالعامل ساسيلتنميةو أنالمصدر

اجة المنظمةيرجعأساساإلىالإشباعالذيوا امعاطفياتجا مال صية،فالأفرادالذينلد ال

صية ال داف وأ المستقبلية وتحقيقتطلعا ببلوغطموحا سمحل الفردفيالمنظمة،والتي   .xxiiيتحصلعل

دولرقم المستمرمنقبلالرؤساء):02( ا التوج عةو بالمتا علاقتھ و ة ج أي للعمل   ستعداد
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
624 

 

  ستعداد

ة ج أي   للعمل

التوجيھ عةو  المتا

 المستمرمنقبل

 الرؤساء

  غ

  موافق

 اطلاقا

  غ

  موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
  2ا المجموع

  مستوى 

ة   المعنو

SIG 

موافق   غ

 إطلاقا

  7 2 3 1 1 0 التكرارات

  

  

  

  

  

  

32.624  

0.008  

ة المئو سبة  %8.0 %4.9 %15.0 %9.1 %8.3 %0.0 %ال

  غ

 موافق

 20 2 6 4 8 0 التكرارات

ة المئو سبة  %22.7 %4.9 %30.0 %36.4 %66.7 %0.0 %ال

 محايد

 21 10 5 3 2 1 التكرارات

ة المئو سبة  %23.9 %24.4 %25.0 %27.3 %16.7 %25.0 %ال

 موافق

 24 17 4 2 0 1 التكرارات

ة المئو سبة  %27.3 %41.5 %20.0 %18.2 %0.0 %25.0 %ال

  موافق

 تماما

 16 10 2 1 1 2 التكرارات

ة المئو سبة  %18.2 %24.4 %10.0 %9.1 %8.3 %50.0 %ال

  المجموع

4 12  11 20  41 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

قيمة ع تحصلنا ين، المتغ ط ر ا32.624=2اعد قيم ة معنو الفرضيةα=0.008بمستوى قبول التا و ،
ً
إحصائيا دالة قيمة ،و

نH1البديلة ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود المستقلالقائلة العبارةالمتغ المتمثل و

ةالرؤساء" ج أي للعمل و" ستعداد الوظيفي عمن التا المتمثلالمتغ المستمرمنقبلالرؤساء" العبارةو التوج عةو داء" المتا

حيث العامیتمثلفيالوظيفي، دولبأنالإتجا ينمنخلالمعطياتا مستعدونأنيعملو % 27.3سبةیت م بأ موافقون البحث عيّنة أفراد من

ة المحايدين ) ليةأخرى  ( لدىأيج سبة ا تل ثم امعة ا ن% 23.9مادامتنوعيةالعملواحدة الموافق غ سبة انت ن و%22.7ح ،

تماما ن الموافق سبة سبة18.2 %جاءت أضعف انت ثم إطلاقا08.0%، ن الموافق   . لغ
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
625 

 

بنفسالمواصفاتو اليحتىفيحالةوجودمنص ا عنالاستقرارفيالمنصب یبحثو البياناتالإحصائيةفإنمعظمالمبحوثي ذ حس و

وافزفيمنظمة عةوا نالمتا ناكعلاقةب ينأیضابأن كمایت أخرى،

ة لدىأيج المستعدونأنيعملو العمال من ذاالموقف نالعملو مبمايتلائممعنظموقوان ملإنجازأعمال المستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوس التوج

مبذلكحققوانوعامنا ف م، الظروفالمحيطة معلىالمنصبو لتعود نظرا تجاه، ذا ميلال مالأك وأخرى لارتباطبالعملأساسا

والرؤساء ن نالموظف عكسأیضامدىالتوافقب ذا و ةأخرى، ئةالتنظيميةللعملمنج بالب

شبعیجعلالموظفیبحث ذاال شبعبقيمالعملوالمحيطالتنظيم ملدرجةال عمل

ةقلة فمنج اتأخرى، ناكبدائلأفضلفيج س ستمرارفيالعملمادامل عنالاستقرارو

نتقالإلىمنظمةأخرىوفرصالعملوعدماستقراروت اليو المنصبا المخاطرةب ؤلاءیرفضون ةأخرىفإ زائر،ومنج سوقالعملفيا واز

خصائص ناقدتأقلموامع فالموظفون المحيطالتنظي دیدو التأقلممعالعملا و یصعبتحقيقالتكيف حتىإنتوفرنفسالمنصبحيث

جتماعيةو  ئةالتنظيميةسواءمنناحيةالعملأوالعلاقات والرؤساءالب ن نالموظف ب عنصرالثقة ذلك التنظيم،إضافةإ ات باقيمتغ

و ة، بالمشرفمنج ابثقةالموظف علقم زالولاءالعاطفي،خاصةما مافيتعز يلعبدورام العمل

زم و نالموظف جتماعيب بالتفاعل س دمة، تفعمعتقدمسنواتا الأقدمية،علماأنالولاءالعاطفي صية اتال لائھ،وببعضالمتغ

المشرفالمباشر و نالموظف ش)الرؤساء( ب داخل،)Kanter )1986ان،حيث ا وتدعيم جتماعية العلاقات خلق ع أساسا قوم و

و وأفراد التنظيم ن ب ة قو علاقة تولد بحيث المنظمة،

ز  فيتعز ادوركب   .xxiiiالولاءالعاطفيخلقالثقةالمتبادلة،خاصةثقةالعاملبالمشرفالمباشرل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دولرقم علاقتھ:)03(ا و امعة الموظف،ا ن ب اطالقو الر ميةالشعور   أ

افاتوحوافزللموظفالمبدع امعةم   بمنحا
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
626 

 

اطالقوي  الر ميةالشعور   أ

امعة الموظفوا ن   ب

امعةمكفاءات  منحا

 وحوافزللموظفالمبدع

موافق   غ

 اطلاقا

  غ

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 2ا المجموع

  مستوى 

ة   المعنو

SIG 

موافق   غ

 اطلاقا

 5 1 4 0 0 0 التكرارات

46.078 0.000 

ة المئو سبة  %5.7 %2.5 %18.2 %0.0 %0.0 %0.0 %ال

  غ

 موافق

 24 3 7 4 8 2 التكرارات

ة المئو سبة  %27.3 %7.5 %31.8 %36.4 %72.7 %50.0 %ال

 محايد

 7 5 1 1 0 0 التكرارات

ة المئو سبة  %8.0 %12.5 %4.5 %9.1 %0.0 %0.0 %ال

 موافق

 21 6 7 5 2 1 التكرارات

ة المئو سبة  %23.9 %15.0 %31.8 %45.5 %18.2 %25.0 %ال

  موافق

 تماما

 31 25 3 1 1 1 التكرارات

ة المئو سبة  %35.2 %62.5 %13.6 %9.1 %9.1 %25.0 %ال

  المجموع

4 11 11 22 40 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

قيمة ع تحصلنا ين، المتغ ط ر ا46.078=2اعد قيم ة معنو قبول،α=0.000بمستوى التا و ،
ً
إحصائيا دالة قيمة و

البديلة نH1الفرضية ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود القائلة المستقل، الوظيفيالمتغ من

العبارة المتمثل ا" و امعةالتيأعمل نا ب نيو ب ناكإرتباطقو و ميةأني ا عو"أشعر التا العبارةالمتغ امعةمكفاءاتو" المتمثل تمنحا

رإجراءاتونظمالعملحواف نميةوتطو ساعدفي ارحسنة حيث" زللموظفالمبدعالذييقدمأف الوظيفي، داء

العامیتمثلفي دولبأنالإتجا ينمنخلالمعطياتا م% 35.2سبةیت بأ تماما موافقون البحث عيّنة أفراد من

تل ن ح ا يعملون امعةالت نا ب مو ي ناكإرتباطقو و ميةأني نشعرونبأ الموافق غ سبة سبة%27.3ا جاءت ن%23.9ثم الموافق

المحايدين سبة انت إطلاقا%08.0و ن الموافق لغ سبة أضعف انت ن ح ،05.7%.  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
627 

 

مو ي ناكإرتباطقو و أني مية شعرونبأ م بأ يرون ن غلبيةمنالمبحوث تائجالدراسةأن ن أنھتب كما ا يعملون امعةالت نا ب

ارج ل عثة تتمثل ال و نظمالعمل و رإجراءات تطو نميةو ساعدفي ارحسنة حوافزللموظفالمبدعالذييقدمأف افاتو امعةم تمنحا

بما امعةمرتبطضرورةورغبة،والسب مفيالعملفينفسا أنأمرإستمرار ون حيث ن، المبحوث كلام حسب

ن،يرجعإلىخصائصأفراد الموظف معالإدارةو سبواعلاقاتجيدة نقداك وعمومافإنأغلبالمبحوث عينةالدراسة

و  لماارتفعنافيالسلمالوظيفيحيثأنالإطاراتمنالناحيةالتنظيمية تزداد سبة ال ذ ن،حيثأ طبيعةالمنصبوالسلمالوظيفيللعامل ذاقدیتأثر لك

فعامل ا ام قر تفاعلامعالإدارةو ك م ليةللوظائف ي ميعالأطرافسواءال مادورافيالتفاعلم شرافل و يالقيادة

الموظفينفي فح يدةلایقتصرعلىالرؤساء سابالعلاقاتا اناك ن،وإن دارةأوالموظف

شراف و القيادة نمط تصالو المعاملةو علاقاتجيدةحتىمعالإدارةحسبأسلو سبو المستوىالتنفيذيقدیك

نفإنالأغلبيةینظرونإلىالعلاقاتا الموظف دارةو ن ب الثقةالمتبادلة و يعلىأساسالصداقة مالمب تعنيالتفا االت تؤكده.   يدةعلىأ ما ذا و

المنظمة،Kanter) 1986( اندراسة داخل ا وتدعيم جتماعية العلاقات خلق ع أساسا يقوم و التماسك ع القائم الولاء

التنظي ن ب ة قو علاقة تتولد استخدامبحيث إ المنظمة عمد ولذا إليھ، بالانضمام التنظيم خارج من اصا أ غري و أفراده، و م

المنظمة و فراد ن ب النف ط الر إ دف ال شطة و الوسائل من   .xxivالعديد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

داولالفرضيةالثانية. 2.4.3   :بناءوتحلي

تقول ال اموالتقديرللعم: و الوظيفييؤديالاح م نأدا عاشورإلىتحس ا   .البجامعةز
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
628 

 

دولرقم ام:) 04(ا داءا ر نفيتطو نظمةوالقوان مة بمسا علاقتھ و ن نالإدارةوالموظف التعاملب الرضا   الشعور

التعامل الرضا  الشعور

ن نالإدارةوالموظف   ب

نظمة مة  مسا

ر نفيتطو   والقوان

ام  داءا

موافق   غ

 اطلاقا

  غ

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 2ا المجموع

  مستوى 

ة   المعنو

SIG 

موافق   غ

 اطلاقا

 3 0 1 1 0 1 التكرارات

33.616 0.006 

ة المئو سبة  %3.4 %0.0 %2.8 %6.3 %0.0 %16.7 %ال

  غ

 موافق

 13 0 2 5 5 1 التكرارات

ة المئو سبة  %14.8 %0.0 %5.6 %31.3 %33.3 %16.7 %ال

 محايد

 9 0 5 2 2 0 التكرارات

ة المئو سبة  %10.2 %0.0 %13.9 %12.5 %13.3 %0.0 %ال

 موافق

 40 6 22 5 3 4 التكرارات

ة المئو سبة  %45.5 %40.0 %61.1 %31.3 %20.0 %66.7 %ال

  موافق

 تماما

 23 9 6 3 5 0 التكرارات

ة المئو سبة  %26.1 %60.0 %16.7 %18.8 %33.3 %0.0 %ال

 المجموع

6 15 16 36 15 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

قيمة ع تحصلنا ين، المتغ ط ر ا 33.616=2اعد قيم ة معنو قبولα=0.006بمستوى التا و ،
ً
إحصائيا دالة قيمة و ،

البديلة نH1الفرضية ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود القائلة المستقل، المتمثلالمتغ و

دارة" العبارة ن ب مو قةالتعاملبي ضاتامعنطر و" شعرون التقدير و ام بالإح عالشعور التا العبارةالمتغ المتمثل و الوظيفي " داء

ما امسا داءا ر امعةفيتطو نالمعتمدةبا القوان ينمنخلالمعطياتا" لأنظمةو یت العامیتمثلفيحيث من% 45.5سبةدولبأنالإتجا

ثانيا تماما الموافقون سبة جاءت ثم ن الموظف و نالإدارة قةالتعاملب شعرونبالرضاالتامعنطر م بأ موافقون البحث عيّنة و%26.1أفراد

الموافقون غ سبة ا المحايدين%14.8تل سبة انت ن إطلاقا%10.2ح ن الموافق غ سبة أضعف ثم ،03.4%.  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
629 

 

خلال من ذا امعة، ا داخل التقدير و ام ح و ممشاعرالرضا لد العينة فإنالأغلبيةمنأفراد أعلا المعطياتالإحصائية ذ حس و

م ا توج و م مإجابا سا امعة نالمعتمدةبا القوان نظمةو أن كما دارة ن ب مو قةالتعاملبي شعرونبالرضاالتامعنطر م بأ

مة  بمسا كذا و ن الموظف نالإدارةو التعاملب الرضا الشعور ن علاقةب ناك نلاحظبأ دول ومنخلالبياناتا ، ام داءا ر نظمةوفيتطو

داء ر نفيتطو امعة،القوان نداخلا صيةمعالآخر علاقا سعونلإقامة دائمایبحثونو الموظفون أن بحيث ام ا

يتمثلالرأسمالالإجتما دافمعينةو صيةلأ ابناءالعلاقاتالاجتماعيةال اوم لإشباع س دافوحاجاتدائما أ امعةل لموظفداخلا ف

خاصةإذاسلمنابأنالعلاقاتالرسميةالث ستللفاعلينفيمحيطالتنظيم ابتةوالمؤطرةقانونيال

عتمد ا فالسعيلإثباتالذاتوتحقيق م، اجا دافالفاعلينداخلالتنظيموإشبا كفيلةبتحقيقكلأ

داف، حسبالأغراضو اتيجيةمعينة إس كماأنذلكقدتحرك رس نفيإطارغ االموظفمعالآخر بن موشبكةالعلاقاتالتي على

لذ عقلانيةفيذل لفاعلإجتماعيفيالتنظيمل انتلاف إذا علاقا أمثلاإلىتغي فقدی داف، معلاقةحسبالأ بط یدأن اصالذین ایختارطبيعة

ا سعىل ان دافا أ أولمتحققل   .تخدممص

ن قالاتصالالفعالب نالموظفينوالمشرفينعنطر روحالتعاونب تنمية ع عمل ية التوج العمليات و جتماعية العلاقات ذه أن كما

و شمللوائحالعمل،نظم والتي امعة ا البياناتداخل ل مب إبلاغ نيةو مبقراراتم إبلاغ قةرسميةع سواءبطر المرؤوسي الرؤساءو

المطالب و او الش رشاداتو حصاءاتو و البلاغات شوراتو الم و ة دور غ ةو الدور قةxxvعليما طر أو

محاولةمشارك مو ل الاستماعإلىمشا رسمية التعاطفمعغ ا،و مفيحل مل

سكعاملللإنتاجفقط ل و سان بالمؤسسةكإ ميةوجود أ شعر تى ةل العاملومحاولةرفعالروحالمعنو

ناليوميداخلالمنظمة منالروت وتخرج يدلعمل علىالأداءا اتالعاملوتحضر فعمنمعنو اأن شأ الإجراءاتم ذ ل ،xxviف

عودإلىالقي ن، نالرؤساءوالمرؤوس قةرسميةأوغفثقافةالتفاعلب ن،سواءبطر سانيةللمرؤوس ميةالمشاركة المشرفإلىأ تحكمنظرة مالت

م ابالغالأثرعل  .xxviiرسميةوالتيل

  

  

  

دولرقم م: ) 05(ا المستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوس التوج عةو بالمتا علاقتھ و امعة   رتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفيا

 

امعة   رتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفيا

التوجيھ عةو   المتا

 المستمرمنقبل

م  الرؤساءلمرؤوس

موافق   غ

 اطلاقا

  غ

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 2ا المجموع

  مستوى 

ة   المعنو

SIG 

موافق   غ

 اطلاقا

 7 0 3 2 1 1 التكرارات

39.073 0.001 

ة المئو سبة  %8.0 %0.0 %11.5 %28.6 %5.6 %25.0 %ال
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
630 

 

  غ

 موافق

 20 2 6 2 10 0 التكرارات

ة المئو سبة  %22.7 %6.1 %23.1 %28.6 %55.6 %0.0 %ال

 محايد

 21 9 4 1 5 2 التكرارات

ة المئو سبة  %23.9 %27.3 %15.4 %14.3 %27.8 %50.0 %ال

 موافق

 24 10 10 2 1 1 التكرارات

ة المئو سبة  %27.3 %30.3 %38.5 %28.6 %5.6 %25.0 %ال

  موافق

 تماما

 16 12 3 0 1 0 التكرارات

ة المئو سبة  %18.2 %36.4 %11.5 %0.0 %5.6 %0.0 %ال

 المجموع

4 18 7 26 33 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

قيمة ع تحصلنا ين، المتغ ط ر ا 39.073=2اعد قيم ة معنو قبولα=0.001بمستوى التا و ،
ً
إحصائيا دالة قيمة و ،

البديلة نH1الفرضية ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود القائلة المستقل، الشعورالمتغ

العبارة المتمثل التقدير و ام امعةلديارتياحنحوالمناخالاجت"بالإح عو"ماعيالسائدفيا التا العبارةالمتغ المتمثل و الوظيفي "داء

نالعمل مبمايتلائممعنظموقوان ملإنجازأعمال مستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوس توج عةو حيث"ناكمتا

سبة العامیتمثلفي دولبأنالإتجا ينمنخلالمعطياتا بأنھ% 27.3یت موافقون البحث عيّنة أفراد من

ثانيا المحايدين سبة جاءت ثم امعة مارتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفيا ن%23.9لد الموافق غ سبة ا تل انت%22.7و ن ح ،

تماما الموافقون إطلاقا%18.2سبة ن الموافق غ سبة أضعف ثم ،08.0%.  

غضالنظرعنأسبابذلك،      امعة نتماءل و ندماج ممشاعر ونتلد ت العينة المعطياتالإحصائيةفإنالأغلبيةمنأفراد ذ وحس

بأنھ م ا توج و م إجابا خلال من ذا و امعة، ل ولاء م ل يجعل ما ذا و التقدير و ام عنالإح میبحثو ف

امعة مارتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفيا أنھلد كما

ناك دولبأ یلاحظمنخلالبياناتا م و نالعمل مبمايتلائممعنظموقوان ملإنجازأعمال مستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوس عةوتوج ناكمتا

را ذا و م المستمرمنقبلالرؤساءلمرؤوس التوج عةو المتا و امعة رتياحنحوالمناخالاجتماعيالسائدفيا ن مرتفعةب و جععلاقةإيجابية

ذاأس ليةللوظائففإن ي حيثمنالناحيةالتنظيميةوال ن معالإدارةوالموظف سبواعلاقاتجيدة نقداك أنأغلبالمبحوث إ اسا

عةو المتا ن الموظف تقبل ز ي الذي ن الموظف دارةو ن ب عمليةالتفاعل ل س و سمح امعة المناخالاجتماعيالسائدفيا

وإن م، المستمرمنقبلالرؤساءل نالتوج يدةلایقتصرعلىالرؤساءفحتىالموظف سابالعلاقاتا اناك

ذه ون فغالبامات المعتمد، القيادة تصالونمط ال أش المعاملةو حسبأسلو ذلك و علاقاتجيدةحتىمعالإدارة سبو المستوىالتنفيذيقدیك

فإنالأغلبيةینظرونإلىالع التا ةو الصداقةوالمص رسمي فيإطارغ يدة يعلىأساسالعلاقاتا مالمب تعنيالتفا االت يدةعلىأ لاقاتا
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، رس علىأساسغ نمنخلالتوطيدالعلاقا عنالمشاعرللآخر فيالتعب ة ر تفيدا سانيفيالعلاقاتأیضاخارجإطارالعلاقاتالرسميةالت إ

سواءعلىالم الاندماجیؤثرعلىالفعلالتنظيميللموظفي م،كماأنالشعور ان وم م ميةتواجد مبأ شعر ذا ستوىو

و دولإقرار سبفيا عال توز يؤكد ما ذا دفالتنظيم،و ل ؤدي إیجابياو ،حيثأنالفردالمندمجمعالمحيطالتنظيميیصبحسلوك الرس الرسميأوغ

سليمةخاليةإلىحد عنيعلاقا ذا ا ن،نظر نالمشرفوالموظف امالمتبادلب ح سيادةجومن أفرادعينةالبحث إتجا

ن ب اعوالتضار منحالاتال ساعدعلىتحقيقكب الرؤساءمما نو  المرؤوس

ن فيأداءالموظف ،فالمسؤوللاتنحصرمسؤولي امعةبفعاليةأك دافالمحددةل

دافالمخططة تحقيقالأ مشكلاتوقضاياتجا أنيعا ضإلا ف و ف يئللموظفينأنيعملوامعا مناسب وأيضامسؤولعنخلقوتنميةمناخمعنو فقطف

فقط،بلأيضاف دار ا ريللعملفيإطار جو تأث المشرفل والظروفالماديةالمحيطة،فإننمطالإشرافأوسلو انتطبيعةالعمل ما ي،فم سا ا يإطار

دراسة تؤكده ذاما و حاجاتالعمال، م بتف م موتحف وذلككأساسلتوج لمرؤوس ممقوماتالأداءالمتم ن،لذلكفإنأ اتالمرؤوس مايروعلىمعنو

لMayer et coll)  2004(كول بالمسؤوليةأن صيةمثلمستوىرضاالفردعنعملھ،وشعوره شأمنخلالبعضالعواملال امالعاطفيي

انة   xxviiiوالم

  

دولرقم و) :06(ا للموظف االمنصب يحقق انةالت نالرضاعنالم ب ارجأوقاتالدوامالرسميالعلاقة ةواستعدادورغبةالموظفينللعم ز   جا

المنصب ا يحقق انةالت الرضاعنالم

  للموظف

ةواستعداد ز   جا

 ورغبةالموظفينللعمل

 خارجأوقاتالدوامالرسمي

موافق   غ

 اطلاقا

  غ

 موافق
 موافق محايد

  موافق

 تماما
 2ا المجموع

  مستوى 

ة   المعنو

SIG 

موافق   غ

 اطلاقا

 2 0 1 0 0 1 التكرارات

54.104 0.000 

ة المئو سبة  %2.3 %0.0 %3.6 %0.0 %0.0 %14.3 %ال

  غ

 موافق

 19 1 5 2 11 0 التكرارات

ة المئو سبة  %21.6 %3.6 %17.9 %28.6 %61.1 %0.0 %ال

 محايد

 14 1 3 3 5 2 التكرارات

ة المئو سبة  %15.9 %3.6 %10.7 %42.9 %27.8 %28.6 %ال

 موافق

 25 8 11 1 2 3 التكرارات

ة المئو سبة  %28.4 %28.6 %39.3 %14.3 %11.1 %42.9 %ال
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  موافق

 تماما

 28 18 8 1 0 1 التكرارات

ة المئو سبة  %31.8 %64.3 %28.6 %14.3 %0.0 %14.3 %ال

 المجموع

7 18 7 28 28 88 

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

  

قيمة ع تحصلنا ين، المتغ ط ر ا 54.104=2اعد قيم ة معنو الفرضيةα=0.000بمستوى قبول التا و ،
ً
إحصائيا دالة قيمة و ،

نH1البديلة ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ناك أي ين، المتغ ن ب ارتباط بوجود القائلة المستقل، العبارةالمتغ المتمثل " و

ذاالمنصب الكتواجدكف يحقق انةالت اضيعنالم التقدير" أن و ام بالإح عوالشعور التا العبارةالمتغ المتمثل و الوظيفي " داء

مالأداءالوظيفيالمطلوب ارجأوقاتالدوامالرسميمنأجلإنجاز الرغبةللعم ستعدادو و ة ز ا حيث" تتوفرلدىالموظفينا

العامیتمثلفي دولبأنالإتجا ينمنخلالمعطياتا تمام% 31.8سبةیت موافقون البحث عيّنة أفراد ممن بأ ا

ثانيا الموافقون سبة جاءت ثم المناصب ذ مف متواجد ال يحقق انةالت عنالم الموافقون%28.4راضو غ سبة ا تل ن%21.6و ح ،

المحايدين سبة إطلاقا%15.9انت ن الموافق لغ سبة أضعف ثم ،2.3%.  

العينة البياناتالإحصائيةفإنالأغلبيةمنأفراد ذ ذاوحس و التقدير و ام عنالإح میبحثو ف امعة، نتماءل و ندماج ممشاعر ونتلد ت

أنھ كما م مفيمناص متواجد ال يحقق انةالت شعرونبالرضاعنالم بأنھ م ا توج و م ميولا خلال من ذا و امعة، ل ولاء م لد يجعل ما

ارجأوقا الرغبةللعم و ستعداد و ة ز ا ما وتتوفرلد مالأداءالوظيفيالمطلوب تالدوامالرسميمنأجلإنجاز

انة الم و العمل منصب عن ن راض ن أنأغلبالمبحوث إ أساسا راجع ذا و مرتفعة و علاقةإيجابية ناك دولبأ یلاحظمنخلالبياناتا م

الرغبةللعم ستعدادو نحو م ا توج و م إجابا ره ت و يدعمھ ما ذا و ، مبدئیاجتماعية ، ارجأوقاتالدوامالرس

الر  و انة ىبأنالم حولالولاءوالتي ذایدعمبعضالدراساتالسابقة الوظيفيو داء و التقدير و ام الاح الشعور ين نالمتغ ناكعلاقةب عنف ضا

تحقيق عواملالرضاو كماأ ن، المبحوث أي حس انة الم معواملالرضاعنالعملو منأ نجد ذا ومنخلال تختلفحسبالعمل جتماعية انة الم

درجةأقل صدقاءوالزملاءو تمثلفيالأجرو ناث ة،وعند أساسافيالأقدميةوا ورتتمثل اعندالذ ،حيثأ ن سالمبحوث ج و ة ا عام

ونراضية حيثأنالمرأةغالبامات ناث، ورو لمنالذ ذاراجعإلىخصائص قدمية،و

ةطو  اليةفلاتحتاجإلىف انةا لایتحققإلامعمرورالوقتوالتأقلممعالعمل،بالم انةأرقىوذلك تطلعونإلىم ورالذین لةللإدماجبعكسالذ

و ة نا ناكعلاقةب التنظيميفإنبعضالدراساتكماأشرناسابقاترىبأ ناالرضاعنالعملمنمؤشراتالولاء وإذااعت

عواملالرضالا  كماأ محيطھ، للمنظمةإذأنذلكمرتبطبعاملالتـأقلممعالعملو ولا

والتنظيم مو م المحيطدورفيذلك،بالإضافةإلىمتغ المناخ قدميةو صيةللفردو صائصال نجدل وافزالمادیةحي تتمثلأساسافيالأجروا

حسب الفاعل اتيجية إس كذا و ة المص منعلاقات تج الرسميومات يھغ كروز شال ،M. Crozier  ( 1922 )xxixم

ئةللتفا الرسميب یعدالتنظيمغ انالفردمندمجامعالتنظيمحي لما ا،حيث وتوسيع صية ناءالعلاقاتال علو

كذا و امعة، ا تجا العملوأحياناحت الإیجابيةتجا افإنذلكینعكسعلىمشاعر جتماعيةمع و الرسميومتوافقمنالناحيةالنفسية غ

ئة امفيب ح حساسبالتقديرو مانوتنمية الأمنو زالشعور عز قو وحالفر نالعمل اراتالسلوكيةوالفنيةللعامل   .العملورفعالقدراتوالم
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  : خاتمة

ن ثن ببعديھ التنظي الولاء أن الدراسة خلال من التأكد تم إيجابيا: لقد يرتبط ، والتقدير ام بالإح الشعور الوظيفي، من ن المتمثل

ولاء ان لما أنھ يدل ما العمل، ن للموظف الوظيفي مرتفعابالأداء أدائھ ان لما امعة ا تجاه   .الموظف

تصور ات والسلو فعال ذه أن ن المبحوث إجابات خلال من ن تب بالرسميات ام ل و نضباط و ية والت الولاء عن ديث ا إن

إختلاف ناك ف وواقعھ، التنظيم إيجابيات ار لإظ محاولة أو مثا نلواقع و شياء و يم للمفا الموظف ا عط ال والتصورات ي المعا

ا ل الفعلية   .الممارسة

مع الزملاء ن ب السائدة سنة ا جتماعية العلاقات أن يكمن امعة ا ن الموظف لدى الوظيفي بالأمن الشعور أن نجد حيث

درجة رفع ع عمل م رؤسا مع وكذلك البعض، م وأيضاعضع م، لد المتوفرة الذاتية الرقابة ومستوى بالمسؤولية ن الموظف إحساس

بذل م ف شري، ال العنصر لأداء المستمرة عة والمتا التوجيھ خلال من ة دار الكفاءة تحقيق ع امعة ا إدارة حرص مدى إ عود كذا

للع التنظي المناخ و أساسا بالعمل رتباط من نوعا والرؤساءحققوا ن الموظف ن ب توافق مدى أيضا عكس ذا و أخرى، ة ج من مل

امعة، ا لدى العمل ستمرار و ستقرار عن يبحث الموظف يجعل شبع ال ذا التنظي والمحيط العمل بقيم شبع ال لدرجة م عمل

ينعكس مما بالاندماج، شعوره ازداد للعامل بالسعادة الشعور زاد لما نوأنھ ب الثقة بناء وكذا ن، للموظف الوظيفي داء ع إيجابا ذلك

ن والموظف دارة ن ب التفاعل خلال من امعة وا   .الموظف

سعون و يبحثون دائما الموظفون وأن العمل، عن بالرضا الشعور ز ي امعة با ن للموظف والتقدير ام بالاح الشعور يخص فيما أما

علاقات بناءلإقامة ا وم ا لإشباع س دائما وحاجات داف أ لھ امعة ا داخل موظف ل ف امعة، ا داخل ن خر مع صية

عن والرضا جتماعية انة فالم التنظيم، محيط ن للفاعل جتما الرأسمال تمثل و معينة داف لأ صية ال جتماعية العلاقات

ات  المتغ عض جانب إ الفاعلالعمل ولاء ناء و تدعيم م سا العامل) الموظف(خرى أمام المجال إفساح عادة عطي امعة، ا داخل

التنظي المناخ أن كما عملھ، نحو واندفاعا مبادرة أك الموظف يجعل ة ج من و ف ن، ني الم رتياح و بالانطلاق شعورا ارتھ م ولإبراز وا

امع ا السائد نجتما للموظف الوظيفي داء ن تحس ع عمل مما ن والموظف دارة ن ب التفاعل عملية ل س و سمح   .ة

التالية احات ق نقدم السابقة النتائج ع بناء   : و

رفعالقد -1 للمنظمةو الداخلية ئة امفيالب ح حساسبالتقديرو تنمية الأمنالوظيفيو ةالشعور تقو ماعةو وحا راتوالعمل

ن اراتللعامل  . الم

ن -2 الرؤساءوالمرؤوس ن يجابيةب زالعلاقة عز و ة ةالممنوحةللعاملينوالعملعلىتقو المعنو وافزالماديةو نمستوىا  .تحس

نتماءللمنظمة -3 زقيمالولاءو عز شرو  .العملعلى

المناجمنت -4 و التنظي السلوك مجال ن الباحث الزملاء نو ادي انب ا الولاءمن أثر الدراسة و البحث بضرورة

التنظيمية الثقافة ظل الوظيفي داء ع  .التنظي
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