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  العامل؈ن للافراد التنظيمي الولاء عڴʄ عڴʄ أثرɸا و الداخلية العمل بʋئة

  כغواط سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة    

Internal work environment and its impact on organizational loyalty of 

working individuals A field study at the Sonelgaz Laghouat Foundation 
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  : مݏݵص

  ɸدفتࡧɸذهࡧالدراسةࡧإڲʄࡧمعرفةࡧدورࡧبʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧࡩʏࡧرفعࡧوȖعزʈزࡧمستوىࡧالولاءࡧالتنظيميࡧلدىࡧعمال

  وإعتمدتࡧالدراسةࡧعڴʄࡧالمنݤݮࡧالوصفيࡧالتحليڴʏࡧكونھࡧيتلاءمࡧمعࡧموضوعمؤسسةࡧسونلغازࡧلولايةࡧכغواطࡧ،

  موظفࡧالعامل؈نࡧبمؤسسةࡧبولايةࡧ124الدراسةࡧ،وࡧإستخدمࡧالباحثࡧלستȎيانࡧوࡧطبقࡧعڴʄࡧعينةࡧمكونةࡧمنࡧ

  .כغواط

ݰتࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧ   :وࡧقدࡧأوܷ

  يةࡧכغواطأنࡧجميعࡧالفرضياتࡧتحققتࡧبالɴسبةࡧلعمالࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧلولا   -

  دوراࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالولاءࡧالتنظيميࡧ) الظروفࡧالماديةࡧوالمعنوʈة(تلعبࡧبʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧبأȊعادɸاࡧ  -

  .لدىࡧعمالࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧلولايةࡧכغواط

  Ȗعت؄فࡧمنࡧالمتطلباتࡧالمɺمةࡧالۘܣࡧȖسɺمࡧࡩʏࡧإرتفاع) כجرࡧ،المɢافأت( الظروفࡧالماديةࡧالمناسبةࡧ  -

  .مستوىࡧالولاءࡧالتنظيمي

  ȖساɸمࡧࡩʏࡧȖعزʈز) العلاقاتࡧداخلࡧالمؤسسةࡧ،المشاركةࡧࡩʏࡧإتخاذࡧالقرار( الظروفࡧالمعنوʈةࡧالملائمةࡧ  -

  .الولاءࡧالتنظيميࡧلدىࡧعمالࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧلولايةࡧכغواط

  .بʋئةࡧ،بʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧ،الولاءࡧالتنظيمي:ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

 The aim of this study was to identify the role of the internal work environment in 
raising and enhancing the level of organizational loyalty among workersSonelgaz 
Foundation for the Wilayat of Laghouat, and the study relied on the descriptive 
analytical approach as it fits withThe researcher used the questionnaire and applied 
to a sample of 124 employees of a state institutionLaghouat.The results showed 
that: 

- All hypotheses have been fulfilled for the workers of the Sonelgaz State 
Foundation for Laghouat 

- The internal work environment with its dimensions (physical and moral 
conditions) plays a role in promoting organizational loyaltyWorkers of the 
Sonelgaz State of Laghouat 
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.- Appropriate material conditions (remuneration, remuneration) are important 
requirements that contribute to the riseLevel of organizational loyalty. 

- Moral conditions (relationships within the institution, participation in decision-
making) contribute to strengtheningOrganizational loyalty to the workers of the 
Sonelgaz State Foundation for Laghouat. 

Keywords: Environment, internal work environment, organizational loyalty 

  : مقدمة

ࢫوالمستمرࢫ ࢫبالتغ؈فࢫالمتواصل ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫبʋئة تتصف

ࢫالمؤسساتࢫ ʄࢫعڴ ࢫيفرض ࢫوالذي ࢫوالفۚܣ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫللتطور نȘيجة

ࢫسونلغاز  ࢫومؤسسة ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫمواكبةࢫࢫטقتصادية ࢫخاص Ȋشɢل

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرة ࢫلاࢫتɢون ࢫوإلاࢫفإٰڈا ࢫالتحديات ࢫومواجɺة ࢫالتغ؈فات ɸذه

ࢫتوافرࢫقدرࢫ ࢫضوء ʏࢫإلاࢫࢭ ࢫتتحقق ࢫلن ࢫوالۘܣ ࢫبفعالية ࢫأɸدافɺا تحقيق

ࢫمحاورࢫ ࢫباعتبارɸم ࢫالȎشرʈة ࢫلمواردɸا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمن مناسب

  .טرتɢازࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫاݍݨزا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫأصبحت ࢫȊعيدةࢫفقد ࢫعام ࢫȊشɢل ئرʈة

ࢫموقفࢫ ࢫأمام ࢫيجعلɺا ࢫما ࢫوטستقرارࢫوɸذا ࢫالثبات ࢫعن ࢫالبعد ɠل

يتطلبࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫࢭʏࢫسياساٮڈاࢫإماࢫلأسبابࢫتفرضɺاࢫالتحولاتࢫ

ࢫالداخلية،ࢫ ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتتطلّڈا ࢫداخلية ࢫلأسباب ࢫأو اݍݵارجية

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالتغ؈فات ࢫالتطورات ࢫعن ࢫبمعزل ࢫسونلغازࢫلʋست ومؤسسة

ࢫ ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫ ࢫإڲʄࢫتدور ࢫالمست݀ݨلة ࢫتظɺرࢫاݍݰاجة ࢫɸنا ࢫ،ومن اݍݵارجية

ࢫتوف؈فࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫللتطوʈرࢫלداري ࢫفعالة إس؅فاتيجية

ࢫوɸذاࢫ ࢫللأفراد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللولاء ࢫومعززة ࢫمثالية ࢫداخلية ࢫعمل بʋئة

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالكفاءات ࢫمن ࢫالقصوى ࢫטستفادة ࢫالمؤسسة ࢫتضمن لɢي

  الۘܣࢫلدٱڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا

 : أɸميةࡧالبحث

ࢫأنࢫت ࢫيؤمل ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالتطبيقية ࢫכɸمية ؄فز

ࢫوتداب؈فࢫلتوف؈فࢫ ࢫإجراءات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫقد ࢫوالۘܣ Ȗسفرࢫعٔڈا

ࢫعمالࢫ ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫلتحقيق ࢫاللازمة ࢫالداخلية البʋئة

 .مؤسسةࢫسونلغاز

الداخليةࢫوإعطائھࢫטɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫ التعاملࢫمعࢫمفɺومࢫبʋئةࢫالعمل -

 .نࢫتأث؈فاتࢫسلبيةࢫأوࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣمماࢫلھࢫم

ࢫوالذيࢫ - ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوɸوࢫالولاء ࢫالتنظيمية ࢫالمفاɸيم ࢫأحد ʄࢫإڲ تتطرق

ʇعدࢫمنࢫالمواضيعࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداريࢫاݍݰديثࢫ،ɠونھࢫمصدراࢫ

ࢫȖسڥʄࢫ ࢫالمؤسساتࢫالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالمؤسسة ࢫمنࢫمصادرࢫبقاء مɺما

ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫלدارة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتبۚܣ ʄࢫبمشاركةࢫإڲ ࢫ ࢫȖسمح الۘܣ

ࢫقدرٮڈاࢫ ࢫوزʈادة ࢫالفرص ࢫواستغلال ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ العامل؈ن

 .التنافسية

  

   :مشɢلةࡧالبحث

ࢫومܨݨعةࢫࢫ ࢫومثالية ࢫللعمل ࢫملائمة ࢫداخلية ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫوجود إن

ࢫسونلغازࢫ ࢫ،فمؤسسة ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫلنجاح ࢫأساسيا ࢫمقوما Ȗعت؄ف

ࢫعالي ةࢫاليومࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫمستوʈات

ࢫ٭ڈمࢫ ࢫوטɸتمام ࢫלدارʈة ࢫمستوʈاٮڈم ࢫبمختلف ࢫلموظفٕڈا ࢫالولاء من

  .كمواردࢫȊشرʈةࢫɸامةࢫوٮڈيئْڈمࢫوتنميةࢫقدراٮڈمࢫواستغلالࢫطاقاٮڈم

ࢫسونلغازࢫبصفةࢫ ࢫومؤسسة ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمام ف؅قايد

ࢫלفرادࢫ ࢫفٕڈا ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫبموضوع ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫ خاصة

ٕڈمࢫࢫبحيثࢫأصبحتࢫɸاࢫتھࢫכخ؈فةࢫتدركࢫإنࢫبأداءࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإل

فɺمࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫقدࢫأصبحࢫכسلوبࢫכمثلࢫللتعرفࢫإڲʄࢫ

ࢫودوافعھࢫ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫسلوك ʏࢫכثرࢫالمباشرࢫࢭ ࢫذات المؤشرات

وولائھࢫوالوسيلةࢫالرئʋسيةࢫلتحس؈نࢫالولاءࢫوتطوʈرهࢫوزʈادةࢫالكفاءةࢫ

ࢫا ࢫالعامل؈ن ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫخلال ࢫمن لنفسيةࢫوלنتاجية

ࢫالعنصرࢫالȎشريࢫɸوࢫالعنصرࢫכɸمࢫࢭʏࢫ وטجتماعيةࢫوالماديةࢫ،ࢫلأن

بʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫفɺوࢫيؤثرࢫفٕڈاࢫوʈتأثرࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدةࢫ

לدارʈةࢫوالɺيɢليةࢫوالفنيةࢫوʈقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫاليومࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتطوʈرࢫوتنمية مسؤولية

ɸࢫأ ࢫمصاݍݰɺاࢫلتحقيق ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫوتحقيق ࢫ٭ڈا ࢫالعامل؈ن داف

  .ومصاݍݳࢫأفرادɸاࢫوزʈادةࢫثقةࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫورفعࢫروحɺمࢫالمعنوʈة
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لذاࢫفإنࢫدراسةࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫيؤديࢫإڲʄࢫفɺمࢫوتصورࢫواܷݳࢫ

ࢫטحتفاظࢫ ʏࢫࢭ ࢫسونلغازࢫوȖساɸم ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن لتطوʈرࢫأداء

ࢫحرص ࢫيجسد ࢫ،مما ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫعڴʄࢫࢫبالموظف؈ن المؤسسة

ࢫوفقدانࢫ ࢫموظفٕڈا ࢫفقدان ࢫتɢلفɺا ࢫالۘܣ ࢫכخطاء ʏࢫࢭ ࢫالوقوع تجنب

  .الثقةࢫ٭ڈاࢫ

ࢫȖعمدࢫإڲʄࢫȖسليطࢫ ࢫالباحث ࢫفإن ࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫسابقا، ࢫوȋناء وعليھ

الضوءࢫࢭʏࢫبيانࢫمساɸمةࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫمنࢫخلالࢫأȊعادɸاࢫ

منࢫحيثࢫنظامࢫכجورࢫأيࢫكفايْڈاࢫومناسبْڈاࢫمعࢫ( الظروفࢫالماديةࢫ

،ࢫ)اݍݨɺدࢫالمبذولࢫوالمɢافآتࢫمنࢫحيثࢫطبيعْڈاࢫومناسبْڈاࢫمعࢫاݍݨɺد

شبكةࢫالعلاقاتࢫودرجةࢫالمشاركةࢫ( ثلةࢫࢭʏࢫالظروفࢫالمعنوʈةࢫوالمتم

ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫخلالࢫ)ࢭ ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوȖعزʈزࢫالولاء ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ،

ࢫ ࢫوטستقرار( أȊعاده ࢫوטنتماء ࢫوࢫטل؅قام ࢫالعامل؈نࢫ) טرتباط لدى

  .بمؤسسةࢫسونلغاز

ࢫمنࢫ ࢫسيɢون ࢫالبحثية ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالعل׿ܣ ࢫالتناول ࢫفإن وعليھ

مࢫالتاڲʏࢫوالذيࢫيمثلࢫإشɢاليةࢫومشɢلࢫخلالࢫصياغةࢫالȘساؤلࢫالعا

  :الدراسةࢫ

ࡧالتنظيميࡧ  ࡧالولاء ʄࡧعڴ ࡧالداخلية ࡧالعمل ࡧبʋئة ࡧتأث؈ف ࡧمدى ما

  لموظفيࡧمؤسسةࡧسونلغاز؟

ولدراسةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫوتوضيحɺاࢫوالتعمقࢫفٕڈا،ࢫأرفقناɸاࢫبجملةࢫ

منࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫلتصبحࢫالدراسةࢫأك؆فࢫدقةࢫوفɺمɺاࢫوالۘܣࢫتمࢫ

  :تحديدɸاࢫɠالأȖيࢫ

  :الȘساؤلاتࡧاݍݨزئيةࡧ

ࢫ - ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتؤثر ࢫࢭʏࢫ) المادية(ɸل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʄعڴ

 مؤسسةࢫسونلغاز؟

ࢫ - ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتؤثر ࢫࢭʏࢫ) المعنوʈة(ɸل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʄعڴ

 مؤسسةࢫسونلغاز؟

) صياغْڈاࢫࢭʏࢫȖساؤلࢫالعام( وȌعدࢫجمعࢫالبياناتࢫوضبطࢫלشɢاليةࢫ

الܶݰيحࢫسنحاولࢫطرحࢫوذالكࢫلوضعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمسارɸاࢫالعل׿ܣࢫ

ࢫوالȘساؤلاتࢫ ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫقصد ࢫالفرضيات ࢫمن جملة

ࢫالمشɢلةࢫ ࢫلمعاݍݨة ࢫأوࢫأولية ࢫمؤقتة ࢫإجابة ࢫȖعطي ࢫقد ࢫالۘܣ السابقة

  :وأسبا٭ڈاࢫ،وعليھࢫجاءتࢫالفرضياتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏࢫ

  :الفرضيةࡧالعامة - 

ࡧ ࡧملائمة ࡧعملࡧداخلية ࡧإڲʄࡧ توفرࡧبʋئة ࡧمؤسسةࡧسونلغازࡧيؤدي ʏࡩ

 .لاءࡧالتنظيميࡧللموظف؈نࡧنحوࡧمؤسسْڈمرفعࡧالو 

  :الفرضياتࡧاݍݨزئيةࡧ - 

ࢫإڲʄࢫ - ࢫذالك ࢫأدى ࢫمناسبة ࢫمادية ࢫظروف ࢫالمؤسسة ࢫوفرت ɠلما

  .زʈادةࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫنحوࢫعملɺمࢫوولا٬ڈمࢫلمؤسسْڈم

ࢫمصادرࢫȖعزʈزࢫ - ࢫمن ࢫمصدرا ࢫȖعد ࢫالمناسبة ࢫالمعنوʈة الظروف

  .شعورࢫالعمالࢫبالانتماءࢫللمؤسسةࢫوترفعࢫمنࢫدرجةࢫولا٬ڈمࢫ

  : أɸدافࡧالبحث

ࢫأثرࢫبʋئةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫالدراسةࢫيتمثل ࢫلɺذه ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف إن

العملࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫبولايةࢫ

  :כغواطࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫ

تحديدࢫأثرࢫأȊعادࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ -

 ࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغاز

ࢫمنࢫ - ࢫوتحد ࢫלيجابيات ࢫمن ࢫȖعزز ࢫالۘܣ ࢫالسبل ࢫأɸم ʄࢫعڴ التعرف

السلبياتࢫالۘܣࢫȖعكسɺاࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫعڴʄࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ

  .بمؤسسةࢫسونلغاز

  :مفɺومࡧبʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧ أولا

تركزࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫسعٕڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫدراسةࢫبʋئةࢫالعملࢫ

الداخليةࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫإنتاجيةࢫوفعاليةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫوضمانࢫولا٬ڈمࢫ

وإلتصاقɺمࢫ٭ڈا،ࢫخاصةࢫمعࢫتم؈قࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫبتعددࢫأɸدافɺاࢫ

ࢫوالماديةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫلإمɢانية ࢫ،نظرا وࢫأغراضɺا

حقيقࢫأغراضࢫمتعددةࢫوأɲشطةࢫمتنوعةࢫ،ɠلࢫɸذاࢫالمتاحةࢫلدٱڈاࢫلت

يحتمࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫاݍݰديثةࢫالعملࢫعڴʄࢫإستقطابࢫخ؈فةࢫالكفاءاتࢫ

  .للعملࢫفٕڈاࢫمعࢫضرورةࢫالمحافظةࢫعلٕڈم

ࢫالمنظمةࢫ ࢫداخل ࢫمايحدث ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالداخلية ࢫالعمل ࢫبʋئة وȖشتمل

ࢫȖسوʈقࢫ ࢫوأساليب ࢫأفراد ࢫوإدارة ࢫمالية ࢫوإدارة ࢫإنتاج ࢫعمليات من

ࢫ،تنظيم ࢫوتتفاعلࢫࢫ،تخزʈن ࢫȖعمل ࢫכɲشطة ࢫɸذه وتخطيط،فجميع

 1.معࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫلتؤثرࢫعڴʄࢫمستقبلࢫوحياةࢫالمنظمة

ࢫيتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫלɲسان ࢫوإحتياجات ࢫدوافع ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫأن وȋما

إشباعɺاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫفࢼܣࢫȖعدࢫمدخلاࢫجيداࢫلتحس؈نࢫ

ࢫرك؈قت؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫيبۚܢ ࢫالذي ࢫכمر ࢫ،وɸو ࢫالعامل؈ن ࢫɸؤلاء إنتاجية

ࢫʇعت؄فࢫ ࢫ،وكلاɸما ࢫלɲسانية ࢫوالرك؈قة ࢫالفنية ࢫالرك؈قة ࢫɸما أساسʋتان
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ࢫيتمتعونࢫ ࢫالعاملون ࢫɠان ࢫ،فɢلما ࢫالداخلية ࢫالعمل ࢫعناصرࢫبʋئة من

ࢫولدࢫ ࢫ،ɠلما ࢫلمنظمْڈم ࢫبالإنتماء ࢫوʉشعرون ࢫالرضا ࢫمن ࢫعالية بدرجة

ࢫمماࢫ ࢫأجلھ ࢫمن ࢫوالتܸݰية ࢫالعمل ࢫحب ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫعندɸم ذالك

ʈزʈࢫأدا٬ڈمࢫ،وʄࢫالعملࢫوالولاءࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʏمࢫالرغبةࢫࢭɸدࢫعند

  .نحوࢫالمنظمة

ࢫ ࢫȖعۚܣ ࢫإنما ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫأن ࢫالبعض ࢫيرى ࢫالظروفࢫ" كما ɠافة

ࢫالموظفࢫ ࢫبالفرد ࢫتحيط ࢫوالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫداخل والعناصرࢫالسائدة

أثناءࢫعملھࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫنفسʋتھࢫوسلوكھࢫوتحددࢫاتجاɸاتھࢫنحوࢫعملھࢫ

ث؈فاتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمستوىࢫونحوࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈا،وأنࢫɸذهࢫالتأ

ࢫالعامل؈نࢫوكذاࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفيࢫ،أيࢫۂʏࢫتلكࢫ رضاࢫכفراد

ࢫعڴʄࢫ ࢫداخليا ࢫوتؤثر ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالقوى ࢫعن ࢫȖع؄ف ࢫالۘܣ البʋئة

   2.المنظمةࢫوࢫأدا٬ڈاࢫȊشɢلࢫمباشر

ࢫالداخليةࢫ ࢫللبʋئة ࢫأوࢫتتاȊعيا ࢫمرحليا ࢫمفɺوما ࢫالتعرʈف ࢫɸذا وʉعطي

ࢫمدخلا  ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ݳ ࢫۂʏࢫفɺوࢫيوܷ ࢫوالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ت

ࢫيɴتقلࢫ ࢫالمنظمةࢫ،ثم ࢫداخل ࢫوالعناصرࢫالسائدة ࢫالظروف ࢫعن عبارة

للمرحلةࢫالتاليةࢫوۂʏࢫعمليةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫمɢوناتࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫ

ࢫيɴتقلࢫ ࢫ،ثم ࢫכفراد ࢫإتجاɸات ࢫو ࢫسلوكيات ࢫوتɢوʈن ࢫمدخلاٮڈا أو

لࢫࢭʏࢫللمرحلةࢫالثالثةࢫوۂʏࢫمخرجاتࢫأوࢫنتائجࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫمتمث

ࢫالرضاࢫ ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫوʈتمثل ࢫالفرد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫ،أحدɸما شق؈ن

ࢫالمنظمةࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫכخرࢫفɺو ࢫأما ࢫالعامل؈ن ࢫللأفراد الوظيفي

  .وʈتمثلࢫࢭʏࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫللمنظمةࢫكɢل

ࢫأنࢫ ࢫɲستطيع ࢫفإننا ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫإطلاعنا وȌعد

  :ɲستɴتجࢫمايڴʏࢫ

 ئةࢫالداخليʋࢫمجالࢫالبʏيࢫأنناࢫوࢭɠةࢫنتعاملࢫمعࢫعالمࢫإدرا

ࢫالعاملونࢫ ࢫيراه ࢫإلاࢫما ʏࢫۂ ࢫما ࢫلمنظمة ࢫالداخلية ،فالبʋئة

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫبالضرورة ࢫولʋس ࢫاݍݵاصة ࢫإدراɠاٮڈم ࢫوفق فٕڈا

 .ɠائنࢫفعلا

 ࢫسلوكࢫכفرادࢫʏلࢫمباشرࢫࢭɢشȊئةࢫالداخليةࢫتؤثرࢫʋأنࢫالب

 .وأٰڈاࢫخاضعةࢫللتغ؈فࢫع؄فࢫالزمن

 ،ࢫ ࢫالمنظمة ࢫثقافة ࢫلاࢫȖعۚܣ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫأٰڈاࢫأن حيث

 .أشملࢫمٔڈاࢫوتضمࢫالعديدࢫمࢫالمتغ؈فاتࢫכخرى 

  :خصائصࡧبʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧ2-1

تȘسمࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫȊعدةࢫخصائصࢫتؤثرࢫعڴʄࢫכداءࢫالعامࢫ

للمنظمةࢫوȖسɺمࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫأوࢫإنخفاضھࢫࢭʏࢫ

  .ضوءࢫالتأث؈فاتࢫלيجابيةࢫأوࢫالسلبيةࢫلعناصرࢫɸذهࢫالبʋئة

 ɸذهࡧاݍݵصائصࡧࡧتتضمن

ࡧ -1 ࡧالتنظيمي ࢫبʋئةࢫࢫ:الɺيɢل ࢫالمرن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ي۷ܡ

ࢫالولاءࢫ ࢫمستوى ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫأفضل تنظيمية

ࢫوࢫ ࢫالسلطة ࢫخطوط ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن التنظي׿ܣ

ࢫع؄فࢫ ࢫمركزʈة ࢫاللا ࢫمن ࢫأك؄ف ࢫقدر ࢫإتاحة ࢫمع المسؤولية

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫيمنح ࢫ،مما ࢫالسلطة ࢫɸذه ࢫלɲسياب خطوط

ࢫوࢫ ࢫלبداع ʄࢫأك؄فࢫعڴ ࢫنموࢫقدرة ࢫفرص ࢫمن לبتɢارࢫوʈزʈد

ࢫأوࢫ ࢫاݍݨامد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫبخلاف ࢫالتنظي׿ܣ الولاء

ࢫالبʋئةࢫ ࢫمع ࢫالعامل؈ن ࢫتأقلم ࢫʇعوق ࢫالذي المتصلب

  3.المحيطةࢫوʈخفضࢫمستوىࢫלل؅قامࢫوࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ

ࡧ -2 ࡧالتنظيمي ࢫالبʋئةࢫࢫ:المناخ ࢫعوامل ࢫلɢل اݍݰصيلة

ࢫ،والۘ ࢫفٕڈا ࢫاعاملون ࢫوʈحللɺا ࢫيفسرɸا ࢫكما ܣࢫالداخلية

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫمعنوʈاٮڈم ʄࢫوعڴ ࢫسلوكɺم ʄࢫعڴ تظɺرࢫتأث؈فاٮڈا

 4.عڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوإنتما٬ڈمࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫفٕڈا

ࢫالولاءࢫ ࢫمفɺوم ࢫȖعميق ʏࢫࢭ ࢫלيجاȌي ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫʇساɸم لذالك

التنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫمࢫخلالࢫماࢫيضفيھࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ

ࢫوا ࢫלستجابة ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمن ࢫتزʈد ࢫمرونة ࢫمتغ؈فاتࢫمن ࢫمع لتأقلم

ࢫلدىࢫ ࢫالتحدي ࢫإثارة ࢫعن ࢫفضلا ࢫ، ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية الظروف

ࢫللإنجازࢫ ʏࢫوالسڥ ࢫوࢫלبتɢارࢫوࢫלبداع ࢫالتجرȋة ʄࢫإڲ ࢫفتدفعھ العامل

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالمناخ ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫال؅فقية ࢫأو ࢫالمɢافأة ʄࢫعڴ لݏݰصول

ࢫالولاءࢫ ࢫيخفظ ࢫالذي ࢫالسلۗܣ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫبخلاف לيجاȌي

ࢫ ࢫمعࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالتأقلم ࢫלستجابة ʄࢫعڴ ࢫوࢫقدرتھ ࢫجموده ȊسȎب

ࢫقدرةࢫ ࢫمن ࢫيحد ࢫ،مما ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالظروف متغ؈فات

ࢫمɢاسبࢫ ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫسلبا ࢫالۘܣ ࢫالْڈديدات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ العامل؈ن

ࢫتكرسࢫ ࢫالۘܣ ࢫالروتيɴية ࢫالعمل ࢫإستمرارࢫمتطلبات ࢫضوء ʏࢫࢭ المنظمة

  5.المالࢫوتحدࢫمنࢫלبداع

ࡧالسائ -3 ࡧالتنظيمية ࡧالثقافة ࢫالتنظيميةࢫࢫ:دة الثقافة

عبارةࢫعنࢫالقيمࢫوࢫالمسلماتࢫوࢫالمعتقداتࢫوࢫלتجاɸاتࢫ

ࢫɠاملࢫ ࢫفٕڈا ࢫالمنظمة،وʉش؅فك ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالمعاير و

 6.العامل؈نࢫ٭ڈا

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالولاء ࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالمرنةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوى وȖسɺم

منࢫخلالࢫإرساءࢫودعمࢫقواعدࢫسلوكيةࢫتقغۜܣࢫبأنࢫيɢونࢫالموظف؈نࢫ
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ࢫ ࢫ،وزرعࢫمبتكرʈن ࢫما ࢫبدرجة ࢫالتصرف ࢫحرʈة ࢫمنحɺم ࢫمع ومبادرʈن

ࢫالقراراتࢫ ࢫإتخاذ ࢫقبل ࢫرؤسا٬ڈم ࢫمع ࢫالȘشاور ࢫضرورة ࢫتقتغۜܣ قيم

ࢫاللازمةࢫ ࢫלجتماعية ࢫالْڈيئة ࢫقواعد ࢫإرساء ࢫبمعۚܢ ࢫوࢫالمناسبة المɺمة

ࢫمنࢫ ࢫالتنظيمية ࢫللثقافة ࢫכفراد ࢫȖعلم ࢫكيفية ࢫتصف ࢫالۘܣ للمنظمة

لسلوكيةࢫوࢫالقيمࢫالمتعلقةࢫخلالࢫإندماجࢫכفرادࢫوȖعلمɺمࢫالقواعدࢫا

ࢫومشارك؈نࢫ ࢫفاعل؈ن ࢫأعضاء ࢫيصبحو ࢫحۘܢ ࢫالتنظيمية بالثقافة

ࢫالتنظيميةࢫاݍݨامدةࢫالۘܣࢫتخفضࢫمستوىࢫالولاءࢫ ࢫالثقافة ،بخلاف

ࢫمنࢫ ࢫتحد ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫظغوط ࢫȖشكيل ࢫخلال ࢫمن التنظي׿ܣ

ࢫإنتظارࢫכوامرࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫלحباط ࢫبالملل ࢫʇشعرون ࢫوتجعلɺم إبداعاٮڈم

  7.يɴيةࢫالمتكررةوالتعليماتࢫالروت

ࡧالتنظيمية -4 ࢫلتفضيلࢫࢫ:القيم ࢫعام ࢫميل ࢫبأٰڈا Ȗعرف

ࢫجانبࢫ ࢫوʉعۚܣ ࢫأخرى ࢫعن ࢫمعينة ࢫوشؤون حالات

ࢫوࢫ ࢫبمشاعرࢫوعواطف ࢫتتعلق ࢫالقيم ࢫأن ࢫɸنا التفضيل

 8.أحاسʋسࢫوࢫمبادئࢫتجعلناࢫنم؈قࢫب؈نࢫاݍݨيدࢫوالسۛܡ

وȖسɺمࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫ

Ȗشɢلࢫالمصدرࢫכساسࢫلماࢫيصدرࢫعنࢫالفردࢫمنࢫمشاعرࢫوࢫأحاسʋسࢫ

ࢫأٰڈاࢫ ࢫ،كما ࢫوࢫإنجازات ࢫوࢫأفعال ࢫوࢫأقوال ࢫوࢫأمال وࢫأفɢارࢫوطموحات

ࢫالناسࢫ ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫالۘܣ ࢫالفرد ࢫلܨݵصية ࢫاݍݰقيقي المɢون

ࢫي ࢫالمعيارࢫالذي ʏࢫۂ ࢫࢭʏࢫ،فالقيم ࢫوقدرࢫלɲسان ࢫوقيمة ࢫمɢانة حدد

ࢫالفردࢫ ࢫوتصرفات ࢫتصورات ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمرجعية المجتمع،فࢼܣ

  9.والسياجࢫواݍݰصنࢫالذيࢫيحميھࢫمنࢫלنحرافࢫواݍݵطأ

ࡧ -5 ࡧالعمل ࡧوسياسات ࡧوإجراءات ࢫۂʏࢫ: أنظمة כنظمة

ࢫفࢼܣࢫ ࢫלجراءات القواعدࢫالقانونيةࢫالمنظمةࢫللعملࢫ،أما

ࢫمن ࢫالمعاملة ࢫتمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالٔڈايةࢫࢫاݍݵطوات ʄࢫإڲ البداية

ࢫوإتخاذࢫ ࢫכعمال ࢫأداء ࢫلكيفية ࢫسلفا ࢫمحدد بأسلوب

 10.القراراتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

مجموعةࢫالمبادئࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫس؈فࢫ: بʋنماࢫالسياساتࢫۂʏࢫ

العملࢫوالمحددةࢫسلفاࢫبمعرفةࢫלدارة،والۘܣࢫʇس؅فشدࢫ٭ڈاࢫالعاملونࢫ

اتࢫالمتعلقةࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫعندࢫإتخاذࢫالقراراتࢫوࢫالتصرف

  11.بتحقيقࢫכɸداف

ࢫالعملࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫ لذالكࢫفإنࢫوضوحࢫأنظمةࢫوࢫإجراءاتࢫوسياسات

زʈادةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫبخلافࢫכنظمةࢫوלجراءاتࢫوالسياساتࢫغ؈فࢫ

الواܷݰةࢫأوࢫالمتح؈قةࢫوالعشوائيةࢫالۘܣࢫتخفضࢫالمعنوʈاتࢫوتخفضࢫ

   12.مستوىࢫالولاءࢫالتظي׿ܣ

ࡧ -6 ࡧالوظيفي ࢫ: الوصف ࢫوȖعرʈف ࢫوصف الوظيفةࢫɸو

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫوࢫالمؤɸلات ࢫتتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالمɺام وتحديد

ࢫالوظيفيࢫ ࢫالوصف ࢫإعداد ࢫتم ࢫشاغلɺا،وإذا ࢫ٭ڈا يتمتع

Ȋشɢلࢫعل׿ܣࢫجيد،فɺوࢫيتضمنࢫأيضاࢫمسؤولياتࢫشاغلࢫ

الوظيفةࢫوإرتباطاتھࢫלدارʈةࢫوحقوقھࢫمنࢫحيثࢫالراتبࢫ

 13.وࢫالمزاياࢫوغ؈فɸا

ࢫالوظيفة،وإز  ࢫمɺام ࢫتوضيح ʏࢫࢭ ࢫالوصف ࢫɸذا ࢫوࢫوʉسɺم ࢫاللȎس الة

الغموضࢫومنࢫثمࢫرفعࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫنȘيجةࢫإدراكࢫɠلࢫ

  .عاملࢫلمɺامࢫوحدودࢫوࢫإختصاصاتࢫوظيفتھ

ࡧ -7 ࡧالسلطة ࢫبʋئةࢫࢫ:نمط ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالسلطة يؤثرࢫنمط

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫȖسɺم ࢫحيث ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʏࢫࢭ العمل

ࢫלبتɢارࢫوخفضࢫ ࢫو ࢫعناصرࢫالمبادرة ࢫقتل ʏࢫࢭ الشديدة

ࢫوȖعطي ࢫالمعنوʈة ࢫوࢫالروح ࢫالكسل ࢫ،ونمو ࢫכعمال ل

ࢫإنخفاضࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبالعمل،مما ࢫاللامبالاة ࢫو ʏال؅فاڎ

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫشعور ࢫنȘيجة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء مستوى

ࢫالقراراتࢫ ࢫإتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالفعلية ࢫومشاركْڈم بأɸميْڈم

،فيقبلونࢫعڴʄࢫالعملࢫولدٱڈمࢫقناعةࢫبأɸميتھࢫوࢫبأɸميةࢫ

 14.إنجازهࢫȊشɢلࢫܵݰيح

ࡧ -8 ࡧالقيادة ࢫالقياࢫ:نمط ࢫنمط ࢫبʋئةࢫيؤثر ʏࢫࢭ ࢫالسائد دة

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالولاء ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫالداخلية المنظمة

ࢫجميعࢫ ࢫالمسȘبد ࢫכوتقراطي للعامل؈ن،فالقائد

ࢫالمركزʈةࢫ ࢫمن ࢫوʈتخذ ࢫيده، ʏࢫࢭ ࢫوالسلطات ࢫ الصلاحيات

أسلوȋاࢫأساسياࢫࢭʏࢫالعملࢫيجلبࢫبʋئةࢫغ؈فࢫمناسبةࢫلنموࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫالديموقراطي ࢫالقائد ࢫبخلاف ࢫالتنظي׿ܣ الولاء

ࢫبضر  ࢫالقراراتࢫيؤمن ࢫإتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمشاركة ورة

ࢫبأنفسɺمࢫ ࢫثقْڈم ࢫيرفع ࢫمما ࢫوأساليب ࢫعمل ࢫخطة ووضع

 15.وʈؤديࢫإڲʄࢫإرتفاعࢫمستوىࢫولا٬ڈمࢫالتنظي׿ܣ

ࡧواݍݰوافز -9 ࡧوالرواتب ࢫالفردࢫࢫ:כجور ࢫشعور ʇسɺم

ࢫزʈادةࢫ ʏࢫحافزࢫࢭ ࢫأو ࢫأجرࢫوراتب ࢫمن ࢫيتلقاه ࢫما Ȋعدالة

ʄࢫمظاɸرࢫלل؅قامࢫبمɺامࢫوأعباءࢫالعملࢫالمɢلفࢫبھࢫوتتجڴ

ذالكࢫࢭʏࢫالمواظبةࢫعڴʄࢫاݍݰضورࢫࢭʏࢫوقتࢫالدوامࢫالرس׿ܣࢫ

ࢫלنصرافࢫ ࢫبوقت ࢫלل؅قام ࢫوكذالك ࢫالتأخر وعدم

ࢫتأخ؈فࢫ ࢫدون ࢫاليومي ࢫالعمل ࢫإنجازࢫأعباء ʄࢫعڴ واݍݰرص

ࢫأوࢫ ࢫكفايتھ ࢫوعدم ࢫالراتب ࢫبضألة ࢫالفرد ࢫشعور ،بخلاف

ࢫلإحتياجاتھࢫ ࢫاݍݰافز ࢫأو ࢫכجر ࢫأو ࢫالراتب إشباع

ࢫعلي ࢫي؅فتب ࢫالدوامࢫכساسية،مما ࢫبوقت ࢫלل؅قام ࢫعدم ھ

ࢫالمحددࢫ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫبإنجازاتھ ࢫواللامبالاة ࢫالعمل وإɸمال

ࢫعادلࢫ ࢫمقابل ʄࢫعڴ ࢫيتحصل ࢫبأنھ ࢫالفرد ࢫشعور ،فعدم

مقابلࢫماࢫيبذلھࢫمنࢫمجɺودࢫȊسȎبࢫعدمࢫفاعليةࢫوعدالةࢫ
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ࢫولائھࢫ ࢫيخفض ࢫواݍݰوافز ࢫوالرواتب ࢫכجور نظام

 16.التنظي׿ܣ

ࡧ-10 ࡧوطبيعتھ ࡧالعمل ࢫماɸيةࢫ:محتوى ࢫالوظيفيةࢫࢫȖسɺم وطبيعة

منࢫزʈادةࢫأوࢫخفضࢫمستوىࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫفالوظائفࢫالواܷݰةࢫ

ࢫوجودࢫ ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ࢫترفع ࢫالمعقدة غ؈ف

صعوȋةࢫࢭʏࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫ،بخلافࢫالوظيفةࢫالمعقدةࢫالۘܣࢫȖستدڤʏࢫتمتعࢫ

ࢫمعقدةࢫ ࢫخطوات ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ࢫخاصة ࢫومɺارات ࢫبمؤɸلات الفرد

لرجوعࢫللرؤساءࢫوالزملاءࢫכك؆فࢫخ؄فةࢫ،فإٰڈاࢫوغ؈فࢫواܷݰةࢫȖستدڤʏࢫا

تولدࢫضغوطࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫكماࢫأنࢫȊعضࢫالوظائفࢫوخاصةࢫالۘܣࢫ

ࢫإضافيةࢫ ࢫعمل ࢫضغوط ࢫتحدث ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫالتعامل تتضمن

ࢫوالنموࢫالم۶ܣࢫ ࢫوࢫالتقدم ࢫبال؅فقية ࢫلاȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالوظائف وكذالك

ࢫالȘسربࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالرغبة ࢫالضيق ࢫالفرد ࢫلدى ࢫتجلب ࢫالوظائف فɺذه

  .فࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣوضع

ࡧالمتاحة-10 ʏࡧال؅فࡪ ࢫالمرࢮʏࢫࢫ:فرص ࢫالعامل ࢫشغل ࢫȖعۚܣ ال؅فقية

ࢫوالمسؤوليةࢫ ࢫالصعوȋة ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫمستوى ࢫذات ࢫأخرى لوظيفة

  17.والسلطةࢫوالمركز،تفوقࢫمستوىࢫوظيفتھࢫاݍݰالية

وʉسɺمࢫوجودࢫفرصࢫترࢮʏࢫمتاحةࢫع؄فࢫالمساراتࢫالوظيفيةࢫالمختلفةࢫ

ࢫالموظف؈نࢫ ࢫإقبال ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫمستوى ࢫرفع ʏࢭ

ࢫوزʈادةࢫإٰڈماكɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫ ࢫولا٬ڈم ࢫوتحس؈نࢫمستوʈات عڴʄࢫالعمل

٭ڈدفࢫتحس؈نࢫכداءࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫاݍݰصولࢫ

ࢫ ࢫ،بخلاف ࢫالمتاحة ࢫال؅فقية ʄࢫالفردࢫعڴ ࢫيصʋب ࢫالذي ࢫال؅فقيات غياب

ࢫولائھࢫ ࢫمستوى ࢫإنخفاض ࢫثم ࢫبالعمل،ومن باݍݨمود،واللامبالاة

التنظي׿ܣࢫفمɺماࢫبذلࢫمنࢫجɺدࢫلنࢫيحصلࢫعڴʄࢫترقيةࢫلعدمࢫتوافرࢫ

ʏ18.فرصࢫال؅فࢮ  

إنࢫالتعاملࢫمعࢫالعامل؈نࢫ: العلاقاتࡧالسائدةࡧداخلࡧالمنظمةࡧ-11

ࢫا ࢫالمجتمعات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫتقليدا ࢫظل ࢫالمنظمات ʏلمتقدمةࢫࢭ

والناميةࢫ،عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتناميࢫالفكرࢫالسلوɠيࢫالمعاصر،الذيࢫبدأࢫ

يتعمقࢫوʈنȘشرࢫࢭʏࢫالعصرࢫالراɸنࢫحيثࢫأصبحࢫالمفɺومࢫالعامࢫلɺذهࢫ

ࢫمقصوراࢫ ࢫلʋس ࢫبالمنظمات ࢫالعامل؈ن ࢫتواجد ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫيتمثل العلاقة

ࢫࢭʏࢫ ࢫولʋسɺموا ࢫمٔڈا، ࢫجزءا ࢫليصبحو ࢫ،بل ࢫفٕڈا ࢫالعمل ࢫمجرد ʄعڴ

ࢫال ࢫتتعمق ࢫولذا ࢫللمنظماتࢫبنا٬ڈا، ࢫوالسلبية ࢫלيجابية تأث؈فات

ࢫࢭʏࢫ ࢫ،وأɸدافɺم ࢫودوافعɺم ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫداخل المعاصرة

ࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ،وذالك ࢫإعاقْڈا ࢫأو ࢫالمنظمات إنجاح

ࢫ،والمتغ؈فاتࢫ ࢫوالتكنولوجيا ࢫوالعلم ࢫوالقيم البيȁية،ɠالدين

ࢫوالمتغ؈فاتࢫ ࢫלجتماعية ࢫوالتɴشئة ࢫوالتدرʈب ࢫɠالتعليم التنظيمية

ࢫتداخلɺاࢫال ࢫومدى ࢫوالصراع ࢫوכنانية ࢫɠاݍݰب،واݍݰقد سيɢولوجية

  .وتفاعلھ

ࢫالدورࢫ: غموضࡧالدور /صراعࡧ-12 ࢫأوࢫغموض ࢫإعتبارࢫصراع يمكن

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫنواتج ࢫمن ࢫʇعت؄فان ࢫحيث ࢫالداخلية ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫمن جزءا

  .الصناعيةࢫوࢫالتنظيميةࢫالمعاصرةࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫالعمل

ࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫالدور ࢫصراع ࢫللفردࢫࢫȖعارض"إن ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالعمل مطالب

  19"الوفاءࢫ٭ڈا

ࢫتناقضࢫ ࢫمثل ࢫعديدة ࢫلأسباب ࢫتɴشأ ࢫالدور ࢫصراع ࢫظاɸرة إن

التوجٕڈاتࢫالۘܣࢫتصدرࢫࢭʏࢫوقتࢫواحدࢫمنࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫ،أوࢫȖعددࢫ

ࢫللܨݵصࢫ ࢫالرؤساء ࢫȖعدد ࢫ،أوࢫمن ࢫܧݵص ࢫأك؆فࢫمن ࢫمن التوجٕڈات

ʏࢫالواحد،أوࢫȖعددࢫمصادرࢫالتعليماتࢫمماࢫʇسȎبࢫحالةࢫمنࢫالشكࢫࢭ

ذɸنࢫالعاملࢫحولࢫمايجبࢫأɲيࢫعملھࢫومنࢫينفذࢫتوجٕڈاتھࢫ،وتداخلࢫ

ࢫذالكࢫ ࢫيتضمنھ ࢫبم ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫأوࢫفيما ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن כدوارࢫفيما

  20.تداخلࢫࢭʏࢫالمɺامࢫوالصلاحيات

  :ثانياࡧماɸيةࡧالولاءࡧالتنظيمي

أوڲʄࢫاسمࢫتفضيلࢫمنࢫالوڲʏࢫوɸوࢫالقربࢫ،ࢫوȖستعملࢫࢭʏࢫ“ࢭʏࢫاللغةࢫ

ࢫ ࢫوʈقال ࢫالمعنوي ࢫوأقر٭ڈمࢫالقرب ࢫبك ࢫأيࢫأخصɺم ࢫ، ࢫبك ࢫالناس ʄأوڲ

  .21”إليكࢫم؇قلة

ࢫ ࢫبأنھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫشيلدون ࢫماري ࢫنحوࢫ" عرفت ࢫالفرد اتجاه

المنظمةࢫوالذيࢫيرȋطࢫبدورهࢫذاتࢫالفردࢫمعࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫ

ࢫ"  ࢫأنھ ࢫاعتبار ʄࢫعڴ ࢫفيعرفھ ࢫوȖشاتمان ʏڴʈࢫر ࢫטلتحامࢫ"أما يمثل

٭ڈاࢫوأنࢫأساسࢫɸذاࢫטلتحامࢫࢫالنفؠۜܣࢫللفردࢫمعࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫعمل

لذلكࢫ" يختلفࢫعنࢫכسبابࢫتؤديࢫإليھࢫأوࢫالنتائجࢫالۘܣࢫت؅فتبࢫعليھ

إنماࢫࢫ”فإنࢫالولاءࢫعندࢫالفردࢫكماࢫيرىࢫɠلࢫمنࢫشيلدونࢫوࢫوȖشاتمان

ࢫטلتحامࢫوɸوࢫالذيࢫيمثلࢫاݍݵضوعࢫولاࢫ ʏࢫثلاثࢫأسسࢫۂ ʄࢫعڴ يقوم

ࢫ،ࢫ ࢫسلوكھ ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫبمجموعة ࢫالفرد ࢫبال؅قام ࢫألا يɢون

ࢫذاتࢫ ࢫمن ࢫجزءا ࢫالمنظمة ࢫجعل ࢫأي ࢫوالتدرʈب ࢫالتوحد ʄࢫإڲ إضافة

  .22”الفرد

ولاࢫܿݨبࢫأنࢫنجدࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫلقياسࢫ“

مدىࢫالتوافقࢫب؈نࢫכفرادࢫمنࢫجɺةࢫوȋ؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ
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،ࢫإذࢫɠلماࢫزادࢫɸذاࢫالتوافقࢫحققتࢫالمؤسساتࢫالكث؈فࢫمنࢫأɸدافɺاࢫ

  .23“وتطلعاٮڈاࢫ

ࢫعل ࢫوأنࢫأما ࢫقديما ࢫمفɺوما ࢫالولاء ࢫمفɺوم ࢫفيعت؄فون ࢫטجتمـاع ماء

ࢫ ࢫعندɸم ࢫالتنـظي׿ܣ ࢫࢭʏࢫ“الولاء ࢫالمتمثل ʏࢫטجتماڤ ࢫللولاء ɸوࢫامتداد

  .24”مشاعرࢫالفردࢫوولائھࢫوانتمائھࢫللمجتمعࢫالذيࢫʇعʋشࢫفيھ

ࢫلدىࢫ ࢫالفعل ࢫرد ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫبأنھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ࢫال݀ݨ׿ܣ عرف

ɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫخصائص ࢫتجاه ࢫʇعۚܣࢫالموظف ࢫكما ࢫ، ࢫإلٕڈا ت׿ܣ

ࢫالذيࢫ ࢫوالدور ࢫالمنظمة ࢫوقيم ࢫبأɸداف ࢫبارتباطھ ࢫالموظف إحساس

ࢫمنࢫ ࢫالوظيفية ࢫبالقيم ࢫوטل؅قام ࢫכɸداف ࢫɸذه ࢫلتحقيق ࢫبھ يقوم

أجلࢫالمنظمةࢫولʋسࢫمنࢫأجلࢫمصاݍݰھࢫاݍݵاصةࢫوࢫيرىࢫأيضاࢫبأنھࢫ

ࢫالفردࢫ ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫالتوافق ࢫمن ࢫنوع ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʇعۚܣ

ࢫسوا ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫيؤمنࢫبأɸميةࢫوالمنظمة ࢫالذي ࢫأوࢫالموظف ء،فالعامل

ࢫلɺاࢫ ࢫوولاء ࢫإيجاȌي ࢫإحساس ࢫلديھ ࢫيتولد ࢫما ࢫغالبا ࢫالمنظمة أɸداف

،إضافةࢫإڲʄࢫتزايدࢫرغبتھࢫبالبقاءࢫعڴʄࢫرأسࢫالعملࢫ،ࢫكماࢫيدفعھࢫɸذاࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫمثل ࢫيجعل ࢫ،مما ࢫاݍݨيد ࢫالعطاء ࢫمن ࢫالمزʈد ʄࢫإڲ الشعور

ࢫقدر  ࢫأك؆ف ࢫالسمات ࢫ٭ڈذه ࢫمɴسوȋٕڈا ࢫيتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫعڴʄࢫالمنظمات ة

  .التفاعلࢫלيجاȌيࢫمعࢫبʋئْڈا

ࢫالقوʈةࢫ ࢫالثقافة ࢫذات ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫأن ࢫنجد ولذلك

يتم؈قونࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫטل؅قامࢫوטنتماءࢫللمؤسسةࢫ،ࢫوלجماعࢫ

ࢫȊشدةࢫمنࢫ ࢫ٭ڈا ࢫوالتمسك ࢫالمركزʈة ࢫوטعتقادات ࢫالقيم ʄࢫعڴ الواسع

ɺࢫوالتصاق ࢫوولا٬ڈم ࢫالعامل؈ن ࢫإخلاص ࢫمن ࢫيزʈد ࢫاݍݨميع مࢫقبل

ࢫȖعودࢫ ࢫللمنظمة ࢫɸامة ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫيمثل ࢫوɸذا ࢫبالمنظمة الشديد

  .بɴتائجࢫإيجابيةࢫعلٕڈا

 :مؤشراتࡧالولاءࡧالتنظيميࡧ 2-1

 .درجةࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫلدىࢫالعامل؈ن -

 .درجةࢫالمشاركةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫوعملياتࢫالمنظمة -

 .درجةࢫלستعدادࢫللتܸݰيةࢫمنࢫأجلࢫالمنظمة -

 .بواسطةࢫالعامل؈ناݍݰديثࢫعنࢫالمنظمةࢫبɢلࢫخ؈فࢫ -

 .الدفاعࢫعنࢫالمنظمةࢫمنࢫأيࢫنقدࢫأوࢫݠݨوم -

 .عدمࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫלنتقالࢫإڲʄࢫمنظمةࢫأخرى  -

 .إرتفاعࢫمعنوʈاتࢫالعامل؈ن -

 .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫولʋسࢫالشɢوىࢫالدائمةࢫمٔڈا -

  25.تفضيلࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫللمنظمةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالܨݵصية

  :الفردمراحلࡧتكونࡧالولاءࡧالتنظيميࡧلدىࡧࡧ2-2

توجدࢫعواملࢫȖعملࢫعڴʄࢫخلقࢫوتنميةࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫيرىࢫ

ࢫمحددةࢫ" ست؈قر ࢫمɺارات ࢫوعندɸم ࢫالمنظمات ࢫيدخلون ࢫכفراد أن

ࢫأنࢫ ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫوʈتوقعون ࢫمعينة ࢫوأɸداف ࢫرغبات ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫاɸتمت ࢫالمنظمة ࢫأن ࢫيدرɠون ࢫوحينما ࢫ، ࢫمɺاراٮڈم بتʋس؈فࢫࢫȖستغل

ࢫقيمࢫ ࢫمع ࢫوقيمɺم ࢫأɸدافɺم ࢫ،وتتطابق ࢫس؈قداد ࢫولاؤɸم ࢫفان ذلك

 .26”وأɸدافࢫالمنظمة

وعڴʄࢫɠلࢫفقدࢫتنوعتࢫآراءࢫالباحث؈نࢫحولࢫمراحلࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ

فɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫللولاءࢫمرحلت؈نࢫترتبطانࢫȊعمليةࢫارتباطࢫالفردࢫ

  :بالمنظمةࢫɸما

: ٭ڈامرحلةࡧטنضمامࡧللمنظمةࡧالۘܣࡧيرʈدࡧالفردࡧالعملࡧ -

ࢫتتحققࢫ ࢫأنھ ࢫʇعتقد ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫيختارࢫالفرد ࢫما غالبا

  .رغباتھࢫوتطلعاتھ

ࡧالوظيفي -  ࡧטل؅قام ࢫفٕڈاࢫ: مرحلة ࢫيصبح ࢫالۘܣ ࢫالمرحلة أي

ࢫأɸدافࢫ ࢫلتحقيق ࢫجɺد ࢫأقظۜܢ ࢫبذل ʄࢫعڴ ࢫحرʈصا الفرد

  .المنظمةࢫللٔڈوض

ࢫب؈ن ࢫالتمي؈ق ࢫيمكن ࢫبأنھ ࢫيرى ࢫمن ࡧللولاءࡧࡧ”وɸناك ࡧمراحل ثلاث

  :ɠالآȖي

حيثࢫيɢونࢫال؅قامࢫالفردࢫࢭʏࢫالبدايةࢫمبɴياࢫعڴʄࢫ:؅قامࡧלذعانࡧوטل 

ࢫسلطةࢫ ࢫفɺوࢫيقبل ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمنظمة ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ الفوائد

  .ךخرʈنࢫوʈل؅قمࢫبماࢫيطلبونھ

حيثࢫيقبلࢫالفردࢫࢫ:مرحلةࡧالتطابقࡧوالتماثلࡧب؈نࡧالفردࡧوالمنظمةࡧ

ࢫࢭʏࢫ ࢫبالعمل ࢫטستمرار ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫ،رغبة ࢫوتأث؈فɸم ࢫךخرʈن سلطة

  .لأٰڈاࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫللانتماءࢫوالفخرࢫ٭ڈاࢫالمنظمة

ࡧ ࡧالتبۚܣ ࢫوقيمɺاࢫࢫ:مرحلة ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫأن ࢫʇعت؄فࢫالفرد حيث

ࢫلتطابقࢫ ࢫنȘيجة ࢫטل؅قام ࢫيحدث ࢫوɸنا ࢫ، ࢫوقيمھ ࢫلأɸدافھ مطابقة

  .27”כɸدافࢫوالقيم

  :خصائصࡧالولاءࡧالتنظيميࡧ2-3

  :Ȋعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫۂʏࢫࢫيمتازࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣ



 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
593 

 

ࢫجɺدࢫ“ ࢫأقظۜܢ ࢫلبذل ࢫالفرد ࢫاستعداد ࢫعن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʇع؄ف

ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫ٭ڈا ࢫالبقاء ʏࢫࢭ ࢫالشديدة ࢫورغبتھ ࢫالمنظمة ࢫلصاݍݳ ممكن

 .28"قبولھࢫوإيمانھࢫبأɸدافɺاࢫوقيمɺا

ࢫالعلاقاتࢫوࢫ ࢫمن ࢫواسعة ࢫشبكة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء ʇساɸم

ࢫبالم ࢫלحساس ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫفɺوࢫלɲسانية ʏالتاڲȋࢫ،و نظمة

متعددࢫכȊعادࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاتفاقࢫغالبيةࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫ

ɸذاࢫالمجالࢫعڴʄࢫȖعددࢫأȊعادهࢫإلاࢫأٰڈمࢫيختلفونࢫࢭʏࢫتحديدɸا،ومنࢫ

 :يڴʏ أسبابࢫȖعددࢫɸذهࢫכȊعادࢫما

أيࢫمنظمةࢫمɢونةࢫمنࢫعدةࢫفئاتࢫوɠلࢫفئةࢫمنࢫɸذهࢫالفئاتࢫلɺاࢫࢫ-

ࢫبالضرو  ࢫولʋس ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵاصة ࢫࢭʏࢫأɸدافɺا ࢫالفئات ࢫɸذه ࢫȖش؅فك ࢫأن رة

  .ɸدفࢫواحد

يوجدࢫداخلࢫɠلࢫمنظمةࢫࢭʏࢫالعادةࢫمجموعةࢫمنࢫالتكتلاتࢫ،ࢫوɠلࢫࢫ-

  . تكتلࢫيحاولࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمنافعࢫخاصةࢫلھࢫدونࢫךخرʈن

ࢫأجلࢫ"ʇش؈فࢫ ࢫمن ࢫالفرد ࢫيبدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالرغبة ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ الولاء

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫومنح، ࢫوالɴشاط ࢫباݍݰيوʈة ࢫالمنظمة ɺاࢫوتزوʈد

 .29"الولاء

ࢫظواɸرࢫ ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫʇستدل ࢫغ؈فࢫملموسة ࢫحالة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالولاء إن

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫوتصرفات ࢫسلوك ࢫخلال ࢫمن ࢫتتاȊع تنظيمية

 .التنظيمࢫوالۘܣࢫتجسدࢫمدىࢫولا٬ڈم

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالولاء ࢫمستوى ࢫأن ࢫ،بمعۚܢ ࢫالثبات ࢫخاصية ࢫيفتقد أنھ

ࢫفٕڈ ࢫכخرى ࢫتأث؈فࢫالعوامل ࢫدرجة ࢫللتغ؈فࢫحسب ࢫلنࢫقابل ࢫأنھ ࢫأي ࢫ، ا

ࢫɲسȎياࢫمنࢫ ࢫأقل ࢫالثباتࢫودرجةࢫالتغ؈فࢫفيھࢫتɢون يصلࢫإڲʄࢫمستوى

 .درجةࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتتصلࢫبالظواɸرࢫالتنظيميةࢫכخرى 

ʇستغرقࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيقھࢫوقتاࢫطوʈلاࢫلأنھࢫيجسدࢫحالةࢫ

ࢫلتأث؈فࢫ ࢫنȘيجة ࢫيɢون ࢫلا ࢫعنھ ʏࢫالتخڴ ࢫأن ࢫكما ࢫللفرد، ࢫتامة قناعة

 .لࢫقدࢫيɢونࢫنȘيجةࢫلتأث؈فاتࢫإس؅فاتيجيةعواملࢫسطحيةࢫطارئةࢫ،ب

ࢫوالعواملࢫ ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالصفات ࢫبمجموعة ࢫالتنظي׿ܣ يتأثرࢫالولاء

  .التنظيميةࢫوالظروفࢫاݍݵارجيةࢫالمحيطةࢫبالعمل

  :ثالثاࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ

للمنݤݮࢫالوصفيࢫ اختيارنا بماࢫأنࢫالدراسةࢫميدانيةࢫتمࢫ:المنݤݳࡧࡧ3-1

ʏذا،ࢫقصد بحثنا موضوع طبيعة مع يتماءۜܢ لأنھ التحليڴɸ وصف 

ࢫخطوةࢫ وتحليل العوامل ࢫوالمراحل ࢫالمواقف ࢫجميع ʏࢫوࢭ الظروف

ࢫبالظاɸرةࢫ ࢫالمتعلقة ࢫوالمعلومات ࢫوالبيانات ࢫاݍݰقائق ࢫوجمع ࢫ بخطوة

  .قيدࢫالدراسة

ࡧࡧ3-2 ࢫجمعࢫࢫ:לستȎيان ʏࢫࢭ ࢫرئʋسة ࢫكأداة ࢫ ࢫלسȘبانة واستخدمت

وأخذتࢫ) ث؈نالمبحو (المعلوماتࢫالمتعلقةࢫȊعناصرࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ

ࢫأداةࢫ ࢫتɢون ࢫحۘܢ ࢫإعدادɸا، ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫالكب؈فࢫمن ࢫوالوقت اݍݨɺد

ࢫبمتغ؈فاتࢫ ࢫوالمتعلقة ࢫالميدانية، ࢫالمعلومات ࢫجمع ʏࢫࢭ ࢫوناجعة فعالة

ࢫضمتࢫ ࢫ،فقد ࢫتتضمنھ ࢫالۘܣ ࢫوالمؤشرات ࢫالدراسةࢫأȊعادɸا فرضيات

ࢫمحتوىࢫࢫ44 ࢫوɲعرض ࢫ ࢫأساسية ࢫمحاور ࢫأرȌعة ʄࢫعڴ ࢫتوزعت سؤلاࢫ

ȖࢫالنحوࢫכʄبانةࢫعڴȘيࢫלس:  

 ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ࢫכول ࢫ: المحور ࢫضم ࢫ05حيث

 )5-1(أسئلةࢫ

 ࢫ ࢫالثاɲي ࢫ: المحور ࢫالمادية ࢫ( الظروف ) : כجرࢫوالمɢافأت

 )15 -5(أسئلةࢫࢫ10حيثࢫضمࢫࢫࢫ

 ةࢫ: المحورࢫالثالثࢫʈالعلاقاتࢫوالمشاركةࢫ( الظروفࢫالمعنو

 )33-16(سؤلاࢫࢫ17حيثࢫضمࢫ) ࢭʏࢫלتخاذࢫالقرارات

 ࢫ ࢫالراȊع ࢫࢫالولاء: المحور ( التنظي׿ܣ

 )50-34(سؤلاࢫࢫ17حيثࢫضمࢫ) לل؅قام،לنتماء،לرتباط

 :مجالاتࡧالدراسةࡧ 3-3

  :المجالࡧالمɢاɲيࡧ-أ

ࢫمستوʈاٮڈمࢫ ࢫباختلاف ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫالدراسة أجرʈت

 .المɺنيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫࢭʏࢫولايةࢫכغواط

ࡧࡧ- ب ࡧألزماɲي ࢫ: المجال ࢫ ࢫمن ࢫטستطلاعيةࢫ2016بدأت ࢫبالدراسة م

  .مࢫبتوزʉعࢫثمࢫجمعࢫטستمارات2019وانْڈتࢫࢭʏࢫ

ࡧالȎشري ࡧ- ج ࢫمؤسسةࢫ:  المجال ࢫموظفي ࢫɸو ࢫالȎشري ومجالنا

ࢫ،أعوانࢫ ࢫלطارات ࢫوɸم ࢫالثلاثة ࢫלدارʈة ࢫبمستوʈاٮڈم سونلغاز

  .التحكمࢫ،أعوانࢫالتنفيذ

ࢭʏࢫدراسȘناࢫכساليبࢫࢫوقدࢫإستخدمنا:  כساليبࡧלحصائية  3-4

التكراراتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫ،ومنࢫأجلࢫذالكࢫتمࢫ: לحصائيةࢫالتاليةࢫ

ࢫ ࢫלجتماعية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫלحصائية ࢫاݍݰزم ࢫب؄فنامج  spssלستعانة
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ࡧالبحثࡧ3-5 ࢫ:مجتمع ࢫלحتماليةࢫࢫ ࢫالعينة ʄࢫعڴ ࢫלعتماد وتم

الطبقيةࢫȊسبࢫɠونࢫمجتمعࢫالعمالࢫموزع؈نࢫࢭʏࢫأقسامࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫ

عاملࢫࢫࢫ124والمقدرةࢫبࢫࢫࢫ%42جاɲسࢫࢫوالۘܣࢫتمࢫإختيارɸاࢫࢫبɴسبةࢫمت

وȌعدࢫنزولناࢫإڲʄࢫالميدانࢫوجمعࢫالمعلوماتࢫوتبوʈّڈاࢫوتحليلɺاࢫتوصلناࢫ

 :إڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫɠالأȖيࢫ

 ࡧظروفࡧ ࡧالمؤسسة ࡧوفرت ࡧɠلما ʄࡧכوڲ ࡧالفرضية نتائج

ࡧالموظف؈نࡧ ࡧال؅قام ࡧزʈادة ʄࡧإڲ ࡧذالك ࡧأدى ࡧمناسبة مادية

  .لمؤسسْڈمنحوࡧعملɺمࡧوولا٬ڈمࡧ

ࢫ -  ࢫɲسبة ࢫأن ࢫכغلبيةࢫࢫ%58,06وجدنا ࢫأي ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫومݏݰقاتھ ࢫכجر ࢫكفاية ࢫȊعدم يصرحون

ࢫنقلࢫ ࢫمن ࢫכساسية ࢫحاجاٮڈم ࢫʇسد ࢫلا ࢫوأنھ سونلغاز

  .وسكنࢫوعلاج

منࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫنظامࢫࢫ60,48%وجدناࢫأنࢫɲسبةࢫ - 

ࢫ ࡧالمɢافآت ࢫطموحاتࢫلʋس ࢫيلۗܣ ࢫولا ࢫالمطلوب بالمستوى

 .الموظف؈ن

ࢫ -  ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأنࢫࢫ%54,84وجدنا ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫمناسبةࢫ ࢫمɢافآت ࢫبمنح ࢫتقوم ࢫلا ࢫسونلغاز مؤسسة

 .للموظف؈ن

منࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫכجرࢫࢫ%67,12وجدناࢫأنࢫɲسبةࢫ - 

 .الممنوحࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫلاࢫيȘناسبࢫمعࢫاݍݨɺود

 ࡧالمناسبةࡧ ࡧالمعنوʈة ࡧالظروف ࡧالثانية ࡧالفرضية نتائج

ࡧȖع ࡧمصادر ࡧمن ࡧمصدرا ࡧالعمالࡧȖعد ࡧشعور زʈز

 .بالانتماءࡧللمؤسسةࡧوترفعࡧمنࡧدرجةࡧولا٬ڈمࡧ

ࢫ -  ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأنࢫࢫ%60,48وجدنا ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن من

 .علاقاٮڈمࢫبرؤسا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫجيدة

ࢫ -  ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأنࢫࢫ%52,41وجدنا ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن من

ࢫبقا٬ڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالرؤساء ࢫمع ࢫاݍݨيدة العلاقة

 .واستمرارɸمࢫبالمؤسسة

منࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنھࢫتتاحࢫࢫ%62,89وجدناࢫأنࢫɲسبةࢫ - 

ࢫمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالقرارات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫفرصة لɺم

ࢫالقراراتࢫ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈم ࢫ ࢫفرصة سونلغازࢫوȖساɸم

ࢫمؤسسةࢫ ʄࢫعڴ ࢫرضاɸم ࢫو ࢫللعمل ࢫدافعيْڈم ࢫزʈادة ʏࢭ

 .سونلغاز

منࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫࢫ%78,84وجدناࢫأنࢫɲسبةࢫɲسبةࢫ - 

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫݍݨميع ࢫ ࢫالفرصة ࢫتȘيح شاركةࢫمؤسسْڈم

  .ࢭʏࢫصنعࢫالقرارات

  :إنطلاقاࢫمماࢫسبقࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫࢫ:اݍݵاتمةࡧ

ࢫسونلغازࢫلا -  ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمطبقة ࢫכجور تتصفࢫ شبكة

بالواقعيةࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعɺاࢫ،بالتاڲʏࢫلاتراڤʏࢫכوضاعࢫ

ࢫمما ࢫللأفراد ࢫوלقتصادية ࢫعدمࢫ לجتماعية ࢫعنھ نتج

ࢫأوࢫ ࢫȖغ؈فࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوتفك؈فɸم ࢫلɺم ࢫبالأجرࢫالمقدم رضاɸم

  .الݏݨوءࢫإڲʄࢫعملࢫإضاࢭʏࢫلسدࢫحاجاٮڈمࢫטساسية

ࢫسونلغازࢫوɸوࢫمنࢫ -  ࢫبمؤسسة ࢫغ؈فࢫعادل ࢫالمɢافأت نظام

أɸمࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالȘسربࢫالوظيفيࢫواݍݰراكࢫ

ࢫأك؄فࢫسوفࢫ ࢫمزايا ࢫفتقديم ࢫأخرى ࢫنحوࢫمؤسسات الم۶ܣ

العاملࢫوقوةࢫتمسكھࢫȊعملھࢫوإخلاصھࢫفيھࢫࢫين׿ܣࢫإرتباط

وȖعملࢫتدرʈجياࢫعڴʄࢫصنعࢫوڤʏࢫعماڲʏࢫتطڧʄࢫفيھࢫمظاɸرࢫ

  .לنتماءࢫوالولاءࢫللعملࢫوالمؤسسة

ࢫمؤسسةࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫوجيدة ࢫقوʈة ࢫعلاقات وجود

ࢫوجيدةࢫ ࢫمستقرة ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫɠانت سونلغازࢫفɢلما

ࢫبمؤسسْڈمࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫوارتباط ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ɠلما

ࢫقبولɺمࢫوولا ࢫالمؤسسة ࢫوتضمن ࢫجɺة ࢫمن ࢫلɺا ٬ڈم

 . لأɸدافɺاࢫوقيمɺاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫالعمالࢫ -  ࢫواق؅فاحات ࢫأراء ʄࢫعڴ ࢫسونلغازࢫȖعتمد مؤسسة

ࢫوذالكࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫطرʈق عن

ࢫاݍݵ؄فةࢫ ࢫمن ࢫلɺم ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫعناصرࢫɸامة باعتبارɸم

  .وכقدميةࢫماࢫيخولࢫلɺمࢫإبداءࢫالرأيࢫوالمشاركة

ࢫ ࢫما ࢫخلال ࢫالداخليةࢫومن ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫأن ࢫاستɴتجنا تقدم

ࢫتؤثرࢫ ࢫوالمعنوʈة بمؤسسةࢫسونلغازࢫبمختلفࢫعناصرɸاࢫالمادية

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالولاء ࢫأوࢫانخفاض ࢫارتفاع ʄࢫعڴ ࢫمتباينة بدرجات

  .للعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ࢫمتواضعةࢫ ࢫمساɸمة ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫدراسȘنا ࢫכخ؈فࢫɲش؈فࢫأن ʏوࢭ

ࢫالمؤسسات ࢫبإحدى ࢫالداخلية ࢫالعمل ࢫببʋئة الكب؈فةࢫࢫللتعرʈف

ࢫسونلغازࢫوكيفيةࢫ ࢫوۂʏࢫمؤسسة ࢫالوطۚܣ ࢫاقتصادنا ʏࢫࢭ الفاعلة

مساɸمةࢫعناصرࢫɸذهࢫالبʋئةࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالولاءࢫ

  .التنظي׿ܣࢫللأفرادࢫ

  :التوصياتࡧ

ضرورةࢫإشراكࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫوࢭʏࢫࢫ -

رسمࢫالسياساتࢫوالتوجɺاتࢫالمستقبلية،مماࢫيدعمࢫقيمࢫ

 .تقديرࢫللموظف؈نࢫوʉعززࢫولا٬ڈمࢫالتنظي׿ܣטع؅فافࢫوال

ࢫبɢافةࢫ - ࢫللموظف؈ن ࢫالمجال ࢫإفساح ࢫيتوجب كذالك

ࢫوأفɢارɸمࢫ ࢫمق؅فحاٮڈم ࢫبتقديم ࢫלدارʈة مستوʈاٮڈم
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ࢫبأفɢارɸمࢫ ࢫبالمشاركة ࢫلɺم ࢫوالسماح ࢫثقة ࢫبɢل اݍݨديدة

 .وأرا٬ڈمࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺمࢫدونࢫاݍݵوفࢫمنࢫالنتائج

ࢫכ  - ࢫالمادية ࢫبالظروف ࢫكب؈ف ࢫȊشɢل ࢫטɸتمام جرࢫضرورة

ࢫوالعملࢫ ࢫللموظف؈ن ࢫبالɴسبة ࢫلأɸميْڈا ࢫنظرا والمɢافآت

ࢫنحوࢫ ࢫالدافعية ࢫزʈادة ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫلأٰڈا ࢫذاتھ بحد

 .أداءࢫɸاذࢫכخ؈ف

ࢫسونلغازࢫوتحسئڈاࢫ - ࢫبمؤسسة ࢫالموظف؈ن ࢫأجور مراجعة

 .لتȘناسبࢫمعࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫلدٱڈم

Ȗعزʈزࢫشعورࢫالموظف؈نࢫبالعدالةࢫ،منࢫخلالࢫتوعيْڈمࢫبالأسسࢫ-

  ۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫمنحࢫالمɢافآتࢫوال؅فقياتال

Ȗسɺيلࢫفرصࢫالتعاونࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالموظف؈نࢫ -

ࢫالمɢاتبࢫ ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫوزʈادة ࢫسونلغاز ࢫمؤسسة ʏࢭ

 .والمصاݍݳࢫלدارʈةࢫالمختلفة

  :כفاقࡧالمستقبليةࡧللبحثࡧ - 

ࢫ - ࢫالميدان ࢫɸذا ࢫإثراء ʄࢫإڲ ࢫإجتماعࢫ–ندعو ࢫعلم ميدان

ࢫال ࢫالموارد ࢫوإدارة ࢫالدراساتࢫالتنظيم ࢫتبقى ࢫالذي Ȏشرʈة

ࢫمواضيعھࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالتعرض ࢫخاصة ࢫاݍݨزائرࢫقليلة ʏࢫࢭ فيھ

  :  دراساتࡧأخرىࡧمعمقةࡧتخصالعديدةࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࢫ،ࢫ -  ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖعزʈزࢫالولاء ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالمؤسسة ثقافة

ࢫالعمالࢫ ࢫاستقرار ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالتنظيمية العدالة

ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫبالولاء ࢫوعلاقْڈا ࢫالعمل بالمؤسسة،ضغوط

ࢫ ࢫبالإنتاجية،إدارةࢫ،الرضا ࢫوعلاقتھ الوظيفي

الوقت،לدارةࢫبالأɸداف،לدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،وأنࢫتɢونࢫ

ࢫباختلافࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫȖشمل الدراسات

  .أɲشطْڈاࢫوقطاعاٮڈاࢫسواءࢫɠانتࢫاقتصاديةࢫأوࢫخاصة

  :قائمةࡧالمراجعࡧ

ࢫوʋȋئةࢫ-1 ࢫלدارة ࢫقاص،أساسيات ࢫقري ࢫحنفي،رسمية ࢫالغفار عبد

 .12،ص2000اݍݨامعةࢫ،לسكندرʈة،כعمال،دارࢫشبابࢫ
بوقالࢫɲسيمࢫ،أثرࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫللمنظمةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ- 2

ࢫ،غ؈فࢫ ࢫالȘس؈ف ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫماجʋست؈ف ࢫ،رسالة ࢫحالة للعامل؈ن،دراسة

ࢫوعلومࢫ ࢫלقتصادية ࢫالعلوم ࢫمبارك،ɠلية ࢫبوعشة مɴشورة،إشراف

 .54،ص2011،2012الȘس؈ف،جامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،اݍݨزائر،
ɠاملࢫمحمدࢫالمغرȌيࢫ،السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ،مفاɸيمࢫوأسسࢫسلوكࢫالفردࢫ- 3

ࢫ،ط ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫ،2واݍݨماعة ࢫכردن ࢫ، ࢫ1995،دارࢫالفكرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع

  .305،ص
ࢫלداريࢫ-  4 ࢫمعاصرة،التنظيم ࢫوقضايا ࢫ،التطوʈرࢫالتنظي׿ܣ عامرࢫالكȎؠۜܣ

ࢫ،ط ࢫوالمعاصرة ࢫالتقليد ࢫب؈ن ࢫ،دمشقࢫ4اݍݰɢومي ࢫللɴشر ࢫالرضا ،دار

  .72صࢫ،2006،
  .ɠ303املࢫمحمدࢫالمغرȌيࢫ،مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ص-  5

ترجمةࢫ(ماركࢫڊʏࢫ،أندوديࢫوولاس،س؈قلاࢮʏࢫ،السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫכداءࢫ- 6

  .631،صࢫ1992معɺدࢫלدارةࢫالعامة،الرʈاضࢫ،) جعفرࢫأبوقاسمࢫأحمد
ࢫمتɢاملࢫ- 7 ࢫمدخل ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫوجونز،Ȗشارلز، ࢫɸل جارʈت

دارࢫالمرʈخ،ࢫ) محمدࢫسيدࢫأحمدࢫعبدࢫالمتعالترجمةࢫرفاڤʏࢫمحمدࢫرفاڤʏࢫو (

  .651-650،صࢫ2001الرʈاض،
ࢫالمنظماتࢫ- 8 ʏࢫࢭ ࢫوالتنظي׿ܣ ࢫלداري ࢫحمزاوي،السلوك ࢫالسيد محمد

،صࢫ2007المدنيةࢫوכمنيةࢫ،مكتبةࢫالشقريࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،الرʈاضࢫ،

41.  
ࢫأمࢫ-  9 ࢫالضوء،مؤسسة ࢫدائرة ʏࢫࢭ ࢫترȋوʈة ࢫ،قيم ࢫالديب ࢫرمضان إبراɸيم

ࢫلل؅فج ࢫمصرࢫالعرȋية،القرى ࢫجمɺورʈة ࢫوالتوزʉع،المنصورة ،صࢫ2007مة

9-11.  
ࢫب؈نࢫ- 10 ࢫالتعاون ࢫوفرص ࢫ،مدى ࢫالله ࢫوالزمامي،ناصرࢫعبد ࢫالله ࢫعبد مو؟ۜܢ

ࢫوتȎسيطࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫواݍݨمɺور ࢫاݍݰɢومية כجɺزة

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنعقدة ࢫاݍݰɢومية ࢫכجɺزة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫ،ندوة לجراءات

ࢫ ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫمعɺد ࢫالرʈاض ʏࢫالعامةࢫࢫ14/11/1417ࢭ ࢫלدارة ه،معɺد

   .30،ص1997،
سعودࢫبنࢫمحمدࢫالنمرࢫوࢫأخرونࢫ،לدارةࢫالعامةࢫ،כسسࢫوࢫالوظائفࢫ-  11

  .97،ص2011،مطاȊعࢫاݍݰميغۜܣ،7وלتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫ،ط
  .76عامرࢫالكبʋؠۜܣ،مرجعࢫسبقࢫذكره،ص-  12
ࢫכف- 13 ࢫإدارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫال؄فنوطي،إدارة ࢫنائف راد،دارࢫسعاد

  .142،ص1994الشروق،ࢫجدة،
  .181- 180سعودࢫبنࢫمحمدࢫالنمرࢫوأخرون،مرجعࢫسابق،صࢫ-  14
  .72محمدࢫالسيدࢫحمزاوي،مرجعࢫسابقࢫصࢫ-  15
ࢫنحوࢫنموذجࢫ-  16 ࢫالتحول ࢫלدارʈة ࢫ،القيادة ࢫالقحطاɲي ࢫسعيد ࢫبن سالم

ࢫالعال׿ܣ،ط ࢫ،2القيادي ࢫوالتغليف،الرʈاض ࢫللطباعة ،صࢫ2007،مرامر

259.  
ࢫجلۗܣ-  17 ࢫالوظائفࢫࢫص؄في ࢫتولية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨدارة ࢫالعال،نظام ࢫعبد أحمد

ࢫלسلامي،دارࢫ ʏࢫالوضڥ ࢫלداري ࢫالنظام ࢫب؈ن ࢫمقارنة العامة،دراسة

  .92،ص2007اݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫ،לسكندرʈة،
ࢫالȎشرʈة،ط-  18 ࢫالموارد ࢫرشيد،إدارة ࢫفارس ،مكتبةࢫ2مازن

  .927-926،صࢫ2004العبيɢان،الرʈاض،
مدخلࢫعل׿ܣࢫ وذجࢫלشرافࢫالموقفيعبدࢫالرحمانࢫأحمدࢫالɺيجان،نم-  19

ࢫלداري،مسقط،العددࢫ ࢫ،مجلة ࢫالمشرف؈ن ࢫو ࢫالمديرʈن لتدرʈب

  .176،صࢫ54،1993
ࢫالمعنوʈة،مجلةࢫ-  20 ࢫالروح ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫالقائد ࢫالقحطاɲي،دور ʏࢫعڴ ࢫالله عبد

  .37ه،صࢫ41،1422اݍݰرسࢫالوطۚܣࢫالعددࢫ
ࢫࢫ- 21 ࢫمج ࢫ، ࢫالكرʈم ࢫالقرآن ࢫألفاظ ࢫالعامةࢫࢫ2م݀ݨم ࢫالمصرʈة ࢫالɺيئة ،

 .1970،ࢫࢫ2لتأليفࢫوالɴشرࢫ،طࢫل
ࢫالɺيجان - 22 ࢫمحمد ࢫأحمد ࢫالرحمن ࢫللمديرࢫ:عبد ࢫالتنظي׿ܣ الولاء

 .18. ،ࢫصࢫ1998،ࢫ1،ࢫالرʈاض،طࢫࢫالسعودي
ࢫ - 23 ࢫأبوࢫالعلا ࢫالدين ࢫصلاح ࢫالولاءࢫ:محمد ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫالعمل ضغوط

رشديࢫࢫعبدࢫ: الماجʋست؈ف،ࢫتحتࢫاشرافࢫࢫ: شɺادة لنيل رسالة ،ࢫالتنظي׿ܣ

ࢫ،ࢫɠليةࢫالتجارةࢫ،غزةࢫ،الللطيفࢫواديࢫ ࢫادارةࢫטعمال ࢫقسم ،صࢫ2009،

 .غ؈فࢫمɴشورة. 35
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