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ئة ا و الداخلية العمل ب ن للافراد التنظيمي الولاء ع ع أثر   العامل

  غواط سونلغاز بمؤسسة ميدانية دراسة    

Internal work environment and its impact on organizational loyalty of 

working individuals A field study at the Sonelgaz Laghouat Foundation 
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ص   : م

عمال لدى التنظيمي الولاء مستوى ز عز و رفع الداخلية العمل ئة ب دور معرفة إ الدراسة ذه   دفت

، غواط لولاية سونلغاز موضوعمؤسسة مع يتلاءم كونھ التحلي الوصفي المن ع الدراسة   وإعتمدت

من مكونة عينة ع طبق و يان ست الباحث إستخدم ،و بولاية124الدراسة بمؤسسة ن العامل   موظف

  .غواط

ا إل المتوصل النتائج ت أو قد   :و

لولا   - سونلغاز مؤسسة لعمال سبة بال تحققت الفرضيات جميع غواطأن   ية

ا  - عاد بأ الداخلية العمل ئة ب ة(تلعب والمعنو المادية التنظيمي) الظروف الولاء ز عز   دورا

غواط لولاية سونلغاز مؤسسة عمال   .لدى

المناسبة  - المادية افأت( الظروف ،الم إرتفاع) جر م س ال مة الم المتطلبات من   عت

التنظيمي الولاء   .مستوى

الملائمة  - ة المعنو القرار( الظروف إتخاذ ،المشاركة المؤسسة داخل ز) العلاقات عز م   سا

غواط لولاية سونلغاز مؤسسة عمال لدى التنظيمي   .الولاء

مفتاحية التنظيمي:لمات ،الولاء الداخلية العمل ئة ،ب ئة   .ب

Abstract: 

 The aim of this study was to identify the role of the internal work environment in 
raising and enhancing the level of organizational loyalty among workersSonelgaz 
Foundation for the Wilayat of Laghouat, and the study relied on the descriptive 
analytical approach as it fits withThe researcher used the questionnaire and applied 
to a sample of 124 employees of a state institutionLaghouat.The results showed 
that: 

- All hypotheses have been fulfilled for the workers of the Sonelgaz State 
Foundation for Laghouat 

- The internal work environment with its dimensions (physical and moral 
conditions) plays a role in promoting organizational loyaltyWorkers of the 
Sonelgaz State of Laghouat 
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.- Appropriate material conditions (remuneration, remuneration) are important 
requirements that contribute to the riseLevel of organizational loyalty. 

- Moral conditions (relationships within the institution, participation in decision-
making) contribute to strengtheningOrganizational loyalty to the workers of the 
Sonelgaz State Foundation for Laghouat. 

Keywords: Environment, internal work environment, organizational loyalty 

  : مقدمة

والمستمر المتواصل بالتغ ا ا الوقت العمل ئة ب تتصف

المؤسسات ع يفرض والذي والف التكنولو للتطور يجة ن

سونلغاز  ومؤسسة عام ل ش مواكبةقتصادية خاص ل ش

ع قادرة ون ت لا ا فإ وإلا التحديات ة ومواج ات التغ ذه

قدر توافر ضوء إلا تتحقق لن وال بفعالية ا داف أ تحقيق

محاور م باعتبار ة شر ال ا لموارد التنظي الولاء من مناسب

المؤسسة ساسية از   .رت

زا ا قتصادية المؤسسة أصبحت عيدةفقد عام ل ش ة ئر

موقف أمام ا يجعل ما ذا و ستقرار و الثبات عن البعد ل

التحولات ا تفرض لأسباب إما ا سياسا عديلات إجراء يتطلب

الداخلية، العمل ئة ب ا تتطل داخلية لأسباب أو ارجية ا

ال ات والتغ التطورات عن بمعزل ست ل سونلغاز ومؤسسة

ئة ب إتدور لة المست اجة ا ر تظ نا ،ومن ارجية ا

توف ق طر عن المؤسسة داري ر للتطو فعالة اتيجية إس

ذا و للأفراد التنظي للولاء ومعززة مثالية داخلية عمل ئة ب

ة شر ال الكفاءات من القصوى ستفادة المؤسسة تضمن ي ل

ا داف أ لتحقيق ا لد   ال

البحث مية  : أ

أنت يؤمل ال النتائج الدراسة ذه ل التطبيقية مية ز

لتوف وتداب إجراءات اتخاذ م سا قد وال ا ع سفر

عمال لدى التنظي الولاء لتحقيق اللازمة الداخلية ئة الب

سونلغاز  .مؤسسة

العمل - ئة ب وم مف مع ا التعامل ال تمام وإعطائھ الداخلية

م لھ التنظيمما الولاء ع إيجابية أو سلبية ات تأث  .ن

والذي - التنظي الولاء و و التنظيمية يم المفا أحد إ تتطرق

مصدرا ونھ ، ديث ا داري الفكر مة الم المواضيع من عد

س ال المؤسسات خاصة المؤسسة بقاء مصادر من ما م

ديثة ا دارة اتيجية إس تب بمشاركةإ سمح ال

ا قدر ادة وز الفرص واستغلال القرارات اتخاذ ن العامل

 .التنافسية

  

البحث لة    :مش

عة وم ومثالية للعمل ملائمة داخلية عمل ئة ب وجود إن

سونلغاز ،فمؤسسة مؤسسة أي لنجاح أساسيا مقوما عت

عالي ات مستو تحقيق خلال من ا داف أ لتحقيق س ةاليوم

م تمام و ة دار م ا مستو بمختلف ا لموظف الولاء من

م طاقا واستغلال م قدرا وتنمية م يئ و امة ة شر   .كموارد

بصفة سونلغاز ومؤسسة عامة بصفة المؤسسات تمام ا ايد ف

فراد ا ف يقوم ال ئة الب بموضوع ا ا الوقت خاصة

إل لة المو ام الم إنبأداء تدرك ة خ تھ ا أصبحت بحيث م

إ للتعرف مثل سلوب أصبح قد الداخلية العمل ئة ب م ف

ودوافعھ شري ال العنصر سلوك المباشر ثر ذات المؤشرات

الكفاءة ادة وز ره وتطو الولاء ن لتحس سية الرئ والوسيلة وولائھ

ا ن العامل حاجات تلبية خلال من نتاجية لنفسيةو

م العنصر و شري ال العنصر لأن ، والمادية جتماعية و

صعدة جميع ع ا تأثر و ا ف يؤثر و ف الداخلية العمل ئة ب

اليوم سونلغاز مؤسسة عاتق ع قع و والفنية لية ي وال ة دار

المؤسسة الموجودة ة شر ال الموارد وتنمية ر تطو مسؤولية

أ التحقيق مصا ن ب التوازن وتحقيق ا ن العامل داف

ة المعنو م روح ورفع ا ف ن العامل ثقة ادة وز ا أفراد   .ومصا
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وا وتصور م ف إ يؤدي الداخلية العمل ئة ب دراسة فإن لذا

حتفاظ م سا و سونلغاز مؤسسة ن العامل أداء ر لتطو

حرص يجسد ،مما المؤسسة داخل ن عبالموظف المؤسسة

وفقدان ا موظف فقدان ا لف ت ال خطاء الوقوع تجنب

ا   .الثقة

سليط إ عمد الباحث فإن سابقا، تقدم ما ع ناء و وعليھ

ا عاد أ خلال من الداخلية العمل ئة ب مة مسا بيان الضوء

المادية مع( الظروف ا ومناسب ا كفاي أي جور نظام حيث من

د ا مع ا ومناسب ا طبيع حيث من افآت والم المبذول د ،)ا

والمتم ة المعنو المشاركة( ثلةالظروف ودرجة العلاقات شبكة

القرارات خلال)اتخاذ من التنظي الولاء ز عز و ادة ز ،

عاده ستقرار( أ و نتماء و ام ل و ن) رتباط العامل لدى

سونلغاز   .بمؤسسة

من ون سي البحثية الدراسة ذه ل العل التناول فإن وعليھ

العا ساؤل ال صياغة لخلال ومش الية إش يمثل والذي التا م

  :الدراسة

التنظيمي  الولاء ع الداخلية العمل ئة ب تأث مدى ما

سونلغاز؟ مؤسسة   لموظفي

بجملة ا أرفقنا ا، ف والتعمق ا وتوضيح الية ش ذه ولدراسة

تم وال ا م وف دقة أك الدراسة لتصبح الفرعية ساؤلات ال من

ي الأ ا   :تحديد

زئية ا ساؤلات   :ال

العمل - ئة ب تؤثر التنظي) المادية(ل الولاء ع

سونلغاز؟  مؤسسة

العمل - ئة ب تؤثر ة(ل التنظي) المعنو الولاء ع

سونلغاز؟  مؤسسة

الية ش وضبط البيانات جمع عد العام( و ساؤل ا ) صياغ

العل ا مسار الدراسة لوضع طرحوذالك سنحاول يح ال

ساؤلات وال الية ش ع جابة قصد الفرضيات من جملة

لة المش ة لمعا أولية أو مؤقتة إجابة عطي قد ال السابقة

ي كما الدراسة الفرضيات جاءت ،وعليھ ا   :وأسبا

العامة -    :الفرضية

ملائمة داخلية عمل ئة ب إ توفر يؤدي سونلغاز مؤسسة

الو  مرفع مؤسس نحو ن للموظف التنظيمي  .لاء

زئية -  ا   :الفرضيات

إ - ذالك أدى مناسبة مادية ظروف المؤسسة وفرت لما

م لمؤسس م وولا م عمل نحو ن الموظف ام ال ادة   .ز

ز - عز مصادر من مصدرا عد المناسبة ة المعنو الظروف

م ولا درجة من وترفع للمؤسسة بالانتماء العمال   .شعور

البحث داف   : أ

ئة ب أثر إ التعرف يتمثل الدراسة ذه ل سا دف ال إن

بولاية سونلغاز مؤسسة التنظي الولاء ع الداخلية العمل

التالية داف تحقيق خلال من   :غواط

التنظي - الولاء عاد أ ع الداخلية العمل ئة ب عاد أ أثر تحديد

سونلغاز  مؤسسة

من - وتحد يجابيات من عزز ال السبل م أ ع التعرف

التنظي الولاء ع الداخلية العمل ئة ب ا عكس ال السلبيات

سونلغاز   .بمؤسسة

الداخلية أولا العمل ئة ب وم   :مف

العمل ئة ب دراسة ع ا داف أ لتحقيق ا سع المنظمات تركز

م ولا وضمان ا ن العامل وفعالية إنتاجية ادة ز دف الداخلية

ا داف أ بتعدد ديثة ا المنظمات تم مع خاصة ا، م وإلتصاق

والمادية ة شر ال الطاقات التوسع انية لإم ،نظرا ا أغراض و

لت ا لد ذاالمتاحة ل ، متنوعة شطة وأ متعددة أغراض حقيق

الكفاءات ة خ إستقطاب ع العمل ديثة ا المنظمة ع يحتم

م عل المحافظة ضرورة مع ا ف   .للعمل

المنظمة داخل مايحدث ل ع الداخلية العمل ئة ب شتمل و

ق سو وأساليب أفراد وإدارة مالية وإدارة إنتاج عمليات من

،تنظيم ن وتتفاعل،تخز عمل شطة ذه وتخطيط،فجميع

المنظمة وحياة مستقبل ع لتؤثر البعض ا عض  1.مع

يتم ال سان وإحتياجات دوافع من العديد ناك أن ما و

ن لتحس جيدا مدخلا عد ف الداخلية العمل ئة ب ا إشباع

ن ت رك ع يب الذي مر و ،و ن العامل ؤلاء إنتاجية

عت ما ،وكلا سانية ة والرك الفنية ة الرك ما تان أساس
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يتمتعون العاملون ان لما ،ف الداخلية العمل ئة ب عناصر من

ولد لما ، م لمنظم بالإنتماء شعرون و الرضا من عالية بدرجة

مما أجلھ من ية والت العمل حب من دا مز م عند ذالك

ز ،و م أدا ع إيجابا والولاءينعكس العمل الرغبة م عند د

المنظمة   .نحو

ع إنما الداخلية ئة الب أن البعض يرى الظروف" كما افة

الموظف بالفرد تحيط وال المنظمة داخل السائدة والعناصر

عملھ نحو اتھ اتجا وتحدد وسلوكھ تھ نفس ع وتؤثر عملھ أثناء

التأ ذه ا،وأن ف عمل ال المنظمة مستوىونحو تتمثل ات ث

تلك ،أي الوظيفي م أدا مستوى وكذا ن العامل فراد رضا

ع داخليا وتؤثر المنظمة داخل القوى عن ع ال ئة الب

مباشر ل ش ا أدا و    2.المنظمة

الداخلية ئة للب عيا تتا أو مرحليا وما مف ف التعر ذا عطي و

مدخلا  و المرحلة يو و والف الداخلية ئة الب ت

تقل ي ،ثم المنظمة داخل السائدة والعناصر الظروف عن عبارة

الداخلية ئة الب ونات م ن ب التفاعل عملية و التالية للمرحلة

تقل ي ،ثم فراد ات إتجا و سلوكيات ن و وت ا مدخلا أو

متمث الداخلية ئة الب نتائج أو مخرجات و الثالثة لللمرحلة

الرضا مستوى تمثل و الفرد مستوى ع ما ،أحد ن شق

المنظمة مستوى ع و ف خر أما ن العامل للأفراد الوظيفي

ل ك للمنظمة الوظيفي داء مستوى تمثل   .و

أن ستطيع فإننا السابقة ف التعار مختلف ع إطلاعنا عد و

ماي تج   :ست

 الداخلي ئة الب مجال و يأننا إدرا عالم مع نتعامل ة

العاملون يراه ما إلا ما لمنظمة الداخلية ئة ،فالب

و ما بالضرورة س ول اصة ا م ا إدرا وفق ا ف

فعلا  .ائن

 فراد سلوك مباشر ل ش تؤثر الداخلية ئة الب أن

الزمن ع للتغ خاضعة ا  .وأ

 ، المنظمة ثقافة ع لا الداخلية ئة الب اأن أ حيث

خرى  ات المتغ م العديد وتضم ا م  .أشمل

الداخلية2-1 العمل ئة ب   :خصائص

العام داء ع تؤثر خصائص عدة الداخلية العمل ئة ب سم ت

إنخفاضھ أو التنظي الولاء مستوى رفع م س و للمنظمة

ئة الب ذه لعناصر السلبية أو يجابية ات التأث   .ضوء

صائصتتضمن ا  ذه

التنظيمي -1 ل ي ئة:ال ب المرن التنظي ل ي ال ي

الولاء مستوى رفع ع ساعد أفضل تنظيمية

و السلطة خطوط تحديد خلال من التنظي

ع ة مركز اللا من أك قدر إتاحة مع المسؤولية

ن العامل يمنح ،مما السلطة ذه سياب خطوط

و بداع ع أك نموقدرة فرص من د ز و ار بت

أو امد ا التنظي ل ي ال بخلاف التنظي الولاء

ئة الب مع ن العامل تأقلم عوق الذي المتصلب

التنظي الولاء و ام ل مستوى خفض و   3.المحيطة

التنظيمي -2 ئة:المناخ الب عوامل ل ل صيلة ا

،وال ا ف اعاملون ا حلل و ا يفسر كما الداخلية

التا و م ا معنو وع م سلوك ع ا ا تأث ر تظ

ا ف عملون ال للمنظمة م وإنتما م أدا  4.ع

الولاء وم مف عميق ي يجا التنظي المناخ م سا لذالك

التنظي ل ي ال ع يضفيھ ما خلال م ن العامل لدى التنظي

وا ستجابة ع قدرتھ من د تز مرونة اتمن متغ مع لتأقلم

لدى التحدي إثارة عن فضلا ، ارجية وا الداخلية الظروف

للإنجاز والس بداع و ار بت و ة التجر إ فتدفعھ العامل

التنظي المناخ ا يوفر ال قية ال أو افأة الم ع صول ل

الولاء يخفظ الذي السل التنظي المناخ بخلاف ي يجا

معالتنظي التأقلم و ستجابة ع قدرتھ و جموده ب س

قدرة من يحد ،مما ارجية وا الداخلية الظروف ات متغ

اسب م ع سلبا تؤثر ال ديدات ال ة مواج ع ن العامل

تكرس ال ية الروتي العمل متطلبات إستمرار ضوء المنظمة

بداع من وتحد   5.المال

السائ -3 التنظيمية التنظيمية:دةالثقافة الثقافة

ات تجا و المعتقدات و المسلمات و القيم عن عبارة

امل ا ف ك ش المنظمة،و ط تر ال المعاير و

ا ن  6.العامل

التنظي الولاء مستوى رفع المرنة التنظيمية الثقافة م س و

ن الموظف ون ي بأن تق سلوكية قواعد ودعم إرساء خلال من
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ن ،وزرعمبتكر ما بدرجة التصرف ة حر م منح مع ن ومبادر

القرارات إتخاذ قبل م رؤسا مع شاور ال ضرورة تقت قيم

اللازمة جتماعية يئة ال قواعد إرساء بمع المناسبة و مة الم

من التنظيمية للثقافة فراد علم كيفية تصف ال للمنظمة

ا القواعد م علم و فراد إندماج المتعلقةخلال القيم و لسلوكية

ن ومشارك ن فاعل أعضاء يصبحو ح التنظيمية بالثقافة

الولاء مستوى تخفض ال امدة ا التنظيمية الثقافة ،بخلاف

من تحد ن العامل ع ظغوط شكيل خلال من التنظي

وامر إنتظار حباط و بالملل شعرون م وتجعل م إبداعا

الروت المتكررةوالتعليمات ية   7.ي

التنظيمية -4 لتفضيل:القيم عام ميل ا بأ عرف

جانب ع و أخرى عن معينة وشؤون حالات

و وعواطف بمشاعر تتعلق القيم أن نا التفضيل

والس يد ا ن ب نم تجعلنا مبادئ و س  8.أحاس

حيث التنظي الولاء ادة ز يجابية التنظيمية القيم م س و

س أحاس و مشاعر من الفرد عن يصدر لما ساس المصدر ل ش

ا أ ،كما إنجازات و أفعال و أقوال و أمال و وطموحات ار أف و

الناس من ه غ عن ه تم ال الفرد صية ل قيقي ا ون الم

ي الذي المعيار سان،فالقيم وقدر وقيمة انة م حدد

الفرد وتصرفات تصورات تحكم ال المرجعية المجتمع،ف

طأ وا نحراف من يحميھ الذي صن وا   9.والسياج

العمل -5 وسياسات وإجراءات نظمة: أنظمة

ف جراءات ،أما للعمل المنظمة القانونية القواعد

من المعاملة ا تمر ال طوات ايةا ال إ البداية

وإتخاذ عمال أداء لكيفية سلفا محدد بأسلوب

ا اصة ا  10.القرارات

السياسات نما س: ب تحكم ال والقواعد المبادئ مجموعة

العاملون ا شد س دارة،وال بمعرفة سلفا والمحددة العمل

التصرف و القرارات إتخاذ عند المختلفة ات المتعلقةالمستو ات

داف   11.بتحقيق

م س العمل وسياسات إجراءات و أنظمة وضوح فإن لذالك

غ والسياسات جراءات و نظمة بخلاف التنظي الولاء ادة ز

وتخفض ات المعنو تخفض ال والعشوائية ة المتح أو ة الوا

التظي الولاء    12.مستوى

الوظيفي -6 ف: الوصف عر و وصف الوظيفةو

أن يجب ال لات المؤ و ا تتضم ال ام الم وتحديد

الوظيفي الوصف إعداد تم ا،وإذا شاغل ا يتمتع

شاغل مسؤوليات أيضا يتضمن و جيد،ف عل ل ش

الراتب حيث من وحقوقھ ة دار وإرتباطاتھ الوظيفة

ا وغ المزايا  13.و

الوظيفة،وإز  ام م توضيح الوصف ذا م س وو س الل الة

ل إدراك يجة ن التنظي الولاء مستوى رفع ثم ومن الغموض

وظيفتھ إختصاصات و وحدود ام لم   .عامل

السلطة -7 ئة:نمط ب السائد السلطة نمط يؤثر

ة المركز م س حيث التنظي الولاء العمل

وخفض ار بت و المبادرة عناصر قتل الشديدة

عطي و ة المعنو والروح الكسل ،ونمو عمال ل

إنخفاض إ يؤدي بالعمل،مما اللامبالاة و ا ال

ن العامل شعور يجة ن التنظي الولاء مستوى

القرارات إتخاذ الفعلية م ومشارك م مي بأ

مية بأ و ميتھ بأ قناعة م ولد العمل ع ،فيقبلون

يح ل ش  14.إنجازه

القيادة -8 القيا:نمط نمط ئةيؤثر ب السائد دة

التنظي الولاء ع مباشر ل ش الداخلية المنظمة

جميع بد المس وتقراطي ن،فالقائد للعامل

ة المركز من تخذ و يده، والسلطات الصلاحيات

لنمو مناسبة غ ئة ب يجلب العمل أساسيا ا أسلو

الذي الديموقراطي القائد بخلاف التنظي الولاء

بضر  القراراتيؤمن إتخاذ ن العامل مشاركة ورة

م بأنفس م ثق يرفع مما وأساليب عمل خطة ووضع

التنظي م ولا مستوى إرتفاع إ ؤدي  15.و

وافز -9 وا والرواتب الفرد:جور شعور م س

ادة ز حافز أو وراتب أجر من يتلقاه ما عدالة

وتتج بھ لف الم العمل وأعباء ام بم ام رل مظا

الرس الدوام وقت ضور ا ع المواظبة ذالك

نصراف بوقت ام ل وكذالك التأخر وعدم

تأخ دون اليومي العمل أعباء إنجاز ع رص وا

أو كفايتھ وعدم الراتب بضألة الفرد شعور ،بخلاف

لإحتياجاتھ افز ا أو جر أو الراتب إشباع

علي تب ي الدوامساسية،مما بوقت ام ل عدم ھ

المحدد الوقت بإنجازاتھ واللامبالاة العمل مال وإ

عادل مقابل ع يتحصل بأنھ الفرد شعور ،فعدم

وعدالة فاعلية عدم ب س ود مج من يبذلھ ما مقابل
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ولائھ يخفض وافز وا والرواتب جور نظام

 16.التنظي

وطبيعتھ-10 العمل ية:محتوى ما م الوظيفيةس وطبيعة

ة الوا فالوظائف التنظي الولاء مستوى خفض أو ادة ز من

وجود عدم يجة ن التنظي الولاء مستوى ترفع المعقدة غ

تمتع ستد ال المعقدة الوظيفة ،بخلاف ا القيام ة صعو

معقدة خطوات تتضمن وال خاصة ارات وم لات بمؤ الفرد

ا ستد ة وا اوغ ،فإ ة خ ك والزملاء للرؤساء لرجوع

ال وخاصة الوظائف عض أن كما ن العامل ع ضغوط تولد

إضافية عمل ضغوط تحدث ور م ا مع التعامل تتضمن

الم والنمو التقدم و قية بال سمح لا ال الوظائف وكذالك

سرب ال الرغبة و الضيق الفرد لدى تجلب الوظائف ذه ف

التنظيوضع الولاء   .ف

المتاحة-10 ال المر:فرص العامل شغل ع قية ال

والمسؤولية ة الصعو من أع مستوى ذات أخرى لوظيفة

الية ا وظيفتھ مستوى والمركز،تفوق   17.والسلطة

المختلفة الوظيفية المسارات ع متاحة تر فرص وجود م س و

ن الموظف إقبال ادة ز خلال من التنظي الولاء مستوى رفع

العمل م ماك إ ادة وز م ولا ات مستو ن وتحس العمل ع

صول ا نفسھ الوقت و نتاجية ادة وز داء ن تحس دف

،بخلاف المتاحة قية ال الفردع ب يص الذي قيات ال غياب

ولائھ مستوى إنخفاض ثم بالعمل،ومن مود،واللامبالاة با

توافر لعدم ترقية ع يحصل لن د ج من بذل ما فم التنظي

ال   18.فرص

المنظمة-11 داخل السائدة ن: العلاقات العامل مع التعامل إن

ا المجتمعات من العديد تقليدا ظل لمتقدمةالمنظمات

بدأ المعاصر،الذي ي السلو الفكر تنامي من الرغم ،ع والنامية

ذه ل العام وم المف أصبح حيث ن الرا العصر شر ن و يتعمق

مقصورا س ل بالمنظمات ن العامل تواجد أن يتمثل العلاقة

موا س ول ا، م جزءا ليصبحو ،بل ا ف العمل مجرد ع

ال تتعمق ولذا ا، للمنظماتبنا والسلبية يجابية ات تأث

م داف ،وأ م ودوافع ماعات وا فراد داخل المعاصرة

ات المتغ خلال من ،وذالك ا إعاق أو المنظمات إنجاح

ات ،والمتغ والتكنولوجيا والعلم والقيم الدين ية، البي

ات والمتغ جتماعية شئة والت ب والتدر التعليم التنظيمية

اال تداخل ومدى والصراع نانية و قد ب،وا ا ولوجية سي

  .وتفاعلھ

الدور /صراع-12 الدور: غموض غموض أو صراع إعتبار يمكن

ياة ا نواتج من ان عت حيث الداخلية العمل ئة ب من جزءا

العمل ع السل التأث ذات المعاصرة التنظيمية و   .الصناعية

ع الدور صراع للفردعارض"إن ب ي ال العمل مطالب

ا   19"الوفاء

تناقض مثل عديدة لأسباب شأ ت الدور صراع رة ظا إن

عدد ،أو المباشر س الرئ من واحد وقت تصدر ال ات التوج

ص لل الرؤساء عدد من ،أو ص من أك من ات التوج

الشك من حالة ب س مما التعليمات مصادر عدد الواحد،أو

،وتداخل اتھ توج ينفذ ومن عملھ ي أ مايجب حول العامل ن ذ

ذالك يتضمنھ بم دارة ن ب فيما أو ن العامل ن ب فيما دوار

والصلاحيات ام الم   20.تداخل

التنظيمي الولاء ية ما   :ثانيا

ستعمل“اللغة و ، القرب و و الو من تفضيل اسم أو

قال و المعنوي مالقرب وأقر بك م أخص أي ، بك الناس أو

لة م   .21”إليك

بأنھ التنظي الولاء شيلدون ماري نحو" عرفت الفرد اتجاه

ا عمل ال المنظمة مع الفرد ذات بدوره ط ير والذي المنظمة

أنھ"  اعتبار ع فيعرفھ شاتمان و ر لتحام"أما يمثل

عمل ال المنظمة مع للفرد لتحامالنف ذا أساس وأن ا

عليھ تب ت ال النتائج أو إليھ تؤدي سباب عن لذلك" يختلف

شاتمان و و شيلدون من ل يرى كما الفرد عند الولاء إنما”فإن

ولا ضوع ا يمثل الذي و و لتحام أسس ثلاث ع يقوم

، سلوكھ تحكم ال القيم بمجموعة الفرد ام بال ألا ون ي

ذات من جزءا المنظمة جعل أي ب والتدر التوحد إ إضافة

  .22”الفرد

لقياس“ سية الرئ العناصر من التنظي الولاء نجد أن ب ولا

أخرى ة ج من المؤسسة ن و ة ج من فراد ن ب التوافق مدى
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ا داف أ من الكث المؤسسات حققت التوافق ذا زاد لما إذ ،

ا   .23“وتطلعا

عل وأنأما قديما وما مف الولاء وم مف ون فيعت جتمـاع ماء

م عند التنـظي المتمثل“الولاء جتما للولاء امتداد و

فيھ ش ع الذي للمجتمع وانتمائھ وولائھ الفرد   .24”مشاعر

لدى الفعل رد يتمثل بأنھ التنظي الولاء ال عرف

ي ال المنظمة خصائص تجاه عالموظف كما ، ا إل ت

الذي والدور المنظمة وقيم داف بأ بارتباطھ الموظف إحساس

من الوظيفية بالقيم ام ل و داف ذه لتحقيق بھ يقوم

بأنھ أيضا يرى و اصة ا ھ مصا أجل من س ول المنظمة أجل

الفرد داف أ ن ب التوافق من نوع إيجاد ع العمل ع

سوا حد ع ميةوالمنظمة بأ يؤمن الذي الموظف أو ء،فالعامل

ا ل وولاء ي إيجا إحساس لديھ يتولد ما غالبا المنظمة داف أ

ذا يدفعھ كما ، العمل رأس ع بالبقاء رغبتھ تزايد إ ،إضافة

ذه مثل يجعل ،مما يد ا العطاء من د المز إ الشعور

قدر  أك السمات ذه ا سو م يتم ال عالمنظمات ة

ا ئ ب مع ي يجا   .التفاعل

ة القو الثقافة ذات المنظمات ن العامل أن نجد ولذلك

جماع و ، للمؤسسة نتماء و ام ل من عالية بدرجة ون يتم

من شدة ا والتمسك ة المركز عتقادات و القيم ع الواسع

والتصاق م وولا ن العامل إخلاص من د يز ميع ا مقبل

عود للمنظمة امة تنافسية ة م يمثل ذا و بالمنظمة الشديد

ا عل إيجابية تائج   .ب

التنظيمي 2-1 الولاء  :مؤشرات

ن - العامل لدى بالمسؤولية الشعور  .درجة

المنظمة - وعمليات شطة أ الفعالة المشاركة  .درجة

المنظمة - أجل من ية للت ستعداد  .درجة

خ - ل ب المنظمة عن ديث نا العامل  .بواسطة

وم - أو نقد أي من المنظمة عن  .الدفاع

أخرى  - منظمة إ نتقال التفك  .عدم

ن - العامل ات معنو  .إرتفاع

ا - م الدائمة وى الش س ول المشكلات حل ع ك  .ال

صية ال ة المص ع للمنظمة العامة ة المص   25.تفضيل

لدى2-2 التنظيمي الولاء تكون   :الفردمراحل

يرى حيث التنظي الولاء وتنمية خلق ع عمل عوامل توجد

ر محددة" ست ارات م م وعند المنظمات يدخلون فراد أن

أن المقابل توقعون و معينة داف وأ رغبات إ بالإضافة

تمت ا المنظمة أن ون يدر وحينما ، م ارا م سستغل بت

قيم مع م وقيم م داف أ ،وتتطابق داد س م ولاؤ فان ذلك

المنظمة داف  .26”وأ

التنظي الولاء مراحل حول ن الباحث آراء تنوعت فقد ل وع

الفرد ارتباط عملية ترتبطان ن مرحلت للولاء أن يرى من ناك ف

ما   :بالمنظمة

العمل - الفرد د ير ال للمنظمة نضمام : امرحلة

تتحقق أنھ عتقد ال المنظمة الفرد يختار ما غالبا

وتطلعاتھ   .رغباتھ

الوظيفي -  ام ل ا: مرحلة ف يصبح ال المرحلة أي

داف أ لتحقيق د ج أق بذل ع صا حر الفرد

وض لل   .المنظمة

ن ب التمي يمكن بأنھ يرى من ناك للولاء”و مراحل ثلاث

ي   :الآ

ل  و ع:امذعان يا مب البداية الفرد ام ال ون ي حيث

سلطة يقبل و ف التا و المنظمة من ا عل يحصل ال الفوائد

يطلبونھ بما م ل و ن   .خر

والمنظمة الفرد ن ب والتماثل التطابق الفرد:مرحلة يقبل حيث

بالعمل ستمرار منھ ،رغبة م وتأث ن خر سلطة

االمنظمة والفخر للانتماء حاجاتھ شبع ا   .لأ

التب ا:مرحلة وقيم المنظمة داف أ أن الفرد عت حيث

لتطابق يجة ن ام ل يحدث نا و ، وقيمھ دافھ لأ مطابقة

والقيم   .27”داف

التنظيمي2-3 الولاء   :خصائص

التنظي الولاء صائصيمتاز ا من   :عدد
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د“ ج أق لبذل الفرد استعداد عن التنظي الولاء ع

ثم ومن ا البقاء الشديدة ورغبتھ المنظمة لصا ممكن

ا وقيم ا داف بأ وإيمانھ  .28"قبولھ

العلاقاتو من واسعة شبكة بناء التنظي الولاء م سا

بالم حساس ع ساعد ال وسانية ف التا ،و نظمة

ن والباحث العلماء غالبية اتفاق من الرغم وع عاد متعدد

ا،ومن تحديد يختلفون م أ إلا عاده أ عدد ع المجال ذا

ما عاد ذه عدد  :ي أسباب

ا- ل الفئات ذه من فئة ل و فئات عدة من ونة م منظمة أي

بالضرو  س ول ا اصة ا ا داف الفئاتأ ذه ك ش أن رة

واحد   .دف

ل- و ، التكتلات من مجموعة العادة منظمة ل داخل يوجد

ن خر دون لھ خاصة منافع ع صول ا يحاول   . تكتل

أجل"ش من الفرد ا يبد ال الرغبة إ التنظي الولاء

العمل ومنح،المشاركة شاط وال ة يو با المنظمة د اوتزو

 .29"الولاء

ر ظوا من ا عل ستدل ملموسة غ حالة التنظي الولاء إن

ن العامل فراد وتصرفات سلوك خلال من ع تتا تنظيمية

م ولا مدى تجسد وال  .التنظيم

التنظي الولاء مستوى أن ،بمع الثبات خاصية يفتقد أنھ

ف خرى العوامل تأث درجة حسب للتغ لنقابل أنھ أي ، ا

من يا س أقل ون ت فيھ التغ ودرجة الثبات مستوى إ يصل

خرى  التنظيمية ر بالظوا تتصل ال التغي  .درجة

حالة يجسد لأنھ لا طو وقتا تحقيقھ التنظي الولاء ستغرق

لتأث يجة ن ون ي لا عنھ التخ أن كما للفرد، تامة قناعة

،ب طارئة سطحية اتيجيةعوامل إس ات لتأث يجة ن ون ي قد  .ل

والعوامل صية ال الصفات بمجموعة التنظي الولاء يتأثر

بالعمل المحيطة ارجية ا والظروف   .التنظيمية

الميدانية الدراسة   :ثالثا

تم:المن3-1 ميدانية الدراسة أن الوصفي اختيارنا بما للمن

قصد بحثنا موضوع طبيعة مع يتما لأنھ التحلي  وصف ذا،

خطوة وتحليل العوامل والمراحل المواقف جميع و الظروف

رة بالظا المتعلقة والمعلومات والبيانات قائق ا وجمع بخطوة

الدراسة   .قيد

يان3-2 جمع:ست سة رئ كأداة بانة س واستخدمت

الميدانية الدراسة عناصر المتعلقة نالمبحو (المعلومات وأخذت) ث

أداة ون ت ح ا، إعداد الباحث من الكب والوقت د ا

ات بمتغ والمتعلقة الميدانية، المعلومات جمع وناجعة فعالة

ضمت ،فقد تتضمنھ ال والمؤشرات ا عاد أ الدراسة فرضيات

محتوى44 عرض و أساسية محاور عة أر ع توزعت سؤلا

النحو ع بانة   :يس

 صية ال البيانات ول ضم: المحور 05حيث

 )5-1(أسئلة

 ي الثا المادية: المحور افأت( الظروف والم ) : جر

ضم  )15 -5(أسئلة10حيث

 الثالث ة: المحور المعنو والمشاركة( الظروف العلاقات

القرارات ضم) تخاذ  )33-16(سؤلا17حيث

 ع الرا ( التنظيالولاء: المحور

رتباط نتماء، ام، ضم) ل  )50-34(سؤلا17حيث

الدراسة 3-3  :مجالات

ي-أ ا الم   :المجال

م ا مستو باختلاف ن الموظف من مجموعة مع الدراسة ت أجر

غواط ولاية سونلغاز مؤسسة نية  .الم

ي- ب ألزما من: المجال ستطلاعية2016بدأت بالدراسة م

ت ستمارات2019وان جمع ثم ع بتوز   .م

شري - ج ال مؤسسة:  المجال موظفي و شري ال ومجالنا

،أعوان طارات م و الثلاثة ة دار م ا بمستو سونلغاز

التنفيذ ،أعوان   .التحكم

حصائية  3-4 إستخدمنا:  ساليب ساليبوقد نا دراس

التالية تم: حصائية ذالك أجل ،ومن ة المئو سب وال التكرارات

جتماعية العلوم حصائية زم ا نامج ب  spssستعانة

22.  
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البحث3-5 حتمالية:مجتمع العينة ع عتماد وتم

غ ل ش أقسام ن موزع العمال مجتمع ون سب الطبقية

سبةمت ب ا إختيار تم وال س ب%42جا عامل124والمقدرة

توصلنا ا وتحليل ا وتبو المعلومات وجمع الميدان إ نزولنا عد و

ي الأ النتائج م أ  :إ

 ظروف المؤسسة وفرت لما و الفرضية نتائج

ن الموظف ام ال ادة ز إ ذالك أدى مناسبة مادية

م وولا م عمل منحو   .لمؤسس

سبة -  أن غلبية%58,06وجدنا أي ن المبحوث من

مؤسسة قاتھ وم جر كفاية عدم يصرحون

نقل من ساسية م حاجا سد لا وأنھ سونلغاز

وعلاج   .وسكن

سبة -  أن نظام60,48%وجدنا أن يرون ن المبحوث من

افآت سالم طموحاتل يل ولا المطلوب بالمستوى

ن  .الموظف

سبة -  أن أن%54,84وجدنا يرون ن المبحوث من

مناسبة افآت م بمنح تقوم لا سونلغاز مؤسسة

ن  .للموظف

سبة -  أن جر%67,12وجدنا أن يرون ن المبحوث من

ود ا مع ناسب ي لا سونلغاز مؤسسة  .الممنوح

 المناسبة ة المعنو الظروف الثانية الفرضية نتائج

ع مصادر من مصدرا العمالعد شعور ز ز

م ولا درجة من وترفع للمؤسسة  .بالانتماء

سبة -  أن أن%60,48وجدنا يرون ن المبحوث من

جيدة العمل م برؤسا م  .علاقا

سبة -  أن أن%52,41وجدنا يرون ن المبحوث من

م بقا م سا الرؤساء مع يدة ا العلاقة

بالمؤسسة م  .واستمرار

سبة -  أن تتاح%62,89وجدنا أنھ يرون ن المبحوث من

مؤسسة القرارات صنع المشاركة فرصة م ل

القرارات صنع م مشارك فرصة م سا و سونلغاز

مؤسسة ع م رضا و للعمل م دافعي ادة ز

 .سونلغاز

سبة -  سبة أن أن%78,84وجدنا يرون ن المبحوث من

م ن الموظف ميع الفرصة يح ت م شاركةمؤسس

القرارات   .صنع

اتمة التالية:ا النتائج إ توصلنا سبق مما   :إنطلاقا

لا -  سونلغاز مؤسسة المطبقة جور تتصف شبكة

وضاع لاترا ،بالتا ا ع توز والعدالة بالواقعية

مما للأفراد قتصادية و عدم جتماعية عنھ نتج

أو العمل غ م وتفك م ل المقدم بالأجر م رضا

ساسية م حاجا لسد إضا عمل إ وء   .ال

من -  و و سونلغاز بمؤسسة عادل غ افأت الم نظام

راك وا الوظيفي سرب ال إ تؤدي ال العوامل م أ

سوف أك مزايا فتقديم أخرى مؤسسات نحو الم

إرتباط فيھين وإخلاصھ عملھ تمسكھ وقوة العامل

ر مظا فيھ تط عما و صنع ع جيا تدر عمل و

والمؤسسة للعمل والولاء   .نتماء

مؤسسة -  ن العامل ن ب وجيدة ة قو علاقات وجود

وجيدة مستقرة العلاقات ذه انت لما ف سونلغاز

م بمؤسس ن العامل وارتباط ادة ز مت سا لما

موولا قبول المؤسسة وتضمن ة ج من ا ل م

أخرى  ة ج من ا وقيم ا داف  . لأ

العمال -  احات واق أراء ع عتمد سونلغاز مؤسسة

وذالك القرارات اتخاذ م إشراك ق طر عن

ة ا من م ل المؤسسة امة عناصر م باعتبار

والمشاركة الرأي إبداء م ل يخول ما قدمية   .و

ما خلال الداخليةومن العمل ئة ب أن تجنا است تقدم

تؤثر ة والمعنو المادية ا عناصر بمختلف سونلغاز بمؤسسة

التنظي الولاء انخفاض أو ارتفاع ع متباينة بدرجات

المؤسسة   .للعمال

متواضعة مة مسا إلا ما نا دراس أن ش خ و

المؤسسات بإحدى الداخلية العمل ئة بب ف ةللتعر الكب

وكيفية سونلغاز مؤسسة و الوط اقتصادنا الفاعلة

الولاء ز عز ة والمعنو المادية ئة الب ذه عناصر مة مسا

للأفراد   .التنظي

  :التوصيات

و - القرارات صنع عملية ن الموظف إشراك ضرورة

قيم يدعم المستقبلية،مما ات والتوج السياسات رسم

وال اف التنظيع م ولا عزز و ن للموظف  .تقدير

افة - ب ن للموظف المجال إفساح يتوجب كذالك

م ار وأف م حا مق بتقديم ة دار م ا مستو
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م ار بأف بالمشاركة م ل والسماح ثقة ل ب ديدة ا

النتائج من وف ا دون م عمل مجال م  .وأرا

المادية  - بالظروف كب ل ش تمام جرضرورة

والعمل ن للموظف سبة بال ا مي لأ نظرا افآت والم

نحو الدافعية ادة ز مباشر دور ا ل ا لأ ذاتھ بحد

خ اذ  .أداء

ا - وتحسي سونلغاز بمؤسسة ن الموظف أجور مراجعة

م لد الشرائية القدرة مع ناسب  .لت

بالأسس- م توعي خلال ،من بالعدالة ن الموظف شعور ز عز

قياتال وال افآت الم منح ا خلال من   يتم

ن - والموظف الرؤساء ن ب ما ا التعاون فرص يل س

اتب الم ن ب سيق الت ادة وز سونلغاز مؤسسة

المختلفة ة دار  .والمصا

للبحث -  المستقبلية   :فاق

الميدان - ذا إثراء إ إجتماع–ندعو علم ميدان

ال الموارد وإدارة الدراساتالتنظيم تبقى الذي ة شر

مواضيعھ إ بالتعرض خاصة قليلة زائر ا فيھ

ق طر عن تخصالعديدة معمقة أخرى   :  دراسات

 - ، التنظي الولاء ز عز ا ودور المؤسسة ثقافة

العمال استقرار ا ودور التنظيمية العدالة

التنظي بالولاء ا وعلاق العمل بالمؤسسة،ضغوط

بالإنتاجية،إدارة،الرضا وعلاقتھ الوظيفي

ون ت ،وأن ونية لك دارة داف، بالأ دارة الوقت،

باختلاف المؤسسات مختلف شمل الدراسات

خاصة أو اقتصادية انت سواء ا وقطاعا ا شط   .أ

المراجع   :قائمة

ئة-1 و دارة قاص،أساسيات قري حنفي،رسمية الغفار عبد

شباب ة،عمال،دار سكندر ، امعة  .12،ص2000ا
الوظيفي- 2 الرضا ع للمنظمة الداخلية العمل ئة ب ،أثر سيم بوقال

،غ س ال علوم ست ماج ،رسالة حالة ن،دراسة للعامل

وعلوم قتصادية العلوم لية مبارك، بوعشة شورة،إشراف م

زائر، قسنطينة،ا منتوري ،جامعة س  .54،ص2011،2012ال
الفرد- 3 سلوك وأسس يم ،مفا التنظي ،السلوك ي المغر محمد امل

،ط التنظيم ماعة ،2وا ردن ، ع والتوز شر لل الفكر 1995،دار

  .305،ص
داري-  4 معاصرة،التنظيم وقضايا التنظي ر ،التطو الك عامر

،ط والمعاصرة التقليد ن ب ومي ،دمشق4ا شر لل الرضا ،دار

  .72ص،2006،
،ص-  5 ذكره سبق ،مرجع ي المغر محمد   .303امل

داء- 6 و التنظي ،السلوك لا وولاس،س ،أندودي ترجمة(مارك

أحمد أبوقاسم ،) جعفر اض العامة،الر دارة د   .631،ص1992مع
امل- 7 مت مدخل اتيجية س دارة شارلز، وجونز، ل ت جار

و ( رفا محمد رفا المتعالترجمة عبد أحمد سيد خ،) محمد المر دار

اض،   .651-650،ص2001الر
المنظمات- 8 والتنظي داري حمزاوي،السلوك السيد محمد

، اض ،الر ع التوز و شر لل الشقري ،مكتبة منية و ،ص2007المدنية

41.  
أم-  9 الضوء،مؤسسة دائرة ة و تر ،قيم الديب رمضان يم إبرا

ج لل ية،القرى العر مصر ة ور جم ع،المنصورة والتوز ،ص2007مة

9-11.  
ن- 10 ب التعاون وفرص ،مدى الله عبد والزمامي،ناصر الله عبد مو

سيط وت دمات ا جودة ن لتحس ور م وا ومية ا زة ج

المنعقدة ومية ا زة ج ة دار جراءات ،ندوة جراءات

العامة دارة د اضمع العامة14/11/1417الر دارة د ه،مع

   .30،ص1997،
الوظائف-  11 و سس ، العامة دارة ، أخرون و النمر محمد بن سعود

،ط ديثة ا ات تجا ،7و مي ا ع   .97،ص2011،مطا
ذكره،ص-  12 سبق ،مرجع الكب   .76عامر
ف- 13 إدارة ة شر ال الموارد نوطي،إدارة ال نائف راد،دارسعاد

جدة،   .142،ص1994الشروق،
سابق،ص-  14 وأخرون،مرجع النمر محمد بن   .181- 180سعود
ص-  15 سابق حمزاوي،مرجع السيد   .72محمد
نموذج-  16 نحو التحول ة دار ،القيادة ي القحطا سعيد بن سالم

،ط العال ،2القيادي اض والتغليف،الر للطباعة ،ص2007،مرامر

259.  
جل-  17 ي الوظائفص تولية دارة ا العال،نظام عبد أحمد

سلامي،دار الوض داري النظام ن ب مقارنة العامة،دراسة

ة، سكندر ، ديدة ا امعة   .92،ص2007ا
ة،ط-  18 شر ال الموارد رشيد،إدارة فارس ،مكتبة2مازن

اض، ان،الر   .927-926،ص2004العبي
يجان،نم-  19 ال أحمد الرحمان الموقفيعبد شراف عل وذج مدخل

داري،مسقط،العدد ،مجلة ن المشرف و ن المدير ب لتدر

  .176،ص54،1993
ة،مجلة-  20 المعنو الروح رفع القائد ي،دور القحطا ع الله عبد

العدد الوط رس   .37ه،ص41،1422ا
مج- 21 ، م الكر القرآن ألفاظ م العامة2م ة المصر يئة ال ،

،طل شر وال  .2،1970لتأليف
يجان - 22 ال محمد أحمد الرحمن للمدير:عبد التنظي الولاء

اض،طالسعودي الر ص1،1998، ، .18. 
العلا - 23 أبو الدين صلاح الولاء:محمد ع ا وأثر العمل ضغوط

ادة لنيل رسالة ،التنظي اشراف: ش تحت ، ست عبد: الماج رشدي

وادي ،الللطيف ،غزة التجارة لية ، عمال ادارة قسم ،ص2009،

شورة. 35 م  .غ
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اللوزي - 24 حديثة: مو يم ومفا ،أساسيات التنظي ر دارالتطو ،

، عمان ،  .118. ،ص1994وائل
ن- 25 العامل بولاء ا وعلاق التنظيمية ،الثقافة قشماد ة حور

ا ش لنيل رسالة ة، زائر ا الصناعية تحتبالمؤسسة الماجيت دة

ستاذ لية:إشراف والديموغرافيا، جتماع علم قسم ناصر، قاسي

، البليدة دحلب سعد ،جامعة جتماعية والعلوم م،ص2011داب

شورة38 م   .،غ
وآخرون - 26 السواط طلق العامة: عوض الوظائف"دارة ، يم المفا

شطة ط"، ، ع والتوز شر لل حافظ دار ،2، جدة  .88،ص2000،
اللوزي - 27 ذكره،ص:مو سبق   .117مرجع
ف - 28 شر محمد بط بالولاء: شر وعلاقتھ التنظي تصال

ادةالتنظي ش لنيل رسالة إشراف: ، تحت ، اية: الماجست بو

جت و سانية العلوم لية ، النفس علم قسم ، ماعيةمحمد

، قسنطينة ، منتوري شورة.78.،ص2009/2010،جامعة م  .غ
الفارس 29 التنظي: سليمان الولاء التحف سياسات أثر

العامة مجلد: ،بالمؤسسات ، دمشق جامعة عدد27مجلة ،1

  . 78،ص2011،

  

  

  

 


