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ياة جودة ا الوظيفية ا ة الموارد لدى بدا السلوك تنمية  وأثر شر – ال

زائر باتصالات ميدانية دراسة لفة ا   - با

the quality of career and its impact on the development of creative 

behavior in human resources 

 - Field study of Algeria Telecommunications in Djelfa - 
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ص   : م

ة شــــر ال المــــوارد لــــدى بــــدا الســــلوك تنميــــة ــــ الوظيفيــــة يــــاة ا جــــودة واقــــع ــــ ع التعــــرف ــــ إ الدراســــة ــــدف

مثلـــت حيـــث ، عشـــوائية عينـــة ـــ ع ـــا ع توز وتـــم بانة اســـ تصـــميم تـــم الدراســـة ولغـــرض لفـــة با زائـــر ا باتصـــالات

برنامج%)  33.33(سبة استخدام ،و الدراسة مجتمع والسـلوكتspssمن الوظيفيـة يـاة ا جودة مستوى قياس م

حصــــــائية دوات مــــــن مجموعــــــة باســــــتخدام وذلــــــك الدراســــــة محــــــل بالمؤسســــــة ة شــــــر ال المــــــوارد لــــــدى بــــــدا

التحديـــد ومعامـــل رتبـــاط معامـــل وكـــذلك ســـب وال ـــة المعيار نحرافـــات و ســـابية ا نتـــائج. المتوســـطات وتوصـــلت

وجــ ــ إ زائــرالدراســة ا باتصــالات ة شــر ال المــوارد لــدى بــدا الســلوك تنميــة ــ الوظيفيــة يــاة ا ــودة أثــر ود

محــــل بالمؤسســــة بــــدا والســــلوك الوظيفيــــة يــــاة ا ــــودة متوســــط مســــتوى وجــــود ــــ إ توصــــلت كمــــا ، لفــــة با

  .  الدراسة

مفتاحية اتصا: لمات ، بدا السلوك ، الوظيفية ياة ا لفةجودة با زائر ا   .لات

Abstract : 

The purpose of the study was to identify the reality of quality of life in the 
development of creative behavior in the human resources in Algeria 
Telecommunications in Djelfa. For the purpose of the study, a questionnaire was 
designed  and distributed to a random sample, where 33.33% and the creative 
behavior of human resources in the institution  under study, using a set of 
statistical tools such as arithmetic mean, standard deviations and ratios as well as 
coefficient of correlation and coefficient of selection. The results of the study  
found that there is an impact of the quality of the career in the development of 
creative behavior in the human resources of Algeria Telecommunications in Djelfa. 
It also found an average level of quality of the career and creative behavior of the 
institution in question . 

Keywords: Quality of career, creative behavior, Algeria Telecommunications in 
Djelfa. 

  : مقدمة. 1

تحاول المعر نفجار و والتنافس للتغي يجة ن

تصل ح ئة، الب اصلة ا ات التغي مواكبة دائما المنظمات

إليھ الوصول د تر ما المنظمة تحقق ي ،ل ا المنوطة ا داف أ إ

، شري ال المورد و و تمتلكھ مورد م بأ تمام إلا ا عل ما

الوظي ياة ا جودة تحقيق عد تمامو ساسية اللبنة فية

أساليب من توفره ما خلال ،من بھ حتفاظ و شري ال بالمورد

،كما الوظيفي واستقراره وولائھ رضاه تحقيق ساعد أساسية

،وتجسيد وطاقاتھ قدراتھ ر تحر أجل من الواسع المجال لھ تفتح

واقع إ لھ وتحو بدا سلوكھ وتحف للوصول اره ملموسأف

وتم نجاح ة الرك أيضا خ ذا عد ،حيث إبدا وناتج

التنظيمية العمليات فعالية من ن وتحس ذا.المنظمات من

التا الرئ السؤال خلال من الية ش تحديد تم   : المنطلق
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السلوك تنمية الوظيفية ياة ا ودة أثر يوجد ل

شر  ال الموارد لدى ؟بدا لفة با زائر ا باتصالات   ة

و الفرعية سئلة طرح يمكن الرئ السؤال خلال   :ومن

مستقلة -  بصفة الوظيفة خصائص لبعد أثر يوجد ل

زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك تنمية

؟ لفة  با

تنمية -  مستقلة بصفة المادية الظروف لبعد أثر يوجد ل

لفةالس با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا لوك

 ؟

تنمية -  مستقلة بصفة افآت والم جور لبعد أثر يوجد ل

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك

 ؟

تنمية -  مستقلة بصفة العمل فرق لبعد أثر يوجد ل

ا الموارد لدى بدا لفةالسلوك با زائر ا باتصالات ة شر ل

 ؟

تنمية -  مستقلة بصفة شراف أسلوب لبعد أثر يوجد ل

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك

 ؟

البحث -   :فرضيات

طرح  أن يمكن الفرعية سئلة و الية ش ع وللإجابة

التالية   :الفرضيات

خصائ -  لبعد أثر يوجد مستقلةلا بصفة الوظيفة ص

ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك زائرباتصالاتتنمية ا

لفة  .با

تنمية -  مستقلة بصفة المادية الظروف لبعد أثر يوجد لا

ة شر ال الموارد لدى بدا لفةباتصالاتالسلوك با زائر  .ا

مستقلة -  بصفة افآت والم جور لبعد أثر يوجد تنميةلا

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا  .السلوك

تنمية -  مستقلة بصفة العمل فرق لبعد أثر يوجد لا

ة شر ال الموارد لدى بدا لفةباتصالاتالسلوك با زائر  .ا

تنمية -  مستقلة بصفة شراف أسلوب لبعد أثر يوجد لا

ة شر ال الموارد لدى بدا لفةباتصالاتالسلوك با زائر   .ا

البحث -  مية  : أ

ومًا مف تقديم خلال من ميتھ أ البحث سب يك

الوظيفية ياة ا جودة ما و ة دار دبيات ن م م ين لمتغ

و  و بدا ألاوالسلوك المنظمة تمتلكھ مورد م بأ يتعلقان ما

دراسة خلال من ميتھ أ سب يك كما شري، ال المورد و و

النتائج تقديم ومحاولة الدراسة محل المؤسسة ين المتغ

التوصيات عض   .و

البحث -  المستخدم   :المن

صول ا المراد والمعلومات الدراسة طبيعة من انطلاقا

استخدمن فقد ا إعل دف الذي التحلي الوصفي المن ا

قائق ا جمع خلال من معينة أشياء أو واقع أو ر ظوا وصف

بجمع الوصفي المن يكتفي لا كما ا، اصة ا والمعلومات

ط والر التحليل إ ا يتعدا بل رة بالظا المتعلقة المعلومات

الم التصور ا عل يب تاجات است إ للوصول حوالتفس   .ق

البحث -  ل ي:ي ما إ البحث تقسيم  :تم

ول -  الوظيفية: المحور ياة ا ودة النظري  .طار

ي -  الثا بدا: المحور للسلوك النظري  .طار

الثالث -  السلوك: المحور تنمية الوظيفية ياة ا جودة أثر

ة شر ال الموارد لدى ميدانية–بدا باتصالاتدراسة

لفة با زائر   –ا

الوظيفية .2 ياة ا ودة النظري  طار

الوظيفية 1.2 ياة ا جودة وم وم: مف مف يختلف قد

أخرى إ منظمة ومن آخر إ ص من الوظيفية ياة ا جودة

وظروف
ً
عادلا

ً
أجرا ع نتاج خطوط للعامل سبة فبال ،

ن ح ، س الرئ أو المشرف طرف من حسنة ،ومعاملة آمنة عمل

الوظيفة التقدم فرص ديد ا للموظف سبة بال ع قد

،و العمل بداع جودةو ف عار من مجموعة طرح مكن

الوظيفية ياة حسب1ا ،(Anderson) مشاركة ادة ز

، ن العامل وطاقات ودات مج ن ،وتثم القرارات ن العامل

، الوظيفية ة وال ي الوقا للأمن المستمر ن التحس إ إضافة

ا أ ع عرفت خلق: كما إ دف ال التنظيمية الثقافة تلك

دمج م سا و وف ا من خالية تنظيمية ئات و منظمات

وتمكي ن نالعامل ب المتبادل خلاص و ام ل ادة ز التا و م

والمنظمة ا2فراد عرف وأيضا ، (J.Richard & J. Joy)  ع

ع ن قادر المنظمة ن العامل عضاء فيھ ون ي الذي المدى

المنظمة، تلك م ا خ خلال من صية ال م احتياجا تلبية

الفرد مشاعر غطي ا و عن
ً
بمافضلا العمل جوانب ل حول
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مان و ستقرار ، ة والمعنو المادية وافز وا افآت الم ذلك

وال الداخلية صية وال التنظيمية والعلاقات العمل ،شروط

العامل الفرد حياة ة كب ي معا ا طيا   3.تحمل

فا عر استخلاص يمكن ف التعار ذه طرح خلال من

و اشاملا جودة وتحقيقأن توف الوظيفية ياة

القرارات م كمشارك ن للعامل يجابية العوامل من مجموعة

من ا وغ المادية الطروف ن ،تحس افآت والم جور ادة وز

الم المستوى ن تحس ع عمل ا شأ من ال العوامل

م إخلاص من د يز بدوره ذا و م رضا وتحقيق ن للعامل

للع م المؤسسةوتفان نحو م ام وال  .مل

الوظيفية 2.1 ياة ا جودة مية مية:أ أ ع الوقوف يمكن

المؤسسة ع عود ال المنافع خلال من الوظيفية ياة ا جودة

ي ما ا م ،وال ا تطبيق خلال   :4من

المنظمة -  أو ن العامل تواجھ ال سواء ا جميع المشكلات حل

كما المشاركة ودة؛بأسلوب ا  حلقات

عن -  رضا أك ن العامل تجعل افآت وم أجور أنظمة تصميم

العمل ساعات تقليل خلال من العمل ئة ب ن وتحس م عمل

بالمنظمة؛ ن العامل سلامة ع فاظ  ،وا

؛ -  م ل رضا أك العمل ليصبح شطة لة ي  إعادة

تمام -  ق طر عن
ً
وظيفيا أمنة عمل ئة ب لإيجاد الس

المنظمة؛بحق ن العامل  وق

المعرفة؛ -  ادة وز الفكري ر التطو تجديد ع  العمل

تنظي -  مناخ ر تطو خلال من ن العامل ن ب الصراعات تقليل

ادة ز إ س علاقات فيھ ،وتب التعاون روح فيھ سود

  .نتاجية

الوظيفة 3.1 ياة ا جودة عاد الباحثون:أ اختلف قد

جودة عاد أ يخدمتحديد ما بحسب ل الوظيفية حياة

ي عاد م أ تحديد ع يتفقون م أغل أن إلا ، بحثھ

مان:  متطلبات توف وآمنة؛ ة عمل ئة ب توف

لإشباع الوظائف تصميم إعادة ؛ الوظيفي ستقرار و

القرارات؛ صنع الفعلية المشاركة ن؛ العامل طموحات

وا افآت والم إتاحةجور ن؛ العامل حاجات تل وافز

الملائمة الظروف إتاحة الوظيفي؛ والتقدم قية ال فرص

املة مت عمل فرق شكيل ؛ والكفاءة نتاجية ن لتحس

ن العامل كرامة ع فاظ وا جتماعية ؛العدالة

م  .وخصوصيا

بدا .3 للسلوك النظري   :طار

بدا 1.3 السلوك وم السلوك: مف وم مف إ التطرق قبل

بداع ف عر من لابد أنھبدا ع بداع ف عر فيمكن ،

أو نوعھ من د فر بأسلوب ا واخراج ار ف جمع ع القدرة

عقلية قدرة و و ، ار ف ذه ن ب اعتيادية غ ترابطات صنع

والمش ات وا والمواقف شياء ا ف الفرد عا كلاتمتقدمة

سابقة حلول مجموعة بوضع أو مألوفة وغ فردية قة بطر

لة للمش جديد بحل روج بدا5.وا للسلوك سبة بال أما ،

عام ع1980ففي والذي بدا السلوك مصط اطلاق تم

أو ، العمل دور إطار ديدة ا ار ف م وف ج وترو توليد

أجل  من المنظمة أو العمل أومجاميع دوار أداء من ستفادة

ار بالابت
ً
وثيقا

ً
ارتباطا يرتبط بداع أن من الرغم ع ، المنظمة

فقد ،
ً
مبتكرا ونھ من أك ع ينطوي بدا السلوك أن إلا ،

والكتّاب ن الباحث من الكث تمام ا بدا السلوك وم مف نال

فھ عر النظر ات وج عددت عر 6وقد لقد ع )Cortese(فھ،

ع غ والتعلم التفك جديدة طرائق إيجاد عن عبارة أنھ

ا ومخرجا المنظمة لعمليات رئ أن،7نحو يرى)حمادات(كما

السياق من التخلص ع قدرتھ الفرد ا يبد ال المبادرة أنھ

عن عبارة و أو التفك من جديد نمط واتباع للتفك العادي

بالطلاقة ا م أ يتمثل وال العقلية السمات من مجموعة

انتاج إ يؤدي أن شأنھ من ما ل ور ظ و أو صالة و والمرونة

خلاصة يمثل جديد ةء وا الفرد ن ب  .8التفاعل

فا عر استخلاص يمكن ف التعار ذه طرح خلال من

و أو"أنشاملا التصرف عن عبارة بدا السلوك

دة با سم ي والذي عملھ أثناء الفرد بھ يقوم الذي السلوك

إبداعية نواتج عنھ تج ي مما والمرونة صالة   ."و

بدا .2.3 السلوك عاد ا: أ بدايرتبط لسلوك

بمبدع القدرات تلك يمتلك من ل س ل إذ ، بداعية بالقدرات

الناتج ذا ر ظ و فع بناتج ة مع القدرات تلك رت ظ إذا إلا

أو معاي تمثيل مكن و ، ا ل المناسبة ات المث توافر عند بدا

ي الآ بدا السلوك عاد   : 9أ

المشكلات -  حل ع القرارالقدرة فراد:  وصنع يختلف

ن ب المقارنة عند ر تظ ال الفجوة سد م وتفك م قدرا

ووضع ا تحديد تتطلب وال ، فعلا والمحققة المتوقعة النتائج



 
من ل ب اصة ا ة النظر يم المفا م أ استعراض عد

و

 

ا وأثر الوظيفية ياة ا جودة واقع وإبراز ة النظر

زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك تنمية

اعطاء الدراسة بأنموذج يقصد

ون تت الدراسة ذه و للبحث، ونة الم ات للمتغ وا تصور

الوظيفية ياة ا جودة يتمثل مستقل متغ ، ين متغ من

ا لدراس السابقة الدراسات خلال من عاده أ اختيار تم الذي

جور ، المادية ،الظروف الوظيفة خصائص

للمتغ سبة بال أما ،

ا لدراس عاده أ اختيار تم بدا السلوك يتمثل الذي ع التا

روح ، القرار وصنع المشكلات ،حل للتغي القابلية

موظف،

بانة اس

ع التوز بع ت المستخرجة البيانات أن التأكد من لابد ا وتحليل يدانية

 عشرالثالثةالسنة
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من ل ب اصة ا ة النظر يم المفا م أ استعراض عد

الوظيفية ياة ا و" جودة

 إسقاط المحور  ذا

ا وأثر الوظيفية ياة ا جودة واقع وإبراز ة النظر

زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك تنمية

اعطاء الدراسة بأنموذج يقصد

ون تت الدراسة ذه و للبحث، ونة الم ات للمتغ وا تصور

الوظيفية ياة ا جودة يتمثل مستقل متغ ، ين متغ من

ا لدراس السابقة الدراسات خلال من عاده أ اختيار تم الذي

جور ، المادية ،الظروف الوظيفة خصائص

للمتغ سبة بال أما ،

ا لدراس عاده أ اختيار تم بدا السلوك يتمثل الذي ع التا

روح ، القرار وصنع المشكلات ،حل للتغي القابلية

الدراسة أنموذج يمثل ي ل  :والش

م عدد والبالغ لفة با زائر ا اتصالات ة مدير ن موظف من نا دراس المجتمع موظف،120يتمثل

ع توز تم الدراسة، مجتمع بانة40من اس

ع التوز بع ت المستخرجة البيانات أن التأكد من لابد ا وتحليل يدانية
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من ل ب اصة ا ة النظر يم المفا م أ استعراض عد

المستقل المتغ ، الدراسة ي الوظيفية"متغ ياة ا جودة
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بلغت عشوائية عينة اختيار تم الدراسة للعينة سبة بال أما

جاع اس تم 39لكن

الدراسة 2.4 أداة وثبات ساق ا

الدراسة أداة وثبات ساق ا مدى ومعرفة الطبي

0363

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التوصل ع القدرة خلال من ا تقييم ثم ا ل المناسبة البدائل

لظروفھ؛ الملائمة القرارات اتخاذ إ

 - 
، حسن نحو ا ا الوضع غي ع القادرة نية والذ ة الفكر

الذاتية القيود من الفرد يتحرر عندما القدرة ذه وتنمو

حاجاتھ شبع س التا و القدرات ذه ع المفروضة ارجية وا

ف بداعية ذاتھ حقق و ، ة والفكر النفسية

ن؛ خر ع والتم

 - 
الفكرة إثارة وت ، والممارسة التفك ستقلالية ع

ً
اعتمادا

ا شاف اك دف والغامضة الصعبة المسائل وض ا أجل من

؛ فع إبداع سلوك إ تؤدي والمجازفة ، ا وتنظيم

 - 
ا مصادر من المعلومات ع صول ا م قدر ع عتمد

من م يمك مما ا ا لتأث ستجابة و التفاعل انية وإم المختلفة

ا ل مشا ة لمعا حلول إ للوصول ا وتحليل حداث إدراك

4. 
ة شر ال الموارد

2.1.4

بلغت عشوائية عينة اختيار تم الدراسة للعينة سبة بال أما

جاع اس تم لكن

2.4

الدراسة أداة وثبات ساق ا مدى ومعرفة الطبي
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الطبي 1.2.4 ع التوز اختبار:اختبار بإجراء قمنا الطبي ع التوز بع ت المستخرجة البيانات أن من التأكد أجل -Kolmogorovمن

Smirnov Test (K-S)  

رق دول الدراسة: 01ما لمجالات الطبي ع التوز اختبار  نتائج

حتمالية  المجال  )sig(القيمة

الوظيفية ياة ا جودة  0.560 مجال

بدا السلوك  0.587 مجال

بانة س مجالات  0.968 جميع

الباحثان:المصدر إعداد مخرجاتمن ع   )SPSS(بناءً

رقم دول ا خلال من حتمالية)01(يت القيمة أن ،)sig(الدلالة مستوى من أك انت الدراسة مجالات ،)α = 0.05(ميع

ع للإجابة المعلمية ختبارات مختلف بإجراء لنا سمح الذي مر ، الطبي ع للتوز تخضع الدراسة بيانات بأن القول يمكننا أسئلةوعليھ

الدراسة   .وفرضيات

الداخ 2.2.4 والدرجة:ساق بانة س محاور فقرات من فقرة ن ب سون ب ارتباط معامل بحساب قمنا ختبار ذا القيام أجل من

تية داول ا نة المب النتائج للمحور، لية  :ال

رقم لية: 02جدول ال الدرجة مع الوظيفية ياة ا جودة محور فقرات درجات ن ب رتباط   معاملات

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد   )SPSS( من

دول ا من الوظيفية)02(يت ياة ا جودة بمتغ اص ا للمحور لية ال والدرجة فقرة ل درجة ن ب رتباط معاملات أن

ن ب وتراوحت الفقرة)0.927(موجبة أمام ع ا بلغت)11(حد ن رقم) 0.536(ح العبارة أن)05(أمام يت كما حد، ى كأد

مستوى  عند إحصائيا دالة انت الفقرات ساوي جميع ة   .)0.01( معنو

رقم للمحور : 03جدول لية ال الدرجة مع بدا السلوك محور فقرات درجات ن ب رتباط   معاملات

خصائص عد

  الوظيفة
المادية الظروف افآت  عد والم جور العمل  عد فرق شراف  عد أسلوب   عد

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

01  0.674**  04  0.546**  07  0.776**  10  0.647**  13  0.818**  

02  0.668**  05  0.536**  08  0.848**  11  0.927**  14  0.918**  

03  0.830**  06  0.763**  09  0.761**  12  0.829**  15  0.881**  

ة**  معنو مستوى عند إحصائيا   0.01دال
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إعداد: المصدر من

ع بناءً الباحثان

  )SPSS( مخرجات

من يت

دول أن)03(ا

ن ب رتباط معاملات

فقرة ل درجة

لية ال والدرجة

ن ب وتراوحت موجبة بدا السلوك اص ا الفقرة)0.945(للمحور أمام ع ا بلغت)11(حد ن رقم) 0.376(ح العبارة أمام

سا)07( ة معنو مستوى عند إحصائيا دالة انت الفقرات جميع أن يت كما ، حد ى رقم)0.01( وي كأد العبارة دالة)07(ماعدا غ

عند موجبة0.01إحصائيا ا لأ ا بعاد اس يمكن لا   .لكن

الدراسة 3.2.4 أداة دول:ثبات ا ن مب و كما ألفا كرونباخ معامل باستخدام قمنا الدراسة أداة ثبات مدى معرفة أجل من

  :ي

رقم دول قة باستخدام الدراسة لمحاور  الثبات معاملات: 04ا   كرونباخ ألفا طر

  الثبات معامل الفقرات عدد الدراسة محاور 

الوظيفية ياة ا  0.850 15 جودة

بدا  0.853 12  السلوك

ل ك  0.916 27 الدراسة

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد   )SPSS( من

دول  من يت ا انت ول  للمحور  الثبات معامل أن )04( خلال الوظيفية ياة ا بجودة اص  معامل أما ،)0.850(قيمتھ ا

ي للمحور  الثبات فقد الثا الدراسة محل بالمؤسسة بدا السلوك اص أما)0.853(قيمتھ انت ا ل للدراسة الثبات معامل ،  انت فقد ك

ع قيمة و)0.916( قيمتھ ممتازة تدل بدرجة ممتازة الدراسة بھ تتمتع ثبات بدرجة لآخر فرد من جابات وثبات ساق ا يوجد أي ل،   .ك

الدراسة 3.2 للعينة والوظيفية صية ال صائص   :ا

رقم دول الدراسة: 05ا عينة ع   توز

 

سبة  التكرار  البيان     ال

النوع

  جتما

  %52.9  18  ذكر

  47.05%  16  أن

للتغي قابلية   عد
وصنع المشكلات حل عد

  القرار
المجازفة روح تصالات  عد   عد

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

رقم

  العبارة

معامل

  رتباط

01  0.728**  04  0.898**  07  0.376*  10  0.893**  

02  0.913**  05  0.830**  08  0.788**  11  0.945**  

03  0.817**  06  0.713**  09  0.885**  12  0.785**  
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  العمر

فأقل25   2.9%  01  سنة

 %44.1  15  سنة35 - 26

  35.3%  12  سنة36-45

من   17.6%  06  سنة45أك

ل المؤ

  العلمي

 %11.8  04  فأقلثانوي

م ن و  29.4%  10  ت

  58.8%  20  جام

ة   ا

فأقل5   8.8%  03  سنوات

  47.1%  16 سنوات6-10

  8.8%  03  سنة11-15

من   35.3%  12  سنة15أك

الباحثان:المصدر إعداد مخرجاتمن ع  )SPSS(بناءً

من دول خلال يت عينة)05(ا سبة الدراسة أن ب ور الذ ا أغل ن،%52.9 بلغت ان ناث ح من الباقية سبة سبة ال   ب

دول.%47.05 ا نتائج خلال من يت الفئةكما ة أن الدراسة الغالبة الغالبة العمر سبة)سنة35 ا26من(عينة ة ب بلغت مئو

ن% 44.1 والقادر الشباب فئة ا موظف المؤسسة أن ع مما الشباب فئة السائدة ة العمر الفئة أن ستخلص سب ال ذه ،خلال

أن دول ا نتائج خلال من تج ست العل ل للمؤ سبة بال أما ، أك بداع و العمل ع ع الغالب العل ل  و الدراسة عينة أفراد المؤ

تھ س بلغت حيث أك ،%58.8الدراسة عينة جام العليا ادات الش ذوي ستقطب المؤسسة أن منأي أيضا تج ست و دول خلال ، ا

سنوات فئة ة أن أفراد ا ع سبة)سنوات  10إ06(الدراسة عينة الغالبة ة ب ن%47.1 بلغت مئو موظف تمتلك المؤسسة أن أي

الوظيفي م مسار بداية   .لايزالون

لفة 4.4 با زائر ا باتصالات بدا والسلوك الوظيفية ياة ا جودة  :  مستوى

ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات ق طر عن وذلك الدراسة عينة أفراد ات واتجا ميولات بدراسة   .سنقوم

رقم دول والسلوك: 06ا الوظيفية ياة ا جودة عاد لأ الموافقة ات ومستو ة المعيار نحرافات و سابية ا المتوسطات يو

  بدا

ي  المحور  سا ا المعياري   المتوسط ب  نحراف ت   تجاه  ال

الوظيفة   مرتفع  03  0.6428 3.696  خصائص
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مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد  )SPSS( من

رقم دول ا خلال مستوى) 06(من أن لفةيت با زائر ا باتصالات الوظيفية ياة ا جودة بلغمتوسطاانوواقع إذ ،

لھ المر ي سا ا بلغ)3.656( المتوسط معياري الوظيفة،)49240.(بانحراف خصائص عاد مستوى ان ا عاد أ مستوى حيث ومن

شراف وأسلوب افآت والم جور التوامرتفعةو ع المر سابية ا المتوسطات بلغت ة) 3.872-3.803-3.696(إذ معيار بانحرافات

انت) 68170.-73900.-0.6428( بلغت ف المادية والظروف العمل فرق عاد با السلوك. متوسطةأما مستوى لمتغ سبة بال أما

ة شر ال الموارد لدى انباتصالاتبدا لفة با زائر لھمتوسطاا المر ي سا ا المتوسط بلغ بلغ)3.527(إذ معياري بانحراف

لھ)0.0537( المر ي سا ا المتوسط بلغ إذ و المرتبة تصالات عد مستوى جاء عاده أ مستوى حيث ومن بانحراف)3.6863(،

بلغ ان )78680.(معياري المجازفةمرتفعا،و ،وروح القرار وصنع المشكلات وحل للتغي قابلية عاد لبا سبة بال   . متوسطةجاءت وأما

الدراسةاختبار 5.4 التا:فرضيات النحو ع جاءت ،وال الميدانية الدراسة فرضية ة اختبار إ س  :ومنھ

ة" معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد الموارد) α≤0.05(لا لدى بدا السلوك تنمية الوظيفية ياة ا ودة

لفة با زائر ا باتصالات ة شر   ."ال

والفرضيةومن فرعية فرضية ل اختبار ارتأينا وقد ، فرضيات ع أر ا سية الرئ الفرضية ذه بتقسيم قمنا ذلك تحقيق أجل

سيط ال طي ا نحدار تحليل ق طر عن سية   . الرئ

و   -  الفرعية ةH01: :الفرضية معنو مستو عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد مستقلةα≥0.05لا بصفة الوظيفة خصائص لبعد

ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك لفةباتصالاتتنمية با زائر  ا

  

رقم دول بدا: 07ا والسلوك الوظيفة خصائص عد ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

المادية   متوسط  05  52400.  3.402  الظروف

افآتجور   مرتفع  02  73900.  3.803  والم

العمل   متوسط  04 77080. 3.509  فرق

شراف   مرتفع  01 68170.  3.872  أسلوب

الوظيفية ياة ا   متوسط  / 49240. 3.656  جودة

للتغي   متوسط  03  64250.  3.578  قابلية

القرار وصنع المشكلات   متوسط  02  62690.  3.637  حل

المجازفة   متوسط  04  81240.  3.205  روح

  مرتفع  01  78680.  3.686  تصالات

بدا   متوسط  /  0.0537  3.527  السلوك
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الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H11الوظيفة  0.675 0.445  0.000 5.172 0.000  نقبل  خصائص

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد  )SPSS( من

دول  ا خلال التحديد) 07( من معامل قيمة أن نجد التغ R2)=0.445(أعلاه يفسر الوظيفة خصائص عد التغ أن ع ذا و

سبة ب بدا السلوك سبة)%44.5(المتغ أخرى )55.5%( و ات متغ شر. تفسره ف اختبار دلالة أن دول ا خلال من نلاحظ Fكما

من) 0.000(ساوي أقل التا رتباط) 0.05(و معامل قيمة أن كما ، الفرضية لاختبار صا النموذج ع يدل ذا و R=(0.675)و

ب أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد أي لدلالةإيجابية سبة من)0.000(ساويtال أقل التا العدم) 0.05(و فرضية نرفض ومنھ

1H0البديلة الفرضية   H 1 1ونقبل

ة«:و معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر بداα≥0.05يوجد السلوك تنمية مستقلة بصفة الوظيفة خصائص لبعد

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد   .»لدى

الثانية -  الفرعية ةH02: :الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد مستقلةα≥0.05لا بصفة المادية الظروف لبعد

ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك لفةباتصالاتتنمية با زائر   .ا

رقم دول بدا: 08ا والسلوك المادية الظروف عد ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H12المادية  0.504  0.254  0.002 5.172 0.002 نقبل  الظروف

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد   )SPSS( من

دول  ا خلال التحديد) 08( من معامل قيمة أن نجد التغ R2)=0.254(أعلاه يفسر المادية الظروف عد التغ أن ع ذا و

سبة ب بدا السلوك سبة)%25.4(المتغ أخرى )%74.6(و ات متغ شر. تفسره ف اختبار دلالة أن دول ا خلال من نلاحظ Fكما

من) 0.002(ساوي أقل التا رتباط) 0.05(و معامل قيمة أن كما ، الفرضية لاختبار صا النموذج ع يدل ذا و R=(0.504)و

لدلالة سبة بال أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد أي من) 0.002(ساويtإيجابية أقل التا العدم) 0.05(و فرضية نرفض ومنھ

2H0البديلة الفرضية ة«:وH 1 2ونقبل معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر مستقلةα≥0.05يوجد بصفة المادية الظروف لبعد

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك   .»تنمية

الثالثة -  الفرعية ةH03: :الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد افآتلبعدα≥0.05لا والم بصفةجور

الم لدى بدا السلوك تنمية ةمستقلة شر ال لفةباتصالاتوارد با زائر   .ا

رقم دول عد: 09ا ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل افآتنتائج والم بداجور   والسلوك

الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H13افآت 0.543  0.295  0.001 3.661 0.001 نقبل والم   جور

مخرجاتمن: المصدر ع بناءً الباحثان   )SPSS( إعداد
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دول  ا خلال التحديد) 09( من معامل قيمة أن نجد عد R2)=0.295(أعلاه التغ أن ع ذا افآتو والم التغجور يفسر

سبة ب بدا السلوك سبة)%29.5(المتغ أخرى  )%70.5(و ات متغ خلال. تفسره من نلاحظ شركما ف اختبار دلالة أن دول Fا

من) 0.001(ساوي أقل التا رتباط) 0.05(و معامل قيمة أن كما ، الفرضية لاختبار صا النموذج ع يدل ذا و R=(0.543)و

لدلالة سبة بال أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد أي من) 0.001(ساويtإيجابية أقل التا العدم) 0.05(و فرضية نرفض ومنھ

3H0البديلة الفرضية ة«:وH 1 3ونقبل معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر افآتلبعدα≥0.05يوجد والم مستقلةجور بصفة

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك   .»تنمية

عة -  الرا الفرعية ةلاH04: :الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر تنميةα≥0.05يوجد مستقلة بصفة العمل فرق لبعد

ة شر ال الموارد لدى بدا زائرباتصالاتالسلوك   ا

رقم دول عد: 10ا ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل العملنتائج بدافرق   والسلوك

الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H14العمل  0.650  0.423  0.000 4.843 0.000 نقبل  فرق

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد   )SPSS( من

دول  ا خلال التحديد) 10( من معامل قيمة أن نجد عد R2)=0.423(أعلاه التغ أن ع ذا العملو التغفرق يفسر

سبة ب بدا السلوك سبة)%42.3(المتغ أخرى  )%57.7(و ات متغ شر. تفسره ف اختبار دلالة أن دول ا خلال من نلاحظ Fكما

من) 0.000(ساوي أقل التا رتباط) 0.05(و معامل قيمة أن كما ، الفرضية لاختبار صا النموذج ع يدل ذا و R=(0.650)و

لدلالة سبة بال أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد أي من) 0.000(ساويtإيجابية أقل التا العدم) 0.05(و فرضية نرفض ومنھ

4H0البديلة الفرضية ة«:وH 1 4ونقبل معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر العمللبعدα≥0.05يوجد مستقلةفرق بصفة

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك   .»تنمية

امسة -  ا الفرعية ةH05: :الفرضية معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد مستقلةα≥0.05لا بصفة شراف أسلوب لبعد

ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك لفةباتصالاتتنمية با زائر  .ا

رقم دول عد: 11ا ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل شرافنتائج بداأسلوب   والسلوك

الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H15شراف  0.538  0.289  0.001 3.610 0.001 نقبل   أسلوب

ع: المصدر بناءً الباحثان إعداد   )SPSS( . مخرجاتمن

دول  ا خلال التحديد) 11( من معامل قيمة أن نجد عد R2)=0.289(أعلاه التغ أن ع ذا شرافو المتغأسلوب التغ يفسر

سبة ب بدا سبة)%28.9(السلوك أخرى   )%71.1( و ات متغ شر. تفسره ف اختبار دلالة أن دول ا خلال من نلاحظ ساويFكما

من) 0.001( أقل التا رتباط) 0.05(و معامل قيمة أن كما ، الفرضية لاختبار صا النموذج ع يدل ذا إيجابية R=(0.538)و و

لدلالة سبة بال أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد من) 0.001(ساويtأي أقل التا العدم) 0.05(و فرضية نرفض 5H0ومنھ

البديلة الفرضية ة«:وH 1 5ونقبل معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر شرافلبعدα≥0.05يوجد مستقلةأسلوب بصفة

لفة با زائر ا باتصالات ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك   .»تنمية
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سية -  الرئ مستوىH0: :الفرضية عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ةلا بداα≥0.05معنو السلوك تنمية الوظيفية ياة ا ودة

ة شر ال الموارد لفةباتصالاتلدى با زائر  .ا

رقم دول بدا: 12ا والسلوك الوظيفية ياة ا جودة ن ب سيط ال طي ا نحدار تحليل   نتائج

الفرضية ة tدلالة اختبار ات R2 R دلالةt F المحسو  المتغ

H1الوظيفية 0.799  0.639  0.000 7.520 0.000 نقبل ياة ا   جودة

مخرجات: المصدر ع بناءً الباحثان إعداد  )SPSS( من

دول  ا خلال معامل) 12( من قيمة أن نجد أعلاه

المتغ R2)=0.639(التحديد التغ أن ع ذا ياةو ا جودة

سبةالوظيفية ب بدا السلوك المتغ التغ يفسر

سبة)63.9%( أخرى  )%36.1(و ات متغ من. تفسره نلاحظ كما

شر ف اختبار دلالة أن دول ا التا) 0.000(ساويFخلال و

من لاختبار)  0.05(أقل صا النموذج ع يدل ذا و

معا قيمة أن كما ، رتباطالفرضية و R=(0.799)مل

سبة بال أما ، ين المتغ ن ب طردية علاقة توجد أي إيجابية

من) 0.00(ساويtلدلالة أقل التا نرفض)  0.05(و ومنھ

العدم البديلةH0فرضية الفرضية أثر« :وH 1 ونقبل يوجد

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة ياةα≥0.05ذو ا ودة

ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك تنمية الوظيفية

لفة با زائر ا   .»باتصالات

اتمة .5   :ا

إحدى المنظمات السائدة الوظيفية ياة ا جودة عد

عد كما المنظمة، داخل ة شر ال الموارد رضا وأسباب مصادر

أساسيات من تحققھ بما وذلك ا تحف ساسية ة الرك

طاقاتھ وتفج العمل مع التكيف ع شري ال المورد ساعد

من أي تم محور بداع عد حيث فإنبداعية، التا و ظمة،

من أصبح الوظيفية ياة ا جودة ن لتحس فعال برنامج تب

وأثر دور لھ كما النجاح، إ دف منظمة أي لنجاح ات الضرور

بدا السلوك تنمية توصلت.فعال ال النتائج م أ ومن

الدراسة ا   : ل

اتصالات -  ة بمدير الوظيفية ياة ا جودة تب مستوى

زائ متوسطاا ان لفة با  .ر

ة -  بمدير ة شر ال الموارد لدى بدا السلوك مستوى

متوسطا ان لفة با زائر ا  .اتصالات

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر  α≥0.05وجود
السلوك تنمية مستقلة بصفة الوظيفة خصائص لبعد

زا ا اتصالات ة بمدير ة شر ال الموارد لدى لفةبدا با  .ئر

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر  α≥0.05وجود
بدا السلوك تنمية مستقلة بصفة المادية الظروف لبعد

لفة با زائر ا اتصالات ة بمدير ة شر ال الموارد  .لدى

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر  α≥0.05وجود
مستقلة بصفة افآت والم جور بدالبعد السلوك تنمية

لفة با زائر ا اتصالات ة بمدير ة شر ال الموارد  .لدى

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر  α≥0.05وجود
لدى بدا السلوك تنمية مستقلة بصفة العمل فرق لبعد

لفة با زائر ا اتصالات ة بمدير ة شر ال  .الموارد

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر  α≥0.05وجود
بدا السلوك تنمية مستقلة بصفة شراف أسلوب لبعد

لفة با زائر ا اتصالات ة بمدير ة شر ال الموارد  .لدى

ة -  معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر α≥0.05وجود
بدا السلوك تنمية الوظيفية ياة ا المواردودة لدى

لفة با زائر ا اتصالات ة بمدير ة شر   .ال

  : التوصيات

راحة -  ع أك تمام لفة با زائر ا اتصالات مؤسسة ع

عمل ئة ب توف ع أك رص با وذلك ن، الموظف ية ورفا

تام ل ش ن الموظف تر أحسن  .مادية

م -  إعطا ومحاولة العمل فرق شكيل ب التعبتمام ة حر

المؤسسة داخل م آرا  .عن

الوظيفية -  ياة ا ودة يد ا م الف ن المدير ع يجب

الواقع أرض ع ا برامج وتب تطبيق  .ومحاولة
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التغي -  ع يع ال لفة با زائر ا اتصالات مؤسسة ع

يع إ بالإضافة ئة، الب اصلة ا التطورات لمواكبھ

غ ع ن جديدةالموظف طرق وتطبيق م عمل طرق  .ي

اتخاذ -  المشاركة ع ن الموظف يع محاولة من لابد

التا و م قدرا ز عز و م رضا ادة ز م سا ذا لأن القرارات

بدا م سلوك  .تنمية

م -  عض مع م ل مشا حل التعاون ع ن الموظف يع

 .البعض

نمية -  ب أك ل ش وإطلاقتمام بدا السلوك وتحف

امنة ال بداعية  .الطاقات

المراجع .6   :قائمة
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