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– الȎشرʈة الموارد لدى לبداڤʏ السلوك تنمية ࡩʏ وأثرɸا الوظيفية اݍݰياة جودة

  - باݍݨلفة اݍݨزائر باتصالات ميدانية دراسة

the quality of career and its impact on the development of creative 

behavior in human resources 

 - Field study of Algeria Telecommunications in Djelfa - 
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  : مݏݵص

ٮڈــــدفࡧالدراســــةࡧإڲــــʄࡧالتعــــرفࡧࡧعڴــــʄࡧواقــــعࡧجــــودةࡧاݍݰيــــاةࡧالوظيفيــــةࡧࡩــــʏࡧتنميــــةࡧالســــلوكࡧלبــــداڤʏࡧلــــدىࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧ

باتصـــالاتࡧاݍݨزائـــرࡧباݍݨلفـــةࡧࡧولغـــرضࡧالدراســـةࡧتـــمࡧتصـــميمࡧاســـȘبانةࡧوتـــمࡧتوزʉعɺـــاࡧعڴـــʄࡧعينـــةࡧࡧعشـــوائيةࡧ،ࡧحيـــثࡧࡧمثلـــتࡧ

مࡧقياسࡧمستوىࡧجودةࡧاݍݰيـاةࡧالوظيفيـةࡧࡧوالسـلوكࡧتࡧࡧspssمنࡧمجتمعࡧالدراسةࡧ،وȋاستخدامࡧبرنامجࡧ%)  ɲ)33.33سبةࡧ

לبــــــداڤʏࡧلــــــدىࡧالمــــــواردࡧالȎشــــــرʈةࡧࡧࡧبالمؤسســــــةࡧمحــــــلࡧالدراســــــةࡧࡧوذلــــــكࡧباســــــتخدامࡧمجموعــــــةࡧمــــــنࡧכدواتࡧלحصــــــائيةࡧ

وتوصـــلتࡧنتـــائجࡧࡧ. ɠالمتوســـطاتࡧاݍݰســـابيةࡧوטنحرافـــاتࡧࡧالمعيارʈـــةࡧوالɴســـبࡧࡧوكـــذلكࡧمعامـــلࡧטرتبـــاطࡧومعامـــلࡧالتحديـــدࡧ

ودࡧأثــرࡧݍݨــودةࡧاݍݰيــاةࡧالوظيفيــةࡧࡧࡩــʏࡧتنميــةࡧالســلوكࡧלبــداڤʏࡧلــدىࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧباتصــالاتࡧاݍݨزائــرࡧالدراســةࡧࡧإڲــʄࡧوجــ

باݍݨلفــــةࡧ،ࡧكمــــاࡧتوصــــلتࡧإڲــــʄࡧوجــــودࡧمســــتوىࡧمتوســــطࡧݍݨــــودةࡧاݍݰيــــاةࡧالوظيفيــــةࡧوالســــلوكࡧלبــــداڤʏࡧبالمؤسســــةࡧمحــــلࡧ

  .  الدراسة

  .لاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ،ࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧ،ࡧاتصا: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

The purpose of the study was to identify the reality of quality of life in the 
development of creative behavior in the human resources in Algeria 
Telecommunications in Djelfa. For the purpose of the study, a questionnaire was 
designed  and distributed to a random sample, where 33.33% and the creative 
behavior of human resources in the institution  under study, using a set of 
statistical tools such as arithmetic mean, standard deviations and ratios as well as 
coefficient of correlation and coefficient of selection. The results of the study  
found that there is an impact of the quality of the career in the development of 
creative behavior in the human resources of Algeria Telecommunications in Djelfa. 
It also found an average level of quality of the career and creative behavior of the 
institution in question . 

Keywords: Quality of career, creative behavior, Algeria Telecommunications in 
Djelfa. 

  : مقدمة. 1

نȘيجةࢫللتغي؈فࢫوالتنافسࢫوטنفجارࢫالمعرࢭʏࢫتحاولࢫ

المنظماتࢫدائماࢫمواكبةࢫالتغي؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئة،ࢫحۘܢࢫتصلࢫ

إڲʄࢫأɸدافɺاࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫ،لɢيࢫتحققࢫالمنظمةࢫماࢫترʈدࢫالوصولࢫإليھࢫࢫ

ماࢫعلٕڈاࢫإلاࢫטɸتمامࢫبأɸمࢫموردࢫتمتلكھࢫوɸوࢫالموردࢫالȎشريࢫ،ࢫ

فيةࢫاللبنةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫوʉعدࢫتحقيقࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظي

بالموردࢫالȎشريࢫوטحتفاظࢫبھࢫ،منࢫخلالࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫأساليبࢫ

أساسيةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاهࢫوولائھࢫواستقرارهࢫالوظيفيࢫ،كماࢫ

تفتحࢫلھࢫالمجالࢫالواسعࢫمنࢫأجلࢫتحرʈرࢫقدراتھࢫوطاقاتھࢫ،وتجسيدࢫ

ملموسࢫأفɢارهࢫللوصولࢫوتحف؈قࢫسلوكھࢫלبداڤʏࢫوتحوʈلھࢫإڲʄࢫواقعࢫ

وناتجࢫإبداڤʏࢫࢫ،حيثࢫʇعدࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأيضاࢫالرك؈قةࢫࢭʏࢫنجاحࢫوتم؈قࢫ

منࢫɸذاࢫ.المنظماتࢫوتحس؈نࢫمنࢫفعاليةࢫالعملياتࢫالتنظيميةࢫ

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋاليةࢫࢫمنࢫخلالࢫالسؤالࢫالرئɢالمنطلقࢫتمࢫتحديدࢫלش :  
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ɸلࡧيوجدࡧأثرࡧݍݨودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧ

  ʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ؟לبداڤʏࡧلدىࡧالمواردࡧالȎشر 

ʏؠۜܣࢫيمكنࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫوۂʋومنࢫخلالࢫالسؤالࢫالرئ:  

ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫلبعدࢫخصائصࢫالوظيفةࢫࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫ - 

تنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ

 باݍݨلفةࢫ؟

ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫلبعدࢫالظروفࢫالماديةࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫ - 

لوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫالس

 ؟

ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫلبعدࢫכجورࢫوالمɢافآتࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫ - 

السلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫ

 ؟

ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫلبعدࢫفرقࢫالعملࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫ - 

لȎشرʈةࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫا

 ؟

ɸلࢫيوجدࢫأثرࢫلبعدࢫأسلوبࢫלشرافࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫ - 

السلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫ

 ؟

 :فرضياتࡧالبحثࡧ - 

وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫيمكنࢫأنࢫطرحࢫ 

  :الفرضياتࢫالتالية

ࢫخصائ -  ࢫأثرࢫلبعد ࢫيوجد ࢫࢭʏࢫلا ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫ ࢫالوظيفة ص

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك اݍݨزائرࢫࢫباتصالاتتنمية

 .باݍݨلفةࢫ

ࢫتنميةࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫالمادية ࢫالظروف ࢫأثرࢫلبعد لاࢫيوجد

 .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫࢫباتصالاتالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫبصفةࢫمستقلة -  ࢫوالمɢافآت ࢫכجور ࢫتنميةࢫࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫلبعد ʏࢭ

 .السلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫتنميةࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫالعمل ࢫفرق ࢫلبعد ࢫأثر ࢫيوجد لا

 .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫࢫباتصالاتالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫتنميةࢫ -  ʏࢫࢭ ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫלشراف ࢫأسلوب ࢫأثرࢫلبعد ࢫيوجد لا

  .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫࢫباتصالاتالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 : أɸميةࡧالبحثࡧ - 

ࢫمفɺومًاࢫࢫࢫ ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸميتھ ࢫالبحث يكȘسب

لمتغ؈فينࢫمɺم؈نࢫࢭʏࢫכدبياتࢫלدارʈةࢫوɸماࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ

ٰڈماࢫيتعلقانࢫبأɸمࢫموردࢫتمتلكھࢫالمنظمةࢫألاࢫوالسلوكࢫלبداڤʏࢫوɠو 

ࢫدراسةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأɸميتھ ࢫيكȘسب ࢫكما ࢫالȎشري، ࢫالمورد وɸو

ࢫالنتائجࢫ ࢫتقديم ࢫومحاولة ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ المتغ؈فين

  .وȌعضࢫالتوصيات

  :المنݤݮࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧالبحثࡧ - 

ࢫاݍݰصولࢫ ࢫالمراد ࢫوالمعلومات ࢫالدراسة ࢫطبيعة ࢫمن انطلاقا

ࢫاستخدمن ࢫفقد ࢫإڲʄࢫعلٕڈا ࢫٱڈدف ࢫالذي ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ا

ࢫاݍݰقائقࢫ ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن ࢫمعينة ࢫأوࢫأشياء ࢫظواɸرࢫأوࢫواقع وصف

ࢫبجمعࢫ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫيكتفي ࢫلا ࢫكما ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة والمعلومات

ࢫوالرȋطࢫ ࢫالتحليل ʄࢫإڲ ࢫيتعداɸا ࢫبل ࢫبالظاɸرة ࢫالمتعلقة المعلومات

  .ق؅فحوالتفس؈فࢫللوصولࢫإڲʄࢫاستɴتاجاتࢫيبۚܢࢫعلٕڈاࢫالتصورࢫالم

 :تمࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫࢫ:ɸيɢلࡧالبحثࡧ - 

 .לطارࢫالنظريࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ: المحورࡧכولࡧ - 

 .לطارࢫالنظريࢫللسلوكࢫלبداڤʏ: المحورࡧالثاɲي - 

ࡧ -  ࡧالثالث ࢫالسلوكࢫ: المحور ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة أثرࢫجودة

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫ–לبداڤ ࢫميدانية ࢫباتصالاتدراسة

  –اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫ

 לطارࡧالنظريࡧݍݨودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية .2

ࡧالوظيفية 1.2 ࡧاݍݰياة ࡧجودة ࢫمفɺومࢫ: مفɺوم ࢫيختلف قد

جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫمنࢫܧݵصࢫإڲʄࢫآخرࢫومنࢫمنظمةࢫإڲʄࢫأخرىࢫ

ࢫوظروفࢫ
ً
ࢫعادلا

ً
ࢫأجرا ࢫʇعۚܣ ࢫלنتاج ࢫخطوط ʏࢫࢭ ࢫللعامل ࢫفبالɴسبة ،

عملࢫآمنةࢫ،ومعاملةࢫحسنةࢫمنࢫطرفࢫالمشرفࢫأوࢫالرئʋسࢫ،ࢭʏࢫح؈نࢫ

ࢫالوظيفةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتقدم ࢫفرص ࢫاݍݨديد ࢫللموظف ࢫبالɴسبة ࢫʇعۚܣ قد

ʈࢫ،و ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫجودةࢫوלبداع ࢫȖعارʈف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫطرح مكن

ࢫ ࢫالوظيفية ࢫ1اݍݰياة ࢫحسب ،(Anderson) ࢫمشاركةࢫࢫ ࢫزʈادة ࢫ ʏۂ

ࢫ،ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫوطاقات ࢫمجɺودات ࢫ،وتثم؈ن ࢫالقرارات ʏࢫࢭ العامل؈ن

إضافةࢫإڲʄࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫللأمنࢫالوقاǿيࢫوالܶݰةࢫالوظيفيةࢫ،ࢫ

تلكࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخلقࢫ: كماࢫعرفتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

ࢫدمجࢫ ʏࢫࢭ ࢫوȖساɸم ࢫاݍݵوف ࢫمن ࢫخالية ࢫتنظيمية ࢫوʋȋئات منظمات

ࢫوتمكي ࢫب؈نࢫالعامل؈ن ࢫالمتبادل ࢫوלخلاص ࢫטل؅قام ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ٔڈم

ࢫوالمنظمة ࢫعرفɺا2כفراد ࢫ ࢫوأيضا ، (J.Richard & J. Joy)  عۚܣࢫȖ

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرʈن ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכعضاء ࢫفيھ ࢫيɢون ࢫالذي المدى

ࢫالمنظمة،ࢫ ࢫࢭʏࢫتلك تلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫالܨݵصيةࢫمنࢫخلالࢫخ؄فاٮڈم

ڈاࢫȖغطيࢫمشاعرࢫالفرد ࢫعنࢫɠوٰ
ً
حولࢫɠلࢫجوانبࢫالعملࢫبماࢫࢫفضلا
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ࢫ،טستقرارࢫوכمانࢫ ࢫوالمعنوʈة ࢫواݍݰوافزࢫالمادية ࢫالمɢافآت ࢫذلك ʏࢭ

،شروطࢫالعملࢫوالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫوالܨݵصيةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫ

  3.تحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫمعاɲيࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫالعامل

ࢫȖعرʈفاࢫ ࢫاستخلاص ࢫيمكن ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫطرح ࢫخلال من

ࢫ ʏࢫوۂ ࡧاشاملا ࡧجودة ࡧوتحقيقࡧأن ࡧتوف؈ف ʏࡧۂ ࡧالوظيفية ݍݰياة

ࡧالقراراتࡧ ࡧكمشاركْڈم ࡧللعامل؈ن ࡧלيجابية ࡧالعوامل ࡧمن مجموعة

ࡧمنࡧ ࡧوغ؈فɸا ࡧالمادية ࡧالطروف ࡧ،تحس؈ن ࡧوالمɢافآت ࡧכجور وزʈادة

ࡧالم۶ܣࡧ ࡧالمستوى ࡧتحس؈ن ʄࡧعڴ ࡧȖعمل ࡧشأٰڈا ࡧمن ࡧالۘܣ العوامل

ࡧإخلاصɺمࡧ ࡧمن ࡧيزʈد ࡧبدوره ࡧوɸذا ࡧرضاɸم ࡧوتحقيق للعامل؈ن

 .ملࡧوال؅قامɺمࡧنحوࡧالمؤسسةوتفانٕڈمࡧللع

يمكنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫأɸميةࢫࢫ:أɸميةࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧ 2.1

جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢫمنࢫخلالࢫالمنافعࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ

ʏاࢫ،والۘܣࢫمٔڈاࢫماࢫيڴɺ4منࢫخلالࢫتطبيق:  

ࢫأوࢫالمنظمةࢫ -  ࢫالعامل؈ن ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫسواء ࢫجميعɺا ࢫالمشكلات حل

 حلقاتࢫاݍݨودة؛بأسلوبࢫالمشاركةࢫكماࢫࢭʏࢫ

ࢫعنࢫ -  ࢫأك؆فࢫرضا ࢫالعامل؈ن ࢫتجعل ࢫومɢافآت ࢫأجور ࢫأنظمة تصميم

ࢫالعملࢫ ࢫساعات ࢫتقليل ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫوتحس؈ن عملɺم

 ،واݍݰفاظࢫعڴʄࢫسلامةࢫالعامل؈نࢫبالمنظمة؛

 إعادةࢫɸيɢلةࢫכɲشطةࢫࢫليصبحࢫالعملࢫأك؆فࢫرضاࢫلɺمࢫ؛ - 

ࢫטɸتمامࢫ -  ࢫطرʈق ࢫعن
ً
ࢫوظيفيا ࢫأمنة ࢫعمل ࢫبʋئة ࢫلإيجاد ʏالسڥ

 وقࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة؛بحق

 العملࢫعڴʄࢫتجديدࢫالتطوʈرࢫالفكريࢫوزʈادةࢫالمعرفة؛ - 

ࢫتنظي׿ܣࢫ -  ࢫتطوʈرࢫمناخ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالصراعات تقليل

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫعلاقات ࢫفيھ ࢫ،وتبۚܣ ࢫالتعاون ࢫروح ࢫفيھ Ȗسود

  .לنتاجيةࢫ

ࡧالوظيفة 3.1 ࡧاݍݰياة ࡧجودة ࢫࢭʏࢫࢫ:أȊعاد ࢫالباحثون ࢫاختلف قد

ࢫ ࢫجودة ࢫأȊعاد ࢫيخدمࢫتحديد ࢫما ࢫبحسب ࢫɠل ࢫالوظيفية حياة

بحثھࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫأغلّڈمࢫيتفقونࢫعڴʄࢫتحديدࢫأɸمࢫכȊعادࢫࢭʏࢫךȖيࢫ

ࢫכمانࢫ:  ࢫمتطلبات ࢫتوف؈ف ࢫوآمنة؛ ࢫܵݰة ࢫعمل ࢫبʋئة توف؈ف

ࢫلإشباعࢫ ࢫالوظائف ࢫتصميم ࢫإعادة ࢫ؛ ࢫالوظيفي وטستقرار

ࢫالقرارات؛ࢫ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالفعلية ࢫالمشاركة ࢫالعامل؈ن؛ طموحات

ࢫوا ࢫوالمɢافآت ࢫإتاحةࢫכجور ࢫالعامل؈ن؛ ࢫحاجات ࢫتلۗܣ ݍݰوافز

ࢫالملائمةࢫ ࢫالظروف ࢫإتاحة ࢫالوظيفي؛ ࢫوالتقدم ࢫال؅فقية فرص

ࢫمتɢاملةࢫ ࢫعمل ࢫفرق ࢫ؛Ȗشكيل ࢫوالكفاءة ࢫלنتاجية لتحس؈ن

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫكرامة ʄࢫعڴ ࢫواݍݰفاظ ࢫ ࢫטجتماعية ؛العدالة

 .وخصوصياٮڈم

  :לطارࡧالنظريࡧللسلوكࡧלبداڤʏࡧ .3

1.3 ʏࡧלبداڤ ࡧالسلوك ࢫالسلوكࢫ: مفɺوم ࢫمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫالتطرق قبل

،ࢫفيمكنࢫȖعرʈفࢫלبداعࢫعڴʄࢫأنھࢫלبداڤʏࢫلابدࢫمنࢫȖعرʈفࢫלبداع

ࢫأوࢫ ࢫنوعھ ࢫمن ࢫفرʈد ࢫبأسلوب ࢫטفɢارࢫواخراجɺا ࢫجمع ʄࢫعڴ القدرة

ࢫعقليةࢫ ࢫوɸوࢫقدرة ࢫכفɢارࢫ، ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫاعتيادية ࢫترابطات صنع

ࢫوالمش ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمواقف ࢫכشياء ࢫفٕڈا ࢫالفرد ࢫʇعاݍݮ كلاتࢫمتقدمة

ࢫسابقةࢫ ࢫحلول ࢫمجموعة ࢫبوضع ࢫأو ࢫمألوفة ࢫوغ؈ف ࢫفردية بطرʈقة

ࢫللمشɢلة ࢫجديد ࢫبحل ࢫלبداڤʏࢫ5.واݍݵروج ࢫللسلوك ࢫبالɴسبة ࢫأما ،

تمࢫاطلاقࢫمصطݏݳࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫوالذيࢫʇعۚܣࢫࢫ1980ففيࢫعامࢫ

ࢫأوࢫ ࢫ، ࢫالعمل ࢫإطارࢫدور ʏࢫࢭ ࢫכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫوفɺم ࢫوتروʈج توليد

ࢫأداءࢫכدوارࢫأوࢫمجاميعࢫالعملࢫأوࢫالمنظمةࢫمنࢫأجلࢫט  ستفادةࢫمن

ࢫبالابتɢارࢫ
ً
ࢫوثيقا

ً
المنظمةࢫ،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫלبداعࢫيرتبطࢫارتباطا

،ࢫفقدࢫ
ً
،ࢫإلاࢫأنࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫينطويࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫɠونھࢫمبتكرا

نالࢫمفɺومࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالكتّابࢫ

عڴʄࢫ )Cortese(فھࢫ،ࢫلقدࢫعر 6وقدࢫȖعددتࢫوجɺاتࢫالنظرࢫࢭʏࢫȖعرʈفھ

ࢫȖغ؈فࢫعڴʄࢫ ࢫالتفك؈فࢫوالتعلم ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫطرائق ࢫإيجاد ࢫعن ࢫعبارة أنھ

يرىࢫࢫ)حمادات(كماࢫأنࢫ،7نحوࢫرئʋؠۜܣࢫلعملياتࢫالمنظمةࢫومخرجاٮڈا

أنھࢫࢫالمبادرةࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫالفردࢫࢭʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتخلصࢫمنࢫالسياقࢫ

ࢫعنࢫ ࢫالتفك؈فࢫأوࢫɸوࢫعبارة ࢫمن ࢫجديد ࢫنمط ࢫللتفك؈فࢫواتباع العادي

ࢫبالطلاقةࢫ ࢫأɸمɺا ࢫيتمثل ࢫوالۘܣ ࢫالعقلية ࢫالسمات ࢫمن مجموعة

والمرونةࢫوכصالةࢫأوࢫɸوࢫظɺورࢫɠلࢫماࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫانتاجࢫ

 .8التفاعلࢫب؈نࢫالفردࢫواݍݵ؄فةࢫءۜܣءࢫجديدࢫيمثلࢫخلاصة

ࢫȖعرʈفاࢫ ࢫاستخلاص ࢫيمكن ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ࢫطرح ࢫخلال من

ʏࢫوۂ ࢫࢫشاملا ࡧأوࡧ"أن ࡧالتصرف ࡧعن ࡧعبارة ʏࡧלبداڤ السلوك

السلوكࡧالذيࡧيقومࡧبھࡧالفردࡧأثناءࡧعملھࡧوالذيࡧيȘسمࡧباݍݨدةࡧ

  ."وכصالةࡧوالمرونةࡧمماࡧيɴتجࡧعنھࡧنواتجࡧإبداعية

ࡧ .2.3 ʏࡧלبداڤ ࡧالسلوك ࢫا: أȊعاد ࢫלبداڤʏࢫيرتبط لسلوك

بالقدراتࢫלبداعيةࢫ،ࢫإذࢫلʋسࢫɠلࢫمنࢫيمتلكࢫتلكࢫالقدراتࢫبمبدعࢫ

ࢫالناتجࢫ ࢫࢫظɺرتࢫتلكࢫالقدراتࢫمع؄فةࢫبناتجࢫفعڴʏࢫوʈظɺرࢫɸذا إلاࢫإذا

לبداڤʏࢫعندࢫتوافرࢫالمث؈فاتࢫالمناسبةࢫلɺاࢫ،ࢫوʈمكنࢫتمثيلࢫمعاي؈فࢫأوࢫ

  : 9أȊعادࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫɠالآȖي

ࡧالمشكلاتࡧ -  ࡧحل ʄيختلفࢫכفرادࢫ:  وصنعࡧالقرارالقدرةࡧعڴ

ࢫالمقارنةࢫب؈نࢫ ࢫتظɺرࢫعند ࢫالۘܣ ࢫالفجوة ࢭʏࢫقدراٮڈمࢫوتفك؈فɸمࢫࢭʏࢫسد

ࢫووضعࢫ ࢫتحديدɸا ࢫتتطلب ࢫوالۘܣ ࢫفعلاࢫ، ࢫوالمحققة ࢫالمتوقعة النتائج



 
ࢫمنࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫاستعراض Ȋعد

وࢫ

 

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأثرɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوإبرازࢫواقع النظرʈة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫباتصالات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك تنمية

ࢫاعطاءࢫ ࢫالدراسة ࢫبأنموذج يقصد

ࢫتتɢونࢫ ࢫالدراسة ࢫوɸذه ࢫ ࢫللبحث، ࢫالمɢونة ࢫللمتغ؈فات ࢫواܷݳ تصور

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫ، ࢫمتغ؈فين من

ࢫلدراسْڈاࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫأȊعاده ࢫتم الذي

ࡧ،כجورࡧ ࡧالمادية ࡧ،الظروف ࡧالوظيفة خصائص

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫ

التاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫتمࢫاختيارࢫأȊعادهࢫلدراسْڈاࢫ

ࡧروحࡧ ࡧالقرارࡧ، ࡧوصنع ࡧالمشكلات ࡧللتغي؈فࡧ،حل القابلية

موظف،ࢫ

اسȘبانةࢫࢫ

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫ

 عشرࡧالثالثةالسنةࡧ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫمنࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫاستعراض Ȋعد

ࢫ ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة وࢫ" جودة

 إسقاط المحور  ɸذا

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأثرɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوإبرازࢫواقع النظرʈة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫباتصالات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك تنمية

ࢫاعطاءࢫ ࢫالدراسة ࢫبأنموذج يقصد

ࢫتتɢونࢫ ࢫالدراسة ࢫوɸذه ࢫ ࢫللبحث، ࢫالمɢونة ࢫللمتغ؈فات ࢫواܷݳ تصور

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫ، ࢫمتغ؈فين من

ࢫلدراسْڈاࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫأȊعاده ࢫتم الذي

ࡧ،כجورࡧ ࡧالمادية ࡧ،الظروف ࡧالوظيفة خصائص

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫ

التاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫتمࢫاختيارࢫأȊعادهࢫلدراسْڈاࢫ

ࡧروحࡧ ࡧالقرارࡧ، ࡧوصنع ࡧالمشكلات ࡧللتغي؈فࡧ،حل القابلية

 :والشɢلࢫךȖيࢫيمثلࢫأنموذجࢫالدراسة

موظف،ࢫࢫ120يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

اسȘبانةࢫࢫࢫ40منࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫتمࢫتوزʉعࢫ

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫ

 دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

السنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫمنࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫاستعراض Ȋعد

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫ، ࢫالدراسة ࢫ"متغ؈في ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة جودة

ʏࢫלبداڤ ɸذا ࢭʏ سنحاول " السلوك

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأثرɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوإبرازࢫواقع النظرʈة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫباتصالات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك تنمية

ࢫاعطاءࢫࢫ: ࢫالدراسة ࢫبأنموذج يقصد

ࢫتتɢونࢫ ࢫالدراسة ࢫوɸذه ࢫ ࢫللبحث، ࢫالمɢونة ࢫللمتغ؈فات ࢫواܷݳ تصور

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫ، ࢫمتغ؈فين من

ࢫلدراسْڈاࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫأȊعاده ࢫتم الذي

ࡧ،כجورࡧ ࡧالمادية ࡧ،الظروف ࡧالوظيفة خصائص

،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫ)آتࡧ،فرقࡧالعمل،ࡧأسلوبࡧלشراف

التاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫتمࢫاختيارࢫأȊعادهࢫلدراسْڈاࢫ

ࡧروحࡧ ࡧالقرارࡧ، ࡧوصنع ࡧالمشكلات ࡧللتغي؈فࡧ،حل القابلية

والشɢلࢫךȖيࢫيمثلࢫأنموذجࢫالدراسة

 

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

منࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫتمࢫتوزʉعࢫ

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ
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ࢫمنࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫاستعراض Ȋعد

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫ، ࢫالدراسة متغ؈في

ࢫ ࢫלبداڤʏ"المتغ؈فࢫالتاȊع السلوك

ࢫࢭʏࢫ ࢫوأثرɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوإبرازࢫواقع النظرʈة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫباتصالات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك تنمية

  :לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧ

ࡧ ࡧالدراسة :أنموذج

ࢫتتɢونࢫ ࢫالدراسة ࢫوɸذه ࢫ ࢫللبحث، ࢫالمɢونة ࢫللمتغ؈فات ࢫواܷݳ تصور

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫ، ࢫمتغ؈فين من

ࢫلدراسْڈاࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫأȊعاده ࢫتم الذي

ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࡧ،כجورࡧ(والۘܣ ࡧالمادية ࡧ،الظروف ࡧالوظيفة خصائص

ࡧ،فرقࡧالعمل،ࡧأسلوبࡧלشراف آت

التاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫتمࢫاختيارࢫأȊعادهࢫلدراسْڈاࢫ

ࡧروحࡧ ࡧالقرارࡧ، ࡧوصنع ࡧالمشكلات ࡧللتغي؈فࡧ،حل القابلية

والشɢلࢫךȖيࢫيمثلࢫأنموذجࢫالدراسةࢫ،ࡧ)المجازفةࡧ،ࡧטتصالاتࡧ

 أنموذج الدراسة

 من إعداد الباحثان بناءً على الدراسات السابقة

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

منࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫتمࢫتوزʉعࢫ% 33.33

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية

مجلدࡧ                                                                             
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ࢫمنࢫ ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالنظرʈة ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم ࢫاستعراض Ȋعد

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫ، ࢫالدراسة متغ؈في

ࢫ المتغ؈فࢫالتاȊع

ࢫࢭʏࢫ الدراسة ࢫوأثرɸا ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوإبرازࢫواقع النظرʈة

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫباتصالات ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك تنمية

  .باݍݨلفة

לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧࡧࡧ1.4

ࡧ 1.1.4 ࡧالدراسة أنموذج

ࢫتتɢونࢫ ࢫالدراسة ࢫوɸذه ࢫ ࢫللبحث، ࢫالمɢونة ࢫللمتغ؈فات ࢫواܷݳ تصور

ࢫالوظيفيةࢫࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫ، ࢫمتغ؈فين من

ࢫلدراسْڈاࢫ ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫخلال ࢫمن ࢫاختيارࢫأȊعاده ࢫتم الذي

ʏࢫࢭ ࢫتتمثل والۘܣ

آتࡧ،فرقࡧالعمل،ࡧأسلوبࡧלشرافوالمɢاف

التاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫتمࢫاختيارࢫأȊعادهࢫلدراسْڈاࢫ

ࢫ ʏالتاڲɠ)ࡧروحࡧ ࡧالقرارࡧ، ࡧوصنع ࡧالمشكلات ࡧللتغي؈فࡧ،حل القابلية

المجازفةࡧ،ࡧטتصالاتࡧ

أنموذج الدراسة: 

من إعداد الباحثان بناءً على الدراسات السابقة

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

33.33موظفࢫأيࢫماࢫɲسȎتھࢫ

  .اسȘبانةࢫمٔڈاࢫɠانتࢫصاݍݰةࢫللدراسة

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫ

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية
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ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫ ࢫثمࢫتقييمɺاࢫمنࢫخلال ࢫالمناسبةࢫɠلɺا البدائل

ɠلࢫفردࢫيمتلكࢫࢫمجموعةࢫمنࢫالقدراتࢫ

الفكرʈةࢫوالذɸنيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫכحسنࢫ،ࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالقيود ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتحرر ࢫعندما ࢫالقدرة ࢫɸذه وتنمو

ࢫسʋشبعࢫحاجاتھࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقدرات واݍݵارجية

صاحࢫعنࢫآرائھࢫ

ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاقتحامࢫالمجɺولࢫوالغامضࢫ

ࢫعڴʄࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالممارسةࢫ،ࢫوتۚܣࢫإثارةࢫالفكرةࢫ
ً
اعتمادا

منࢫأجلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالصعبةࢫوالغامضةࢫ٭ڈدفࢫاكȘشافɺاࢫ

ࢫللأفرادࢫ ࢫלبداعية ࢫالقدرات ࢫتنمية إن

ࢫمصادرɸاࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫقدرٮڈم ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫمما ࢫلتأث؈فاٮڈا ࢫوטستجابة ࢫالتفاعل ࢫوإمɢانية المختلفة

  .إدراكࢫכحداثࢫوتحليلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫلمعاݍݨةࢫمشاɠلɺا

كࡧלبداڤʏࡧلدىࡧ

  - دراسةࡧميدانيةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

: 01رقمالشكل 

من إعداد الباحثان بناءً على الدراسات السابقة

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

ࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ ࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫالدراسةࢫتم موظفࢫأيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ40أما

اسȘبانةࢫمٔڈاࢫɠانتࢫصاݍݰةࢫللدراسة

يدانيةࢫوتحليلɺاࢫࢫلابدࢫمنࢫالتأكدࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجةࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫقبلࢫاستعراضࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫالم

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية
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ࢫخلالࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫ ࢫتقييمɺاࢫمن البدائلࢫالمناسبةࢫɠلɺاࢫثم

ɠلࢫفردࢫيمتلكࢫࢫمجموعةࢫمنࢫالقدراتࢫ

الفكرʈةࢫوالذɸنيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫכحسنࢫ،ࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالقيود ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتحرر ࢫعندما ࢫالقدرة ࢫɸذه وتنمو

ࢫوȋالتاڲʏࢫسʋشبعࢫحاجاتھࢫ ࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقدرات واݍݵارجية

صاحࢫعنࢫآرائھࢫالنفسيةࢫوالفكرʈةࢫ،ࢫوʈحققࢫذاتھࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫלف

ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاقتحامࢫالمجɺولࢫوالغامضࢫ

ࢫعڴʄࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالممارسةࢫ،ࢫوتۚܣࢫإثارةࢫالفكرةࢫ
ً
اعتمادا

منࢫأجلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالصعبةࢫوالغامضةࢫ٭ڈدفࢫاكȘشافɺاࢫ

 وتنظيمɺاࢫ،ࢫوالمجازفةࢫتؤديࢫإڲʄࢫسلوكࢫإبداعࢫفعڴʏ؛

ࢫللأفرادࢫ ࢫלبداعية ࢫالقدرات ࢫتنمية إن

ࢫمصادرɸاࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫقدرٮڈم ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫمما ࢫلتأث؈فاٮڈا ࢫوטستجابة ࢫالتفاعل ࢫوإمɢانية المختلفة

إدراكࢫכحداثࢫوتحليلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫلمعاݍݨةࢫمشاɠلɺا

كࡧלبداڤʏࡧلدىࡧأثرࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلو 

دراسةࡧميدانيةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

الشكل 

من إعداد الباحثان بناءً على الدراسات السابقة:المصدر 

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

أماࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫالدراسةࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ

اسȘبانةࢫمٔڈاࢫɠانتࢫصاݍݰةࢫللدراسةࢫ34اسȘبانةࢫ،وتمࢫتحليلࢫ

قبلࢫاستعراضࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫالمࢫ

 .الطبيڥʏࢫࢫومعرفةࢫمدىࢫاȖساقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسة

دراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعية
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ࢫخلالࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫ ࢫتقييمɺاࢫمن البدائلࢫالمناسبةࢫɠلɺاࢫثم

 إڲʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالملائمةࢫلظروفھ؛

ɠلࢫفردࢫيمتلكࢫࢫمجموعةࢫمنࢫالقدراتࢫ:  ي؈فالقدرةࡧعڴʄࡧالتغ

الفكرʈةࢫوالذɸنيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫכحسنࢫ،ࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالقيود ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتحرر ࢫعندما ࢫالقدرة ࢫɸذه وتنمو

ࢫسʋشبعࢫحاجاتھࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقدرات واݍݵارجية

النفسيةࢫوالفكرʈةࢫ،ࢫوʈحققࢫذاتھࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫלف

 والتم؈قࢫعڴʄࢫךخرʈن؛

ۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاقتحامࢫالمجɺولࢫوالغامضࢫࢫ:روحࡧالمجازفةࡧ

ࢫعڴʄࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالممارسةࢫ،ࢫوتۚܣࢫإثارةࢫالفكرةࢫ
ً
اعتمادا

منࢫأجلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالصعبةࢫوالغامضةࢫ٭ڈدفࢫاكȘشافɺاࢫ

وتنظيمɺاࢫ،ࢫوالمجازفةࢫتؤديࢫإڲʄࢫسلوكࢫإبداعࢫفعڴʏ؛

ࢫللأفرادࢫ: טتصالات ࢫלبداعية ࢫالقدرات ࢫتنمية إن

ࢫمصادرɸاࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫقدرٮڈم ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫمما ࢫلتأث؈فاٮڈا ࢫوטستجابة ࢫالتفاعل ࢫوإمɢانية المختلفة

إدراكࢫכحداثࢫوتحليلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫلمعاݍݨةࢫمشاɠلɺا

أثرࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلو 

دراسةࡧميدانيةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

المصدر 

يتمثلࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫمنࢫموظف؈نࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫࢫ:مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ

أماࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫالدراسةࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ

اسȘبانةࢫ،وتمࢫتحليلࢫࢫ39

ࢫ:اȖساقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة

الطبيڥʏࢫࢫومعرفةࢫمدىࢫاȖساقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسة
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ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫ ࢫثمࢫتقييمɺاࢫمنࢫخلال ࢫالمناسبةࢫɠلɺا البدائل

إڲʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالملائمةࢫلظروفھ؛

القدرةࡧعڴʄࡧالتغ 

الفكرʈةࢫوالذɸنيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫכحسنࢫ،ࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالقيود ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتحرر ࢫعندما ࢫالقدرة ࢫɸذه وتنمو

ࢫسʋشبعࢫحاجاتھࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقدرات واݍݵارجية

النفسيةࢫوالفكرʈةࢫ،ࢫوʈحققࢫذاتھࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫלف

والتم؈قࢫعڴʄࢫךخرʈن؛

روحࡧالمجازفةࡧ 

ࢫعڴʄࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالممارسةࢫ،ࢫوتۚܣࢫإثارةࢫالفكرةࢫ
ً
اعتمادا

منࢫأجلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالصعبةࢫوالغامضةࢫ٭ڈدفࢫاكȘشافɺاࢫ

وتنظيمɺاࢫ،ࢫوالمجازفةࢫتؤديࢫإڲʄࢫسلوكࢫإبداعࢫفعڴʏ؛

טتصالاتࡧسعة 

ࢫمصادرɸاࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫقدرٮڈم ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫمما ࢫلتأث؈فاٮڈا ࢫوטستجابة ࢫالتفاعل ࢫوإمɢانية المختلفة

إدراكࢫכحداثࢫوتحليلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫلمعاݍݨةࢫمشاɠلɺا

أثرࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلو  

دراسةࡧميدانيةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ-المواردࡧالȎشرʈةࡧ

مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ 2.1.4

ࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ ࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫالدراسةࢫتم أما

39لكنࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ

اȖساقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة 2.4

الطبيڥʏࢫࢫومعرفةࢫمدىࢫاȖساقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسة
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتوصلࢫ ࢫخلال ࢫثمࢫتقييمɺاࢫمن ࢫالمناسبةࢫɠلɺا البدائل

إڲʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالملائمةࢫلظروفھ؛

 - 
الفكرʈةࢫوالذɸنيةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫنحوࢫכحسنࢫ،ࢫ

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالقيود ࢫمن ࢫالفرد ࢫيتحرر ࢫعندما ࢫالقدرة ࢫɸذه وتنمو

ࢫسʋشبعࢫحاجاتھࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالقدرات واݍݵارجية

النفسيةࢫوالفكرʈةࢫ،ࢫوʈحققࢫذاتھࢫלبداعيةࢫࢭʏࢫלف

والتم؈قࢫعڴʄࢫךخرʈن؛

 - 
ࢫعڴʄࢫטستقلاليةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوالممارسةࢫ،ࢫوتۚܣࢫإثارةࢫالفكرةࢫ

ً
اعتمادا

منࢫأجلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالصعبةࢫوالغامضةࢫ٭ڈدفࢫاكȘشافɺاࢫ

وتنظيمɺاࢫ،ࢫوالمجازفةࢫتؤديࢫإڲʄࢫسلوكࢫإبداعࢫفعڴʏ؛

 - 
ࢫمصادرɸاࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫقدرٮڈم ʄࢫعڴ Ȗعتمد

ࢫمنࢫ ࢫيمكٔڈم ࢫمما ࢫلتأث؈فاٮڈا ࢫوטستجابة ࢫالتفاعل ࢫوإمɢانية المختلفة

إدراكࢫכحداثࢫوتحليلɺاࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫلمعاݍݨةࢫمشاɠلɺا

4. 
المواردࡧالȎشرʈةࡧ

2.1.4

ࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫالدراسةࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫبلغتࢫ أما

لكنࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ

2.4

الطبيڥʏࢫࢫومعرفةࢫمدىࢫاȖساقࢫوثباتࢫأداةࢫالدراسة
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1.2.4 ʏࡧالطبيڥ ࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫقمناࢫبإجراءࢫاختبارࢫࢫ:اختبارࡧالتوزʉع ࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫالبياناتࢫالمستخرجة -Kolmogorovمنࢫأجل

Smirnov Test (K-S)  

 نتائجࡧاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمجالاتࡧالدراسة: 01مࡧاݍݨدولࡧرق

 )sig(القيمةࡧטحتماليةࡧ  المجال

 0.560 مجالࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

ʏ0.587 مجالࢫالسلوكࢫלبداڤ 

 0.968 جميعࢫمجالاتࢫטسȘبانة

  )SPSS(بناءًࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

،ࢫ)α = 0.05(ݍݨميعࢫمجالاتࢫالدراسةࢫɠانتࢫأك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ)sig(،ࢫأنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ)01(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

أسئلةࢫوعليھࢫيمكنناࢫالقولࢫبأنࢫبياناتࢫالدراسةࢫتخضعࢫللتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫכمرࢫالذيࢫʇسمحࢫلناࢫبإجراءࢫمختلفࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ

  .وفرضياتࢫالدراسة

منࢫأجلࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫטختبارࢫقمناࢫبحسابࢫمعاملࢫارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫࢫمحاورࢫטسȘبانةࢫوالدرجةࢫࢫ:טȖساقࡧالداخڴʏࡧ 2.2.4

 :الɢليةࢫللمحور،ࢫࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫךتية

  معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧدرجاتࡧفقراتࡧمحورࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧمعࡧالدرجةࡧالɢلية: 02جدولࡧرقمࡧ

  )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالوظيفيةࢫࢫ)02(يتܸݳ ࢫاݍݰياة ࢫبمتغ؈فࢫجودة ࢫاݍݵاص ࢫالɢليةࢫللمحور ࢫوالدرجة ࢫفقرة ࢫɠل ࢫدرجة ࢫטرتباطࢫب؈ن ࢫمعاملات أن

كأدɲىࢫحد،ࢫكماࢫيتܸݳࢫأنࢫࢫ)05(أمامࢫالعبارةࢫرقمࢫ) 0.536(ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫࢫ)11(ࢭʏࢫحدɸاࢫכعڴʄࢫأمامࢫالفقرةࢫࢫ)0.927(موجبةࢫوتراوحتࢫب؈نࢫ

  .)0.01( معنوʈةࢫʇساوي ࢫجميعࢫالفقراتࢫɠانتࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوى 

  معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧدرجاتࡧفقراتࡧمحورࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧمعࡧالدرجةࡧالɢليةࡧللمحور : 03جدولࡧرقمࡧ

Ȋعدࢫخصائصࢫ

  الوظيفة
  Ȋعدࢫأسلوبࢫלشراف  Ȋعدࢫفرقࢫالعمل  Ȋعدࢫכجورࢫوالمɢافآت  Ȋعدࢫالظروفࢫالمادية

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

01  0.674**  04  0.546**  07  0.776**  10  0.647**  13  0.818**  

02  0.668**  05  0.536**  08  0.848**  11  0.927**  14  0.918**  

03  0.830**  06  0.763**  09  0.761**  12  0.829**  15  0.881**  

  0.01دالࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ** 
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منࢫإعدادࢫ: المصدر

الباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫ

  )SPSS( مخرجات

ࢫمنࢫ يتܸݳ

ࢫ أنࢫࢫ)03(اݍݨدول

ࢫب؈نࢫ ࢫטرتباط معاملات

ࢫفقرةࢫ ࢫɠل درجة

ࢫالɢليةࢫ والدرجة

أمامࢫالعبارةࢫرقمࢫ) 0.376(ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫࢫ)11(ࢭʏࢫحدɸاࢫכعڴʄࢫأمامࢫالفقرةࢫࢫ)0.945(للمحورࢫاݍݵاصࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫموجبةࢫوتراوحتࢫب؈نࢫ

غ؈فࢫدالةࢫࢫ)07(ماعداࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ)0.01( وي كأدɲىࢫحدࢫ،ࢫكماࢫيتܸݳࢫأنࢫجميعࢫالفقراتࢫɠانتࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫʇساࢫ)07(

  .لكنࢫلاࢫيمكنࢫاسȘبعادɸاࢫلأٰڈاࢫموجبةࢫ0.01إحصائياࢫعندࢫ

منࢫأجلࢫمعرفةࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫقمناࢫباستخدامࢫمعاملࢫكرونباخࢫألفاࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫ:ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧࡧࡧࡧ 3.2.4

  :ךȖي

  كرونباخ ألفا طرʈقة باستخدام الدراسة لمحاور  الثبات معاملات: 04اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الثبات معامل الفقرات عدد الدراسة محاور 

 0.850 15 جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

ʏ0.853 12  السلوكࢫלبداڤ 

 0.916 27 الدراسةࢫكɢل

  )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

 معامل أما ،ࢫ)0.850(قيمتھࢫ اݍݵاصࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢫɠانت כول  للمحور  الثبات معامل أن )04( خلالࢫاݍݨدول  من يتܸݳࢫ

 ɠانت فقد كɢل للدراسة الثبات معامل ،ࢫأماࢫ)0.853(قيمتھࢫ ɠانت اݍݵاصࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫفقد الثاɲي للمحور  الثبات

  .كɢل،ࢫأيࢫيوجدࢫاȖساقࢫوثباتࢫࢭʏࢫלجاباتࢫمنࢫفردࢫلآخرࢫبدرجةࢫممتازة الدراسة بھ تتمتع ثباتࢫبدرجةࢫممتازة تدلࢫعڴʄ قيمة وۂʏࢫ)0.916( قيمتھ

  :اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧللعينةࡧالدراسة 3.2

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧ: 05اݍݨدولࡧرقم

 

  الɴسبة  التكرار  البيان  

النوعࡧ

ʏטجتماڤ  

  %52.9  18  ذكر

  47.05%  16  أنۙܢ

  Ȋعدࢫقابليةࢫللتغي؈ف
Ȋعدࢫحلࢫالمشكلاتࢫوصنعࢫ

  القرار
  Ȋعدࢫטتصالات  Ȋعدࢫروحࢫالمجازفة

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

رقمࡧࡧ

  العبارة

معاملࡧ

  טرتباط

01  0.728**  04  0.898**  07  0.376*  10  0.893**  

02  0.913**  05  0.830**  08  0.788**  11  0.945**  

03  0.817**  06  0.713**  09  0.885**  12  0.785**  
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  العمر

  2.9%  01  سنةࢫفأقل25

 %44.1  15  سنة35 - 26

  35.3%  12  سنةࢫ36-45

  17.6%  06  سنةࢫ45أك؆فࢫمنࢫ

المؤɸلࡧ

  العلمي

 %11.8  04  فأقلثانويࢫ

 29.4%  10  تɢوʈنࢫم۶ܣ

ʏ58.8%  20  جامڥ  

  اݍݵ؄فة

  8.8%  03  سنواتࢫفأقل5

  47.1%  16 سنوات6-10

  8.8%  03  سنة11-15

  35.3%  12  سنةࢫ15أك؆فمنࢫ

 )SPSS(بناءًࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫࢫ:المصدر

  بɴسبةࢫ الɴسبةࢫالباقيةࢫࢫمنࢫלناث ࢭʏࢫح؈ن،ࡧ%52.9 بلغت ɠانࢫأغلّڈاࢫالذɠورࢫبɴسبة الدراسة أنࢫعينةࢫ)05(اݍݨدولࢫ خلال يتܸݳࢫمن

بلغتࢫ مئوʈة بɴسبةࢫ)سنةࢫ35 اڲʄࢫ26منࢫ(عينةࢫالدراسةࢫۂʏ ࢭʏࢫالغالبة الغالبة العمرʈة أنࢫالفئةكماࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ.%47.05

،خلالࢫɸذهࢫالɴسبࢫɲستخلصࢫأنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫࢫالسائدةࢫۂʏࢫفئةࢫالشبابࢫࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫموظفٕڈاࢫفئةࢫالشبابࢫوالقادرʈنࢫ% 44.1

 ɸو الدراسة عينة أفراد المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫالغالبࢫعڴʄ عڴʄࢫالعملࢫوלبداعࢫأك؆ف،ࢫأماࢫࢫبالɴسبةࢫللمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫɲستɴتجࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأن

اݍݨدولࢫࢫ خلال ،ࢫوɲستɴتجࢫأيضاࢫمنأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖستقطبࢫذويࢫالشɺاداتࢫالعلياࢫأك؆ف ،ࡧ%58.8الدراسةࢫ ࢭʏࢫعينة جامڥʏࢫحيثࢫبلغتࢫɲسȎتھ

أيࢫأنࢫالمؤسسةࢫتمتلكࢫموظف؈نࢫࢫ%47.1 بلغت مئوʈة بɴسبةࢫ)سنوات  10إڲʄࢫ06(الدراسةࢫۂʏࢫ عينة الغالبةࢫعڴʄࢫأفراد اݍݵ؄فةࢫ أنࢫࢫفئةࢫسنوات

  .لايزالونࢫࢭʏࢫبدايةࢫمسارɸمࢫالوظيفي

 :  مستوىࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧوالسلوكࡧלبداڤʏࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة 4.4

  .سنقومࢫبدراسةࢫميولاتࢫواتجاɸاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫ

ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧومستوʈاتࡧالموافقةࡧلأȊعادࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧوالسلوكࡧ: 06اݍݨدولࡧرقمࡧ يوܷ

ʏלبداڤ  

  טتجاه  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  المحور 

  مرتفع  03  0.6428 3.696  خصائصࢫالوظيفة
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 )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫ) 06(من ࢫ ࢫمستوى ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة ࢫباتصالات ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوواقع ࢫبلغࢫࢫمتوسطاɠان ࢫإذ ،

ومنࢫحيثࢫمستوىࢫأȊعادɸاࢫɠانࢫمستوىࢫכȊعادࢫخصائصࢫالوظيفةࢫࢫ،)49240.(بانحرافࢫمعياريࢫبلغࢫࢫ)3.656( المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫلھ

بانحرافاتࢫمعيارʈةࢫ) 3.872-3.803-3.696(إذࢫبلغتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫالمرݦݳࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫࢫمرتفعةوכجورࢫوالمɢافآتࢫوأسلوبࢫלشرافࢫ

ࢫࢫ) 68170.-73900.-0.6428( بلغت ࢫفɢانت ࢫالمادية ࢫوالظروف ࢫالعمل ࢫفرق ࢫכȊعاد ʏࢫباࢮ ࢫالسلوكࢫ. متوسطةأما ࢫلمتغ؈فࢫمستوى ࢫبالɴسبة ࢫ أما

ࢫ ࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ ʏانࢫࢫباتصالاتלبداڤɠيࢫالمرݦݳࢫلھࢫࢫمتوسطااݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫȌࢫاݍݰسا ࢫالمتوسط ࢫمعياريࢫبلغࢫࢫ)3.527(إذࢫبلغ بانحراف

بانحرافࢫࢫ)3.6863(،ࢫومنࢫحيثࢫمستوىࢫأȊعادهࢫجاءࢫࢫمستوىࢫȊعدࢫטتصالاتࢫࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫإذࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫلھࢫࢫ)0.0537(

  . متوسطةࡧجاءت وأماࢫبالɴسبةࢫلباࢮʏࢫכȊعادࢫࢫقابليةࢫللتغي؈فࢫوحلࢫالمشكلاتࢫوصنعࢫالقرارࢫ،وروحࢫالمجازفةࢫمرتفعا،ࡧوɠان )78680.(معياريࢫبلغࢫ

 :ومنھࢫɲسڥʄࢫࢫإڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫفرضيةࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ،والۘܣࢫجاءتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫ:فرضياتࡧالدراسةࡧاختبارࡧ 5.4

ࡧ" ࡧمعنوʈة ࡧمستوى ࡧعند ࡧ ࡧإحصائية ࡧأثرࡧذوࡧدلالة ࡧالمواردࡧ) α≤0.05(لاࡧيوجد ࡧلدى ʏࡧלبداڤ ࡧالسلوك ࡧ ࡧتنمية ʏࡧࡩ ࡧالوظيفية ࡧاݍݰياة ݍݨودة

  ."الȎشرʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة

ࢫࢫوالفرضيةࢫومنࢫ ࢫفرعية ࢫفرضية ࢫاختبارࢫɠل ࢫأرȌعࢫفرضياتࢫ،ࢫوقدࢫارتأينا ʄࢫاڲ ࢫالرئʋسية ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫبتقسيم ࢫقمنا أجلࢫتحقيقࢫذلك

  . الرئʋسيةࢫعنࢫطرʈقࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط

 -   ʄࡧכوڲ ࡧالفرعية ࢫمستوࢫمعنوʈةH01: :الفرضية ࢫعند ࢫإحصائية ࢫࢭʏࢫࢫα≥0.05لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫ ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫالوظيفة ࢫخصائص لبعد

 اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫࢫباتصالاتتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧȊعدࡧخصائصࡧالوظيفةࡧوالسلوكࡧלبداڤʏࡧ: 07اݍݨدولࡧرقمࡧ

  متوسط  05  52400.  3.402  الظروفࢫالماديةࢫ

  مرتفع  02  73900.  3.803  والمɢافآتכجورࢫ

  متوسط  04 77080. 3.509  فرقࢫالعمل

  مرتفع  01 68170.  3.872  أسلوبࢫלشراف

  متوسط  / 49240. 3.656  جودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفية

  متوسط  03  64250.  3.578  قابليةࢫللتغي؈ف

  متوسط  02  62690.  3.637  حلࢫالمشكلاتࢫوصنعࢫالقرارࢫ

  متوسط  04  81240.  3.205  روحࢫالمجازفة

  مرتفع  01  78680.  3.686  טتصالات

ʏمتوسط  /  0.0537  3.527  السلوكࡧלبداڤ  
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 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H11خصائصࢫالوظيفة  0.675 0.445  0.000 5.172 0.000  نقبل 

 )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫȊعدࢫخصائصࢫالوظيفةࢫيفسرࢫالتغ؈فࢫ R2)=0.445(أعلاهࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديد) 07( منࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢫFكماࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫدلالةࢫاختبارࢫفʋشر. تفسرهࢫمتغ؈فاتࢫأخرى ࢫ)55.5%( وɲسبة)%44.5(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫࢫبɴسبةࢫ

وۂʏࢫࢫ R=(0.675)وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.000ساويࢫ

ومنھࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ)Ȗ)0.000ساويࢫࢫtالɴسبةࢫلدلالةࢫإيجابيةࢫأيࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ،ࢫأماࢫب

1H01ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫ H 1  

لبعدࡧخصائصࡧالوظيفةࡧبصفةࡧمستقلةࡧࡧࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡧα≥0.05يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ«:وۂʏࢫ

  .»لدىࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة

لبعدࢫالظروفࢫالماديةࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢫࢫα≥0.05لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةH02: :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةࡧࡧ - 

  .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫباتصالاتࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧȊعدࡧالظروفࡧالماديةࡧوالسلوكࡧלبداڤʏࡧ: 08اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H12الظروفࢫالمادية  0.504  0.254  0.002 5.172 0.002 نقبل 

  )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫȊعدࢫالظروفࢫالماديةࢫيفسرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫ R2)=0.254(أعلاهࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديد) 08( منࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫ )%74.6(وɲسبةࢫ)%25.4(المتغ؈فࢫالسلوك ࢫأخرى ࢫمتغ؈فات ࢫاختبارࢫفʋشر. تفسره ࢫدلالة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫFكما

وۂʏࢫࢫ R=(0.504)وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.002ساويࢫ

ومنھࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.002ساويࢫࢫtإيجابيةࢫأيࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلدلالةࢫ

2H02ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫ H 1ࢫࢫʏةࡧ«:وۂʈ0.05يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنو≤αلبعدࡧالظروفࡧالماديةࡧبصفةࡧمستقلةࡧࡧࡧ

  .»ࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧلدىࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

ࡧ -  ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࢫمعنوʈةH03: :الفرضية ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫࢫα≥0.05لاࢫيوجد ࢫوالمɢافآتلبعد بصفةࢫࢫכجور

  .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫباتصالاتواردࢫالȎشرʈةࢫمستقلةࢫࢫࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالم

  والسلوكࡧלبداڤʏࡧࡧכجورࡧوالمɢافآتنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧȊعدࡧ: 09اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H13افآت 0.543  0.295  0.001 3.661 0.001 نقبلɢכجورࢫوالم  

  )SPSS( إعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجاتمنࢫ: المصدر
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يفسرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫࢫכجورࢫوالمɢافآتوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫȊعدࢫ R2)=0.295(أعلاهࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديد) 09( منࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫأخرى  )%70.5(وɲسبةࢫ)%29.5(المتغ؈فࢫالسلوك ࢫمتغ؈فات ࢫ. تفسره ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫاختبارࢫفʋشركما ࢫدلالة ࢫأن ࢫFاݍݨدول

وۂʏࢫࢫ R=(0.543)وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.001ساويࢫ

ومنھࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.001ساويࢫࢫtإيجابيةࢫأيࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلدلالةࢫ

3H03ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫ H 1ࢫࢫʏةࡧ«:وۂʈ0.05يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنو≤αافآتلبعدࡧࡧɢبصفةࡧمستقلةࡧࡧࡧכجورࡧوالم

  .»ࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧلدىࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

لبعدࢫفرقࢫالعملࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢫࢭʏࢫتنميةࢫࢫα≥0.05يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةلاࢫH04: :الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعةࡧ - 

  اݍݨزائرࢫࢫباتصالاتالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  والسلوكࡧלبداڤʏࡧفرقࡧالعملنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧȊعدࡧ: 10اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H14فرقࢫالعمل  0.650  0.423  0.000 4.843 0.000 نقبل 

  )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫاݍݨدول  ࢫخلال ࢫالتحديد) 10( من ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫنجد ࢫ R2)=0.423(أعلاه ࢫȊعد ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫالعملوɸذا يفسرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫفرق

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫأخرى  )%57.7(وɲسبةࢫ)%42.3(المتغ؈فࢫالسلوك ࢫمتغ؈فات ࢫاختبارࢫفʋشر. تفسره ࢫدلالة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫFكما

وۂʏࢫࢫ R=(0.650)وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.000ساويࢫ

ومنھࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.000ساويࢫࢫtإيجابيةࢫأيࢫتوجدࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلدلالةࢫ

4H04ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫ H 1ࢫࢫʏةࡧ«:وۂʈ0.05يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنو≤αࡧࡧفرقࡧالعمللبعدࡧࡧʏبصفةࡧمستقلةࡧࡧࡩ

  .»تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧلدىࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة

لبعدࢫأسلوبࢫלشرافࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫࢫα≥0.05لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةH05: :الفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسةࡧ - 

 .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫباتصالاتتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  والسلوكࡧלبداڤʏࡧأسلوبࡧלشرافنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧȊعدࡧ: 11اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H15أسلوبࢫלشراف  0.538  0.289  0.001 3.610 0.001 نقبل  

  )SPSS( . مخرجاتمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫ: المصدر

يفسرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫالمتغ؈فࢫࢫأسلوبࢫלشرافوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫȊعدࢫ R2)=0.289(أعلاهࢫنجدࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديد) 11( منࢫخلالࢫاݍݨدول 

ȖساويࢫࢫFكماࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫدلالةࢫاختبارࢫفʋشر. تفسرهࢫمتغ؈فاتࢫأخرى   )%71.1( وɲسبةࢫ)%28.9(السلوكࢫלبداڤʏࢫࢫبɴسبةࢫ

وۂʏࢫإيجابيةࢫࢫ R=(0.538)وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫالنموذجࢫصاݍݳࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) 0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) 0.001(

ࢫ ࢫلدلالة ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫ، ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫࢫtأي ࢫ) Ȗ)0.001ساوي ࢫمن ࢫأقل ʏࢫۂ ʏالتاڲȋࢫ) 0.05(و ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫنرفض ࢫ5H0ومنھ

بصفةࡧمستقلةࡧࡧࡩʏࡧࡧأسلوبࡧלشرافلبعدࡧࡧα≥0.05يوجدࡧأثرࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ«:وۂʏࢫࢫH 1 5ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ

  .»تنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧلدىࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧباتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفة
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ݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢫࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫࢫα≥0.05معنوʈةلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫH0: :الفرضيةࡧالرئʋسية - 

 .اݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫباتصالاتلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالوظيفيةࡧوالسلوكࡧלبداڤʏ: 12اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المتغ؈فات R2 R دلالةt F المحسوȋة tدلالةࢫ اختبارࢫالفرضية

H1جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية 0.799  0.639  0.000 7.520 0.000 نقبل  

 )SPSS( منࢫإعدادࢫالباحثانࢫبناءًࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

ࢫاݍݨدول  ࢫخلال ࢫمعاملࢫ) 12( من ࢫقيمة ࢫأن ࢫنجد أعلاه

جودةࢫاݍݰياةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫ R2)=0.639(التحديد

ࢫ ࢫبɴسبةࢫالوظيفية ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك ࢫالمتغ؈ف ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈ف يفسر

كماࢫنلاحظࢫمنࢫ. تفسرهࢫمتغ؈فاتࢫأخرى  )%36.1(وɲسبةࢫ)63.9%(

ࢫاختبارࢫفʋشر ࢫدلالة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫࢫFخلال وȋالتاڲʏࢫ) Ȗ)0.000ساوي

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ʏࢫلاختبارࢫ)  0.05(ۂ ࢫصاݍݳ ࢫالنموذج ʄࢫعڴ ࢫيدل وɸذا

ࢫمعا ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالفرضية ࢫטرتباط وۂʏࢫࢫ R=(0.799)مل

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫأما ࢫ، ࢫالمتغ؈فين ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫأي إيجابية

ومنھࢫنرفضࢫ)  0.05(وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) Ȗ)0.00ساويࢫࢫtلدلالةࢫ

يوجدࡧأثرࡧ« :وۂʏࢫࢫH 1 ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0فرضيةࢫالعدمࢫ

ݍݨودةࡧاݍݰياةࡧࡧα≥0.05ذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈة

ࡧالȎشرʈةࡧ ࡧالموارد ࡧلدى ʏࡧלبداڤ ࡧالسلوك ࡧتنمية ʏࡧࡩ الوظيفية

  .»باتصالاتࡧاݍݨزائرࡧباݍݨلفةࡧ

  :اݍݵاتمةࡧ .5

Ȗعدࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫإحدىࢫ

ࢫȖعدࢫ ࢫكما ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫرضا مصادرࢫوأسباب

ࢫأساسياتࢫ ࢫمن ࢫ ࢫتحققھ ࢫبما ࢫوذلك ࢫتحف؈قɸا ʏࢫࢭ ࢫכساسية الرك؈قة

ࢫوتفج؈فࢫطاقاتھࢫ ࢫالعمل ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫالȎشري ࢫالمورد Ȗساعد

ظمة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫלبداعية،ࢫحيثࢫʇعدࢫלبداعࢫمحورࢫتم؈قࢫأيࢫمن

ࢫمنࢫ ࢫأصبح ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫفعال ࢫبرنامج تبۚܣ

الضرورʈاتࢫلنجاحࢫأيࢫمنظمةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالنجاح،ࢫكماࢫلھࢫدورࢫوأثرࢫ

ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫتوصلتࢫ.فعال ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأɸم ومن

  : لɺاࢫالدراسةࢫ

ࢫاتصالاتࢫ -  ࢫبمديرʈة ࢫالوظيفية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫتبۚܣ مستوى

 .رࢫباݍݨلفةࢫɠانࢫمتوسطااݍݨزائ

ࢫبمديرʈةࢫ -  ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلدى ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك ࢫ مستوى

 .اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫɠانࢫمتوسطا

ࢫ -  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة  α≥0.05وجود
ࢫالسلوكࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫمستقلة ࢫبصفة ࢫالوظيفة ࢫخصائص لبعد

 .ئرࢫباݍݨلفةלبداڤʏࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزا

ࢫ -  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة  α≥0.05وجود
ࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫبصفةࢫمستقلة ࢫالمادية لبعدࢫالظروف

 .لدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫ -  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة  α≥0.05وجود
ࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلبعدࢫכجورࢫوالمɢافآتࢫبصفةࢫمستقلةࢫ

 .لدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫ -  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة  α≥0.05وجود
لبعدࢫفرقࢫالعملࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫلدىࢫ

 .المواردࢫالȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫ -  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة  α≥0.05وجود
لبعدࢫأسلوبࢫלشرافࢫبصفةࢫمستقلةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫ

 .لدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

ࢫمعنوʈة -  ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫα≥0.05وجود
ࢫ ʏࢫלبداڤ ࢫالسلوك ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالوظيفية ࢫالمواردࢫݍݨودةࢫاݍݰياة لدى

  .الȎشرʈةࢫبمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفة

  : التوصيات

عڴʄࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫباݍݨلفةࢫטɸتمامࢫأك؆فࢫعڴʄࢫراحةࢫ - 

ࢫعملࢫ ࢫبʋئة ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫأك؆ف ࢫباݍݰرص ࢫوذلك ࢫالموظف؈ن، ورفاɸية

 .ماديةࢫأحسنࢫترعۜܣࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫتام

ࢫإعطا٬ڈمࢫ -  ࢫومحاولة ࢫالعملࢫ ࢫفرق ࢫبȘشكيل ࢫالتعب؈فࢫטɸتمام حرʈة

 .عنࢫآرا٬ڈمࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢫالوظيفيةࢫ -  ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫاݍݨيد ࢫالفɺم ࢫالمديرʈن ʄࢫعڴ يجب

 .ومحاولةࢫتطبيقࢫوتبۚܣࢫبرامجɺاࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع
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