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 الداخلية טجتماعية المسؤولية تبۚܣ ࡩʏ الȎشرʈة الموارد Ȗسي؈ف ممارسات دور 

   للمؤسسات

The role of human resources management practices in the adoption of 

internal corporate social responsibility   
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  : مݏݵص

ɸدفتࡧɸذهࡧالدراسةࡧإڲʄࡧإبرازࡧالدورࡧالمɺمࡧلممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتنميةࡧوتفعيلࡧالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧالداخليـة،ࡧ

وɸذاࡧمنࡧخلالࡧɲسبةࡧالعمالࡧالدائم؈نࡧوɲسبةࡧالم؈قانيةࡧالموجɺةࡧللتكوʈنࡧكمؤشراتࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيـة،ࡧوقـدرࡧعـددࡧ

وتــمࡧدراســةࡧɸــذهࡧالعلاقــاتࡧاݍݵطيــةࡧبــ؈نࡧممارســاتࡧȖســي؈فࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧࡧمســ؈فࡧللمــواردࡧالȎشــرʈة،ࡧ61عينــةࡧالدراســةࡧبـــࡧ

وخلصـــتࡧالدراســـةࡧإڲـــʄࡧتحقـــقࡧɸـــذهࡧ. وɠـــلࡧمـــنࡧɲســـيةࡧالعمـــالࡧالـــدائم؈نࡧࡩـــʏࡧالمؤسســـة،ࡧوɲســـبةࡧالم؈قانيـــةࡧالموجɺـــةࡧللتكـــوʈن

  .  لداخليةالعلاقاتࡧاݍݵطيةࡧטرتباطيةࡧب؈نࡧممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧومؤشراتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧاتجاهࡧا

  .الȘسي؈ف،ࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية،ࡧالعمالࡧالدائم؈ن،ࡧم؈قانيةࡧالتكوʈن: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract : 

This study aims to highlight the importance of human resources practices, and their 
primary roles in the development of internal social responsibility, via the rate of 
permanent workers and the rate of the budget for training activities, our sample 
was estimated at 61 human resources managers, we examined this relationship by 
studying linear correlation between variables, This study demonstrated the 
significant correlation between human resources practices and the two internal 
social responsibility indicators. 

Keywords: Management, human resources, corporate social responsibility, 
permanent workers, training budget. 

  

  : مقدمة .1

טقتصاديةࢫباݍݨوانبࢫטجتماعية،ࢫمعࢫاɸتمامࢫالمؤسساتࢫ

ࢫȖعʋشࢫ ࢫالۘܣ ࢫالبʋئة ࢫلȘشمل ࢫטقتصادية ࢫمسؤوليْڈا ࢫتتعدى الۘܣ

ࢫوالمجتمعࢫ ࢫوالعامل؈ن، ࢫالمنافس؈ن ࢫالعملاء، ࢫالموردين، ࢫمن فٕڈا،

ࢫ ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعامة، ࢫالمسؤوليةࢫ"بصفة ࢫحول تقارʈر

ࢫ" טجتماعية ࢫالمل؅قمةࢫ“ כيزو ”وشɺادة ࢫللمؤسسات ࢫتمنح الۘܣ

 ISO( 26000ي؈فࢫوإجراءاتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوۂʏࢫכيزوࢫبمعا

،ࢫ"مؤسسةࢫمواطنة"،ࢫمماࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫترتقيࢫلتصبحࢫ)26000

وɸناكࢫعدةࢫمؤشراتࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتقييمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

للمنظمةࢫوماࢫɲسلطࢫالضوءࢫعليھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫمؤشرࢫכداءࢫ

ࢫأو  ࢫبالمؤسسة، ࢫللعامل؈ن ʏࢫטجتماعيةࢫࢫטجتماڤ المسؤولية

ࢫاتجاهࢫ
ً
ࢫوخصوصا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتتأسس الداخلية،

ࢫوالتنظيمࢫ ࢫلدٱڈا، ࢫللعامل؈ن ࢫالܶݰية ࢫالرعاية ࢫخلال ࢫمن العمال،

ࢫوتطبيقࢫ ࢫالمؤسسة، ࢫȖسي؈ف ʏࢫࢭ ࢫقوي ࢫشرʈك ࢫʇعت؄ف ࢫالذي النقاȌي

ࢫسلمࢫ ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫللمؤسسات ࢫاݍݨماعية ࢫטتفاقيات واستحداث

فة،ࢫوɸذهࢫכخ؈فةࢫȖعت؄فࢫمحورࢫمɺامࢫالمس؈فࢫכجورࢫوالعلاواتࢫالمختل

الȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتندرجࢫضمنࢫممارساتھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫتحقيقࢫ

ࢫمنࢫ
ّ
ࢫاتجاهࢫالعامل؈نࢫلاࢫيتحققࢫإلا المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالداخلية

  .خلالࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  

 

  : الدراسةࡧتقديم .2

  :إشɢاليةࡧالدراسة-1.2
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بماࢫأنࢫالباحثࢫشغلࢫمنصبࢫرئʋسࢫقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫ ࢫلمدة ࢫاقتصادية ࢫمؤسسات ࢫعدة ʏࢫملاحظةࢫࢫ7ࢭ ࢫتم ࢫفقد سنوات،

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالمسؤولية ࢫمؤشرات ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫالۘܣ ࢫالممارسات Ȋعض

الداخليةࢫمماࢫʇستدڤʏࢫالدراسةࢫوالبحث،ࢫحيثࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

ࢫ ࢫتتمحور ࢫالۘܣ ࢫלشɢالية ࢫعن ࢫלجابة ʄࢫعڴ ࢫمدىࢫللمحاولة حول

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫللمسؤولية ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات تحقيق

ࢫوجودࢫ ࢫمدى ࢫأي ࢫاݍݨزائرʈة، ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوتفعيلɺا الداخلية

ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالداخلية ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ممارسات

ࢫوɸلࢫ ࢫالȎشرʈة؟ ࢫالموارد ࢫمس؈في ࢫاستقصاء ࢫخلال ࢫمن اݍݨزائرʈة

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمس؈في ࢫممارسات ࢫنحوࢫࢫȖساɸم ࢫالتوجھ ʏࢫࢭ
ً
حاليا

ʏالتاڲȋࢫ؟ࢫوʄالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالداخليةࢫبدرجةࢫأوڲ :  

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫ - ࢫتؤثرࢫممارسات ɸل

  ɲسبةࢫالعمالࢫالدائم؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫ ­ ࢫتؤثرࢫممارسات ɸل

ࢫالتɢوʈنࢫ ࢫلأɲشطة ࢫالموجɺة ࢫالم؈قانية ɲسبة

  ؟وتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  : الفرضياتࡧ-2.2

ࢫفرضʋت؈نࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫفرضيات ࢫسرد يمكن

ʏست؈نࢫوۂʋرئ:  

­ •ʄسي؈فࢫالمواردࢫࢫ:الفرضيةࡧכوڲȖتؤثرࢫممارساتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫɲسبة ʄࢫعڴ الȎشرʈة

  .المؤسسة

تؤثرࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫࢫ:الفرضيةࡧالثانية ­

ࢫلأɲشطةࢫ ࢫالموجɺة ࢫالم؈قانية ࢫɲسبة ʄࢫعڴ الȎشرʈة

  .لتدرʈبࢫࢭʏࢫالمؤسسةالتɢوʈنࢫوا

  :أɸميةࡧالدراسةࡧوأɸدافɺاࡧ-3.1  •

تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫ

ࢫأوࢫماࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالطاȊع ࢫيكسوه ࢫبحيث ࢫالȎشرʈة المعاصرࢫللموارد

  .  يصطݏݳࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالداخلية

وʈمكنࢫإبرازࢫأɸمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالدراسةࢫلتحقيقɺاࢫ

  :لࢫماࢫيڴʏمنࢫخلا

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ ­ ࢫممارسات ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالعلاقة تحليل

ࢫࢭʏࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمبادئ ࢫوتحقيق الȎشرʈة

  .المؤسسات

ࢫטجتماعيةࢫ ­ ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫالضوء Ȗسليط

ࢫ
ً
ࢫنظرا ࢫ٭ڈا ࢫטل؅قام ࢫوأɸمية ࢫعمالɺا ࢫاتجاه للمؤسسات

  .لمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫخلقࢫمجتمعࢫداخڴʏࢫمتماسك

ࢫ ­ ࢫتوصيات ʄࢫإڲ ࢫالقرارࢫالوصول ࢫأܵݰاب ࢫȖساعد عملية

ࢫالمواردࢫ ࢫȖسي؈ف ࢫممارسات ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ʏࢭ

 .الȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫمبادئࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

 

 לطارࡧالنظري : ثانيا

 Ȗسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈة .3

 :أɸميةࡧوأɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ-1.1

تقـــومࢫالمؤسســـاتࢫبإɲشـــاءࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫفٕڈـــاࢫȊغيـــةࢫ

التعاملࢫمعࢫכفرادࢫالعـامل؈نࢫفٕڈـا،ࢫوحـلࢫالمشـاɠلࢫالۘـܣࢫتɴشـأࢫȖسɺيلࢫ

فيماࢫبئڈمࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋئڈمࢫوȋ؈نࢫלداراتࢫالمختلفةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫمـنࢫ

جɺةࢫأخرى،ࢫكماࢫتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشـرʈةࢫȊعمليـةࢫالتـدرʈبࢫورفـعࢫ

روحɺــمࢫالمعنوʈــةࢫواســتقرارɸمࢫالــوظيفيࢫوزʈــادةࢫإنتــاجɺم،ࢫبمــاࢫيــؤديࢫ

نࢫإنجازࢫالعملࢫوتحقيقࢫכɸـدافࢫالمɴشـودة،ࢫومـنࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫحس

ɸنـــاࢫجـــاءࢫمفɺـــومࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫלدارةࢫالۘـــܣࢫتقــــومࢫ

بتــــوف؈فࢫمــــاࢫتحتاجــــھࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫכيــــديࢫالعاملــــةࢫوالمحافظــــةࢫعلٕڈــــاࢫ

وتـــــــــــدرʈّڈاࢫوتطوʈرɸـــــــــــاࢫوالعمـــــــــــلࢫعڴـــــــــــʄࢫاســـــــــــتقرارɸاࢫورفـــــــــــعࢫمعنوʈاٮڈـــــــــــاࢫ

ࢫ
ً
بمتاȊعـــــةࢫتطبيـــــقࢫاللـــــوائحࢫوتحف؈قɸـــــا،ࢫكمـــــاࢫتقـــــومࢫɸـــــذهࢫלدارةࢫأيضـــــا

ࢫ)11. ،ࢫص2011حـاروش،ࢫ( والتعليماتࢫوالقوان؈نࢫالسـارʈةࢫالمفعـول 

ݵصࢫأɸمࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية
ّ

  :وتتݏ

تحقيــقࢫالتعـــاونࢫالفعّــالࢫبـــ؈نࢫالعــامل؈نࢫلتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫ ­

 .المشروع

إيجادࢫاݍݰافزࢫلدىࢫالقوةࢫالعاملةࢫلتقديمࢫأقظۜܢࢫمجɺودࢫ ­

 .أɸدافࢫالمشروعࢫممكنࢫلتحقيق

تنميــــــةࢫالعلاقــــــاتࢫالطيبــــــةࢫࢭــــــʏࢫالعمــــــلࢫبــــــ؈نࢫجميــــــعࢫأفــــــرادࢫ ­

 .التنظيم

تحقيــــــقࢫالعدالــــــةࢫوتɢــــــافؤࢫالفــــــرصࢫݍݨميــــــعࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫ ­

 .المشروعࢫمنࢫحيثࢫال؅فقيةࢫوכجورࢫوالتدرʈبࢫوالتطوʈر

ࢫ ­
ً
تـــوف؈فࢫظـــروفࢫوأحـــوالࢫالعمـــلࢫالمناســـبةࢫالۘـــܣࢫتكفـــلࢫجـــوا

ࢫللإنتاجࢫوعدمࢫȖعـرʈضࢫالعمـالࢫلأيـةࢫمخـا
ً
طرࢫمثـلࢫمناسبا

 .حوادثࢫالعملࢫالصناعيةࢫوכمراضࢫالمɺنية
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اختيــــــــــارࢫأكفــــــــــأࢫכܧــــــــــݵاصࢫلشــــــــــغلࢫالوظــــــــــائفࢫاݍݵاليــــــــــةࢫ ­

والقيـــــــــامࢫبإعـــــــــدادɸمࢫوتـــــــــدرʈّڈمࢫللقيـــــــــامࢫبأعمـــــــــالɺمࢫعڴـــــــــʄࢫ

 .الوجھࢫالمطلوب

ڈــاࢫواݍݵاصــةࢫ ­ إمـدادࢫالعــامل؈نࢫبɢــلࢫالبيانـاتࢫالۘــܣࢫيحتاجوٰ

بالمشـــروعࢫومنتجاتـــھࢫوسياســــةࢫولوائحـــھࢫوتوصـــيلࢫآرا٬ڈــــمࢫ

واق؅فاحــــــاٮڈمࢫللمســــــؤول؈نࢫقبــــــلࢫاتخــــــاذࢫقــــــرارࢫمعــــــ؈نࢫيــــــؤثرࢫ

 .علٕڈم

טحتفــــاظࢫبالܦــــݨلاتࢫالمتعلقــــةࢫبɢــــلࢫعامــــلࢫࢭــــʏࢫالمشــــروعࢫ ­

 .Ȋشɢلࢫموحد

رعايةࢫالعامل؈نࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوالثقافيـةࢫ ­

 .والعلميةࢫلɺم

توعيةࢫالعامل؈نࢫبمدىࢫأɸميةࢫدورɸمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫ ­

ذلࢫأقظــۜܢࢫجɺــودࢫخطــةࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫودفعɺــمࢫلبــ

  )39. ،ࢫص2011عبدࢫالباسطࢫعباس،ࢫ(ممكنةࢫ

إدارةࡧالمـــواردࡧالȎشـــرʈةࡧࡩـــʏࡧمنظمـــاتࡧالقـــرنࡧاݍݰـــاديࡧࡧ-2.1

 :والعشرʈن

إنࢫالمنظمــــاتࢫالفعّالــــةࢫࢭـــــʏࢫالقــــرنࢫاݍݨديـــــدࢫيجــــبࢫأنࢫتتـــــوفرࢫ

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸمكنࢫتحديدʈسيةࢫوʋعضࢫالسماتࢫالرئȊلدٱڈاࢫ:  

 ـــادرة ـــھࡧبالمبــ تمتلـــــكࢫفالمنظمـــــةࢫالمعاصـــــرةࢫيجـــــبࢫأنࢫ: "التوجــ

القـــــــــــدرةࢫعڴـــــــــــʄࢫتحقيـــــــــــقࢫטســـــــــــتجابةࢫالســـــــــــرʉعةࢫللابتɢـــــــــــارࢫ

عڴــــــʄࢫ) IBM(والتغي؈ــــــف،ࢫعڴــــــʄࢫســــــȎيلࢫالمثــــــالࢫتركــــــزࢫشــــــركةࢫ

ســــــــرعةࢫالتصــــــــديࢫللمشــــــــكلاتࢫالتنظيميــــــــةࢫحۘــــــــܢࢫيمكــــــــنࢫ

تحقيـــقࢫالرضـــاࢫوالـــولاءࢫللعــــامل؈نࢫومـــنࢫثـــمࢫضــــمانࢫכداءࢫ

ممــــاࢫ"،ࢫ)45. ،ࢫص2011عبــــدࢫالباســــطࢫعبــــاس،ࢫ( "المتم؈ــــق

يةࢫالمتɢاملةࢫوالم؅فابطـة،ࢫيتطلبࢫعددࢫمنࢫכɲشطةࢫالفرع

الــذيࢫʇشـــɢلࢫمجموعɺـــاࢫسلســـلةࢫمــنࢫכعمـــالࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ

مــــــــنࢫخلالɺــــــــاࢫإدارةࢫالمــــــــواردࢫالȎشــــــــرʈةࢫبتــــــــوف؈فࢫاحتياجــــــــاتࢫ

المنظمــةࢫمــنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫعڴــʄࢫاخــتلافࢫأنواعɺــاࢫوفــقࢫ

  )28. ،ࢫص2010بنࢫعن؅فࢫ،ࢫ( "مواصفاتࢫمحددة

 ـــالأفراد ــ ــھࡧبـ ــ تل؅ــــــقمࢫإذࢫأنࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫالمحفــــــزةࢫ" :التوجــ

أك؆ــفࢫبأɸــدافࢫالمؤسســاتࢫوȖعمــلࢫبجديــةࢫأك؆ــفࢫعڴــʄࢫإنجــازࢫ

بــــــنࢫعن؅ـــــــفࢫ،ࢫ( "المســــــؤولياتࢫوכعمــــــالࢫالۘــــــܣࢫأحيطــــــتࢫ٭ڈــــــا

حيـــــثࢫيجـــــبࢫأنࢫتل؅ـــــقمࢫمنظمـــــةࢫالقـــــرنࢫ" )34. ،ࢫص2010

اݍݰــاديࢫوالعشــرʈنࢫبمعاملــةࢫالعــامل؈نࢫلــدٱڈاࢫكــأفرادࢫلɺــمࢫ

ــة،ࢫوأنࢫتقــــدمࢫاݍݵــــدماتࢫ احتياجــــاٮڈمࢫوتوقعــــاٮڈمࢫاݍݵاصــ

Ȗســاعدࢫعڴــʄࢫرفــعࢫالــروحࢫالمعنوʈــةࢫوتحقيــقࢫوال؄ــفامجࢫالۘــܣࢫ

. ،ࢫص2011عبــــدࢫالباســــطࢫعبــــاس،ࢫ( "לشــــباعࢫالــــوظيفي

45( 

 دࢫمنࢫ" :التوجھࡧبمشاركةࡧالعامل؈نʈعۚܣࢫذلكࢫتحقيقࢫمزʉو

القيمــــةࢫالمضــــافةࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتغلالࢫمɺــــاراتࢫوخ؄ــــفاتࢫ

إنࢫالمɺمـــــــــةࢫالرئʋســـــــــيةࢫلإدارةࢫالمــــــــــواردࢫ. العنصـــــــــرࢫالȎشـــــــــري 

الوصـــــــولࢫإڲـــــــʄࢫأعڴـــــــʄࢫالȎشـــــــرʈةࢫإنمـــــــاࢫتتجســـــــدࢫࢭـــــــʏࢫكيفيـــــــةࢫ

مســتوʈاتࢫممكنــةࢫمــنࢫכداءࢫلقــوةࢫالعمــل،ࢫوالــذيࢫيمكــنࢫ

ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالمشـــــاركةࢫالفعّالـــــةࢫࢭـــــʏࢫوضـــــعࢫ
ً
تحقيقـــــھࢫجزئيـــــا

عبـــــــــدࢫ( "سياســـــــــاتࢫوأنظمـــــــــةࢫالعمـــــــــلࢫوقراراتـــــــــھࢫاݍݰاكمـــــــــة

فـــــــــــــــإدارةࢫالمـــــــــــــــواردࢫ" )45. ،ࢫص2011الباســـــــــــــــطࢫعبـــــــــــــــاس،ࢫ

الȎشرʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫالفكرࢫاݍݰديثࢫȖعملࢫعڴʄࢫخلـقࢫمشـاعرࢫ

العــــــامل؈نࢫȊغــــــضࢫالنظــــــرࢫعــــــنࢫالمســــــتوʈاتࢫالمشــــــاركةࢫبــــــ؈نࢫ

التنظيميــةࢫالۘــܣࢫيɴتمــونࢫإلٕڈــا،ࢫوȖســɺرࢫعڴــʄࢫترســيخࢫفكــرةࢫ

 "أنࢫالȎشــــــــرࢫɸــــــــمࢫالدعامــــــــةࢫالرئʋســــــــيةࢫللإنتــــــــاجࢫوالنجــــــــاح

  )48. ،ࢫص2007غرȌيࢫ،ࢫق؈فةࢫ،ࢫوࢫسلطانيةࢫ،ࢫ(

 ࢫمنظمةࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫ" :التوجھࡧباݍݨودةʄحيثࢫيجبࢫعڴ

مـنࢫخـلالࢫوالعشرʈنࢫأنࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫرضـاࢫعملا٬ڈـاࢫ

تبۚـــܣࢫبـــرامجࢫمتɢاملـــةࢫلضـــمانࢫأداءࢫالعمـــلࢫالܶـــݰيحࢫمـــنࢫ

المــرةࢫכوڲــʄ،ࢫأوࢫمــاࢫʇشــارࢫإليــھࢫبفلســفةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملة،ࢫ

أيࢫטل؅ـقامࢫالـذيࢫتأخـذهࢫالمنظمـةࢫبɢاملɺـاࢫعڴـʄࢫنفسـɺاࢫࢭــʏࢫ

وɸـــذاࢫمـــاࢫ. تحقيـــقࢫشـــعارࢫعمـــلࢫכشـــياءࢫبصـــورةࢫܵـــݰيحة

يــــؤثرࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫفــــردࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫوʈجعلɺــــمࢫ

العڴــــــʏ،ࢫ( "بــــــأنࢫمقــــــدرةࢫالمنظمــــــةࢫȖعتمــــــدࢫعلــــــٕڈمࢫʇشــــــعرون

 )25. ،ࢫص2010

 : المسؤوليةࡧטجتماعية .4

ʇشــــــــــــــ؈فࢫȊعــــــــــــــضࢫالمɺتمــــــــــــــ؈نࢫإڲــــــــــــــʄࢫأنࢫمفɺــــــــــــــومࢫالمســــــــــــــؤوليةࢫ

טجتماعيـــــــــةࢫقـــــــــدࢫبـــــــــدأࢫبـــــــــالظɺورࢫعنـــــــــدماࢫقامـــــــــتࢫȊعـــــــــضࢫالمنظمـــــــــاتࢫ

بتحســ؈نࢫظــروفࢫالعمــلࢫالداخليــةࢫوتحســ؈نࢫحيــاةࢫالعــامل؈نࢫوزʈــادةࢫ

 لɺمࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالممارســــاتأجــــورɸمࢫوتــــوف؈فࢫالرعايــــةࢫالطبيــــةࢫلعــــوائ

  )21. ،ࢫص2013جرداتࢫوࢫأبوࢫاݍݰمامࢫ،ࢫ(

وʉعــــزوࢫالــــبعضࢫانطـــــلاقࢫمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫ

بصـــــيغتھࢫاݍݨديـــــدةࢫإڲـــــʄࢫالفكـــــرةࢫالۘـــــܣࢫنـــــادىࢫ٭ڈـــــاࢫכمـــــ؈نࢫالعـــــامࢫللأمـــــمࢫ
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،ࢫوفحواɸـــــاࢫأنࢫتȘبۚـــــܢࢫ1999ࢭـــــʏࢫينـــــايرࢫ" ديفـــــوس"المتحـــــدةࢫࢭـــــʏࢫمـــــؤتمرࢫ

ࢫࢭــــــʏࢫ
ً
المســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫشــــــرɠاتࢫالقطــــــاعࢫاݍݵــــــاصࢫوالعــــــامࢫدورا

وتوجيھࢫقوىࢫכسواقࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫالمثلࢫالعليـاࢫعڴـʄࢫɸـديࢫمبـادئࢫ

ʏثلاثةࢫۂ:  

לعـــــــلانࢫالعـــــــال׿ܣࢫݍݰقـــــــوقࢫלɲســـــــانࢫالصـــــــادرࢫعـــــــامࢫ .1

1948.  

إعـــــــــلانࢫالمبـــــــــادئࢫواݍݰقـــــــــوقࢫכساســـــــــيةࢫࢭـــــــــʏࢫالعمـــــــــلࢫ .2

  . 1998الصادرࢫعنࢫمنظمةࢫالعملࢫالدوليةࢫࢭʏࢫعامࢫ

عــــــنࢫإعــــــلانࢫرʈــــــوديࢫجــــــان؈فوࢫحــــــولࢫالبʋئــــــةࢫالصــــــادرࢫ .3

  . 1991المؤتمرࢫقمةࢫכرضࢫعامࢫ

تلـكࢫالمبــادئࢫأوࢫالصـɢوكࢫالثلاثــةࢫكمـاࢫســميت،ࢫɠلɺـاࢫتنــاديࢫ

إعـــــلاءࢫالقيمـــــةࢫכخلاقيـــــةࢫوלɲســـــانيةࢫوالبيȁيـــــةࢫݍݨعـــــلࢫاݍݰيـــــاةࢫأك؆ـــــفࢫ

  )22. ،ࢫص2013جرداتࢫوࢫأبوࢫاݍݰمامࢫ،ࢫ( إɲسانيةࢫوأك؆فࢫسعادة

 :مبادئࡧوعناصرࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ-1.2

قامࢫبالمســـــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫمـــــــــنࢫأجـــــــــلࢫإنجـــــــــاحࢫטل؅ـــــــــ

المؤسساتࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوفرࢫمجموعةࢫمـنࢫالمبـادئ،ࢫوالۘـܣࢫيـذكرࢫأɸمɺـاࢫ

  ) :2015(غضبان

) الموضــــــــــــوعةࢫمــــــــــــنࢫطــــــــــــرفࢫالمؤسســــــــــــة(اح؅ــــــــــــفامࢫاللــــــــــــوائحࢫ -

 ).الموضوعةࢫمنࢫطرفࢫالدولة(والقوان؈نࢫ

 )כطرافࢫךخذة(טع؅فافࢫبحقوقࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ -

 .الشفافيةࢫࢭʏࢫالتعاملات -

 .نميةࢫالمستدامةتبۚܣࢫالت -

 .טل؅قامࢫبأخلاقياتࢫכعمال -

. ،ࢫص2015غضــبانࢫ،ࢫ( العمــلࢫبمبــادئࢫحقــوقࢫלɲســان -
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وتتمثلࢫأɸمࢫعناصرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫ

ʏالتاڲ:  

إذࢫيتطلــبࢫ: المســؤوليةࡧטجتماعيــةࡧاتجــاهࡧالمجتمــعࡧ-1.1.2

ɸــــذاࢫالمجــــالࢫمــــنࢫالمنظمــــاتࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫالرفــــاهࢫטجتمــــاڤʏࢫ

Ȋشـــــــɢلࢫعـــــــام،ࢫوݍݨميـــــــعࢫأفـــــــرادࢫالمجتمـــــــع،ࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالســـــــاɸمةࢫࢭـــــــʏࢫ

כɲشـــــطةࢫاݍݵ؈فيـــــة،ࢫوأعمـــــالࢫלحســـــان،ࢫودعـــــمࢫכɲشـــــطةࢫالرʈاضـــــيةࢫ

والثقافيــةࢫوالفنيــةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫرفــعࢫدوقࢫالمجتمــع،ࢫوعــدمࢫخـــرقࢫ

،ࢫ)21. ،ࢫص2013وࢫأبوࢫاݍݰمـامࢫ،ࢫࢫجردات( .مبادئࢫوحقوقࢫלɲسان

وʉعت؄ــفࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏࢫبالɴســبةࢫلمنظمــاتࢫכعمــالࢫشــرʈحةࢫمɺمــةࢫإذࢫ

تتطلــــــعࢫإڲــــــʄࢫتجســــــيدࢫمتانــــــةࢫالعلاقــــــاتࢫمعــــــھࢫوȖعزʈزٱڈــــــا،ࢫכمــــــرࢫالــــــذيࢫ

يتطلــبࢫمٔڈــاࢫمضــاعفةࢫɲشــاطɺاࢫاتجاɸــھ،ࢫمــنࢫخــلالࢫبــذلࢫالمزʈــدࢫمــنࢫ

لتحتيـة،ࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫدعـمࢫالبɴيـةࢫا: الرفاɸيةࢫالعامة،ࢫوالۘـܣࢫȖشـملࢫ

إɲشاءࢫاݍݨسورࢫواݍݰدائق،ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫاݍݰـدࢫمـنࢫمشـɢلةࢫالبطالـة،ࢫ

دعـــــــمࢫȊعـــــــضࢫכɲشـــــــطةࢫمثـــــــلࢫכنديـــــــةࢫال؅ففٕڈيـــــــة،ࢫاح؅ـــــــفامࢫالعـــــــاداتࢫ

والتقاليــــد،ࢫدعــــمࢫمؤسســــاتࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲي،ࢫتقــــديمࢫالعــــونࢫلــــذويࢫ

טحتياجــــاتࢫاݍݵاصــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫالــــدعمࢫالمــــاديࢫلɺــــم،ࢫɸــــذاࢫ

للمراكــــزࢫالعلميــــةࢫكمراكــــزࢫالبحــــوثࢫࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫالــــدعمࢫالمتواصــــل

والمسȘشــــــــفيات،ࢫوعــــــــادةࢫمــــــــاࢫينظــــــــرࢫإڲــــــــʄࢫمســــــــؤوليةࢫالمنظمــــــــةࢫاتجــــــــاهࢫ

المجتمـــــعࢫالمحڴــــــʏࢫمــــــنࢫزوايــــــاࢫمختلفــــــة،ࢫفقــــــدࢫȖشــــــملࢫرعايــــــةࢫכعمــــــالࢫ

اݍݵ؈فيــــــة،ࢫالرʈاضــــــةࢫوالفــــــن،ࢫالتعلــــــيمࢫوتــــــدرʈبࢫالمؤسســــــات،ࢫوإقامــــــةࢫ

   )31. ،ࢫص2013فلاقࢫ،ࢫ( المشارʉعࢫالمحليةࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتنموي 

إذاࢫɠانـتࢫࢫ:المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧاتجاهࡧالمـوظف؈نࡧ-2.1.2

ࢫلـرأسࢫالمـالࢫالȎشــريࢫفـلاࢫبـدࢫمــنࢫتقـديمࢫلɺــمࢫ
ً
المنظمـاتࢫتـوڲʏࢫاɸتمامــا

مـــاࢫɸـــوࢫأفضـــل،ࢫلأنࢫالعـــامل؈نࢫالمɺـــرةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــوطۚܣࢫوالعـــال׿ܣࢫ

أصــــــــبحواࢫيركــــــــزونࢫعڴــــــــʄࢫعامــــــــلࢫالمســــــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــةࢫمــــــــنࢫبــــــــ؈نࢫ

ȎʈـــــتࢫذلـــــكࢫتجرȎࢫحيـــــثࢫأنࢫاك؆ـــــفࢫالنـــــاسࢫالعوامـــــلࢫכخـــــرى،ࢫوقـــــدࢫأث
ً
يـــــا

يحبــذونࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫالۘــܣࢫلـــدٱڈاࢫسياســـاتࢫبيȁيـــةࢫومجتمعيـــةࢫ

ࢫمـعࢫ
ً
جيدةࢫكماࢫأثȎتࢫبنفسࢫالسياقࢫالناسࢫيحبذونࢫالتعاملࢫتجارʈـا

وتقــــــومࢫالمؤسســــــةࢫعــــــادةࢫ)32. ،ࢫص2013فــــــلاقࢫ،ࢫ( نفــــــسࢫالمنظمــــــات

ࢫبكفاءةࢫ
ً
باستقطابࢫوجذبࢫخ؈فاتࢫجديدةࢫɠيࢫيقدمࢫالعاملونࢫعملا

لمؤسسةࢫمقابلࢫالعملࢫالذيࢫقدمھࢫɸذاࢫالطرفࢫإشباعࢫوɴʈتظرࢫمنࢫا

حاجاٮڈــــــــــاࢫالمختلفــــــــــة،ࢫɠاݍݰاجــــــــــاتࢫالطبيعيــــــــــةࢫمــــــــــنࢫمأɠــــــــــلࢫومشــــــــــربࢫ

ومســــــكن،ࢫوأخــــــرىࢫذاتيــــــةࢫɠـــــاـلاح؅فامࢫوشــــــعورɸمࢫبالرضــــــاࢫالــــــوظيفي،ࢫ

  )136. ،ࢫص2011قاس׿ܣࢫ،ࢫ( وعلاقاتࢫعملࢫجيدة

ــائنࡧ-3.1.2 ــ ــاهࡧالزȋــــ ــ ــ ــةࡧاتجــ ــ ــ ـــؤوليةࡧטجتماعيــ ـــ وʈمكــــــــنࢫ: المســ

ئنࢫࢭʏࢫتقديمࢫماࢫيطلبونھࢫمنࢫسلعࢫوخـدماتࢫحسرࢫأɸمࢫمطالبࢫالزȋا

ࢭــʏࢫوقْڈــاࢫوȌســعرࢫمناســب،ࢫمراعــاةࢫجانــبࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالســلعࢫالمقدمــةࢫ

لɺـــمࢫأوࢫاݍݵدمةــــࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫاستفســـاراٮڈم،ࢫوࢭـــʏࢫ

حالـــــةࢫعـــــدمࢫقيـــــامࢫالمؤسســـــةࢫبالوفـــــاءࢫ٭ڈـــــذهࢫטل؅قامـــــاتࢫʇعۚـــــܣࢫتحـــــولࢫ

الســوقࢫنȘيجــةࢫالعمـلاءࢫإڲــʄࢫمنافســ؈ن،ࢫوȋالتــاڲʏࢫخــروجࢫالمؤسســةࢫمــنࢫ
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 تقلـــــصࢫحصـــــْڈاࢫالســـــوقية،ࢫوصـــــعوȋةࢫاســـــ؅فدادࢫالزȋـــــائنࢫمـــــرةࢫأخـــــرى 

Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالشرʈحةࢫمنࢫالمجتمعࢫ ،ࢫكما)137. ،ࢫص2011قاس׿ܣࢫ،ࢫ(

ذاتࢫأɸميــــــــــةࢫكب؈ــــــــــفةࢫلɢــــــــــلࢫالمنظمــــــــــاتࢫبــــــــــدونࢫاســــــــــتȞناءࢫومــــــــــنࢫכداءࢫ

טجتماڤʏࢫالموجھࢫلɺذهࢫالشرʈحةࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫبأسعارࢫونوعيـاتࢫ

ɢلࢫصدقࢫوأمانةࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫصديقةࢫمناسبة،ࢫوלعلانࢫلɺمࢫب

لɺمࢫوأمينةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫإرشاداتࢫواܷݰةࢫȊشـأنࢫاسـتخدامࢫ

المنـــتج،ࢫوال؅ـــقامࢫالمنظمـــاتࢫبمعاݍݨـــةࢫכضـــرارࢫالۘـــܣࢫتحـــدثࢫȊعـــدࢫالبيـــعࢫ

وتطوʈرࢫمستمرࢫللمنتجاتࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲـʄࢫטل؅ـقامࢫכخلاࢮـʏࢫȊعـدمࢫ

  )32. صࢫ،2013فلاقࢫ،ࢫ( خرقࢫقواعدࢫالعملࢫمثلࢫטحتɢار

ينظـــرࢫإڲـــʄࢫ: المســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧاتجـــاهࡧالمـــوردينࡧ-4.1.2

العلاقـــــــةࢫمـــــــاࢫبـــــــ؈نࢫالمـــــــوردينࢫومنظمـــــــاتࢫכعمـــــــالࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــاࢫعلاقـــــــةࢫ

مصـــــــــاݍݳࢫمتبادلـــــــــة،ࢫلـــــــــذلكࢫيتوقـــــــــعࢫالمـــــــــوردونࢫأنࢫتح؅ـــــــــفمࢫمنظمـــــــــاتࢫ

כعمـــــــــالࢫتطلعـــــــــاٮڈمࢫومطـــــــــالّڈمࢫالمشـــــــــروعةࢫالۘـــــــــܣࢫيمكـــــــــنࢫتݏݵيصـــــــــɺاࢫ

اعࢫالمــوادࢫכوليــةࢫاللازمــةࢫبالاســتمرارࢫࢭــʏࢫالتورʈــدࢫوخاصــةࢫلــبعضࢫأنــو 

للعمليــــــــاتࢫלنتاجيـــــــــة،ࢫوأســـــــــعارࢫعادلـــــــــةࢫومقبولـــــــــةࢫللمـــــــــوادࢫالمجɺـــــــــزةࢫ

لمنظمــــاتࢫכعمــــالࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫȖســــديدࢫטل؅قامـــــات،ࢫوالصــــدقࢫࢭـــــʏࢫ

فـلاقࢫ( التعامل،ࢫوتدرʈبࢫالمـوردينࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫطـرقࢫتطـوʈرࢫالعمـل

  )32. ،ࢫص2013،ࢫ

أعيــــدࢫࢫلقــــد: المســــؤوليةࡧטجتماعيــــةࡧاتجــــاهࡧالبʋئــــةࡧ-5.1.2

ال؅فك؈ــــــقࢫࢭــــــʏࢫأدبيــــــاتࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫفيمــــــاࢫيخــــــصࢫاݍݨوانــــــبࢫ

البيȁيـــة،ࢫأنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫتضـــمࢫأنظمـــةࢫالبʋئـــةࢫالمفروضـــةࢫ

ࢫأيࢫضـمنࢫفلسـفةࢫالمنظمــة،ࢫوالتقـارʈرࢫالبيȁيـةࢫللمنظمـةࢫ
ً
فــلاقࢫ(ذاتيـا

،ࢫفظɺورࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݨماعاتࢫالضاغطةࢫباتجـاهࢫ)32. ،ࢫص2013،ࢫ

تلـــــــوثࢫالـــــــذيࢫيصـــــــʋبࢫالمـــــــاءࢫوالɺـــــــواءࢫوכرض،ࢫحمايـــــــةࢫالبʋئـــــــةࢫمـــــــنࢫال

اصـــــــبحࢫلتلـــــــكࢫاݍݨماعـــــــاتࢫمـــــــنࢫʇســـــــاندɸاࢫوʈـــــــدعمɺاࢫمـــــــنࢫاݍݨمɺـــــــورࢫ،

العام،ࢫولɺذاࢫالسȎبࢫȖسڥʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫومنࢫخلالࢫכفـرادࢫ

العــــــامل؈نࢫفٕڈــــــاࢫإڲــــــʄࢫمحاولــــــةࢫتــــــوف؈فࢫأجــــــواءࢫعمــــــلࢫࢭــــــʏࢫبʋئــــــةࢫܵــــــݰية،ࢫ

لمـــدىࢫوكـــذلكࢫالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫالبʋئـــةࢫالطبيعيـــةࢫوحمايْڈـــاࢫعڴـــʄࢫا

البعيـــــدࢫوȌشـــــɢلࢫمســـــتمر،ࢫوتطـــــوʈرࢫالســـــمعةࢫاݍݰســـــنةࢫللمنظمـــــةࢫࢭـــــʏࢫ

   )21. ،ࢫص2013جرداتࢫوࢫأبوࢫاݍݰمامࢫ،ࢫ( مجالࢫحمايةࢫالبʋئة

ـــاɸم؈نࡧ-6.1.2 ــ ـــاهࡧالمســ ــةࡧاتجــــ ــ ـــــؤوليةࡧטجتماعيـــ Ȗعـــــــدࢫ: المســ

فئـــةࢫالمســـاɸم؈نࢫفئـــةࢫمɺمـــةࢫمـــنࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫالمســـتفيدينࢫمـــنࢫ

بتحقيــــــــقࢫࢫɲشــــــــاطࢫالمنظمــــــــة،ࢫوتكمــــــــنࢫمســــــــؤوليةࢫالمنظمــــــــةࢫتجــــــــاɺɸم

أقظۜܢࢫرʈح،ࢫȖعظـيمࢫقيمـةࢫالسـɺم،ࢫزʈـادةࢫݯݨـمࢫالمبيعـات،ࢫبالإضـافةࢫ

،ࢫ)32. ،ࢫص2013فــــلاقࢫ،ࢫ(إڲـــʄࢫحمايــــةࢫأصــــولࢫالمنظمـــةࢫوموجوداٮڈــــاࢫ

وتـــتݏݵصࢫمطالـــبࢫالمســـاɸمونࢫࢭـــʏࢫالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫأمـــوالɺمࢫوȖعظـــيمࢫ

عائــــداٮڈم،ࢫטل؅ــــقامࢫبمواعيــــدࢫصــــرفࢫوتوزʉــــعࢫכرȋــــاح،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫ

لشـــــــركةࢫوتنفيـــــــذɸا،ࢫفالمســـــــاɸمونࢫيمـــــــدونࢫإحـــــــاطْڈمࢫباســـــــ؅فاتيجيةࢫا

ࢫ)ࢭــــــʏࢫصــــــورةࢫأســــــɺم(الشــــــركةࢫبــــــرأسࢫالمــــــالࢫ
ً
،ࢫوɴʈتظــــــرونࢫمٔڈــــــاࢫعائــــــدا

ࢫعڴʄࢫاسȘثماراٮڈم
ً
   )136. ،ࢫص2011قاس׿ܣࢫ،ࢫ( مناسبا

والمنظمــةࢫلʋســـتࢫعبــارةࢫعـــنࢫوحــدةࢫآليـــةࢫولاࢫآلــةࢫاقتصـــاديةࢫ

لصـــنعࢫال؆ـــفوةࢫمــــنࢫأجـــلࢫحملــــةࢫכســـɺمࢫوإنمـــاࢫۂــــʏࢫوحـــدةࢫاقتصــــاديةࢫ

  .تأثرࢫبأطرافࢫمتعددةࢫɸمࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةاجتماعيةࢫتؤثرࢫوت

  

-  
ً
 اݍݨانبࡧالميداɲي: ثالثا

تمࢫاستخدامࢫטستȎيانࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫالميدانيـة،ࢫ: أداةࡧالدراسة .1

وقــــدࢫاســــتعملࢫلمــــاࢫلــــھࢫمــــنࢫمم؈ــــقاتࢫتتمثــــلࢫبوضــــوحࢫالمعلومــــاتࢫ

وســـــــɺولةࢫاݍݰصـــــــولࢫعلٕڈـــــــا،ࢫحيـــــــثࢫتـــــــمࢫتصـــــــميمࢫכســـــــئلةࢫذاتࢫ

לجابــــةࢫعلٕڈــــاࢫمـــــنࢫالٔڈايــــاتࢫالمغلقــــة،ࢫوذلــــكࢫلســـــɺولةࢫوســــرعةࢫ

قبــــــــلࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫمــــــــنࢫجɺــــــــة،ࢫومــــــــنࢫجɺــــــــةࢫأخــــــــرىࢫلســــــــɺولةࢫ

  :وقدࢫصممࢫالباحثࢫטستȎيانࢫبحيثࢫʇشتمل. تحليلɺا

ــةࡧࡧ-1.1 ــ ـــاتࡧالمɺنيـــ ــــتمارةࡧالمعلومــــ وȖشـــــــملࢫعڴـــــــʄࢫالبيانـــــــاتࢫࢫ:اســـ

المɺنيــةࢫللمجيــبࢫوۂــʏࢫمنصــبࢫالعمــل،ࢫســنواتࢫاݍݵ؄ــفةࢫالمɺنيــة،ࢫ

  .ملكيةࢫالمؤسسةࢫمɢانࢫالعمل

وتمثلــتࢫࢭــʏࢫ: وليةࡧטجتماعيــةࡧالداخليــةمؤشــراتࡧالمســؤ ࡧ-1.2

ɲســـــبةࢫعـــــددࢫالعمـــــالࢫالـــــدائم؈نࢫوالɴســـــبةࢫالمخصصـــــةࢫلأɲشـــــطةࢫ

  التɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫمنࢫكتلةࢫכجورࢫالسنوʈةࢫ

وتمثلـتࢫࢭـʏࢫممارسـاتࢫ: ممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ-1.3

التوظيـفࢫوטنتقـاء،ࢫالتɢـوʈن،ࢫȖسـي؈فࢫ: الȘسي؈فࢫالȎشريࢫالتالية

 .כجور أداءࢫالعمالࢫ،ونظامࢫ

  :عينةࡧالدراسة .2

ࢫعڴʄࢫأɸـدافࢫالدراسـةࢫتمثلـتࢫعينـةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫعينـةࢫ
ً
بناءا

مســـ؈فࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫيɴشـــطونࢫࢫ61عرضـــيةࢫقصـــديةࢫمشـــɢلةࢫمـــنࢫ

ࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫاقتصـــادية،ࢫوذلـــكࢫلمحاولـــةࢫלلمـــامࢫبمختلـــفࢫوظـــائفࢫ

المـــــــــــواردࢫالȎشـــــــــــرʈةࢫوأɸـــــــــــمࢫالممارســـــــــــاتࢫالموجɺـــــــــــةࢫلتبۚـــــــــــܣࢫالمســـــــــــؤوليةࢫ

وʈمكــــنࢫذكــــرࢫخصــــائصࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫمــــنࢫטجتماعيـــةࢫالداخليــــة،ࢫ



 رȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدراساتࡧوأبحاثࡧالمجلةࡧالع

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
363 

 

ʏنيــةࡧ: 1اݍݨــدولࡧ:              خــلالࢫمــاࢫيڴــɺــݳࡧخصــائصࡧاݍݵ؄ــفةࡧالم ّܷ يو

  لدىࡧعينةࡧالدراسةࡧ

  سنواتࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية  

  10,63  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ

  30  أك؄فࡧعددࡧسنواتࡧخ؄فةࡧمɺنية

  01  أقلࡧعددࡧسنواتࡧخ؄فةࡧمɺنية

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫعڴʄࢫ
ً
البياناتࢫاݍݵامࢫحولࢫعددسـنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـةࢫبناءا

ســـنواتࢫࢭـــʏࢫࢫ10,65لɢــلࢫمســـ؈ف،ࢫنجــدࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫʇعــادلࢫ

المؤسســـــةࢫوɸـــــوࢫمتوســـــطࢫʇعكـــــسࢫســـــنواتࢫخ؄ـــــفةࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫ

اݍݰكـــمࢫعڴــــʄࢫممارســــاتࢫالȘســـي؈فࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــة،ࢫكمـــاࢫأنࢫɸــــذاࢫالمؤشــــرࢫ

ࢭــــʏࢫيجعلنــــاࢫنطبــــقࢫالدراســــةࢫبɢــــلࢫأرʈحيــــةࢫلأنــــھࢫيتــــؤثرࢫȊشــــɢلࢫإيجــــاȌيࢫ

اســــتجاباتࢫالمســـــي؈فينࢫمـــــعࢫالدراســـــة،ࢫكمـــــاࢫɲشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫࢫأقـــــلࢫعـــــددࢫ

ســــــنةࢫࢫ30اݍݵ؄ـــــفةࢫالمɺنيــــــةࢫʇســــــاويࢫســــــنةࢫواحــــــدةࢫوأك؄ــــــفࢫعــــــددࢫʇعــــــادلࢫ

وɸــذاࢫʇشـ؈فࢫإڲــʄࢫتنـوعࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمـنࢫحيــثࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيــةࢫࢭــʏࢫ. خ؄ـفة

  .مجالࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ݳࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺني: 2اݍݨدولࡧ ّܷ   ةيو

الɴسبةࡧ  التكرار  اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

  المئوʈة

 %23  14  سنواتࢫوأقلࢫࢫ5

  %32,8  20  10وࢫ6ب؈نࢫ

 % 44,2  27  سنةࢫࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  %100  61  المجموع

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

يمكــــــنࢫملاحظــــــةࢫنــــــوعࢫمــــــنࢫ) 03(مــــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫرقــــــمࢫ

مســـي؈فࢫمـــنࢫࢫ27טعتـــدالࢫࢭـــʏࢫالتوزʉـــعࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحيـــثࢫمـــاࢫʇعـــادلࢫ

ࢫ10يملɢــــــــــونࢫســــــــــنواتࢫخدمــــــــــةࢫأك؆ــــــــــفࢫمــــــــــنࢫࢫ%44أفــــــــــرادࢫالعينــــــــــةࢫأيࢫ

عددࢫأفرادࢫالعينـةࢫɸـمࢫمـنࢫࢫلـدٱڈمࢫ) %32(سنوات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫثلثࢫ

ســـــــنوات،ࢫأمـــــــاࢫمـــــــنࢫلـــــــدٱڈمࢫࢫ10وࢫ6ســـــــنواتࢫخدمـــــــةࢫت؅ـــــــفاوحࢫمـــــــاࢫبـــــــ؈نࢫ

مــــــنࢫالعينــــــة،ࢫࢫ%23ســــــنواتࢫوأقــــــلࢫࢫفمثلــــــواࢫࢫ5ســــــنواتࢫخدمــــــةࢫمــــــنࢫ

ࢫوɸــــذاࢫالتجــــاɲسࢫʇســــاɸمࢫȊشــــɢلࢫمباشــــرࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫأɸــــدافࢫالبحــــث

  .ودراسةࢫالمتغ؈فات

  

  

  

  

يب؈نࡧتوزʉعࡧمؤسساتࡧعملࡧأفرادࡧالعينةࡧ: 3اݍݨدولࡧ

  حسبࡧملكيةࡧالمؤسسة

ملكيةࡧ

المؤس

  سة

الت

  كرار

ɴال

سبةࡧ

المئو 

  ية

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــةࢫ

عمـــــــــــوم

يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ

  وطنيةࢫ

14  23

% 

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــةࢫ

خاصـــةࢫ

  وطنيةࢫ

33  54

%  

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــةࢫ

متعـــدد

ةࢫ

ɴاݍݨـــــــــــــــــــــ

  سياتࢫ

14  23

%  

100  61المجم
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  %  وع

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

الواܷـــــــݳࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫاݍݨـــــــدولࢫالســـــــابقࢫأنࢫمـــــــاࢫيفـــــــوقࢫمــــــنࢫ

مســـــــــ؈فينࢫيɴشـــــــــطونࢫࢭـــــــــʏࢫمؤسســـــــــاتࢫࢫ%54نصـــــــــفࢫعينـــــــــةࢫالدراســـــــــةࢫ

خاصـــــةࢫوطنيـــــة،ࢫوȖعادلـــــتࢫالكفـــــةࢫللمؤسســـــاتࢫالعموميـــــةࢫالوطنيـــــةࢫ

مســـــــــي؈فࢫلɢـــــــــلࢫمٔڈمـــــــــا،ࢫࢫ14أيࢫࢫ%23والمتعـــــــــددةࢫاݍݨɴســـــــــياتࢫبɴســـــــــبةࢫ

ࢫɸذاࢫالتنوعࢫࢭʏࢫكفةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتـائجࢫأك؆ـفࢫشـموليةࢫ
ً
وʈصبࢫدائما

  . لɴسيجࢫטقتصاديࢫاݍݨزائري وتمثيلࢫل

  :تحليلࡧالنتائج .3

ـــةࡧ-1.3 ــــؤوليةࡧטجتماعيــــــةࡧالداخليـــ ـــراتࡧالمســ نركــــــزࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذهࢫ: مؤشـــ

الدراســـــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫمؤشـــــــــرʈنࢫداخليـــــــــ؈نࢫɸـــــــــام؈نࢫوɸمـــــــــاࢫɲســـــــــبةࢫالعمـــــــــالࢫ

الـــدائم؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوࢫالم؈قانيـــةࢫالموجɺـــةࢫللتɢـــوʈنࢫوتحســـ؈نࢫכداءࢫ

  .    الۘܣࢫȖعادلࢫالɴسبةࢫمنࢫكتلةࢫכجورࢫالسنوʈة

ݳࡧخصائصࡧɲسبةࡧالعمالࡧالدائم؈نࡧࡩʏࡧ: 4اݍݨدولࡧ ّܷ يو

  المؤسسةࡧ

  ɲسبةࡧالعمالࡧالدائم؈ن  

  65,47  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ

  100  أك؄فࡧɲسبةࡧ

  10  أقلࡧɲسبةࡧ

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫعڴʄࢫالبياناتࢫاݍݵـامࢫحـولࢫɲسـبةࢫالعمـالࢫالـدائم؈نࢫࢭـʏࢫ
ً
بناءا

اݍݰسـاȌيࢫࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫلɢلࢫمسي؈ف،ࢫنجدࢫأنࢫالمتوسط

ɲســـــبةࢫالعمـــــالࢫالـــــدائم؈نࢫلمسســـــ؈فيࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈة،ࢫࢫʇ65%عـــــادلࢫ

ࢫࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫالظـــــــروفࢫטقتصـــــــاديةࢫ
ً
وɸـــــــذهࢫɲســـــــبةࢫمقبولـــــــةࢫوخصوصـــــــا

مـــنࢫعمــــالࢫالمؤسســـةࢫɸــــمࢫࢫ%100الراɸنـــة،ࢫأمـــاࢫأعڴــــʄࢫɲســـبةࢫفمثلــــتࢫ

وۂــــʏࢫࢫ%10عمــــالࢫدائمــــون،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫأدɲــــىࢫɲســــبةࢫɠانــــتࢫȖســــاويࢫ

ࢫمـــعࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫ
ً
ɸنالـــكࢫمســـ؈فيࢫمـــنࢫأفـــرادࢫɲســـبةࢫمقبولـــةࢫɲســـȎيا

العينةࢫيɴشـطونࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫכشـغالࢫالعموميـة،ࢫوɸـذهࢫ

المؤسســـــــاتࢫلاࢫيمكـــــــنࢫأنࢫتـــــــوفرࢫعقـــــــودࢫدائمـــــــةࢫللعمـــــــالࢫبـــــــالنظرࢫإڲـــــــʄࢫ

  . اعتمادɸاࢫعڴʄࢫمشارʉعࢫمؤقةࢫوعقودࢫمحددةࢫحسبࢫمدةࢫالمشروع

ݳࡧخصائصࡧɲسبةࡧالم؈قانيةࡧالموجɺةࡧلأɲشطةࡧ: 5اݍݨدولࡧ ّܷ يو

  כداءࡧࡩʏࡧالمؤسسةالتكوʈنࡧوتحس؈نࡧ

ɲسبةࡧالم؈قانيةࡧالموجɺةࡧلأɲشطةࡧالتكوʈنࡧ  

  وتحس؈نࡧכداء

ــــطࡧ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ المتوسـ

  اݍݰساȌيࡧ

4,58  

  20  أك؄فࡧɲسبةࡧ

  01  أقلࡧɲسبةࡧ

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ࢫعڴـــــʄࢫالبيانـــــاتࢫاݍݵـــــامࢫحـــــولࢫɲســـــبةࢫالم؈قانيـــــةࢫالموجɺـــــةࢫ
ً
بنـــــاءا

لɢـلࢫلأɲشطةࢫالتɢوʈنࢫوتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحـلࢫالدراسـةࢫ

وۂــــــʏࢫɲســــــبةࢫࢫ%4,58مســــــي؈ف،ࢫنجــــــدࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫʇعــــــادلࢫ

مقدرةࢫمنࢫكتلةࢫכجورࢫالسنوʈة،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫجدࢫمقبولـةࢫلأنࢫتفـوقࢫ

ࢫ%20المحــددةࢫمـــنࢫقبــلࢫالمشـــرع،ࢫأمـــاࢫأعڴــʄࢫɲســـبةࢫفقــدࢫقـــدرتࢫبـــــࢫ1%

ࢫإذاࢫɠانـــــتࢫكتلـــــةࢫכجـــــورࢫضـــــعيفةࢫࢭـــــʏࢫ
ً
وۂـــــʏࢫɲســـــبةࢫجيـــــدةࢫوخصوصـــــا

وۂـــــــʏࢫالɴســــــبةࢫالـــــــدنياࢫ %1المؤسســــــة،ࢫأمــــــاࢫأدɲـــــــىࢫɲســــــبةࢫفقـــــــدࢫɠانــــــتࢫ

  .المفروضةࢫمنࢫقبلࢫالمسرعࢫاݍݨزائري 

  

  

  

  

  :نتائجࡧتحليلࡧלنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ-2.3

يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧלنحدارࡧالȎسيطࡧلقياسࡧأثرࡧ:  6اݍݨدولࡧ

  ممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧɲسبةࡧالعمالࡧالدائم؈نࡧ

  :المتغ؈فࡧالمستقل

ممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧ

  الȎشرʈة

ممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧأثرࡧ

الȎشرʈةࡧعڴʄࡧɲسبةࡧالعمالࡧ

  الدائم؈ن
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  T 15,12ستودنتࡧ" ت"قيمةࡧ

  R2  0,88 معاملࡧالتحديدࡧ

   0,94قيمةࡧبʋتاࡧ

  0,000  مستوىࡧالمعنوʈة

   نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر

نلاحظࢫأنࢫࢫ7منࢫخلالࢫالمعطياتࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

المستقلࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالعلاقاتࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫɲسبةࢫالعمالࢫالدائم؈نࢫقدࢫتحققت،ࢫ

وɸذاࢫمنࢫخلالࢫمعاملࢫטرتباطࢫالذيࢫɠانࢫدالࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

ࢫتأث؈فࢫممارساتࢫ0,01 ࢫأن ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫكما ،

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫالȎشرʈة ࢫنقبلȖ88%سي؈فࢫالموارد ࢫيجعلنا ࢫمما الفرضيةࢫࢫ،

ࢫ
ً
البديلةࢫونرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈة،ࢫأيࢫأنھࢫيوجدࢫأثرࢫدالࢫمعنوʈا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد لممارسات

ࢫȖسي؈فࢫ. المؤسسة ࢫممارسات ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق ࢫما ࢫخلال من

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫإيجاȌي ࢫأثر ࢫلɺا ࢫالȎشرʈة الموارد

ࢫɸذ ࢫأن ࢫحيث ࢫاللوائحࢫالمؤسسة، ࢫآثار ࢫب؈ن ࢫمن ࢫأثر ࢫيɢون ࢫقد ا

ࢫࢭʏࢫ ࢫممارساٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫȖستمد ࢫالۘܣ ࢫوالسياسات والتنظيمات

الȘسي؈فࢫالȎشري،ࢫࢫكماࢫأنࢫȖغي؈فࢫعقودࢫالعملࢫمنࢫعقدࢫمحددࢫالمدةࢫ

إڲʄࢫعقدࢫغ؈فࢫمحددࢫالمدة،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫإثراءࢫوتنميةࢫممارساتࢫالمواردࢫ

ࢫللمو  ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫيخص ࢫما ʏࢫࢭ ࢫوخاصة اردࢫالȎشرʈة

ࢫالمɺنيةࢫوالۘܣࢫ الȎشري،ࢫوالȘسي؈فࢫالتɴبۖܣࢫمنࢫخلالࢫȖسي؈فࢫالمسارات

  . تɢونࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫࢭʏࢫحالةࢫعقدࢫغ؈فࢫمحددࢫالمدةࢫللعامل

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫɲسبة ࢫزʈادة وʈؤدي

ࢫيخلقࢫ ࢫمما ࢫواستقرارࢫالعمالة ࢫللمؤسسة ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء تجسن

ɸرࢫالسلبيةࢫɠالȘسربࢫالم۶ܣࢫمماࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫصڍʏࢫخالࢫمنࢫالظوا

 Saulquin)ينعكسࢫعڴʄࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوتوصلࢫ

& Schier, 2007) ࢫوالذيࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلأداء ʏࢫטجتماڤ ࢫالمحور أن

ࢫمناخࢫ ࢫالعمال، ࢫع؄فࢫال؅قام ࢫטجتماعية ࢫمسؤوليْڈا ࢫخلال ࢫمن ي؅فجم

ࢫحقوقࢫ ࢫاح؅فام ࢫمع ࢫالعامل؈ن ࢫوتنمية ࢫالعمال ࢫمردودية العمل،

ࢫالمؤسسةࢫל ʏࢫࢭ ࢫالمعنية ࢫכطراف ࢫلɢل ࢫטل؅قام ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ɲسان،

ࢫتؤديࢫ ࢫالممارسات ࢫوɸذه ࢫوالعمال، ࢫالنقابة ࢫالمسي؈فين، المساɸم؈ن،

ࢫالذينࢫ ࢫعمالɺا ࢫباتجاه ࢫللمؤسسة ʏࢫטجتماڤ ࢫכداء ࢫتحسن ʄإڲ

ࢫللمنظمة ࢫأسا؟ۜܣ ࢫومورد ࢫمعۚܣ، ࢫطرف ࢫشرɠاء، ࢫأكدࢫ .ʇعت؄فون كما

عڴʄࢫأنھࢫسلوكࢫعقلاɲيࢫللعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫال؅فابطࢫࢫ)2013قʋس،ࢫ(

ب؈نࢫالقيمࢫوالمصاݍݳࢫالتنظيميةࢫمعࢫالقيمࢫالفرديةࢫللعامل،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

ࢫبالمنظمة،ࢫ ࢫتمسكھ ࢫمن ࢫيرفع ࢫدائم ࢫعمل ࢫعقد ࢫتوف؈فࢫفرصة فإن

ࢫممارساتࢫ ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫأنھ ࢫكما ࢫبالمؤسسة ࢫטرتباط ࢫقوة ࢫأن ورغم

ࢫטتج ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫأن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫɸذهࢫȖسي؈ف ࢫوȖعزʈز اه

ࢫالمبۚܣࢫ ࢫالعمال ࢫال؅قام ࢫوʈرفع ࢫالم۶ܣ ࢫخطرࢫالȘسرب ࢫمن ࢫيقلل النقطة

  عڴʄࢫالمصاݍݳࢫالمتبادلةࢫبنࢫالعمالࢫوالمنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧלنحدارࡧالȎسيطࡧلقياسࡧأثرࡧ:  7اݍݨدولࡧ

ɲسبةࡧالم؈قانيةࡧالموجɺةࡧممارساتࡧȖسي؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧ

  وى للتكوʈنࡧوتحس؈نࡧالمست

   نتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر

ࢫأنࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمبʋنة ࢫالمعطيات ࢫخلال من

العلاقاتࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫ

ࢫللتɢوʈنࢫ ࢫالموجɺة ࢫالم؈قانية ࢫɲسبة ࢫالتاȊع ࢫوالمتغ؈ف ࢫالȎشرʈة الموارد
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ࢫטرتباطࢫ ࢫمعامل ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫتحققت، ࢫقد ࢫالمستوى وتحس؈ن

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫدال ࢫɠان ࢫخلالࢫ0,01الذي ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫكما ،

ࢫɠانࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫتأث؈فࢫممارسات ࢫأن ࢫالتحديد معامل

،ࢫمماࢫيجعلناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫونرفضࢫالفرضيةࢫ%61حواڲʏࢫ

ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ ࢫلممارسات
ً
ࢫمعنوʈا ࢫأثرࢫدال ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫأي الصفرʈة،

  .وجɺةࢫللتɢوʈنࢫوتحس؈نࢫالمستوى الȎشرʈةࢫعڴʄࢫɲسبةࢫالم؈قانيةࢫالم

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫȖسي؈فࢫالموارد ࢫممارسات ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫما ɸذا

ࢫالعملࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫتطوʈرࢫقدرات ʏࢫࢭ ࢫȖسي؈فࢫالتɢوʈن
ً
وخصوصا

ࢫبمؤسسْڈم،ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫارتباط ࢫقوة ࢫعنھ ࢫيɴتج والذي

ࢭʏࢫدراستھࢫبأنࢫللتɢوʈنࢫدورࢫمɺمࢫࢫ(Pennaforte, 2011)مماࢫأكدهࢫ

ࢫللعامل ࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫטندماج ʏࢫࢭʏࢫࢭ ؈ن

ࢫالنفؠۜܣࢫ)Socialisation organisationnelle(المؤسسة ࢫوالعقد ،

)Contrat psychologique (ناتࢫالمستمرةࢫʈوɢيࢫبفضلࢫالتȖوالۘܣࢫتأ

معࢫالزمن،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫوجدࢫنفسࢫالباحث؈نࢫأنࢫالتɢوʈنࢫلديھࢫ

علاقةࢫسالبةࢫمعࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫوالمؤسسة،ࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

ʈࢫتز ࢫالتɢوʈن ࢫدورات ࢫبئڈمأن ࢫما ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫتفاعل ࢫمن ࢫماࢫ. د وɸذا

 ,Derras)يصبࢫࢭʏࢫمسؤوليةࢫالمؤسسةࢫاتجاهࢫالعامل؈ن،ࢫكماࢫوجدࢫ

ࢭʏࢫدراستھࢫلإحدىࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫࢫ(2011

ࢫوتقييمࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫوأنظمة ࢫالم۶ܣ ࢫالمسار ࢫȖسي؈ف ࢫنظام ࢫب؈ن تɢاملية

ࢫل ࢫالضرورʈة ࢫالوسائل ࢫتحسɴت ࢫفɢلما ࢫللعمال لȘسي؈فࢫכداءات

ࢫɸذاࢫ ࢫاɲعكس ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫالتɢوʈن ʏࢫوۂ ࢫالم۶ܣ ࢫللمسار الفعّال

ࢫɸذاࢫ ࢫɠل ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫواݍݰراك ࢫال؅فقية ࢫأنظمة ʄࢫعڴ
ً
إيجابا

ࢫࢭʏࢫ ࢫذكرناه ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫحاجات ࢫإشباع ࢫبھ يؤدي

  . اݍݨانبࢫالنظريࢫالمتعلقࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫالعامل؈ن

ࢫ ࢫأكدت ࢫ(Suryaningtyas, 2016)كما ࢫالمسؤوليةࢫࢫ أن

טجتماعيةࢫالداخليةࢫللمؤسساتࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫכجور،ࢫالتوازنࢫ

ࢫالمستمر ࢫالتدرʈب ࢫوالعملية، ࢫالܨݵصية ࢫاݍݰياة تطوʈرࢫالمواردࢫ(ب؈ن

ࢫمعࢫ)الȎشرʈة ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫوالسلامة ࢫالܶݰة ،

ࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫقوي ࢫتؤثرࢫȊشɢل ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫالعمال، العامل؈نࢫال؅قام

ࢫالمسؤولةࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫممارسات ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمؤسسة، ʏࢭ

اجتماعيةࢫدورɸاࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫاݍݨماڤʏࢫللعمالࢫوȋالتاڲʏࢫ

  .כداءࢫالمؤسؠۜܣ

  :خاتمة .4

ࢫفقدࢫ ࢫالفرضيات ࢫواختبار ࢫטحصاǿي ࢫالتحليل ࢫضوء ʏࢭ

توصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫدلالةࢫالعلاقاتࢫاݍݵطيةࢫب؈نࢫممارساتࢫȖسي؈فࢫ

ࢫم؈قانيةࢫالم ࢫوɲسبة ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫɲسبة ࢫمن ࢫوɠل ࢫالȎشرʈة وارد

ࢫاتخاذࢫالمعيارʈنࢫכخ؈فينࢫكمؤشراتࢫللمسؤوليةࢫ التɢوʈن،ࢫوقدࢫتم

ࢫالمواردࢫ ࢫȖسي؈ف ࢫأن ࢫحيث ࢫالعامل؈ن، ࢫاتجاه ࢫالداخلية טجتماعية

ࢫبالاعتمادࢫ ࢫالدائم؈ن ࢫالعمال ࢫɲسبة ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫيؤثرࢫȊشɢل الȎشرʈة

ࢫوالمع ࢫالقانونية ࢫالنصوص ʄࢫحسنࢫعڴ ʄࢫتؤديࢫإڲ ࢫالۘܣ اي؈فࢫالȘسي؈فية

ࢫللتɢوʈنࢫ ࢫالموجɺة ࢫالم؈قانية ࢫɲسبة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالاضافة س؈فࢫالمؤسسة،

تتأثرࢫبنوعࢫالȘسي؈فࢫومدىࢫفعاليتھࢫف؅فتفعࢫمعࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ

ࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالعمالࢫوالمؤسسةࢫكɢل
ً
 . الȎشرʈة،ࢫمماࢫيصبࢫدائما
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