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ة الموارد سي ممارسات دور  شر  الداخلية جتماعية المسؤولية تب  ال

   للمؤسسات

The role of human resources management practices in the adoption of 

internal corporate social responsibility   
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ص   : م

الداخليـة، جتماعيـة المسـؤولية وتفعيل تنمية ة شر ال الموارد لممارسات م الم الدور إبراز إ الدراسة ذه دفت

عـدد وقـدر جتماعيـة، للمسؤولية كمؤشرات ن للتكو ة الموج انية الم سبة و ن الدائم العمال سبة خلال من ذا و

بـــ الدراســة ة،61عينــة شــر ال للمــوارد ةمســ شــر ال المــوارد ســي ممارســات ن بــ طيــة ا العلاقــات ــذه دراســة وتــم

ن للتكـــو ـــة الموج انيـــة الم ســـبة و المؤسســـة، ـــ ن الـــدائم العمـــال ســـية مـــن ـــل ـــذه. و تحقـــق ـــ إ الدراســـة وخلصـــت

ا اتجاه جتماعية المسؤولية ومؤشرات ة شر ال الموارد ممارسات ن ب رتباطية طية ا   .  لداخليةالعلاقات

مفتاحية ن: لمات التكو انية م ن، الدائم العمال جتماعية، المسؤولية ة، شر ال الموارد ، سي   .ال

Abstract : 

This study aims to highlight the importance of human resources practices, and their 
primary roles in the development of internal social responsibility, via the rate of 
permanent workers and the rate of the budget for training activities, our sample 
was estimated at 61 human resources managers, we examined this relationship by 
studying linear correlation between variables, This study demonstrated the 
significant correlation between human resources practices and the two internal 
social responsibility indicators. 

Keywords: Management, human resources, corporate social responsibility, 
permanent workers, training budget. 

  

  : مقدمة .1

المؤسسات تمام ا جتماعية،مع وانب با قتصادية

ش ع ال ئة الب شمل ل قتصادية ا مسؤولي تتعدى ال

والمجتمع ن، والعامل ن المنافس العملاء، الموردين، من ا، ف

ور ظ إ بالإضافة عامة، المسؤولية"بصفة حول ر تقار

ادة" جتماعية مة“ يزو ”وش المل للمؤسسات تمنح ال

يزوبمعا و جتماعية المسؤولية وإجراءات  ISO( 26000ي

لتصبح)26000 ترتقي المؤسسة يجعل مما مواطنة"، ،"مؤسسة

جتماعية المسؤولية تقييم ا خلال من يتم مؤشرات عدة ناك و

داء مؤشر و الدراسة ذه عليھ الضوء سلط وما للمنظمة

أو  بالمؤسسة، ن للعامل جتماعيةجتما المسؤولية

اتجاه
ً
وخصوصا جتماعية المسؤولية تتأسس الداخلية،

والتنظيم ا، لد ن للعامل ية ال الرعاية خلال من العمال،

وتطبيق المؤسسة، سي قوي ك شر عت الذي ي النقا

سلم ا ف بما للمؤسسات ماعية ا تفاقيات واستحداث

المختل والعلاوات المسجور ام م محور عت ة خ ذه و فة،

تحقيق فإن التا و ممارساتھ، ضمن وتندرج المؤسسة شري ال

من
ّ
إلا يتحقق لا ن العامل اتجاه الداخلية جتماعية المسؤولية

ة شر ال الموارد سي ممارسات   .خلال

  

 

  : الدراسةتقديم .2

الدراسة-1.2 الية   :إش
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ة شر ال الموارد قسم س رئ منصب شغل الباحث أن بما

لمدة اقتصادية مؤسسات ملاحظة7عدة تم فقد سنوات،

جتماعية المسؤولية مؤشرات تصب ال الممارسات عض

الدراسة ذه ي تأ حيث والبحث، الدراسة ستد مما الداخلية

تتمحور ال الية ش عن جابة ع مدىللمحاولة حول

جتماعية للمسؤولية ة شر ال الموارد سي ممارسات تحقيق

وجود مدى أي ة، زائر ا المؤسسات ا وتفعيل الداخلية

المؤسسات الداخلية جتماعية للمسؤولية ممارسات

ل و ة؟ شر ال الموارد ي مس استقصاء خلال من ة زائر ا

ة شر ال الموارد ي مس ممارسات م نحوسا التوجھ
ً
حاليا

التا و ؟ أو بدرجة الداخلية جتماعية   : المسؤولية

ع - ة شر ال الموارد سي ممارسات تؤثر ل

المؤسسة؟ ن الدائم العمال   سبة

ع  ة شر ال الموارد سي ممارسات تؤثر ل

ن و الت شطة لأ ة الموج انية الم سبة

المؤسسة داء ن   ؟وتحس

  : الفرضيات-2.2

ن ت فرض خلال من الدراسة فرضيات سرد يمكن

و ن ست   :رئ

و•  الموارد:الفرضية سي ممارسات تؤثر

ن الدائم العمال سبة ع ة شر ال

  .المؤسسة

الثانية  الموارد:الفرضية سي ممارسات تؤثر

شطة لأ ة الموج انية الم سبة ع ة شر ال

وا ن و المؤسسةالت ب   .لتدر

ا-3.1  • داف وأ الدراسة مية   :أ

سي ال ن ب العلاقة م ف خلال من الدراسة مية أ تكمن

ما أو جتما ع الطا يكسوه بحيث ة شر ال للموارد المعاصر

الداخلية جتماعية بالمسؤولية   .  يصط

ا لتحقيق الدراسة س ال داف م أ إبراز مكن و

خلا يمن ما   :ل

الموارد  سي ممارسات ن ب الموجودة العلاقة تحليل

جتماعية المسؤولية مبادئ وتحقيق ة شر ال

  .المؤسسات

جتماعية  المسؤولية ع الضوء سليط
ً
نظرا ا ام ل مية وأ ا عمال اتجاه للمؤسسات

متماسك داخ مجتمع خلق ا م   .لمسا

توصيات  إ القرارالوصول اب أ ساعد عملية

الموارد سي ممارسات تنمية ع المؤسسة

جتماعية المسؤولية مبادئ خلال من ة شر  .ال

 

النظري : ثانيا  طار

ة .3 شر ال الموارد  سي

ة-1.1 شر ال الموارد إدارة داف وأ مية  :أ

غيـــة ـــا ف ة شـــر ال المـــوارد إدارة شـــاء بإ المؤسســـات تقـــوم

يل شـأس ت ـ ال ل المشـا وحـل ـا، ف ن العـامل فراد مع التعامل

مـن المنظمـة ـ المختلفة دارات ن و م ي و ة، ج من م بي فيما

ورفـع ب التـدر عمليـة ة شـر ال الموارد إدارة تقوم كما أخرى، ة ج

يــؤدي بمــا م، إنتــاج ــادة وز الــوظيفي م واســتقرار ــة المعنو ــم روح

حس إ اية ومـنال شـودة، الم ـداف وتحقيق العمل إنجاز ن

تقــــوم ـــ ال دارة ـــا أ ـــ ع ة شـــر ال المـــوارد إدارة ـــوم مف جـــاء نـــا

ــــا عل والمحافظــــة العاملــــة يــــدي مــــن المنظمــــة تحتاجــــھ مــــا بتــــوف

ـــــــــــا ا معنو ورفـــــــــــع ا اســـــــــــتقرار ـــــــــــ ع والعمـــــــــــل ـــــــــــا ر وتطو ا وتـــــــــــدر
ً
أيضـــــا دارة ـــــذه تقـــــوم كمـــــا ـــــا، اللـــــوائحوتحف تطبيـــــق عـــــة بمتا

المفعـول  ة السـار ن والقوان ص2011حـاروش،( والتعليمات ، .11(

التالية النقاط ة شر ال الموارد إدارة داف أ م أ ص
ّ
  :وتت

ـــداف  أ لتحقيـــق ن العــامل ن بـــ الفعّــال التعـــاون تحقيــق

 .المشروع

ود  مج أق لتقديم العاملة القوة لدى افز ا إيجاد

لتحقيق المشروعممكن داف  .أ

أفــــــراد  جميــــــع ن بــــــ العمــــــل ــــــ الطيبــــــة العلاقــــــات تنميــــــة

 .التنظيم

ــــــ  ن العــــــامل ميــــــع الفــــــرص ــــــافؤ وت العدالــــــة تحقيــــــق

ر والتطو ب والتدر جور و قية ال حيث من  .المشروع

 ً
جـــوا تكفـــل ـــ ال المناســـبة العمـــل وأحـــوال ظـــروف تـــوف

مخـا لأيـة العمـال ض عـر وعدم للإنتاج
ً
مثـلمناسبا طر

نية الم مراض و الصناعية العمل  .حوادث
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اليــــــــــة  ا الوظــــــــــائف لشــــــــــغل اص ــــــــــ أكفــــــــــأ اختيــــــــــار

ـــــــــ ع م بأعمـــــــــال للقيـــــــــام م وتـــــــــدر م بإعـــــــــداد والقيـــــــــام

المطلوب  .الوجھ

اصــة  وا ــا يحتاجو ــ ال البيانـات ــل ب ن العــامل إمـداد

ــــم آرا وتوصـــيل ولوائحـــھ وسياســــة ومنتجاتـــھ بالمشـــروع

يــــــؤثر ن معــــــ قــــــرار اتخــــــاذ قبــــــل ن للمســــــؤول م احــــــا واق

م  .عل

المشــــروع  ــــ عامــــل ــــل ب المتعلقــــة لات ــــ بال حتفــــاظ

موحد ل  .ش

والثقافيـة  جتماعية دمات ا وتقديم ن العامل رعاية

م ل  .والعلمية

ـداف  أ تحقيـق ـ م دور مية أ بمدى ن العامل توعية

لبــ ــم ودفع قتصــادية التنميــة ــودخطــة ج ــ أق ذل

عباس،(ممكنة الباسط ص2011عبد ، .39(  

ـــادي-2.1 ا القـــرن منظمـــات ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة

ن  :والعشر

تتـــــوفر أن يجــــب ديـــــد ا القــــرن ـــــ الفعّالــــة المنظمــــات إن

ي ما ا تحديد مكن و سية الرئ السمات عض ا   :لد

 ـــادرة بالمبــ ـــھ أن: "التوجــ يجـــــب المعاصـــــرة تمتلـــــكفالمنظمـــــة

ـــــــــــار للابت عة الســـــــــــر ســـــــــــتجابة تحقيـــــــــــق ـــــــــــ ع القـــــــــــدرة

شــــــركة تركــــــز المثــــــال يل ســــــ ــــــ ع ، ــــــ ــــــ) IBM(والتغي ع

يمكــــــــن ــــــــ ح التنظيميــــــــة للمشــــــــكلات التصــــــــدي ســــــــرعة

داء ضــــمان ثـــم ومـــن ن للعــــامل والـــولاء الرضـــا تحقيـــق

ــــ عبــــاس،( "المتم الباســــط ص2011عبــــد ممــــا"،)45. ،

الفرع شطة من عدد ابطـة،يتطلب والم املة المت ية

تقـــوم ـــ ال عمـــال مــن سلســـلة ـــا مجموع ل شـــ الــذي

احتياجــــــــات بتــــــــوف ة شــــــــر ال المــــــــوارد إدارة ــــــــا خلال مــــــــن

وفــق ــا أنواع اخــتلاف ــ ع ة شــر ال المــوارد مــن المنظمــة

محددة ،( "مواصفات عن ص2010بن ، .28(  

 ـــالأفراد ــ بـ ــھ ــ المحفــــــزة" :التوجــ ة شــــــر ال المــــــوارد أن مإذ ــــــ تل

إنجــاز ــ ع ــ أك بجديــة عمــل و المؤسســات ــداف بأ ــ أك

ــــــا أحيطــــــت ــــــ ال عمــــــال و ،( "المســــــؤوليات ـــــــ عن بــــــن

ص2010 القـــــرن" )34. ، منظمـــــة م ـــــ تل أن يجـــــب حيـــــث

ــم ل كــأفراد ا لــد ن العــامل بمعاملــة ن والعشــر ــادي ا

ــــدمات ا تقــــدم وأن ــة، اصــ ا م وتوقعــــا م احتياجــــا

ــ ال امج ــ وتحقيــقوال ــة المعنو الــروح رفــع ــ ع ســاعد

الــــوظيفي عبــــاس،( "شــــباع الباســــط ص2011عبــــد ، .

45( 

 ن العامل بمشاركة من" :التوجھ د مز تحقيق ذلك ع و

ات ــــ وخ ــــارات م اســــتغلال خــــلال مــــن المضــــافة القيمــــة

شـــــــــري  ال المــــــــــوارد. العنصـــــــــر لإدارة ســـــــــية الرئ مـــــــــة الم إن

كيفيـــــــة ـــــــ تتجســـــــد إنمـــــــا ة شـــــــر ـــــــال أع ـــــــ إ الوصـــــــول

يمكــن والــذي العمــل، لقــوة داء مــن ممكنــة ات مســتو

وضـــــع ـــــ الفعّالـــــة المشـــــاركة خـــــلال مـــــن
ً
جزئيـــــا تحقيقـــــھ

اكمـــــــــة ا وقراراتـــــــــھ العمـــــــــل وأنظمـــــــــة عبـــــــــد( "سياســـــــــات

عبـــــــــــــــاس، ص2011الباســـــــــــــــط المـــــــــــــــوارد" )45. ، فـــــــــــــــإدارة

مشـاعر خلـق ع عمل ديث ا الفكر إطار ة شر ال

ن بــــــ اتالمشــــــاركة المســــــتو عــــــن النظــــــر غــــــض ن العــــــامل

فكــرة ترســيخ ــ ع ر ســ و ــا، إل تمــون ي ــ ال التنظيميــة

والنجــــــــاح للإنتــــــــاج ســــــــية الرئ الدعامــــــــة ــــــــم شــــــــر ال  "أن

)، سلطانية و ، ة ق ، ي ص2007غر ، .48(  

 ودة با ادي" :التوجھ ا القرن منظمة ع يجب حيث

ـا عملا رضـا تحقيق إ س أن ن خـلالوالعشر مـن

مـــن يح ـــ ال العمـــل أداء لضـــمان املـــة مت بـــرامج ـــ تب

الشــاملة، ــودة ا بفلســفة إليــھ شــار مــا أو ، ــ و المــرة

ــ ا نفسـ ـ ع ـا امل ب المنظمـة تأخـذه الـذي ام ـ ل أي

يحة ـــ بصـــورة شـــياء عمـــل شـــعار مـــا. تحقيـــق ـــذا و

ــــم جعل و المنظمــــة ــــ ن العــــامل مــــن فــــرد ــــل ــــ ع يــــؤثر

مشــــــعرون علــــــ عتمــــــد المنظمــــــة مقــــــدرة ،( "بــــــأن ــــــ الع

ص2010 ، .25( 

جتماعية .4  : المسؤولية

المســــــــــــــؤولية ــــــــــــــوم مف أن ــــــــــــــ إ ن تمــــــــــــــ الم عــــــــــــــض شــــــــــــــ

المنظمـــــــــات عـــــــــض قامـــــــــت عنـــــــــدما ور بـــــــــالظ بـــــــــدأ قـــــــــد جتماعيـــــــــة

ــادة وز ن العــامل حيــاة ن وتحســ الداخليــة العمــل ظــروف ن بتحســ

لعــــوائ الطبيــــة الرعايــــة وتــــوف م الممارســــاتأجــــور مــــن ــــا وغ م  ل

)، مام ا أبو و ص2013جردات ، .21(  

جتماعيـــــة المســــؤولية ــــوم مف انطـــــلاق الــــبعض عــــزو و

للأمـــــم العـــــام ن مـــــ ـــــا نـــــادى ـــــ ال الفكـــــرة ـــــ إ ديـــــدة ا بصـــــيغتھ
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مـــــؤتمر ـــــ ينـــــاير" ديفـــــوس"المتحـــــدة ـــــ1999ـــــ ب ت أن ـــــا وفحوا ،

ــــــ
ً
دورا والعــــــام ــــــاص ا القطــــــاع ات جتماعيــــــةشــــــر المســــــؤولية

مبـادئ ـدي ـ ع العليـا المثل دعم أجل من سواق قوى وتوجيھ

  :ثلاثة

عـــــــام .1 الصـــــــادر ســـــــان قـــــــوق العـــــــال عـــــــلان

1948.  

العمـــــــــل .2 ـــــــــ ساســـــــــية قـــــــــوق وا المبـــــــــادئ إعـــــــــلان

عام الدولية العمل منظمة عن   . 1998الصادر

الصــــــادر .3 ئــــــة الب حــــــول و جــــــان ــــــودي ر عــــــنإعــــــلان

عام رض قمة   . 1991المؤتمر

تنــادي ـا ل ســميت، كمـا الثلاثــة وك الصـ أو المبــادئ تلـك

ـــــ أك يـــــاة ا عـــــل يـــــة والبي ســـــانية و خلاقيـــــة القيمـــــة إعـــــلاء

سعادة وأك سانية ،( إ مام ا أبو و ص2013جردات ، .22(  

جتماعية-1.2 المسؤولية وعناصر  :مبادئ

ـــــــــ ل إنجـــــــــاح أجـــــــــل ـــــــــمـــــــــن جتماعيـــــــــة بالمســـــــــؤولية ام

ـا م أ يـذكر ـ وال المبـادئ، مـن مجموعة توفر من بد لا المؤسسات

  ) :2015(غضبان

اللــــــــــــوائح - ام ــــــــــــ المؤسســــــــــــة(اح طــــــــــــرف مــــــــــــن ) الموضــــــــــــوعة

ن الدولة(والقوان طرف من  ).الموضوعة

المصا - اب أ بحقوق اف خذة(ع  )طراف

التعاملات -  .الشفافية

الت - المستدامةتب  .نمية

عمال - بأخلاقيات ام  .ل

ســان - حقــوق بمبــادئ ،( العمــل ص2015غضــبان ، .

135(  

ـ للمؤسسـات جتماعية المسؤولية عناصر م أ وتتمثل

  :التا

المجتمــع-1.1.2 اتجــاه جتماعيــة يتطلــب: المســؤولية إذ

جتمــــا الرفــــاه ن تحســــ ــــ ع العمــــل المنظمــــات مــــن المجــــال ــــذا

ـــــــ مة الســـــــا خـــــــلال مـــــــن المجتمـــــــع، أفـــــــراد ميـــــــع و عـــــــام، ل شـــــــ

اضـــــية الر شـــــطة ودعـــــم حســـــان، وأعمـــــال يـــــة، ا شـــــطة

خـــرق وعــدم المجتمــع، دوق رفــع ـــ م ســا ــ ال والفنيــة والثقافيــة

سان وحقوق ،جردات( .مبادئ مـام ا أبو ص2013و ، .21(،

إذ مــة م حة شــر عمــال لمنظمــات ســبة بال ــ المح المجتمــع ــ عت و

الــــــذي مــــــر ــــــا، ز عز و معــــــھ العلاقــــــات متانــــــة تجســــــيد ــــــ إ تتطلــــــع

مــن ــد المز بــذل خــلال مــن ــھ، اتجا ا شــاط مضــاعفة ــا م يتطلــب

شـمل ـ وال العامة، ية ا: الرفا يـة الب دعـم ـ مة لتحتيـة،المسـا

البطالـة، لة مشـ مـن ـد ا مة المسا دائق، وا سور ا شاء إ

العـــــــادات ام ـــــــ اح يـــــــة، ف ال نديـــــــة مثـــــــل شـــــــطة عـــــــض دعـــــــم

لــــذوي العــــون تقــــديم ي، المــــد المجتمــــع مؤسســــات دعــــم والتقاليــــد،

ــــذا ــــم، ل المــــادي الــــدعم تقــــديم خــــلال مــــن اصــــة ا حتياجــــات

المتواصــــل الــــدعم ــــ إ البحــــوثبالإضــــافة كمراكــــز العلميــــة للمراكــــز

اتجــــــــاه المنظمــــــــة مســــــــؤولية ــــــــ إ ينظــــــــر مــــــــا وعــــــــادة شــــــــفيات، والمس

عمــــــال رعايــــــة شــــــمل فقــــــد مختلفــــــة، زوايــــــا مــــــن ــــــ المح المجتمـــــع

وإقامــــــة المؤسســــــات، ب وتــــــدر التعلــــــيم والفــــــن، اضــــــة الر يــــــة، ا

التنموي  ع الطا ذات المحلية ع ،( المشار ص2013فلاق ، .31(   

ن-2.1.2 المـوظف اتجاه جتماعية انـت:المسؤولية إذا

ــم ل تقـديم مــن بـد فـلا شــري ال المـال لـرأس
ً
تمامــا ا تـو المنظمـات

والعـــال الـــوط المســـتوى ـــ ع ـــرة الم ن العـــامل لأن أفضـــل، ـــو مـــا

ن بــــــــ مــــــــن جتماعيــــــــة المســــــــؤولية عامــــــــل ــــــــ ع يركــــــــزون أصــــــــبحوا

تجر ذلـــــك ـــــت أث وقـــــد خـــــرى، النـــــاسالعوامـــــل ـــــ اك أن حيـــــث
ً
يـــــا

ومجتمعيـــة يـــة بي سياســـات ا لـــد ــ ال المنظمـــة ـــ العمـــل يحبــذون

مـع
ً
ـا تجار التعامل يحبذون الناس السياق بنفس ت أث كما جيدة

المنظمــــــات ،( نفــــــس ص2013فــــــلاق عــــــادة)32. ، المؤسســــــة وتقــــــوم

بكفاءة
ً
عملا العاملون يقدم ي جديدة ات خ وجذب باستقطاب

ا من تظر إشباعو الطرف ذا قدمھ الذي العمل مقابل لمؤسسة

ومشــــــــــرب ــــــــــل مأ مــــــــــن الطبيعيــــــــــة اجــــــــــات ا المختلفــــــــــة، ــــــــــا حاجا

الــــــوظيفي، بالرضــــــا م وشــــــعور ام ـــــاـلاح ذاتيــــــة وأخــــــرى ومســــــكن،

جيدة عمل ،( وعلاقات ص2011قاس ، .136(  

ــائن-3.1.2 ــ ــــ الز ــاه ــ ــ اتجــ ــة ــ ــ جتماعيــ ـــؤولية ـــ مكــــــــن: المســ و

ا الز مطالب م أ وخـدماتحسر سلع من يطلبونھ ما تقديم ئن

المقدمــة الســلع ــ ــودة ا جانــب مراعــاة مناســب، ســعر و ــا وق ــ

ـــ و م، استفســـارا جميـــع ـــ ع الـــرد ـــ إ بالإضـــافة دمةــــ ا أو ـــم ل

تحـــــول ـــــ ع امـــــات ل ـــــذه بالوفـــــاء المؤسســـــة قيـــــام عـــــدم حالـــــة

مــن المؤسســة خــروج التــا و ن، منافســ ــ إ يجــةالعمـلاء ن الســوق
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أخـــــرى  مـــــرة ـــــائن الز داد اســـــ ة وصـــــعو الســـــوقية، ا حصـــــ  تقلـــــص

)، ص2011قاس كما)137. ، المجتمع ، من حة الشر ذه عت

داء ومــــــــــن ناء اســــــــــت بــــــــــدون المنظمــــــــــات ــــــــــل ل ة ــــــــــ كب ميــــــــــة أ ذات

ونوعيـات بأسعار المنتجات تقديم حة الشر ذه ل الموجھ جتما

ب م ل علان و صديقةمناسبة، منتجات وتقديم وأمانة صدق ل

اسـتخدام شـأن ة وا إرشادات تقديم إ بالإضافة وأمينة م ل

البيـــع عـــد تحـــدث ـــ ال ضـــرار ـــة بمعا المنظمـــات ام ـــ وال المنـــتج،

عـدم ـ خلا ام ـ ل ـ إ بالإضافة ذا للمنتجات مستمر ر وتطو

ار حت مثل العمل قواعد ،( خرق   )32. ص،2013فلاق

المـــوردين-4.1.2 اتجـــاه جتماعيـــة ـــ: المســـؤولية إ ينظـــر

علاقـــــــة ـــــــا أ ـــــــ ع عمـــــــال ومنظمـــــــات المـــــــوردين ن بـــــــ مـــــــا العلاقـــــــة

منظمـــــــــات م ـــــــــ تح أن المـــــــــوردون يتوقـــــــــع لـــــــــذلك متبادلـــــــــة، مصـــــــــا

ا يصـــــــــ ت يمكـــــــــن ـــــــــ ال المشـــــــــروعة م ومطـــــــــال م تطلعـــــــــا عمـــــــــال

أنــو  لــبعض وخاصــة ــد التور ــ اللازمــةبالاســتمرار وليــة المــواد اع

ـــــــــزة المج للمـــــــــواد ومقبولـــــــــة عادلـــــــــة وأســـــــــعار نتاجيـــــــــة، للعمليــــــــات

ـــــ والصــــدق امـــــات، ل ســــديد ــــ إ بالإضـــــافة عمــــال لمنظمــــات

العمـل ر تطـو طـرق مختلـف ـ ع المـوردين ب وتدر فـلاق( التعامل،

ص2013، ، .32(  

ئــــة-5.1.2 الب اتجــــاه جتماعيــــة أعيــــدلقــــد: المســــؤولية

وانــــــب ا يخــــــص فيمــــــا جتماعيــــــة المســــــؤولية أدبيــــــات ــــــ ــــــ ك ال

المفروضـــة ئـــة الب أنظمـــة تضـــم جتماعيـــة المســـؤولية أن يـــة، البي

للمنظمـة يـة البي ر والتقـار المنظمــة، فلسـفة ضـمن أي
ً
فــلاق(ذاتيـا

ص2013، باتجـاه)32. ، الضاغطة ماعات ا من الكث ور فظ ،

ال مـــــــن ئـــــــة الب رض،حمايـــــــة و ـــــــواء وال المـــــــاء ب يصـــــــ الـــــــذي تلـــــــوث

ـــــــور، م ا مـــــــن ا ـــــــدعم و ا ســـــــاند مـــــــن ماعـــــــات ا لتلـــــــك اصـــــــبح

فـراد خلال ومن المنظمات من الكث س ب الس ذا ول العام،

ية، ــــــ ئــــــة ب ــــــ عمــــــل أجــــــواء تــــــوف محاولــــــة ــــــ إ ــــــا ف ن العــــــامل

ا ـــ ع ـــا وحماي الطبيعيـــة ئـــة الب تنميـــة ـــ مة المســـا لمـــدىوكـــذلك

ـــــ للمنظمـــــة ســـــنة ا الســـــمعة ر وتطـــــو مســـــتمر، ل شـــــ و البعيـــــد

ئة الب حماية ،( مجال مام ا أبو و ص2013جردات ، .21(   

ن-6.1.2 م ـــا ــ المســ ـــاه اتجــــ ــة ــ جتماعيـــ ـــــؤولية عـــــــد: المســ

مـــن المســـتفيدين المصـــا اب ـــ أ مـــن مـــة م فئـــة ن م المســـا فئـــة

م تجــــــــا المنظمــــــــة مســــــــؤولية وتكمــــــــن المنظمــــــــة، بتحقيــــــــقشــــــــاط

بالإضـافة المبيعـات، ـم ـادة ز م، السـ قيمـة عظـيم ح، ر أق

ــــا وموجودا المنظمـــة أصــــول حمايــــة ـــ ،(إ ص2013فــــلاق ، .32(،

عظـــيم و م أمـــوال ـــ ع المحافظـــة ـــ مون المســـا مطالـــب ص وتـــت

ــــ إ بالإضــــافة ــــاح، ر ــــع وتوز صــــرف بمواعيــــد ام ــــ ل م، عائــــدا

ا اتيجية باســـــــ م يمـــــــدونإحـــــــاط مون فالمســـــــا ا، وتنفيـــــــذ لشـــــــركة

المــــــال بــــــرأس م(الشــــــركة أســــــ صــــــورة )ــــــ
ً
عائــــــدا ــــــا م تظــــــرون و ،

م ثمارا اس ع
ً
،( مناسبا ص2011قاس ، .136(   

اقتصـــادية آلــة ولا آليـــة وحــدة عـــن عبــارة ســـت ل والمنظمــة

اقتصــــادية وحـــدة ــــ وإنمـــا م ســـ حملــــة أجـــل مــــن وة ـــ ال لصـــنع

وت تؤثر ةاجتماعية المص اب أ م متعددة بأطراف   .تأثر

  

-  
ً
ي: ثالثا الميدا انب  ا

الدراسة .1 الميدانيـة،: أداة الدراسـة ـ يان ست استخدام تم

المعلومــــات بوضــــوح تتمثــــل ات ــــ مم مــــن لــــھ لمــــا اســــتعمل وقــــد

ذات ســـــــئلة تصـــــــميم تـــــــم حيـــــــث ـــــــا، عل صـــــــول ا ولة وســـــــ

وســــرعة ولة لســـــ وذلــــك المغلقــــة، ايــــات مـــــنال ــــا عل جابــــة

ولة لســــــــ أخــــــــرى ــــــــة ج ومــــــــن ــــــــة، ج مــــــــن العينــــــــة أفــــــــراد قبــــــــل

ا شتمل. تحليل بحيث يان ست الباحث صمم   :وقد

ــــة-1.1 نيـــ الم ـــات المعلومــــ ــــتمارة البيانـــــــات:اســـ ـــــــ ع شـــــــمل و

نيــة، الم ة ــ ا ســنوات العمــل، منصــب ــ و للمجيــب نيــة الم

العمل ان م المؤسسة   .ملكية

المســؤ -1.2 الداخليــةمؤشــرات جتماعيــة ــ: ولية وتمثلــت

شـــــطة لأ المخصصـــــة ســـــبة وال ن الـــــدائم العمـــــال عـــــدد ســـــبة

ة السنو جور كتلة من ب والتدر ن و   الت

ة-1.3 شر ال الموارد سي ممارسـات: ممارسات ـ وتمثلـت

التالية شري ال سي سـي: ال ن، ـو الت نتقـاء، و التوظيـف

،ونظام العمال  .جور أداء

الدراسة .2   :عينة

عينـة ـ الدراسـة عينـة تمثلـت الدراسـة ـداف أ ع
ً
بناءا

مـــن لة مشـــ قصـــدية شـــطون61عرضـــية ي ة شـــر ال للمـــوارد مســـ

وظـــائف بمختلـــف لمـــام لمحاولـــة وذلـــك اقتصـــادية، مؤسســـات ـــ

المســـــــــــؤولية ـــــــــــ لتب ـــــــــــة الموج الممارســـــــــــات ـــــــــــم وأ ة شـــــــــــر ال المـــــــــــوارد

الداخليــــة، مــــنجتماعيـــة الدراســــة عينــــة خصــــائص ذكــــر مكــــن و
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ــ ي مــا ــدول:              خــلال نيــة: 1ا الم ة ــ ا خصــائص ــ ّ يو

الدراسة عينة   لدى

نية   الم ة ا   سنوات

ي سا ا   10,63  المتوسط

نية م ة خ سنوات عدد   30  أك

نية م ة خ سنوات عدد   01  أقل

الباحث: المصدر إعداد   من

ع
ً
نيـةبناءا الم ة ـ ا عددسـنوات حول ام ا البيانات

عــادل ي ســـا ا المتوســـط أن نجــد ، مســـ ــل ـــ10,65ل ســـنوات

ـــــا خلال مـــــن يمكـــــن ة ـــــ خ ســـــنوات عكـــــس متوســـــط ـــــو و المؤسســـــة

المؤشــــر ــــذا أن كمـــا المؤسســــة، ــــ ســـي ال ممارســــات ــــ ع كـــم ا

ي إيجــــا ل شــــ يتــــؤثر لأنــــھ حيــــة أر ــــل ب الدراســــة نطبــــق ــــيجعلنــــا

عـــــدد أقـــــل أن ـــــ إ شـــــ كمـــــا الدراســـــة، مـــــع ين المســـــي اســــتجابات

عــــــادل عــــــدد ــــــ وأك واحــــــدة ســــــنة ســــــاوي نيــــــة الم ة ـــــ ســــــنة30ا

ة ـ ــ. خ نيــة الم ة ـ ا حيــث مـن العينــة أفــراد تنـوع ــ إ شـ ــذا و

ة شر ال الموارد سي   .مجال

دول ني: 2ا الم ة ا حسب الدراسة عينة ع توز ّ   ةيو

نية الم ة سبة  التكرار  ا ال

ة   المئو

وأقل5  %23  14  سنوات

ن   %32,8  20  10و6ب

من  % 44,2  27  سنة10أك

  %100  61  المجموع

الباحث: المصدر إعداد   من

رقــــــم ــــــدول ا خــــــلال مــــــن) 03(مــــــن نــــــوع ملاحظــــــة يمكــــــن

عـــادل مـــا حيـــث العينـــة أفـــراد ـــع التوز ـــ مـــن27عتـــدال مســـي

أي العينــــــــــة مــــــــــن%44أفــــــــــراد ــــــــــ أك خدمــــــــــة ســــــــــنوات ــــــــــون 10يمل

ثلث أن ن ح م) %32(سنوات، لـد مـن ـم العينـة أفراد عدد

ن بـــــــ مـــــــا اوح ـــــــ ت خدمـــــــة م10و6ســـــــنوات لـــــــد مـــــــن أمـــــــا ســـــــنوات،

مــــــن خدمــــــة فمثلــــــوا5ســــــنوات وأقــــــل العينــــــة،%23ســــــنوات مــــــن

البحــــث ــــداف أ خدمــــة ــــ مباشــــر ل شــــ م ســــا س التجــــا ــــذا و

ات المتغ   .ودراسة

  

  

  

  

دول العينة: 3ا أفراد عمل مؤسسات ع توز ن يب

المؤسسة ملكية   حسب

ملكية

المؤس

  سة

الت

  كرار

ال

سبة

المئو 

  ية

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــة

عمـــــــــــوم

يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  وطنية

14  23

% 

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــة

خاصـــة

  وطنية

33  54

%  

مؤســــــــــــــــــ

ســـــــــــــــــــــــــــة

متعـــدد

ة

ـــــــــــــــــــــ ا

  سيات

14  23

%  

100  61المجم
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  %  وع

الباحث: المصدر إعداد   من

يفـــــــوقمــــــن مـــــــا أن الســـــــابق ـــــــدول ا خـــــــلال مـــــــن ـــــــ الوا

الدراســـــــــة عينـــــــــة مؤسســـــــــات%54نصـــــــــف ـــــــــ شـــــــــطون ي ين مســـــــــ

الوطنيـــــة العموميـــــة للمؤسســـــات الكفـــــة عادلـــــت و وطنيـــــة، خاصـــــة

ســـــــــبة ب ســـــــــيات ا مـــــــــا،14أي%23والمتعـــــــــددة م ـــــــــل ل مســـــــــي

شـمولية ـ أك نتـائج ع صول ا كفة التنوع ذا
ً
دائما صب و

ل زائري وتمثيل ا قتصادي سيج   . ل

النتائج .3   :تحليل

ـــة-1.3 الداخليـــ جتماعيــــــة ــــؤولية المســ ـــرات ــــــذه: مؤشـــ ــــــ نركــــــز

العمـــــــــال ســـــــــبة مـــــــــا و ن ـــــــــام ن داخليـــــــــ ن مؤشـــــــــر ـــــــــ ع الدراســـــــــة

داء ن وتحســـ ن ـــو للت ـــة الموج انيـــة الم و المؤسســـة ـــ ن الـــدائم

ة السنو جور كتلة من سبة ال عادل   .    ال

دول ن: 4ا الدائم العمال سبة خصائص ّ يو

  المؤسسة

ن   الدائم العمال   سبة

ي سا ا   65,47  المتوسط

سبة   100  أك

سبة   10  أقل

الباحث: المصدر إعداد   من

ـ ن الـدائم العمـال سـبة حـول ـام ا البيانات ع
ً
بناءا

المتوسط أن نجد ، مسي ل ل الدراسة محل يالمؤسسات سـا ا

ة،%65عـــــادل شـــــر ال المـــــوارد ي لمسســـــ ن الـــــدائم العمـــــال ســـــبة

قتصـــــــادية الظـــــــروف ظـــــــل ـــــــ
ً
وخصوصـــــــا مقبولـــــــة ســـــــبة ـــــــذه و

فمثلــــت ســـبة ــــ أع أمـــا نـــة، ــــم%100الرا المؤسســـة عمــــال مـــن

ســــاوي انــــت ســــبة ــــى أد أن ن حــــ ــــ دائمــــون، ــــ%10عمــــال و

أن ـــ إ شـــارة مـــع
ً
يا ســـ مقبولـــة أفـــرادســـبة مـــن ي مســـ نالـــك

ـذه و العموميـة، شـغال قطـاع ـ مؤسسـات ـ شـطون ي العينة

ـــــــ إ بـــــــالنظر للعمـــــــال دائمـــــــة عقـــــــود تـــــــوفر أن يمكـــــــن لا المؤسســـــــات

المشروع مدة حسب محددة وعقود مؤقة ع مشار ع ا   . اعتماد

دول شطة: 5ا لأ ة الموج انية الم سبة خصائص ّ يو

ن وتحس ن المؤسسةالتكو   داء

ن   التكو شطة لأ ة الموج انية الم سبة

داء ن   وتحس

ــــط ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ المتوسـ

ي سا   ا

4,58  

سبة   20  أك

سبة   01  أقل

الباحث: المصدر إعداد   من

ـــــة الموج انيـــــة الم ســـــبة حـــــول ـــــام ا البيانـــــات ـــــ ع
ً
بنـــــاءا

الدراسـة محـل المؤسسات داء ن وتحس ن و الت شطة ـللأ ل

عــــــادل ي ســــــا ا المتوســــــط أن نجــــــد ، ســــــبة%4,58مســــــي ــــــ و

تفـوق لأن مقبولـة جد سبة و ة، السنو جور كتلة من مقدرة

بـــــ1% قـــدرت فقــد ســـبة ــ أع أمـــا المشـــرع، قبــل مـــن %20المحــددة

ـــــ ضـــــعيفة جـــــور كتلـــــة انـــــت إذا
ً
وخصوصـــــا جيـــــدة ســـــبة ـــــ و

انــــــت فقـــــــد ســــــبة ـــــــى أد أمــــــا الـــــــدنيا %1المؤسســــــة، ســــــبة ال ـــــــ و

زائري  ا المسرع قبل من   .المفروضة

  

  

  

  

سيط-2.3 ال طي ا نحدار تحليل   :نتائج

دول أثر:  6ا لقياس سيط ال نحدار تحليل نتائج ن يب

ن الدائم العمال سبة ع ة شر ال الموارد سي   ممارسات

المستقل   :المتغ

الموارد سي ممارسات

ة شر   ال

المواردأثر سي ممارسات

العمال سبة ع ة شر ال

ن   الدائم
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  T 15,12ستودنت" ت"قيمة

التحديد   R2  0,88 معامل

تا ب    0,94قيمة

ة المعنو   0,000  مستوى

ي: المصدر حصا التحليل    نتائج

رقم دول ا نة المب المعطيات خلال أن7من نلاحظ

المتغ ن ب طية ا سيالعلاقات ممارسات المتمثل المستقل

تحققت، قد ن الدائم العمال سبة ع التا والمتغ ة شر ال الموارد

دلالة مستوى عند دال ان الذي رتباط معامل خلال من ذا و

ممارسات0,01 تأث أن التحديد معامل خلال من نلاحظ كما ،

حوا ة شر ال الموارد نقبل%88سي يجعلنا مما الفرضية،
ً
ا معنو دال أثر يوجد أنھ أي ة، الصفر الفرضية ونرفض البديلة

ن الدائم العمال سبة ع ة شر ال الموارد سي لممارسات

سي. المؤسسة ممارسات بأن القول يمكن سبق ما خلال من

ن الدائم العمال عدد ع ي إيجا أثر ا ل ة شر ال الموارد

ذ أن حيث اللوائحالمؤسسة، آثار ن ب من أثر ون ي قد ا

ا ممارسا المؤسسة ستمد ال والسياسات والتنظيمات

المدة محدد عقد من العمل عقود غي أن كما شري، ال سي ال

الموارد ممارسات وتنمية إثراء إ يؤدي المدة، محدد غ عقد إ

للمو  اتي س التخطيط يخص ما وخاصة ة شر اردال

وال نية الم المسارات سي خلال من ب الت سي وال شري، ال

للعامل المدة محدد غ عقد حالة البعيد المدى ع ون   . ت

إ المؤسسة ن الدائم العمال سبة ادة ز ؤدي و

يخلق مما العمالة واستقرار للمؤسسة جتما داء تجسن

الظوا من خال ص تنظي ممامناخ الم سرب ال السلبية ر

وتوصل ة، شر ال الموارد سي ممارسات ع  Saulquin)ينعكس

& Schier, 2007) والذي المؤسسة لأداء جتما المحور أن

مناخ العمال، ام ال ع جتماعية ا مسؤولي خلال من جم ي

حقوق ام اح مع ن العامل وتنمية العمال مردودية العمل،

المؤسسة المعنية طراف ل ل ام ل إ بالإضافة سان،

تؤدي الممارسات ذه و والعمال، النقابة ين، المسي ن، م المسا

الذين ا عمال باتجاه للمؤسسة جتما داء تحسن إ

للمنظمة أسا ومورد ، مع طرف اء، شر ون أكد .عت كما

س،( ابط)2013ق ال خلال من ن للعامل ي عقلا سلوك أنھ ع

التا و للعامل، الفردية القيم مع التنظيمية والمصا القيم ن ب

بالمنظمة، تمسكھ من يرفع دائم عمل عقد فرصة توف فإن

ممارسات ع يجب أنھ كما بالمؤسسة رتباط قوة أن ورغم

تج ذا تصب أن ة شر ال الموارد ذهسي ز عز و اه

المب العمال ام ال رفع و الم سرب ال خطر من يقلل النقطة

والمنظمة العمال بن المتبادلة المصا   ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دول أثر:  7ا لقياس سيط ال نحدار تحليل نتائج ن يب

ع ة شر ال الموارد سي ةممارسات الموج انية الم سبة

المست ن وتحس ن   وى للتكو

ي: المصدر حصا التحليل    نتائج

أن نلاحظ دول ا نة المب المعطيات خلال من

سي ممارسات المتمثل المستقل المتغ ن ب طية ا العلاقات

ن و للت ة الموج انية الم سبة ع التا والمتغ ة شر ال الموارد
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رتباط معامل خلال من ذا و تحققت، قد المستوى ن وتحس

دلالة مستوى عند دال ان خلال0,01الذي من نلاحظ كما ،

ان ة شر ال الموارد سي ممارسات تأث أن التحديد معامل

الفرضية%61حوا ونرفض البديلة الفرضية نقبل يجعلنا مما ،

الموارد سي لممارسات
ً
ا معنو دال أثر يوجد أنھ أي ة، الصفر

الم انية الم سبة ع ة شر المستوى ال ن وتحس ن و للت ة   .وج

ة شر ال الموارد سي ممارسات دور ع يؤكد ما ذا

العمل ن العامل قدرات ر تطو ن و الت سي
ً
وخصوصا

م، بمؤسس المؤسسة ن العامل ارتباط قوة عنھ تج ي والذي

أكده م(Pennaforte, 2011)مما م دور ن و للت بأن دراستھ

للعامل التنظي جتما نندماج

النف)Socialisation organisationnelle(المؤسسة والعقد ،

)Contrat psychologique (المستمرة نات و الت بفضل ي تأ وال

لديھ ن و الت أن ن الباحث نفس وجد أخرى ة ج ومن الزمن، مع

إ بالإضافة والمؤسسة، العمل ترك الرغبة مع سالبة علاقة

تز ن و الت دورات مأن بي ما العمال تفاعل من ما. د ذا و

وجد كما ن، العامل اتجاه المؤسسة مسؤولية  ,Derras)يصب

علاقة(2011 ناك أن ة، زائر ا المؤسسات لإحدى دراستھ

وتقييم ن و الت وأنظمة الم المسار سي نظام ن ب املية ت

ل ة الضرور الوسائل ت تحس لما ف للعمال سيداءات ل

ذا عكس ا داء وتقييم ن و الت و الم للمسار الفعّال

ذا ل المؤسسة، الم راك وا قية ال أنظمة ع
ً
إيجابا

ذكرناه وال المؤسسة ن العامل حاجات إشباع بھ يؤدي

ن العامل اتجاه جتماعية بالمسؤولية المتعلق النظري انب   . ا

أكدت المسؤولية(Suryaningtyas, 2016)كما أن

التوازن جور، تتمثل وال للمؤسسات الداخلية جتماعية

المستمر ب التدر والعملية، صية ال ياة ا ن الموارد(ب ر تطو

ة شر مع)ال مباشرة علاقة ا ل العمل، والسلامة ة ال ،

أداء ع قوي ل ش تؤثر ا بدور وال العمال، ام نال العامل

المسؤولة ة شر ال الموارد ممارسات فإن التا و المؤسسة،

التا و للعمال ما ا داء ن تحس يتج ا دور اجتماعية

المؤس   .داء

  :خاتمة .4

فقد الفرضيات واختبار ي حصا التحليل ضوء

سي ممارسات ن ب طية ا العلاقات دلالة إ الدراسة توصلت

انيةالم م سبة و ن الدائم العمال سبة من ل و ة شر ال وارد

للمسؤولية كمؤشرات ين خ ن المعيار اتخاذ تم وقد ن، و الت

الموارد سي أن حيث ن، العامل اتجاه الداخلية جتماعية

بالاعتماد ن الدائم العمال سبة مباشر ل ش يؤثر ة شر ال

والمع القانونية النصوص حسنع إ تؤدي ال ية سي ال اي

ن و للت ة الموج انية الم سبة أن إ بالاضافة المؤسسة، س

الموارد سي فعالية مع تفع ف فعاليتھ ومدى سي ال بنوع تتأثر

ل ك والمؤسسة العمال ة مص
ً
دائما يصب مما ة، شر  . ال

المراجع .5   :قائمة

ية-1.6 العر   : المراجع

  : المؤلفات-1.1.6

ة، .1 شـــــــــر ال المـــــــــوارد إدارة ـــــــــس، آ عبـــــــــاس الباســـــــــط عبـــــــــد

ع،: عمّان( والتوز شر لل ة المس   ؛)2011دار

العولمــــة، .2 ــــة نظر ــــ محاضــــرات الــــدين، حســــام غضــــبان

ع: عمّان( والتوز شر لل حامد   ؛)2015دار

ة، .3 شــــر ال المــــوارد الرحمــــان،إدارة عبــــد ــــ عن : عمّــــان(بــــن

شر  لل اليازوري عدار   ؛)2010والتوز

الشـاملة .4 ـودة ا إدارة ـ تطبيقـات الستار، عبد . الع

ع: عمّان والتوز شر لل ة المس   ؛)2010دار

تنميــة .5 بلقاســم، ســلطانية و إســماعيل، ة ــ ق ، ــ ع ــي غر

ة، شــــر ال رة(المــــوارد ــــع،: القــــا والتوز شــــر لل الفجــــر دار

  ؛)2007

المســـــــــــــؤولية .6 عـــــــــــــزام، مـــــــــــــام ا أبـــــــــــــو و ناصـــــــــــــر، جـــــــــــــردات

للمنظمــات، جتماعيــة و شــر: عمّــان(خلاقيــة لل إثــراء

ع   ؛2013والتوز

ة، .7 شــــر ال المــــوارد إدارة الــــدين، نــــور زائــــر(حــــاروش : ا

مة،   ؛)2011دار

  

ة شر ال الموارد سي ممارسات أثر

ن للتكو ة الموج انية الم سبة ع

المستوى ن   وتحس

  T 23,08ستودنت" ت"قيمة

التحديد   R2  0,61 معامل

تا ب    0,78قيمة

ة المعنو   0,000  مستوى
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